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EIGRAFE

O mundo moderno, com a desmedida corrida em busca d
lucro, sem que se respeitem a ética e a moraletedes
negociais, transformou os seres humanos em frios e
abstratos numeros. O melhor método de garantir o
respeito a dignidade e aos direitos fundamentais da
personalidade humana, somente atingira seus designi
se fosse adotada uma postura solida de reprimergia a
abusos cometidds.

Nehemias Domingos de Melo

'Dano Moral — Problematica: Do cabimento & fixac&mahno Editora Juarez de Oliveira, 2004.



RESUMO

A presente monografia trata da responsabilidadd pr danos
morais decorrente da quebra da relacdo juridicatratoml, tema ainda muito
controverso no pensamento dos magistrados e dadtries. Objetiva uma sintonia que
esclareca que a ofensa aos direitos de personalicamsagrados com a atual Carta
Constitucional de 1988, desde que indo além da alatade do dia-a-dia, podem dar
ensejo a qualquer tipo de responsabilidade, sajaaitratual ou extracontratual, pois
decorrem do principio da boa-fé objetiva nas olghga contratuais, que enseja o
necessario dever de cuidado na maneira como se adplicabilidade do pactuado, e
na protecdo da clausula geral de tutela da digeidadpessoa humana, que penaliza
qualquer espécie de violacdo aos valores imatetaismem.

Palavras-chave responsabilidade civil; dano moral; dignidade hoay direitos da
personalidade; violacdo; obrigacdo; contrato; dedler cuidado; boa-fé objetiva;
responsabilidade contratual; responsabilidade exttaatual; unificacao.
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INTRODUCAO

A presente monografia abordou um tema cuja prolileandinda néo

€ muito debatida no pensamento dos estudiososicpsidPorém, é de extrema
importancia levando-se em conta as contingénciavidie moderna. Relacionar o
instituto dos danos morais, que sdo a ofensa dosegamateriais do homem tutelados
pelo ordenamento juridico brasileiro, com a ocari@mo inadimplemento contratual,
por culpa ou dolo do contratante, é demonstrarageatetiva protecdo da dignidade da
pessoa humana, tida como principio geral informador clausula geral de
aplicabilidade de todas as normas juridicas, dewepee ser levada em consideracao
guando se tratar, principalmente, de responsabiagaele que vai em desfavor da
tutela protegida pelo sistema juridico.

A responsabilidade dos contraentes em agir seganpioncipio da
boa-fé objetiva nos contratos, devera ser segu@ao na execucdo quanto na
conclusao do contrato. Surge para os contraerttegea de agir segundo 0s principios e
objetivos fundamentais elencados na Carta Constitatcde 1988, que tornou efetiva a
protecao aos valores imateriais do homem, tutelaeds direitos de personalidade, que

sao os atributos que o individualizam perante decda social.

Ainda na extincdo do contrato, devem ser observadosieveres
acessorios de cuidados segundo os ditames da ludgetés/a, que enaltece o dever de
zelo, honestidade transparéncia e confianca contoague se pactuou de forma livre,
para que nao decorra a responsabilidade de indgruz@anos aquele que teve prejuizo
com seu inadimplemento consciente. A responsab#ideivil por danos morais
decorrente de inadimplemento contratual, foi tratammo responsabilidade pés-

contratual.

A responsabilidade contratual durante sua execéi¢@ma que ja vem
debatido a muitas décadas e por diversos autaresjagsificado no conceito dos

estudiosos de direito, e que ndo merece importéac@ntexto a que se propde o tema.



O tema aborda, também, relevancia juridica, pomedida que as
relacOes entre particulares sao respeitadas pevandéames elencados e objetivados
pelo ordenamento juridico, as relagBes sociaishsdimonizadas, evitando, assim, a
banalizacdo do instituto dos danos morais, e asafdesmedida aos valores morais do

ser humano.

A responsabilidade pos-contratual, ou cufst pactum finitumnfoi
pouco enfrentada pela doutrina e jurisprudéncig, e plano nacional, ou no plano

internacional.

Este trabalho tem por finalidade demonstrar quespansabilidade
civil pés-contratual é assunto relevante no contexicial, e existe no nosso sistema
juridico, podendo ser invocada nas relacdes emiicplares, sejam as reguladas pelo
Caodigo Civil de 1916, como principalmente pelo ndvadigo Civil de 2002, assim

como nas também nas relagdes de consumo.

Apesar de ainda ndo existir um definicho doutraérou
jurisprudencial que entenda que a quebra negoosdgpdar ensejo a reparacdo por
danos morais, € sobre essa controvérsia que otagsudesenvolvido. A relevancia da
matéria se faz sentir porque muitos autores térendito que o inadimplemento
contratual apenas enseja 0 ressarcimento por gatosioniais, ndo se permitindo a

possibilidade de reparacao pelos danos extrapati@nso

No primeiro capitulo abordou-se a evolucdo do comoge danos
morais no ordenamento patrio, sua evolucao douiiacontrovérsias elencadas pelos
defensores da teoria de que ndo se pode ressarcipacinia os danos de ordem moral,
visto que grandezas de ordem diversa. Citou-sdaasua conceituacdo, que ainda hoje

nao é definida, podendo variar de acordo com slizabpidade e eficacia.

Existe uma controvérsia quanto a reparacdo por sdanorais
anteriores a sua positivacdo na atual Carta Coostital de 1988, mas hoje tem-se que
estes sdo devidamente protegidos pelo texto cocistiial e também regulados pelo
Codigo Civil de 2002, a sua aplicabilidade estesgle-também em leis

infraconstitucionais, como, citado, no Codigo defeda do Consumidor, ocorrendo
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sempre que a ofensa atinja os valores da persadalidiecorrentes do principio da
dignidade da pessoa humana, ambos também tidos ftodamentos de protecdo do

ordenamento juridico brasileiro.

No segundo capitulo, tratou-se das espécies densmpilidades
decorrentes das obrigacdes civis. Com foco no tlrmesente monografia, abordou-se
exclusivamente as responsabilidades contratuadefy decorrentes de acordo entre as

partes, e extracontratual, decorrente da lei.

A responsabilidade contratual possui uma concepgéderna nos
dias atuais, diferente da abordada nos séculosiarte que refletem o avanco das

relacdes sociais existentes, devendo, portantéasdgrem vista com outros olhos.

Abordar os principios da boa-fé objetiva, da fung@cial do contrato
e da dignidade da pessoa humana é constatar as teonincias de responsabilizacéao

decorrente da ruptura do negadcio juridico.

No terceiro capitulo, relacionam-se os temas cgadlas capitulos
anteriores, informando os pressupostos do dano Imooatratual e o papel
desempenhado pela indenizacdo decorrente do inkhimapto culposo ou da ofensa

direita aos direitos da personalidade.
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1 DANOS MORAIS

Ao iniciar este trabalho, € mister seja analisadwigem e evolucéo
do conceito de danos morais. Sua percepcdo nosatliass, ainda ndo € de efetiva
clareza, mas muito se pode dizer sobre suas pm@snesevolucdo historica. Muitas
correntes se fizeram, varios debates foram tecatésque a Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil veio a consagrar sua legitiédno ordenamento patrio.

Ao analisar os danos morais diante de um inadimghéoncontratual,
é de fundamental importancia entender que estagéteonia que ainda amadurece no
pensamento dos doutrinadores, e que € também deebads Tribunais. Muitos se

dizem contra e poucos se mostram favoraveis. Edéss@mmia o objeto do trabalho.

1.1 Nocéo de Dano Moral

Para Carlos Roberto Gongalves,

Dano moral é o que atinge o ofendido como pessia/esando seu
patriménio. E lesdo de bem que integra os direitopersonalidade,
como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagebgm nome, etc.,
como se infere dos arts. 1°, llI2, e 5@, -4 X4, da Constituicdo
Federal, e que acarreta ao lesado dor, sofriméngteza, vexame e
humilhacio’

O dano moral ndo seria propriamente o sentimentitodede angustia
ou de sofrimento, eis que meros estados de espimias o direito decorrente da
privacdo desses bens tutelados, sobre os quaitinea iem interesse reconhecido
juridicamente, apenas como forma de atenuar e aqwape&uas consequéncias para o

lesado.

2 Fundamentos da Republica Federativa do Brasil:-“H dignidade da pessoa humana”.

34y — é assegurado o direito de resposta, propoatiao agravo, além de indenizacéo por dano mhteria
moral ou a imagem”.

4 “X — s&o inviolaveis a intimidade, a vida privadahonra e a imagem das pessoas, asseguradoto direi
a indenizacéo pelo dano material ou moral decaréatsua violacao”.

> GONCALVES, Carlos Robertdireito Civil Brasileiro. Volume IV: Responsabilida Civil 4. ed. rev.
Sao Paulo: Saraiva, 2009, p. 359.
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Para Sérgio Cavalieri Filho,

[...] SO se pode reputar como dano moral a dorawex sofrimento ou
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfiréefisamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-Hiflicbes,

angustia e desequilibrio no seu bem-estar. Merosab,

aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidadarebada estao
fora da érbita do dano moral, porquanto, além deréan parte da
normalidade do dia-dia, tais situacfes n&do saonsataente

duradouras, a ponto de romper o equilibrio psidgotbdo individud®

O conceito de dano moral ainda encontra muita ooéisia
doutrinéria. Mas, majoritariamente, duas correntestram-se tendenciosas a explicar-
lhe sua noc¢do. Uma corrente que diz que o danol @aguele ligado ao sentimento de
dor, e outra, mais coerente com o entendimentoueotange a sua reparabilidade por

quebra de relacéo negocial, diz que seria a ofsrsdireitos de personalidade.
Neste sentido, Sérgio Cavalieri Filho

Enquanto o dano material, (...), importa em leséibem patrimonial,
o dano moral é lesdo de bem integrante da perdadal tal como a
honra, a liberdade, a saude, a integridade psicalpgausando dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo a vitima.

Maria Helena Diniz entende que “o dano moral versenlesdo de
interesses ndo patrimoniais de pessoa fisica ddigar provocada pelo fato lesivd”.
Héctor Valverde conclui que ndo ha como elaborhtasativo ou fechado de valores

inerentes & dignidade da pessoa humana e limiasos de dano moral.
Ainda,

Para a construcdo da definicdo de dano moral é&séte abandonar
a posigcdo classica que adota o critério negativoegoluséo.Dano
moral ndo se resume apenas na lesdo sem repercussaopalr H&4
necessidade de se modificar o foco da questdo,dabando-se a
concepcdo de que o dano moral pressupder gara a vitima, para

® CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Cil.ed. S4o Paulo: Atlas, 2008, p. 78.
" Idem, p. 83.

8 Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilida@avil, vol. VII, p. 84.

® SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidop. 150.
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localiza-la primeiramente na ideia de lesdo ougwdeo de um direito
da personalidade. Em segundo lugar, consideranedogia violacao
de direito subjetivo tem uma sancdo correspondeatesistema
juridico, o atentado a direito da personalidadedey reparadd.

Esse é o entendimento que hoje se tem no que &angmarabilidade
por danos nao patrimoniais. Qualquer lesao efefiarepercuta em ofensa aos direitos
da personalidade consagrados pela Carta da Repuklima dignidade da pessoa

humana, séo passiveis de protecao no direito éirasil

A definicdo coerente com a ideia central desteatha) diz que o dano
moral seria a violagdo a um direito da personaédae forma autbnoma, mesmo que
ndo haja repercussdo na esfera patrimonial doithdly sendo desconsiderados os
casos de mero dissabor e aborrecimentos do catidtaja a sancéo tem a finalidade
nado sO de compensar a vitima, mas também a de puimirator e prevenir fatos

semelhantes que possam dar ensejo a inseguraftjegur

1.2 Evolucao Histérica
1.2.1 O dano moral antes da CF/1988

O ser humano, desde sua concepcao, tem direitegumagdos pelo
ordenamento juridico. Quer dizer que, desde o ssuimento com vida, € sujeito de
direitos e deveres na ordem civil. Adquire direitlaspersonalidade (direito a moral, a
honra, a imagem, ao nome, entre outros), que Erentes a pessoa humana, nao
patrimoniais, e, portanto inalienaveis, intransiwisis, imprescritiveis e irrenunciaveis.
Todos da sociedade devem respeito a esses direjjosjveiserga omnesA sua

violacdo esta a exigir uma sancéao, pelo dano causadima.

E nesse sentido que o dano moral encontra guaddanmbito da
Responsabilidade Civil, a qual tem, nas palavraSibéo Rodrigues, como “principio
geral de direito, informador de toda a teoria dspoesabilidade, encontradico no

%1dem, p. 153.
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ordenamento juridico de todos os povos civilizaglagm o qual a vida social € quase

inconcebivel, aquele que impde a quem causa dantveém o dever de reparat”

Historicamente, entretanto, a legislacdo vigente Brasil nao
disciplinava o ressarcimento por dano moral, namlde portanto, no ordenamento
juridico, anteriormente a Carta Magna de 1988, végleia que admitisse o

entendimento absoluto quanto & sua aplicabilidade.

Inclusive, ha doutrinadores que entendem que, meg®® a vigéncia
do Caédigo Civil de 1916, ainda o artigo 1580 Diploma legal ndo abordava o dano
moral, apenas o dano material. A reparabilidade daros morais, mesmo apos a
vigéncia do Cdédigo Civil de 1916, s6 era reconheeeth situagdes isoladas, como nos
casos de acidentes ferroviarios. Outros, como Humb&heodoro Junidf,
consideraram o art. 159 como regra principal dareplidade do dano moral no

sistema juridico brasileiro.

Porém, como se pode observar, 0 artigo garantiplesmente a
reparagao do dano, nao fazendo distincdo em dateriatee dano moral. Apesar da
preferencial preocupacdo do legislador em tutelaomunto de bens econémicos do
sujeito de direito, o CC/1916 também regulava, noesque forma dispersa, 0s

interesses imateriais do ser humano.

Ainda sim, decisbes do Supremo Tribunal Federalaveep aos

familiares das vitimas a indenizac&o por danos istér& também proferiam julgados

Y Direito Civil, vol. 4 S&o Paulo: Saraiva, 1999, p. 13.

12 Na Consolidac&o das Leis Civis de Teixeira det&se(1899), um caso de dano moral identificado nas
antigas Ordenac8es do Reino referia-se a seducAwlther, cuja reparacao @ranatura(casamento)
ou em pecunia (constituicdo de um dote).

13«Art. 159. Aquele que, por agéo ou omissdo voltaféanegligéncia ou imprudéncia, violar direito, ou
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a repardam. A verificagdo da culpa e a avaliacdo da
responsabilidade regulam-se pelo disposto nessig&@its. 1.518 a 1.532 e 1.537 a 1.553".

“Dano Moral 4. ed. S&o Paulo: Juarez de Oliveira, 2001, p. 57

1> SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidop. 144.

® SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, 22 Turma. RE 11786. Eren[Nao é admissivel que os
sentimentos morais déem lugar a reparacéo peauns@rdeles ndo decorre nenhum dano material].
Relator Min. HAHNEMANN GUIMARAES. Julgado em 07/11P50. Ainda, 22 Turma. RE 85862.
Ementa: [Se a transportadora foi condenada ao pagarde pensao a titulo de indenizacdo por lucros
cessantes, a esta ndo se acumula, em caso de modndgnizacdo por dano moral]. Julgado em
20/09/1977.
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em que o dano moral s6 se tornaria indenizavel easesdo produzisse reflexos

patrimoniais ao ofendidd.
Dissertando nesse sentido, Yussef Said Cahali:

Do mesmo modo, manifestava-se alguma jurisprudénei@ndendo,
no plano geral, que o dano moral somente serianindéieel quando
suscetivel a avaliacdo de seus reflexos patrinn&ina medida
destes; mesmos nos casos expressos em lei, o daab somente
seria indenizavel quando produzisse por si reflgx@gudiciais na
economia do ofendido, ndo sendo portanto ressargidano moral
sem repercussao de ordem patrimonial.

Mas os insistentes reclamos doutrinarios acabaespettando esses
julgadores de sua letargia, compelindo-os a enceoan maior
sensibilidade a nova realidade social que se apsase propondo-se
entdo os nossos Tribunais de todas as instancias grocesso
revisionista danea culpainspirado na necessidade de uma protecéo
mais ampla dos interesses morais, tdo contundenterfexidos pelas
contingéncias da vida moderffa.

Como se pode observar, era muito restrito em nGésiago de 1916 o
entendimento no que tange ao reconhecimento daizadgio decorrente de ofensa e

constrangimento a pessoa humana.

Muitas eram as objecdes levantadas contra a réumrdg dano
puramente moral. Argumentava-se, principalmente, sgria imoral procurar dar valor
monetario a dor, ou que seria impossivel determonatimero de pessoas atingidas,
bem como mensurar a dor, e, ainda, que ndo hapessibilidade de apagar com
dinheiro, os maleficios dessa natur&za.

Além disso, ainda que se pretendesse ndo indemza,compensar
esses danos ndo patrimoniais, diziam ser muitoildifiendo praticamente impossivel,
fixar, sem uma larga margem de arbitrio, a compgtsaorrespondente a cada caso

concreto.

" SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, RE 29447, Relator Min.FRANIO COSTA, SEGUNDA
TURA, julgado em 25/11/1958: “Dano moral: ndo éeinidavel ante o nosso direito positivo”.

8 CAHALLI, Yussef SaidDano moral Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, 22 e&0Qp

¥YVARELA, Antunes.Das obrigacées em geraVol. I, 102 ed. Coimbra: Almedina, 2000, p. 603.
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A esses argumentos, replicava-se a afirmacdo de emubora o
dinheiro e as dores morais sejam, de fato, grasddizarsas, a prestacao pecuniaria a
cargo do causador da dor, além de constituir peieatena sangdo adequada, como uma
espécie de pena, poderia também contribuir parauate minorar e de algum modo
compensar os danos sofridos pela vitima. E, indubitnente, entre uma e outra

situagcOes, mais justa e criteriosa seria essa dagfitmacéao.

Diante dessa celeuma que rodeava o0 conceito de dawral
indenizavel, uma nova realidade social se impunhdeeido ao desenvolvimento da
nossa doutrina, reconhecendo em obras célebrastérexa do dano moral, por razdes
bem diferenciadas das relativas aos danos mates&iEribunais foram paulatinamente
renovando os seus entendimentos a fim de acommanhas contingéncias da vida

moderna.

Houve entdo uma gradativa ampliacdo do conceitaate moral
indenizével, o que a principio se verificou na vado do dano material até se chegar a
indubitavel compreensao em favor da reparabilidade.

Assim, o direito evoluiu mais ainda, e, a partir 1860, muitos
julgados ja reconheciam a possibilidade de cumalad@ danos morais e danos
materiais, direcionando-se ao entendimento, meamodg forma ainda timida, serem

institutos autbnomos.

A jurisprudéncia e a doutrina patrias ja se mosiravendenciosas e
consignavam em virtude da tutela dos direitos dagpalidade em leis especiais, como

nas leis:

Lei 4.117, de 27/08/62 (Cdodigo Brasileiro de Tetaoaicacoes,
revogado parcialmente pela Lei 9.472/1997- Lei Geata
Telecomunicagfes), arts. 81/87 — posteriormentegados de
modo expresso, pelo Decreto-Lei 236, de 28/02/&fcau 0 novo
periodo de evolugdo do principio da reparabilidémléano moral;

tratava expressamente da regulamentacdo dos dawogism
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indiretos ou dos reflexos patrimoniais dos danoso- na

econdmicog®

Lei 4.737, de 15/07/65 (Cadigo Eleitoral), art. 2@8ragrafos 1° e 2°,
e Lei 5.250, de 09/02/67 (Lei de Imprensa), ar@54, que
tratavam expressamente da indenizacdo por danosaismor

igualmente nos casos de callnia, injaria e difamaca

Lei 5.988, de 14/12/73 (Lei de Direitos Autoraig)fs. 21, 25/28,
121/130, hoje revogada pela Lei 9.610, de 19/02/§8e
assegurava ao autor de obra intelectual o direéotre outros, de
usar, gozar, dispor e reivindicar a paternidadesute atividade,

bem como a reparacdo de danos morais;

A tese da reparabilidade do dano moral, segunddoH&alverde,
passou por trés momentos distintbdnicialmente, prevaleceu a teoria negativista,
consistente na expressiva oposi¢do doutrinariatquampossibilidade de reparacdo do
dano moral, seja direto ou indireto, com decisnfluéncia na jurisprudéncia nacional.
O segundo momento afirmava a impossibilidade dst@xtia do dano moral. Trata-se
da teoria eclética ou mista, que por sua vez aamitreparabilidade do dano moral
desde que houvesse uma repercussao material. €r@vakm um terceiro momento, a
teoria positivista, que acolheu a tese de repaladé do dano moral puro,

principalmente apds a insercéo do instituto no @881(art. 5°, V e X).

1.2.2 Apos sua positivacdo na CF/1988

Antes da Constituicdo Federal de 1988, os danosismnéo estavam
disciplinados em nenhum diploma legal, salvo emslagdes extravagantes, o que
levava ao entendimento de que ndo era um diraganfeente reconhecido, em virtude

da inexisténcia de norma juridica que autorizasaeaplicabilidade.

% Seus artigos 81 a 88 dispunham sobre o dano madativo as ofensas experimentadas por alguém em
virtude de callunia, difamacdo ou injuria, veiculdoeor radiodifusdo, ampliando, inclusive, as
hipéteses de reparabilidade.

2L SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidop. 135.
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Reconhecendo a tese de reparabilidade do dano owmab advento
da nova carta constituinte, quer dizer que o sit@midico brasileiro reconheceu
também que o ser humano é dotado de valores extnapaiais, que sdo os chamados
direitos da personalidade, distanciando-se da sixaliade de protecdo patrimonial,
fundamentais para sua existéncia digna, cuja taj@esenta-se imprescindivel a vida

em sociedadé?
A justificar os danos morais, a licdo de Mazeautu&c:

Parecia chocante, em uma civilizagcdo avancada @mossa, que
fora possivel, sem incorrer em nenhuma respondabtéi civil,
lesionar os sentimentos mais elevados e nobres rdssos
semelhantes, en%uanto 0 menor atentado contra qaemonio
origina reparaga

Atualmente, existe previsdao expressa de reparag@® ahnos
extrapatrimoniais em dois incisos (V e X) do arf. & Constituicdo Federal,
sustentando definitivamente a reparabilidade parodmoral. Positiva-se assim o
vislumbramento de verdadeira clausula geral ddatae dano moral em nosso direito
patrio. E a consagracio, apta a afastar qualquédaluanto a sua reparabilidade, da
efetiva protecéo ao dano puramente moral. Temesfgtd, com a consolidacao da atual

Carta Constitucional, verdadeiro divisor de aguasuh reparacao no direito brasileiro.

A partir de entdo, sua admissibilidade encontranglguarida no
ordenamento nacional, a consagrar inclusive suznantia frente ao dano material. E
ndo se deve admitir, com base no principio da hjeia das font€§, qualquer

interpretacdo destoante dessa orientacao.

Admitindo a possibilidade de reparacédo de danoquado por lesdo a

direitos da personalidade, o ordenamento juridiesikeiro valoriza o ser humano na

22 Segundo Héctor ValverdeDéno Moral no Direito daConsumidor, p. 135), imprescindivel a vida em
sociedade livre, justa e solidaria, coerente condasnobjetivos fundamentais da Republica Federativa
do Brasil, nos termos do art. 3°, |, da CF/1988.

% Apud BUARQUE, Sidney Hartungpa Demanda por Dano Moral na Inexecucéo das ObiigasgRio
de Janeiro: Forense, 2005.

4 Principio da hierarquia das fontes diz que as meroonstitucionais ndo podem ser contrariadas em
nenhuma hipétese, pois sdo as mais importanteaido p
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sua acepcao mais ampla da dignidade, independenteemi@ repercussao material, na

protecdo dos bens que relacionam a sua esfera, $isita e psiquica.
Na visao de Héctor Valverde,

O atual desenvolvimento da Ciéncia do Direito naaisnpermite
deixar desamparados os direitos da personalidani@ando-se
pacifica a questdo de restabelecer o equilibrioalsa juridico,
comprometido pela pratica do ato ilicito atentatédos valores
extrapatrimoniais do sujeito de direito, com a igipdo de uma
san¢do pecuniaria ao infrator da norma juridica, ¢@no o preco da
dor (pretium dolori3, mas como funcdo compensatéria das
consegi]éncias experimentadas pela vitima em dec@ré&o ato
ilicito.

Neste sentido, deve-se admitir que os dispositenstitucionais sao
dotados de forca normativa e tem aplicabilidadetdjre, em se tratando de dano moral,
sede de nosso estudo, inescusavel se faz a ardseprincipios e normas
constitucionais atinentes a protecdo da pessoaranaafim de estabelecermos tal

conexao.

A Carta Constitucional de 1988 veio a consagrarosadireitos e
garantias do individuo potencialmente violaveistdano ambito publico como também
no ambito privado. Entre eles: a cidadania, a diage, o direito a existéncia digna, os
direitos de personalidade e, em especial, a digeida pessoa humana, em seu art. 1°,
inciso Il

Construindo a doutrina e a jurisprudéncia os aleerda tutela do
dano moral com lastro narotecdo da personalidade do individuentende-se como
manto protetor dos valores mais sagrados do seammnsua honra, sua imagem,
privacidade, intimidade e sua liberdade.

O tema passa nesse momento, apOs positivacdo nm tex
constitucional, por uma reciclagem de conceitorAg enfrentamento juridico passa
a ser com a disciplinagéo do uso do institutopwigte a demanda reprimida que existia,

tem levado a sua aplicacdo sem uma uniformidadeitéeios.

% Dano Moral no Direito do Consumidop. 142.
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Em legislacbes especiais, 0 dano moral também dosagrado em
diversos diplomas legais, como no Estatuto da Caiae do Adolescente — Lei
8.069/1990, no Cddigo de Defesa do Consumidor8l34i8, de 11/09/90, em seu artigo
6°, incisos Vi° e VI, também sendo considerado como uma categoria Gun
distinta do dano material, Lei dos Desaparecidofti€as — Lei 9.140/1995, e
posteriormente, no Cédigo Civil de 2002.

Preleciona Yussef Said Cahali:

O instituto atinge agora a sua maturidade e afiinsaa relevancia,
esmaecida de vez a relutancia daqueles juizes teirdalores entdo

vinculados ao equivocado preconceito de ndo seiymscompensar
a dor moral com dinheifd

1.2.2.1 Principio da dignidade da pessoa humana

O principio da dignidade da pessoa humana estag@uo na atual
Carta Constitucional é tido como um fundamento megela Republica Federativa do
Brasil, constituindo a esséncia do sistema juritiiresileiro, auxiliando na interpretacao

de outros principios e regras juridicas, bem coerirsdo de meio de integracédo das
lacunas verificadas no direito positivato

Segundo Héctor Valverde,

A dignidade é um valor interno e absoluto que rdipit® substituicdo
por outro valor equivalente. Nao hé prego paragaidade. Trata-se
de um atributo inerente ao ser humano, superiodastos outros e
gue se confunde com a natureza do ser racionalexjs como um
fim e ndo apenas como um meio. [...] Cuida-se nidiggle humana de
principio constitucional absoluto, associado aadde que o ser

humano tem primazia sobre todos os outros aspeetpgados pelo
direito*°

% “Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: Vla—efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos eudis.”
2T “\Il — 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e admiatstos com vistas a prevencdo ou reparacdo de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos ofudos, assegurada a protegao Juridica, administrati
e técnica aos necessitados.”

%8 Dano Moral S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1998, p. 59
29 para Héctor Valverde Santana,Dano Moral no Direito do ConsumidoSao Paulo: Revista dos

Tribunais, 2009, p. 29, “Cuida-se de nocdo origin@jue confere sustentacdo e legitimidade aos
demais principios e regras juridicas”.
% |dem, p. 33.
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1.2.2.2 Os direitos da personalidade

Segundo Maria Helena Diniz: “Os direitos da pertidade s&o os
baluartes da dignidade humana que se protegem medsancdes ao alcance do

ofendido ou daquele que indevidamente foi lesadsendireito” 3!

Carlos Alberto Bitta” denomina: “sdo direitos de personalidade
aqueles reconhecidos a pessoa humana, tomadareesisia € em suas projecées na
sociedade. Sao previstos no ordenamento juridice padefesa de valores inatos ao

homem, como a vida, a higidez fisica, a intimidade.”. >

Ainda, “os direitos da personalidade séo direitdgetivos inatos do
ser humano e decorrentes da concepcao naturalistan@o os limita aos direitos

positivados”. 3

Segundo Héctor Valverde, o objeto dos direitos @laqnalidade sao
as manifestagdes interiores do ser humano, osutdsilfisicos e morais, bem como as

projecdes pessoais N0 meio social, aspecto exvereatrinseco>

Tratado de forma genérica nos arts. 11 ao 21 do /REDR2, a
categoria dos direitos de personalidade é reciuote,da doutrina francesa e tedesca de
meados do século XIX. Sao direitos atinentes datuta pessoa humana, essenciais a

sua dignidade.

Na concepcao atual, os direitos de personalidageapaa integrar a

esfera privada, protegendo o individuo, sua digledaontra a ganéncia e o poderio dos

31 Curso de Direito Civil Brasileirpvol. 2, 16 ed., S&o Paulo: Saraiva, 2002, p. 131.

%2 Em sua obra “Responsabilidade Civil por Danos &40 Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p.
134, apresenta, ainda, classificagdo dos direiopatisonalidade, considerando a natureza dos bens
juridicos envolvidos: a) Direitos fisicos, comoiday o corpo (proprio e alheio); as partes do cpopo
fisico, a imagem, a voz, o cadaver, a locomocaoDib@itos psiquicos, como: as liberdades (de
expressdo, de culto, ou de credo, etc.); a higjsquica, a intimidade, os sgredos (pessoais e
profissionais); c) Direitos morais, como: o nome(¢ros elementos de identificacdo), a reputacéo (o
boa fama); a dignidade pessoal’, o direito moradater (ou de inventor); o sepulcro, as lembradeas
familia e outros.

¥ BITTAR, Carlos AlbertoOs Direitos da Personalidade

* BITTAR, Carlos AlbetoCurso de Direito Civil.

% SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidop. 43.



22

mais fortes. Ao lado desse prisma privatistico,tiooa a subsistir o publico, em
socorro do individuo contra as arbitrariedades stado.

Tendo em vista essas duas esferas, a publicaieadaros direitos de
personalidade pertencem a ambas. Na esfera privialiase em direitos de
personalidade, e na esfera publica, em direitosanos1e em direitos fundamentais,
apesar de esses dois Ultimos grupos terem maiolitade) englobando também as
garantias politicas®

Sobre os direitos de personalidade, Carlos Fiuza:

A personalidade € composta por atributos, tais cawida, a honra, o
nome, a capacidade, o estado, o corpo fisicoga@sa dignidade etc.
Atributos sé@o elementos componentes, em outrasrpalao material
que é composto um objeto. A pessoa humana é coangesodo esse
material, ou seja, de todos esses atributos. Gejuhama de direitos
de personalidade s&do, na verdade, direitos detesredesses
atributos, visando a protecéo e a promocao da péssnana e de sua
dignidade. Essa visdo moderna de que a honra, e,r@mida etc.
integram a pessoa é fundamental para a positivdggootecdo e da
promocdo do ser humano e para a compreensdo eaatigada
igualdade, pelo menos em termos forrifais

Por suas caracteristicas, os direitos de persaa@idsao inatos,
geneéricos, extrapatrimoniais, absolutos, inalieisawel indisponiveis, irrenunciaveis,
imprescritiveis, intransmissiveis ou vitalicios penhoraveis, necessarios, essenciais e
preeminente$.

% FlUZA, CésarDireito Civil: curso completo10 ed. Belo Horizonte, Del Rey: 2007, p. 347

37 |dem, p. 351

¥ BITTAR, Carlos Alberto.Os direitos da personalidad® ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1995. Inatos: uma vez que acompanham o ser humasdedo momento de seu nascimento,
independentemente do reconhecimento expresso piedstod positivo. Genéricos: por serem
concedidos a todos. Extrapatrimoniais: por ndaematureza econdmico-patrimonial. Absolutos: por
serem exigiveis (o respeito a) de toda a coletileddnalienaveis ou indisponiveis: por ndo poderem
ser transferidos a terceiros (salvo nos casos mdtadi autorais e direitos a imagem por meio de
contratos de concessdo). Irrenunciaveis: uma ez ajeles ndo se pode renunciar o direito de
liberdade, por ex. Imprescritiveis: por ndo haverzp para seu exercicio, tampouco as acfes que o
protegem. Intransmissiveis: por ndo se transmitiheneditariamente, apesar de alguns manterem-se
mesmo apls a morte. Necessarios: uma vez que tmddstém necessariamente, por forca de lei.

Essenciais, porque inerentes ao ser humano, e ipe@es porque se sobrepujam a todos os demais
direitos subjetivos.
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No Brasil, a sede principal dos direitos de persdade € a propria
Constituicdo. E ela que prevé de forma, pode-serdimplicita a clausula geral de
tutela dos direitos da personalidade, ao elegenpogalor fundamental da Republica a
dignidade da pessoa humana, que devera ser pmtegidromovida individual e

socialmente.

De acordo com essa clausula, os direitos da pdidade ndo se
resumiriam, entdo, aos casos previstos na Comstituou na legislagdo ordinaria,
estendendo seus dominios a todas as situacOevemdolviolacdes a pessoa humana,

ainda que nao previstas taxativamente.

Pode-se, assim, definir o dano moral como qualtps@o a dignidade
da pessoa humana. Nas palavras de Maria Cecilim BedVorais:

O dano moral tem como causa a injusta violacdo a siwacao
juridica subjetiva extrapatrimonial, protegida petwdenamento
juridico através da clausula geral de tutela dagmalidade que foi
instituida e tem sua fonte na Constituicdo Fedenal, particular e
diretamente decorrente do principio (fundante)igaidade da pessoa
humana (também identificado como o principio ge®lrespeito a
dignidade humana??

1.2.3 Os danos morais com o advento do novo Cdgiigbde 2002

Superada agora a questdao de seu cabimento, saldfeasncas
conceituais apresentadas por inimeros doutrinadoregpectro conceitual dos danos
morais reside na ofensa & clausula geral de tdéefgessoa humafee na violagéo de
seus direitos de personalidade, previstos na Goigsid. Assim sendo, toda lesédo nao
patrimonial que venha a sofrer o individuo e o gdenda em seus direitos da

personalidade, e que acarrete um efetivo danondogda normalidade, €, em tese,
passivel de reparagéo.

% Danos a Pessoa Humana — Uma Leitura Civil-Consittial dos Danos MoraisRio de Janeiro:
Renovar, 2003. 132/133.

0 Surge, entdo, com o advento do novo Cédigo Qivila terceira corrente, mais moderna, que vé& no
dano moral a violacdo da clausula geral de tutalgpe@ssoa humana. Segundo Wesley de Oliveira
Louzada (inDano Moral: Critérios de Fixacdo de Valop. 77), se ndo reconhece um direito subjetivo
a dignidade humana, reconhece o principio da digiidda pessoa humana como o &pice do
ordenamento juridico proposto pelo legislador danete, devendo todas as manifestacdes contrarias
a tal principio serem repelidas, situando-se, aidanizacdo do dano moral, ndo como um fim em si
mesmo, mas como um meio de protecao a diginidachaha.
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No momento atual, doutrina e jurisprudéncia domntemniém como
adquirido que o dano moral é aquele que, indepeachemte do prejuizo material, fere
direitos personalissimos, isto €, todo e qualgtrdsudo que individualiza cada pessoa,

tal como a liberdade, a honra, a atividade prafisai, etc.

Coube a doutrina e jurisprudéncias a tarefa deiamglinterpretacao
e normatizacdo dos danos morais, até que a lacuaata ao seu modo de
ressarcibilidade e aplicacao fosse solucionadapmditerior Cédigo Civil de 2002, pois
ainda com a positivacdo do instituto na CF/1988dispositivo continuava a ser

interpretado de forma restrita.

O basilar da evolugdo dos danos morais neste pededtransicéo
entre sua positivagdo na atual Carta Constitucidegl988 e o Novo Codigo Civil de
2002, é que, como em determinadas situacoes nassévpl estabelecer gtatus quo
ante — escopo fundamental na responsabilidade civil dzotos materiaf$, ja que a
sancdo do dano moral ndo tem carater de equivaléheirestabelecimento a situagéo
anterior ao delito —, tornava-se necessaria a aeparde modo alternativo, ou seja,
fixando uma indenizacdo com efeito duplice, na fode compensacéo a vitima — tem
funcdo de amenizar a lesdo da vitima, e punicégante ofensor — castigar o autor do

ato ilicito de forma a impedi-lo que pratique uno&anconduta ilicita.

Pode-se dizer que a indenizagdo por dano moral tedo como
finalidade apenas compensar a vitima pelo preje@fddo, como ocorre nos danos
materiais, cuja tbnica seria a equivaléncia. Sengées de tudo, uma puni¢do ao agente
ofensor, que ndo pode ultrapassar limites alémudesabsisténcia, e que sirva como

exemplo para que tal ato ndo seja mais praticado.

Na seara do dano moral o retornossé@tus quo antenostra-se mais

delicado, sendo impossivel, pela dificuldade isgt@a em apagar os efeitos

“! Segundo Luiz Rolddo de Freitas Gomes, em sua“@tementos da Responsabilidade Cjvitio de
Janeiro: Renovar, 2000, “sabe-se da funcdo emimemte de ressarcimento da responsabilidade civil,
gue visa, tanto quanto possivel, o restabelecimelatastatus quo antepela recomposicdo do
patriménio lesado, o que nado se afigura dificil dasos patrimoniais. No que se trata de danos gjorai
a matéria, todavia, ganha grande relevo, poissegmde deixar de reconhecer, ndo visa a indewnizaca
recompor sentimentos, insuscetiveis, por sua returdeste resultado por efeito s6 dela, nem se
prestando a compensar lesédo a bens ofendidos. Brguiaiar ao lesado meios para aliviar sua magoa
e sentimentos agravados, servindo, por outro Belimflicio de pena ao infrator”.
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extrapatrimoniais da lesédo de direito, mas buscaesapre que possivel, um meio de
atenuar parcialmente a lesado juridica experimengaconseqiiéncia do ato ilicito.

Héctor Valverde aduz,

Quanto ao argumento de que se constitui imoralidadeparacao
pecuniaria da vida alheia, objeta-se que néo epistiensdo de venda
de um bem moral, mas que 0 mesmo merece ser EEPEOMO

todos os outros. [...] O dinheiro ndo tem a funedpecifica de

reparacdo material, mas também serve como meioatisfagdo

espiritual e atenuagao da dor. A imoralidade estaiimpossibilidade
de deixar sem reparacéo a lesdo aos direitos darpdidad®.

Embora talvez frustrado o ideal da responsabilidadede retorno ao
status quo antepor imperativo de justica, tomando-se em conaighy o principio
geral de ndo lesar, conclui-se que a vitima née destar desamparada, para nao ter a

sua situacdo mais agravada, e portanto ha que aagparacao.

A lei Civil de 2002, em seu artigo 984impde que a indenizagéo
tenha como critério de seu aferimento a extensadado, o que nao era prescrito no
Cddigo Civil de 1916, caracterizando sua naturegddiga com carater de
ressarcimento. Todavia, ressalta Caio M4rigue também é fundamental o caréater

punitivo:

(...) na reparagao por dano moral estdo conjugddissmotivos, ou
duas concausas: I) puni¢cédo ao infrator pelo fathader ofendido um
bem juridico da vitima, posto que imaterial; Il)rpdas maos do
ofendido uma soma que néo @retium doloresporém o meio de Ihe
oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfagdgualquer
espécie, seja de ordem intelectual ou moral, sgamu de cunho
material.

Como se pode observar, ndo ha que se falar em Redplidade
Civil, seja ela objetiva — sem o pressuposto dpa;udu subjetiva — ha a necessidade de
se provar a culpa do agente ofensor, contratualeeordcente de contrato ou

extracontratual — decorrente da lei, sem falar @mod O dano, agora, toma

“2 SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidpp. 138.

43«A indenizacdo mede-se pela extensdo do dano”.

4 Apud BUARQUE, Sidney Hartundpa Demanda por Dano Moral na Inexecucéo das ObigacRio
de Janeiro: Forense, 2005, p. 84.
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definitivamente outra dimenséo. Dano é lesdo arasse juridico tutelado, sendo ele
patrimonial ou n&o. Deve ser efetivo, pois a indagio mede-se pela extensédo do dano,
certo, pois ndo se indeniza dano hipotético, remhtturo, atendendo ao juizo de
probabilidade, e determinante, pois ndo é apenagitdivo do dever de indenizar, mas

determinante do dever de indenizar.

Hoje, tem-se que o dano nao interessa somentedaddimo lesado,
mas sim a toda a coletividade, pois envolve umatdoede desequilibrio social. O art.
186 do CC/2002 conceitua que “aquele que, por amdoomissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou caus@no a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

A combinacao dos critérios de compensacéo e puwifgiece meios
sélidos para se obter o justo ressarcimento pelo dausado, visando a satisfacdo da
vitima e, concomitantemente, a responsabilidadeaator da lesdo, como meio
coercitivo para que nao adote novamente o compertenofensivo que pode vir a se
estender aos demais individuos, ou até a atingeimente o proprio lesado.

A jurisprudéncia e doutrinas patrias vém fixanddteoos e
parametros de quantificacdo do dano moral, entt@gurelacionando-se punicdo ao
infrator e compensacgao ao ofendido, via de regmmocduas faces de uma mesma
moeda, a integrar a natureza da reparacao do darad; ree ilicita a conduta causadora
do dano, ganha lugar a puni¢do; de maneira queauaaior o grau de culpa, ou mais

forte a intensidade do dolo, maior devera ser @&aoorrespondente.

Busca-se sempre reparar o dano, minimizando a dfoida pela
vitima e punindo o ofensor, para que ndo voltesaiméir; com base nos principios da
moderacdo e da razoabilidade na fixacamudantum de modo que a condenacédo nao
seja absurda, nem tampouco excessiva; busca-sgresque possivel, critérios como de

equidade e igualdade, tentando restabelecer diaiuiocial.

Leva-se em conta o principio da vedacdo ao eniiaesto ilicito,

pois ndo pode haver o aviltamento do direito sitgetiolado: ndo se pode fixar a
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indenizacdo em valor infimo, pois estaria a aunteamthumilhacdo da vitima, e nem

minimizar a san¢éo, de modo que nada represerdeayente ofensor.

O Superior Tribunal de Justica, por intermédio dgu®da Turma, no
julgamento do Agravo Regimental no Agravo de Imagnto 1259457/RJ, relatado pelo
Min. Humberto Martins, teve a oportunidade de seifaatar no sentido de que o valor
do dano moral deve ser arbitrado segundo os odtéda razoabilidade e da
proporcionalidade, ndo podendo ser irrisério, tamepofonte de enriqguecimento sem
causa, exercendo funcdo reparadora do prejuizo pradeencdo da reincidéncia da

conduta lesiv&®

A titulo de exemplo da variacdo de critérios adogagela doutrina,

Clayton Reis registra como critérios especificospercussao do ilicito no meio social,
a intensidade da angustia experimentada pela vitonde se analisa os valores
culturais, sociais e espirituais, e a situacddmatial do ofensor e da vitinfa;Anténio
Jeova Santos menciona o grau de reprobabilidadmmiduta ilicita, a intensidade da
duracdo do sofrimento experimentado pela vitinegpacidade econémica do causador
do dano e as condicées pessoais do oferfdittaria Celina Bodin de Morais indica a
extensado do prejuizo, o grau de culpa e a situagdiedmico-financeira do ofensor e da
vitima:*® Sergio Cavalieri Filho aduz a reprovabilidade daduta ilicita, a intensidade
e duracdo do sofrimento experimentado pela vitimagapacidade econémica do
causador do dano, as condi¢cdes sociais do ofend@&tre outras circunstancias do

caso concret®’

Prioriza-se, principalmente — como toda norma dtemamento, que
deve ser interpretada conforme os principios edmahtos elencados na CF/88 —, 0s
valores nao patrimoniais, de maneira a garantiroguditames da Carta Magna atinentes
a dignidade da pessoa humana sejam enaltecidasandd que toda reparacao deve ter

em conta esses principios.

4> SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, AgRg no Ag 1259452/R2 Turma, julgado em 13/04/2010,
DJe 27/04/2010, rel. Min. Humberto Martins.

% Avaliacdo do Dano Moral. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 74.

*"Dano Moral IndenizaveH. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 200886.

“8 Danos & Pessoa Humana: Uma Leitura Civil-Constitneil dos Danos Moraj®. 275.

9 Programa de Responsabilidade Civik ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2003. 9. 13
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Conclui Sérgio Cavalieri Filho:

(...) a idéia de compensacao — substituir a taspeta alegria — serve
de fundamento a reparacdo do dano moral apenasclaghao as

vitimas de classe humilde, para as quais, um dwad televiséo,
uma viagem, podem atuar como motivo de alegria., Blagsse fosse
0 Unico fundamento da reparacdo do dano moraltimavirica, de

muitas posses, jamais seria indenizada. Por issiende que a
reparacéo pelo dano moral tem também naturezargepwada. E a
justa punicdo contra aquele que atenta contra sahonnome, ou
imagem de outrem, pena, esta, que deve revertéavamda vitima®

Sob pena de industrializar-se o dano moral, prodiczee demandas
em série, ha que se apreciar com moderacdo e ibdadd as hipdteses que
efetivamente o caracterizam, aquelas que realmengertem em violacdo a clausula
geral de tutela da pessoa humana consagrada nm dexstitucional, evitando a

banalizacédo do instituto.

Nota-se que ainda subsiste uma indefinicdo pore pdat doutrina e
jurisprudéncia quanto a exata definicdo do quecteniaa efetivamente ou ndo o dano

moral, 0 que somente acarreta prejuizos na prespagsdicional.

Ha, no entanto, a finalidade de reconhecermos quenm moral
poderda surgir como consequéncia de qualquer espmicieesponsabilidade civil,
importando, para tal reconhecimento, que tenhadbaeiséo a clausula geral de tutela
da pessoa humana. Existe, todavia, uma discussee s@ possibilidade do

descumprimento contratual gerar dano moral.

1.3 Dano moral e sua reparabilidade

Faz-se agora a necessidade de caracterizagdo darsaal, no que
tange aos pressupostos necessarios a sua rep@ddiliAinda incontroverso na
evolucéo doutrinaria e jurisprudencial, é reparatano exclusivamente moral com o
pagamento de pecunia. Diante disso, necessariar@lse da finalidade da devida
indenizagcdo por danos extrapatrimoniais decorrerdas violacdo aos direitos

constitucionalmente garantidos da personalidade.

0 1dem.
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Segundo Héctor Valverde, a compreensdo do assuwlitites 0
esclarecimento dos termasdenizacdo, ressarcimente reparacédo™’ Haja vista as
diferencias conceituais e de origem do dano mater@ano moral, no que tange ao
retorno a situacao anterior ao dan@denizacambjetiva a reposicao aessarcimento
em espécie ou seu correspondente em dinheiro,nalimo a diminuicdo patrimonial
experimentada, ou seja, a restituicdo do seu estatgoior antes da ocorréncia do ato

ilicito danoso, no decorrente ao dano material.

No dano moral, ocorre situacdo diversa, pois, cemmbservou, a
indenizacdo nao visa ressarcir com dinheiro, o®slae ordem moral, ja que ndo ha
possibilidade de estabelecer uma exata equival@miia tais grandezas — o prejuizo
experimentado pela vitima e o importe devido pémsor, mas simeparar a violacdo
ou a privacao de um direito constitucionalmentegwiolo, com vistas a manter a tutela
também aos direitos imateriais e assim nado preudic devida indenizacdo, como
funcdo compensatoria da insatisfacdo sofrida pilma; punitiva ao agente causador
do dano, considerando o grau de culpa e sua candg@ndmica, e preventiva como
desestimulo a todos os integrantes da coletividameentido de que o sistema juridico

nao compactua com lesdo aos bens imateriais dagolesmana.

O direito brasileiro, porém, ndo define um montanie corresponda
separadamente a cada funcado reparatoria do darad. ressas fun¢des surgem como
critérios de fixacdo de valor, mas sdo calculadasuen valor global, que atende

simultaneamente a todas as finalidades indenizacgéao.

1.3.1 Prova do dano moral

Certo de que a responsabilizacdo por dano extnaguetial se traduz
na violagdo dos seus direitos de personalidadesevalores atinentes aos sentimentos
de uma pessoa, no tocante ao principio da dignidaseana, que € um direito
protegido pela constituicao, diferentemente do daaberial — que carece de efetiva
comprovacao de sua ocorréncia e de sua quantiicagddano moral dispensa a prova
da ocorréncia do constrangimento decorrente dg fads se passa no interior da

personalidade humana, bastando apenas a comprodadéme entre o fato danoso

*1 Dano Moral no Direito do Consumidop. 187.
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verificado e a lesdo por ele produzida. Trata-s@résuncao absoluta, como leciona

Sérgio Cavalieri Filht:

(...) o dano moral existen re ipsa°® deriva inexoravelmente do
proprio fato ofensivo, de tal modo que, provaddemsa,ipso facto™
estd demonstrado o dano moral a guisa de uma gésunatural, uma
presuncachominis ou facti, que decorre das regras da experiéncia
comum.

Tal assertiva, também ja foi mencionada pelo Sapéribunal de
Justica, no REsp n. 23575/DF, relatado pelo MirsaCésfor Rocha, que aduz que a
concepcao atual da doutrina orienta-se no sengdguée a responsabilizacdo do agente
causador do dano moral opera-se por forca do sénfate da violacdodamnum in re

ipsa), ndo havendo que se cogitar da prova do prefdizo.

O fato que atinge a personalidade do individucoé&apto, o atributo
para a configuracdo dos danos morais. Existindcamo cho proprio fato violador,
impbe-se, por conseqiéncia, uma reacao; a resposteai se efetuar na sua reparacao.
Surge, portantoex factg ao atingir a esfera do lesado. Aqui, basta aacaesa
demonstracdo no campo processual do fato geradodlesEo aos direitos da
personalidade, em que é presumida a existéncia ndea alteracdo animica e,

consequentemente, o dano moral.

Os atributos da personalidade, como o bom nomeedaop, sua
imagem, quando alvo da conduta culposa, ensejaitada reparacdo por dano moral.
A excecao a essa regra, seria no caso de inadirepternontratual, como sera tratado
mais adiante, em que, segundo Carlos Roberto G@gal‘se faz mister a perturbacéo

animica do lesado”.

Segundo Héctor Valverde,

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio.Programa de Responsabilidade Civlled. Sdo Paulo: Malheiros, 2003,
p. 93.

3 “de que a coisa fala por si mesmo” — significa quelano moral ndo precisa de prova para se
materializar.

>4 “nelo préprio fato”

> SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp n. 23.575/DFJUD 01/09/97, rel. Min. César Asfor
Rocha.

* GONCALVES, Carlos Roberto. Ob. cit., p. 84.
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A prova do dano moral realiza-se por meio de prggonde forma
indireta, mediante atividade intelectual do julgad® ndo mediante
averiguacdo direta do fato probando (thema probahdéssim, a
andlise da presungdo mostra-se imprescindivel gparanhecimento
deste especifico campo da Ciéncia Juritlica.

Muitas vezes os danos morais se presumem, bastmdwtor da
demanda a mera alegacao do fato. Dai pode-seceerifue em matéria probatoéria, os
danos morais ndo necessitam de sua efetiva congd@imvalesde que o0 evento se
apresente com todos 0s contornos para sua oca@aréntato que atinge a personalidade

do individuo &, portanto, o atributo para config@@dos danos morais.

1.4 Dano moral na visao do STJ

Durante muitos anos o Judiciario brasileiro retardop acesso de
vitimas a reparacdo por danos morais, pois comsideimpossivel quantificar
financeiramente uma dor emocional ou um aborredimménConstituicdo de 1988 veio
a consagrar o entendimento no tocante a reparaddigpelas ofensas a dignidade
humana e garantiu o direito a indenizagéo por dam@l. Desde entdo, tendencioso é o
objetivo de chegar a um padrdo no arbitramentoirt#Enizacbes. O STJ € a ultima
instancia nesses casos e, ainda que nao hajamitdéate entre os 6rgdos julgadores,

esta em busca de parametros para readequar aizagies.

O valor do dano moral tem sido enfrentado no Shl adtica de
atender uma dupla funcédo, conforme pensamento @airto ja mencionada: reparar o
dano buscando minimizar a dor da vitima e puniffensor para que nao reincida.
Como é vedado ao Tribunal reapreciar fatos e prevaterpretar clausulas contratuais,
de acordo com a edicdo da Sumuly @ STJ apenas altera os valores de indenizacdes

fixados nas instancias locais quando se trata detiguirrisoria ou exagerada.

A dificuldade em estabelecer com exatiddo a eqgéivi entre o
dano e o ressarcimento se reflete na quantidageodessos que chegam ao STJ para
debater o tema. Em 2008, foram 11.369 processqslguguma forma, debatiam dano

>’ Dano Moral no Direito do Consumidop. 248.
8 A pretensdo de simples reexame de prova ndoa&nsejrso especial”.
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moral. O nimero é crescente desde a década de21988 ultimos 10 anos, somou 67

mil processos s6 no Tribunal Supetior

Quando analisa o pedido de dano moral, o juiz iberdade para
apreciar, valorar e arbitrar a indenizagdo demvogarametros pretendidos pelas partes,
ja que deve analisar cada situacdo de acordo coasm concreto. De acordo com o

ministro Salomao:

N&o ha um critério legal, objetivo e tarifado paréixacdo do dano
moral. Depende muito do caso concreto e da sedsitdd do
julgador. A indenizacdo ndo pode ser infima, de onadservir de
humilhacdo a vitima, nem exorbitante, para n&o essmtar
enriguecimento sem cafda

O dano moral, tema intensamente debatido no Tribjingeve varias
sumulas publicadas para regula-lo, como a 326, dekne os honorarios de
sucumbéncia em indenizacbes concedidas em valofesores ao pleiteado. Outra
sumula importante, aliada ao Codigo Civil de 20@eg incisos V e X da Constitui¢ao,
€ a 227, que definiu que a pessoa juridica tamhatta pofrer danos morais, e também a
sumula 37, importante para garantir os direitos pdaulacdo, que define que a

indenizacao por dano moral pode ser cumulada cdendanos materiais.

% Disponivel em:

<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engiwep?tmp.area=398&tmp.texto=936%9 Acesso em
03/11/2009.

% |bidem.
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2 OBRIGACOES CONTRATUAIS

Obrigacdo, no sentido da palavra, se caracterizatalido fato de
determinada pessoa se encontrar obrigada a readitarconduta no interesse da outra,
denominada prestacdo. Somente assim € que se gmeteosque se podera ser exigido.
O conteudo da prestagdo é justamente aquilo qegexldr tem de cumprir em favor do

credor, que, por sua vez, tem o direito de exigitisfacéo dessa prestatéo.

Responsabilidade, por sua vez, € o corolario ddinmalemento de
uma obrigacao pelo devedor, em desfavor do cré&dwtanto, aquele que fere o direito
de outrem deve reparar o prejuizo causado. O devgpdodescumpre suas obrigagcdes
submete-se a apreensao de seus bens passiveithdeapeespondendo, assim, com seu
patrimoénio pelo pagamento de suas dividas, o quéesemina imputacdo civil por

danos®?

Antes da analise da responsabilidade advinda dagagbes, é mister
0 estudo de suas fontes, o que significa dizersgs@d os fatos que constituem e dao

origem as obrigacoes.

Apenas para efeitos didaticos, assim como espaddicio CC/2002,
as fontes das obrigagfes seriam as seguintes:ioggaddicos bilaterais (contratos);
atos juridicos unilaterais (promessa de recompegsstao de negdécios, pagamento

indevido, titulo ao portador e enriquecimento senmsa); atos ilicitos; e a lei.

2.1 Responsabilidade contratual e extracontratual

Entre os diversos aspectos que a ResponsabilidadlepGde ser
subdividida, foca-se naquela que a disciplina aonéoa origem do direito, ou dever

juridico violado, e a classifica em contratual gasontratual o@aquiliana

®1 Donnini, p. 3.
62 Apud Donnini. Rosa Maria de Andrade Nepgdes preliminares de direito civil S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2002, p. 121.
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A responsabilidade contratual € a decorrente dagdo de um dever
juridico voluntariamente assumido entre as padesseja, do descumprimento de uma
obrigagéo estabelecida contratualmente, em que asncdntratantes causa dano ao
outro. J& a responsabilidade extracontratual deatarviolacdo de um dever juridico
genérico, estabelecido em lei, na pratica de uniliattm, sem que entre o ofensor e a

vitima preexista qualquer relacao juridica anterior

No Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1%3@n distincao
também se verifica, porém de forma ndo tdo evidente separacdo entre a
responsabilidade por fato do produto e do servam. (12°), que permite ampla
reparacdo ao lesado, da responsabilidade por \duoja, reparacdo fica limitada as
hipéteses contidas nos incisos |, Il e Ill do §d%d. 18*.

No Cédigo Civil, a responsabilidade contratualataa no art. 389
enquanto que a extracontratual esta disposta t@sl86° e 9277, do mesmo diploma

legal.

Em uma relacdo obrigacional, o0 que se espera dedde¢ o exato
cumprimento da obrigacdo, ou seja, 0 preciso adim@hto da prestacdo assumida.
Contudo, como nem sempre iSSO acontece, por vezeageparar o credor com 0

descumprimento da prestacédo pelo devedor ou aingleexatiddo, o cumprimento

83 “Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtngcional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independente de existéncia de culpa, pela repadgidanos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construcéo,tagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como pomiades insuficientes ou inadequadas sobre
sua utilizacéo e riscos”.

4 «Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumméweis ou néo duraveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que o toi@roprios ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor, assim como muekes decorrentes da disparidade, com as
indicacdes constantes do recipiente, da embalag#uiagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacdes decorrentes de sua natureza, podemdomsomidor exigir a substituicdo das partes
viciadas. §1°. Nao sendo o vicio sanado no prazanmeade trinta dias, pode o consumidor exigir,

alternativamente e a sua escolha: | — a substituiigh produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢cbes de uso; Il — a restituigéo iatadda quantia paga, monetariamente atualizada, se
prejuizo de eventuais perdas e danos; Il — o eatio proporcional do preco”.

%5 “N&o cumprida a obrigacdo, responde o devedopeatas e danos, mais juros e atualizagdo monetaria
segundo indices oficiais regularmente estabelecelbenorarios de advogado”.

5 «Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, wégicia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, cometédieito”.

é7«Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187)ysar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.geafa
Unico. Havera obrigacao de reparar o dano, indepgechente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolpila autor do dano implicar, por sua natureza,
risco para os direitos de outrem”.
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inadequado ou improprio dessa prestacdo, resutfaver de indenizar pelos danos

causados.

Na responsabilidade contratual € fundamental gdevedor deixe de
cumprir com sua obrigacéao e de realizar a prest@agsiamida, resultando na violacdo de
um direito do credor. Além disso, também fundamep@a que se apure essa
responsabilidade, € que o devedor tenha agido cipa @o descumprir sua obrigacao.
E, ainda, indispensavel, a existéncia de efetivgufgo para o credor, diante do
descumprimento da obrigacdo. Por fim, e como tambéarre na responsabilidade
civil aquiliana ou extracontratual, € necessarie qaja um nexo de causalidade entre a
atitude do devedor, ou seja, 0 ndo cumprimentobdigacdo, e a constatacao de danos
suportados pelo credor.

Tanto nos casos de responsabilidade contratual coo® de
responsabilidade extracontratual a idéia central de ndo ofender ninguém, nao
prejudicar, ndo causar dano, ndo lesaminem laedeP& Em sendo assim, essa divisdo
em duas espécies de responsabilidade civil (comairat extacontratual) ndo teria, para
alguns doutrinadores, como José de Aguiar Biasmenor razdo de existir, haja vista
gque em ambas ha a violagcdo a uma norma e a repatag&anos causados se impoe.
Para outros, como Silvio Rodrigd&sembora exista um mesmo resultado nessas duas
formas de responsabilidade, a prova dessa infragéima norma que gera o dever de

indenizar é diferente nessas duas espécies.

Na responsabilidade extracontratual, a vitima éergsal a
demonstracdo do prejuizo, a transgressdo da normanexo de causalidade para
caracterizagdo do dano, ao passo que na respadadbitontratual h4 um contrato ou
um ato unilateral em que se exige o comprometimeéosocontratantes ou daquele que
unilateralmente pratica o ato. Ha, destarte, umeidee cumprir a obrigacdo, prevista
contratualmente, o que torna mais simples a conagéw dos danos materiais dele
decorrentes, e o dever de indenizar daquele quehesiu o acordado.

88 “A ninguém ofender”.

%9 Da Responsabilidade Civil0. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1997, p. 132.

“ RODRIGUES, SilvioDireito Civil: Parte Geral das Obrigace80. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p.
10.
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Portanto, na responsabilidade contratual, agindevedor com culpa
ou mesmo dolo, a reparacdo do prejuizo abranger@pénas a prestacdo da divida,
mas também todos os danos que surgirem dessa ugéredsso significa que, além de
o credor poder reclamar a indenizacdo relativa estacdo ndo cumprida (dano
emergente), pode ele obter indenizacdo pelo queowale ganhar em razdo desse
incumprimento (lucros cessantes), e ainda ser adpapor danos extrapatrimoniais
(danos morais e a imagem) nos termos dos incisesX\do art. 5° da CF e do art. 186

do CC, assunto este que sera tratado mais adiante.

Na responsabilidade extracontratual, também podseficabarcados

todos os tipos de danos causados pelo agente ofemtona da ofensa.

2.2 O contrato, sua concepcao atual e seus efeitos

Contrato, segundo Ulpiano citado por RizzatdtEst pactio duorum
pluriumve in idem placitum consen%usu seja, € o0 mutuo consenso de duas ou mais
pessoas sobre o mesmo objeto. E um ato juridietebdl, constituido pela vontade
manifestada por meio da declaracdo, idoneidadebjtooe pela forma, quando da

substancia do ato.

Uma vez acordado o contrato, surge uma ponte estreteresses
volitivos dos seus interessados, criando-se arphrtgqual um vinculo obrigacional. E a
presenca do instituto doacta sunt servandam que se revela a vinculatividade dos

contratos pela vontade.

Da leitura do art. 389 do Cédigo Civil, depreende-se que o
descumprimento da avenca por qualquer uma dasspamssalvados 0S casos
permitidos em lei, sujeita o inadimplente a repaoagas perdas e danos.

Havendo ruptura do acordado por qualquer uma ddespda uma

penalidade para quem quebrar a promessa. Diantée ddssequilibrio ou

"M RI1ZZARDO, Arnaldo.Contratos 62 edicdo. S&o Paulo: 2006, p. 5.
2 Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde @dewvpor perdas e danos, mais juros e atualizaco
monetaria segundo indices oficiais regularmentebestcidos, e honorarios de advogado.
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inadimplemento, ocasionando a frustracdo da oldmagpode-se gerar uma

indenizacgao.

O contrato, em sua concepc¢ao atual, visa uma &inude equidade
entre os contraentes. Nao mais se permite que ntratm celebrado de forma contraria
aos ideais de justica seja convalidado. E ondessé o principio da fun¢&o social do

contrato, previsto expressamente no Cédigo Cinilseu art. 427%,
Na visao de Rogério Ferraz Donnini,

Funcdo social do contrato e justica comutativa oesta
relacionados diretamente, pois se ha concepcaal socom o
afastamento da relagdo centrada em bases indisjderiste
sempre a ideia de comutatividade. Se, ainda, @ssoas esses
conceitos ao da boa-fé, constataremos que fungéal smda
mais € do que uma relacédo entre os contratant¢ésdaana boa-
fé objetiva, somada a uma caracteristica basicalegue nortear
qualquer pacto: o equilibrio nas prestac8es.

Nas relagbes contratuais continua a existir o fpiocda autonomia da
vontade, indispensavel para a existéncia de unratonfTodavia, ha limites impostos
em lei a essa liberdade de contratar consistergeintdo social do contrato e do
principio da boa-fé objetiva, previsto no art. £28 CC/2002, que inibe, de maneira
irrefutavel, qualquer pratica que viole um relagimento contratual, que deve ser justo

e,ipso factg equilibrado’®

O contrato estabelece vinculo juridico entre asepaque obriga 0s
contratantes daquilo que foi contratado. Os efaltmsontrato, em uma visdo ampla,
sdo a maneira pela qual as partes envolvidas netagdo contratual declaram e

formalizam verdadeiras transferéncias de riquezars, uma efetiva operacéo

BupArt. 421. A liberdade de contratar sera exeradaraz&o e nos limites da fungéo social do coritrato

"4 DONNINI, Rogério FerrazResponsabilidade Pés-Contratual no Novo Cédigol@wio Cédigo de
Defesa do Consumido®ao Paulo: Saraiva, 20(a,32.

5 “Os contratantes s&o obrigados a guardar, assicomzusdo do contrato, como em sua execucio, 0s
principios de probidade e boa-fé”.

" DONNINI, Rogério FerrazResponsabilidade P6s-Contratual no Novo Cédigol@wio Cédigo de
Defesa do Consumidop. 33.
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contratual’”’ Nessa transferéncia de riquezas que ocorre erstreontratantes, é

importante diferenciar os deveres principais eeaxerkbs acessorios.

Segundo Rogério Ferraz Dondfhi a obrigacdo estampada num
contrato possui 0 que se chamaadenplexidade intra-obrigacionakonsistente dos

deveres principais e secundarios previstos comiragnte,além dos deveres acessorios.

2.2.1. Deveres principais, secundarios e acessorios

Deveres principais e acessorios ndo se confundem atwigacdes
principais e acessorias. A obrigacdo é considepaittieipal quando possui 0 que se
denomina individualidade propria, quando indepateleutras relacdes juridicas. E, por
outro lado, considerada acessoria a obrigacéo staesebordinada, sujeita, dependente

de outra relacéo juridica, denominada principal.

Além dos deveres principais e secundarios, ineserterelacao
contratual, existem deveres de conduta que devetean@ relagéo obrigacional e que
tem como escopo complementéa-la, classificados emreg acessorios de informacao,

protecao e lealdade, que séo decorrentes do pdrdaoa-fe.

Os deveres acessorios, porém, sao analisadosradpacumprimento
inadequado ou imperfeito da obrigacdo principadfovique, mesmo em situacdes em
que o devedor cumpre com sua parte na relacaogoactainda sim pode causar danos
ao credor. Como exemplo no Cdodigo de Defesa do @oidsr, se o fornecedor de
produtos entrega ao cliente certo bem, no prazmgmbdo e em perfeitas condicdes,
porém ndo cumpre com o dever de informar sobreiase adequado e causa prejuizo
ao consumidor, cumpre o dever principal, porém wegce o0 dever acessorio de

informacao’®

"|dem, p. 38.

8|dem, p. 38.

" 0 inciso 1l do CDC estabelece que “S&o direitdsitos do consumidor: a informacédo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, easpacificacdo correta de quantidade, caractedstica
composicado, qualidade e preco, bem como sobresoesrique apresentem”. O art. 9° do mesmo
Cddigo prevé: “O fornecedor de produtos e servmencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca devera informar, de maneira ostensivaleguada, a respeito de sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocao de outrd&lamcabiveis em casa caso concreto”.
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Ainda na visdo de Rogério Ferraz Donnini, 0s des/aiessorios sao
denominados também comdeveres de preparacdo e seguranca, de lealdade e
protecac®

Os deveres acessorios de lealdade tém por finalidadar atitudes
que desvirtuem o objetivo do negadcio juridico cedeb, e que tornem desequilibrada a
prestacdo objeto do acordo pactuado entre as pkuedado também no principio da
boa-fé objetiva nas relagfes contratuais, ha qistirebealdade e confianca, correcédo e
transparéncia, um verdadeiro dever ético entreadegcontratantes para que se atinja a

justica contratual.

E importante ressaltar que os deveres acessOEoEN@S a0 contrato
tém por escopo evitar que uma das partes, utilz@edde meios inadequados e
improprios, que vao contra os fundamentos da relab@igacional, em sua forma justa
e equilibrada, cumpra de forma inexata a prestac@&oiada, sem, contudo, violar os

termos pactuados, mas causando, ainda sim preéjuiatra parte.

Estes deveres s&o impostos a uma relagdo obrighcom o fim de
evitar que situacdes dessa natureza fiquem desadgsapela simples auséncia de um
dispositivo legal especifico ou de uma clausulxomtrato que preveja expressamente
certo comportamento abusivo. Tais deveres, ineseate negdcio juridico firmado,
deverdo ser reparados em caso de seu descumpriquengere prejuizos a outra parte,
gerando a obrigacdo de indenizar, com o fundamamtaiolacdo da clausula geral de

boa-fé.

2.3 A boa-fé objetiva no direito contratual

O principio da boa-fé objetiva, mesmo nao sendwigicecomo regra
geral no Cadigo Civil de 1916 e sendo reguladoefetente somente com o advento
da Constituicdo Federal de 1988, faz parte daaedéssica dos contratos, em seus

principios fundamentais, juntamente com os priosigla autonomia da vontade, do

8 Donnini, p. 42.
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consensualisnfy, da forca obrigatéria dos pactos, também conhecitoo principio

da intangibilidade contratual, além do principiorelatividade dos efeitos contrafSs.

E inegavel que a boa-fé objetiva, denominada claugeral, prevista
expressamente no CC/2002 (art. 422) representasa #a responsabilidade pos-
contratual. Contudo, € mister ampliar esse fund&amerom outros preceitos

constitucionais, que norteiam qualquer relacaalicaie seus efeitos.

A clausula geral de boa-fé objetiva do novo Codijal (art. 422),
assim como também no Codigo de Defesa do Consun(tbr4©, 1llI), impde um
comportamento ético, honesto correto, equilibraggundo a moral, seja nas relagdes
contratuais, seja em qualquer outra relacdo jwidiestarte, como afirma Rogério

Ferraz Donnini:

As clausulas gerais tém o importante papel de targstema
juridico atualizado, para que possa responder zfieate aos
reclamos da sociedade. [...] O que se pretendela@ \@z mais
aproximar o direito da moral, uma vez que aquelzarseo
desta perde a razdo de ser. Com isso, 0 que Ser@reéc
justamente evitar que o direito, mesmo dissociagamdral,
continue a ter império, validade e eficatia.

Claudia Lima Marques menciona que,

Infere-se, portanto, que na boa-fé objetiva é pehisavel que as
partes se respeitem e exista cooperacdo. E maisstér que
haja um pensamento reciproco e consequentementatuoce
para que seja faciltado o cumprimento da prestacao
considerando os legitimos interesses das partes,deeitos e
expectativas, dentro de um critério de razoabikdadom
lealdade, sem lesdo ou desvantagem acentuada essiBxg
sem, enfim, qualquer abuso, para que ocorra o vefeti
adimplemento da obrigacdo assumida.

Ha quem admita que o principio da boa-fé esta preado na CF/88,

diante de principios constitucionais, e em espeazidh dignidade humana. Em uma

81 Aquele pelo qual o acordo de vontades manifesfelos contraentes é suficiente a perfeicdo do
contrato.

82 Efeitos da convencao vinculando apenas os contesta

8 Donnini, p. 113.
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relacdo juridica, se for violada a dignidade humastar-se-a diante de uma infracéo a
um principio constitucional fundamental. O principa boa-fé integra os principios
gerais de direito e norteia qualquer relagéo joaidi

A partir de situacbes em que, mesmo ap0s 0 cumptimda
obrigacédo, nos exatos termos do contrato, contamaaa existir para as partes certos
deveres laterais, acessoOrios ou anexos, que devpessistir mesmo posteriormente a
extincdo da relacdo juridica. Esses deveres, nao @ssertos expressamente em um

contrato ou em um ato juridico unilateral, masdg@morrentes do principio da boa-fé.

Dessa forma, a partir da ideia de uma culpa apdsrmino do
contrato, desenvolveu-se a nocdo de responsatdliged-contratual, visto que a
responsabilidade pré-contratual j& existia, postrogao doutrinaria e, posteriormente,

jurisprudencial.

Mesmo nas decisdes em que a teoria foi recepcipnadehouve uma
fundamentacdo precisa. Na realidade, a respordzdsli pré-contratual foi positivada
no art. 422 do CC, porém ndo ha uma regra especificente a responsabilidade poés-
contratual, mas apenas uma regra geral, que im@®e relacbes juridicas um

comportamento segundo a boa-fé objetiva.

Daniel Ustarroz pontifica que,

Por ser uma clausula geral, possibilita a solucéo cdso
segundo condigBes excepcionais (metajuridicas)m atos
principios gerais, dentro do sistema juridico. A{® autoriza a
busca, assim, de elementos externos néo positivadasnda
previstos expressamente no ordenamento juridice,amaoutro
sentido. [...] A nocdo de sistema aberto € priniap@a a
compreensdo da clausula de boa-fé. As decisOetraads
devem ser controladas, sendo imprescindivel a devid
fundamentacdo quando da aplicacdo dessa claustda de
clausula geral de boa-fé cria os denominados dearexos e
estabelece limites ao exercicio do diréfto.

8 USTARROZ, Daniel A Responsabilidade Contratual no Novo Cédigo CRib de Janeiro: AIDE,
2003, p. 99.
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O art. 42 do CC/2002 também serve de apoio & aplicagéoodia te
daculpa post pactum finitupao estabelecer a concepgéo social do contrajoe wale
dizer que se os contratantes devem observar adwsugal do contrato, considerada
essa como uma limitacdo ao principio da autonomiagea, que busca uma conduta
ética, dentro da mais exata nocado de comutativigadea-fé, essa atitude tanto deve

estar presente na formacéao do contrato, como emmgsento posterior.

Para o estudo do tema responsabilidade pos-caat@importante a
analise da relacao juridica que gerou a obrigagéa, vez que a responsabilidade civil,
em uma relacédo contratual, decorre do nao-cumptonespontaneo da obrigacdo, de
seu cumprimento inadequado ou da violagdo dos di@sndeveres acessorios ao

contrato principal.

Portanto, em nossa lei civil, os deveres acesseGriadeveres de
informacéo, protecdo e lealdade, amparados nautéagsral de boa-fé (art. 422), se

transgredidos no momento posterior a extincdo dotram, ddo margem a

responsabilidade pds-contratual.

2.3.1. Funcao social do contrato

A liberdade de contratar, na diccdo do art.®32ib CC/2002, sera
exercida em razdo e nos limites da fungdo sociaotdrato. Trata-se também de uma
norma implicitamente contida na Constituicdo Fedaeal988, como clausula geral, e
representa outro fundamento da responsabilidadecqrisatual. O contrato, nessa
perspectiva, € funcionalizado, assim como a prdade e outros tradicionais institutos
civis, o que lhes altera, profundamente, a feicBBzendo com que sirvam,
dialeticamente, a sociedade, e ndo apenas ao tiuldireito.

A funcéo social do contrato pode atuar como immbetaontraponto a
impedir os efeitos porventura nefastos da autonaaigontade, limitando a liberdade
de contratar, e impondo um comportamento éticopgional aos contraentes,
impedindo distor¢cdes a ideia de comutatividade, deree imperar em toda relacdo

contratual.

8 «A liberdade de contratar sera exercida em razdosdimites da funcdo social do contrato”.
8 Art. 421. A liberdade de contratar serd exercita@zao e nos limites da func&o social do contrato.
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As clausulas contratuais sdo submetidas ao testse#cdo social,
contextualizando-lhes o sentido, e dai resultaddtyz da ponderacdo de principios

constitucionais, sua adequagédo, ou ndo, a ordédicaibrasileira.

A funcéo social, portanto, propicia a relacdo exist entre as partes
um procedimento justo, visto que as contratac6sprdporcionais, que acabam por
lesar, prejudicar um dos contratantes em detriméotmutro, sdo vedadas. Assim,
qualquer clausula abusiva ou excessiva, ndo seugaacbm a concepc¢do social do
contrato. Exemplo disso pode ser visto no art. 8IC®C, que também se aplica as

relacdes entre particulares, regulada pelo novo CC.

2.3..2. Dignidade da pessoa humana

O principio superior da Constituicdo Federal, ga,s& dignidade da
pessoa humana (art. 1°, Ill), ou clausula geratligaidade da pessoa humana, nada
mais € do que o respeito a dignidade das pesseasctmo sua protecdo, que impde
também um comportamento correto, equanime, prapuati ético, na realizacdo de

qualquer negdcio juridico.

Desse principio resultam as clausulas gerais deféoaabjetiva,
insertas no Codigo de Defesa do Consumidor e no @mdigo Civil, que demandam
um comportamento ético entre os contratantes; atmsanto, que ndo transgridam a
boa-fé, a probidade e funcdo social do contratguS#o Miguel Reale, “agir de acordo
com o principio da dignidade da pessoa humana éesmm de atuar embasado na

éticd ™.

Resultam também os principios da solidariedadegeense busca o
comportamento solidario entre as partes (art. 84 CF), em uma atitude compativel
com a concepc¢ao social, e da igualdade, no sedédostica social, como verdadeiros

mecanismos de efetiva protecédo da dignidade humana.

2.4 Resposabilidade contratual: concepc¢do moderna

87 Apud DONNINI, p. 116.
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A chamada responsabilidade civil contratual € umateentral no
direito civil contemporaneo. Disciplinada no CodiGwil de 2002 nos artigos 389 a
393, & mercé de sua importancia, sobre ela aflueersas nocdes que os recentes
estudos tém desenvolvido: relativizacdo da autoaopnivada, incidéncia direta da
Constituicao nas relacdes civis, eficacia normatigaboa-fé objetiva, ponderacdo de

principios, entre outras.

Com multiplas possibilidades de abordagem acercaedm, é de
extrema importancia ressaltar as mudancas pelas geim passando o direito civil e
sua metodologia, e tentar compreender em que medidaria dos contratos pode ser

atingida, em especial no que tange a responsatglicdiil contratual.

Busca-se, aqui, relatar sobre o0 novo aspecto gqesponsabilidade
contratual vem assumindo no sistema das relac@esdps, e sua proximidade com o
instituto da responsabilidade civil extracontrati&limperioso, portanto, se levar em
conta 0 quao complexas sao as atuais relacOedssapiee se colocam em patamar
diferenciado aquelas historicamente consagridas.

Exemplo dessa complexidade é a “contratualizacdo lelg
contraposta a crescente objetivacdo dos contidesse sentido, é crescente a perda de
gualidade dos contratos entre particulares, qud¢oseam cada vez mais, menos
contratuais e despersonalizados, e nao resultdatdsclaracéo de vontade entre ambas

as partes.

2.5 Unificac&o das responsabilidades

Ha uma corrente moderna de autores que sustentifieagéo das
responsabilidades delitual e contratual. Tal tecaafronta-se com a atual teoria da

responsabilidade bipartida.

8 NETTO, Felipe Peixoto BragaA Responsabilidade Civil e a Hermenéutica Contedpea: uma nova
teoria contratual? Disponivel em <http://www.domtotal.com/direito/uploads/232.pdfAcesso em
03/02/2010.
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Na verdade, o ilicito civil € a transgressdo de dewer juridico,
conforme ensinamentos de Sergio Cavafieranto na responsabilidade aquiliana como
na contratual. E, ainda, acresce em seu entendinterg a culpa importa sempre a
violacdo desse dever juridico por falta de cautélarro de comportamento a conduta

mal-dirigida a um fim licito.

N&o se altera a esséncia da culpa se o devercjunilado tem por
fonte um contrato, uma lei ou meminem laedef® Pode-se perceber que em um
acidente de 6nibus, restando feridos passageitt@geuntes, havera responsabilidade

contratual e também delitual.

Ha uma percepcéo progressiva da perda de certizarevisibilidade
na conclusdo dos contratos. Nao ha mais elemeatassp acreditar que néo é possivel
se atribuir uma responsabilidade por dano morahdmpiaa expectativa inata a um
contrato ndo obtém éxito. Hoje, deve se atribue, r&io pelo bom-senso dos
contratantes, mas pela abusividade destes, a tiaagcé® de um contrato pela via
judicial.

Os principios e fundamentos elencados na Constduigevem ser
sobremaneira levados em consideracéo para a gfithdie responsabilidade. A forca
normativa dos direitos fundamentais, que regemebs;des civis, deve sempre ser
exaltada, mesmo que assim rompam com a noc¢ao penszdilidade civil oriunda de

contrato ou de uma lei.

Os direitos fundamentais e de personalidade dewwmafirmados
frente as diferencas de classificagdo e origemuderasponsabilidade. Sua protecao
deve ser o manto de direcdo de todas as relacieslgs. Os principios e regras que
espelham a orientacdo de protecdo a tais direttm®0 fundamento da Republica
Federativa do Brasil, torna impossivel seu aprasieento, ermumerus clausysdas

possibilidades hermenéuticas deles decorréntes

Na visao de Felipe Peixoto Braga Netto,

8 programa de responsabilidade civ@? edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
% Principio que diz: “a ninguém ofender”.
% |dem.
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O direito civil ndo perde, estd claro, sua capadale
articulacao interna; o que ha € uma renovacaotgtiesi dessa
articulacdo: ao invés de raciociniomore geométrico
rigorosamente matematizantes, ponderacdes absutztiveis
a sugestdes sociais. (...) Nao que os critéricssicids tenham
perdido, de todo, sua importancia. Apenas prevale@s
critérios funcionais, nos quais a analise se faz @e valores e
principios, e ndo de regras. (...) O que ha, arrigouma
renovacao axiologica no direito civil. Os estudosdernos
convergem, auspiciosamente, no sentido de consagrar
principio da dignidade da pessoa humana. A operalizacao,
concreta e sensivel, de tal consagracao, serj @@ soem
ser as mudancas no direito.

Tal mudanca de estrutura na maneira de se estutiegit civil, em
especial a responsabilidade contratual, ndo sedeaima opcao, mas da elaboracéo de
um direito substantivo que atinja, na realidadevidi@a, os seus propésitos, pautado,

sempre, na hormativa constitucional.

Os contratos entre particulares, estabelecem, seompe possivel,
deveres reciprocos, limitando as esferas juridioascontratantes. As acdes e omissoes,
possiveis e vedadas, ganham nova dimensdo comnbsatos, surgindo direitos e

deveres, pretensdes e obrigagdes, que ndo exestmales.

Essa possibilidade de escolha, que o direito ti@thimente
assegurou as pessoas, ficou conhecida por automtamiantade. Esse espaco de auto-
determinacao da vontade variou, naturalmente, laar sklas condic¢des historicas, mas é
sensivel, ha algumas décadas, um movimento deeatesrestricdo a possibilidade de

se impor, liviemente, regras, com pouca ou nenhinteavencao estatil

Atualmente, a discussao que se impde, € sobrendedidesse espaco
deixado a autonomia da vontade. Indaga-se, priimegrde, se essa imposicao alterou a

forma de intervir nas relagdes negociais. O queeseebe é que, pelos abusos a que deu

92 [1hi
Ibidem.

% TEPEDINO, GustavoAs relacdes de consumo e a nova teoria contrafirhas de Direito Civil. Rio
de Janeiro: Renovar, 2001, pp. 199/215, p. 211.
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causa, pela hipostase a que os seéculos passadosdazicam, a importancia da

autonomia da vontade, na dogmatica contemporamieadimensionadi.

Cabe ponderar que o declinio da autonomia privadeénabsoluto. A
vontade continua a ocupar lugar de destaque namojdddica privada. A questédo
apenas evidencia o interesse do direito pela g@otde certos interesses para além do

aspecto volitivo.
Para Felipe Peixoto Braga Neto,

A relativizagdo o principio tem evidentes contatm®m a
responsabilidade contratual. Afinal, tem-se aqun gampo
propicio para abusos e subterfugios de toda or@edesafio €
encontrar um ponto 6timo, uma posicao que equjlilgem
esvaziar, tanto a autonomia como a necessidadé¢ivebe
equivaléncia material. (...) O contrato, nessa nesao, passa a
ser operacionalmente permedavel a incidéncia deesléticos,
culturais e sociais, ensejando, assim, uma saudéleticidade
entre os contelidos contratuais e os valores sdtiais

A relevancia juridica de todos os atos praticadelsspcontratantes,
passa a depender, cada vez menos, da previsaiba estwrmal, em leis, contratos e
normas, e mais da efetiva e substancial importapagostentam para a convivéncia

social.

A divisdo das fontes obrigacionais em contratuagxteacontratuais,
embora tradicionalmente existentes em toda liteagjuridica, merece ser repensada.
Mais técnico e prudente seria dizer que os diretodeveres, as pretensdes e as

obrigacGes, surgem dos fatos juridicos.

E grande a controvérsia em torno da expressaocoinespilidade civil
contratual’. A origem, contratual ou legal (ou diguma), da responsabilidade, tem certa
importancia no tocante a especificidade estabeleeith algumas regras juridicas

disciplinadas em nosso Caodigo Civil: constituic@odgvedor em mora, caracterizagcao

% NETTO, Felipe Peixoto BragaA Responsabilidade Civil e a Hermenéutica Contedpea: uma nova
teoria contratual? Disponivel em <http://www.domtotal.com/direito/uploads/232.pdfAcesso em
03/02/2010.

% |dem.
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da culpa, solidariedade passiva, entre outras. Madpcante a responsabilizacdo, a

linha evolutiva aponta para a convergéncia dagfont

Os doutrinadores, em geral, apontam para a suged@ualismo,
tido por impertinente e artificial. Apesar de alguaspectos serem especificos em cada
um dos modelos, sdo veementes em apontar a aus#mciazdo juridica para a

manutencao da biparticdo. Pontes de Miranda, aorternitpo ja observava:

E possivel, portanto, esperar-se que se apaguelistesdes entre a
responsabilidade delitual e a responsabilidade ai@gale modo que
se crie, por sobre elas, mais solidariamente, @igtema, unitario, de
reparacdo fundada na culpa ou em equilibrio matdgaposicdes
jurl'dicas.96

Nota-se que a orientacao da doutrina moderna Eidamais recentes
é pela unificacdo dos regimes, j& que ndo ha da&iessencial entre as duas formas de
responsabilidade, e que a maior parte das difesemadicionalmente apontadas nao

encontra qualquer justificacédo pratica ou logica.

E proveitoso que as responsabilidades contratuakteacontratual
interajam, enriguecendo-se mutuamente, em ordepssiljlitar a gradual construgéo

de um sistema unitario de responsabilidade civil.

Mais pertinente e atual se mostra dividir as pdsides reparatorias
tendo em vista a relevante diferenca que sempagaeadtbase da reparacdo: o carater
precipuo da violacdo — se patrimonial ou extrapetnial; afinal, os danos a pessoa
humana podem ter origem contratual ou ndo, a pdotibem juridico violado, cujo
valor de protecdo pode ser preponderantementemgaiidl ou predominantemente

moral.

No tocante aos ilicitos ndo patrimoniais, cujo©kes monetarios nao
estao livres de um certo arbitrio por parte doslegor, eis que dificeis de se mensurar,

deve-se tentar, de forma precipua, que o danorfecae

% Tratado de Direito PrivadoRio de Janeiro: Borsoi, 1966, p. 186.
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No que se refere aos ilicitos patrimoniais, impastabelecer meios
que tornem efetiva a reparacéo, buscando-se, ewigd, o equivalente, e reservando,

como subsidiaria, a reparagdo por perdas e danos.

Ao mencionar a responsabilidade civil que surgezadl inexecucéo
de um contrato, refere-se ao efeito do dever deraewu indenizar, decorrente de uma

espécie de ilicito civil.

A relativizagdo da autonomia privada nos contratngoriza
intervencdes judiciais tendentes a reequilibraomutatividade perdida. Colidem na
matéria a incidéncia de, no minimo, dois principiosstitucionalmente protegidos: a
autonomia da vontade, de um lado, e, de outrogaididde da pessoa humana ou a

funcao social do contrato, por exemplo.
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3 INADIMPLEMENTO CONTRATUAL E DANO MORAL

Superadas as questfes metodoldgicas e terminadpgicagamos ao
objetivo primordial do presente trabalho, qual se&aandlise critica dos principais
argumentos trazidos pela doutrina e jurisprudéncianto a reparabilidade por dano

moral decorrente de inadimplemento contratual.

Segundo Héctor Valverde, ja o direito romano ocapse/ da tutela de
bens ndo materiais, ndo obstante a posicao deirgoutinoritaria, reconhecendo a
reparacdo por danos morais ndo sé decorrente dansabilidade extracontratual ou
aquiliana, mas também admitindo a violagdo do patrimoni@lidi® ser humano em

razdo de responsabilidade contraflial.

Maria Helena Diniz diz que o dano pressupde seraprmlacdo de
um dever juridico, seja decorrente de lei ou cog&erdas partes, como nos casos de
obrigacdes contratuais, integrantes de determimesdpbcio juridico. A estrutura da
norma juridica descreve uma postura de conduta semmbjeto primario, e determina
uma consequéncia como sancao a seu descumprineeniodgrio, cujas caracteristicas
principais sdo a imperatividade, que é a descdgdocondutas permitidas ou proibidas,
e 0 autorizamento, consistente na permissao addeda exigir 0 seu cumprimento, a

reparacéo do dano ou a reposicéo do estado ariferior

3.1 A ideia de dano moral contratual

Em regra, o inadimplemento contratual ndo gera slamorais,
ficando este adstrito a licitos extracontratuagsf@arme posi¢cdo do Superior Tribunal

de Justica:

9" SANTANA, Héctor ValverdeDano Moral no Direito do Consumidop. 122.
% Curso de Direito Civil Brasileiro: Responsabilida@vil, vol. VII, p. 172.
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O inadimplemento do contrato, por si sO, pode atarrdanos

materiais e indenizacdo por perdas e danos, masegm, ndo da

margem ao dano moral, que pressupde ofensa anoamal
personalidade. Embora a inobservancia das clausalasatuais por

uma das partes possa trazer desconforto ao outrvatante — e

normalmente o traz — trata-se, em principio, dccale®rto a que

todos podem estar sujeitos, pela prépria vida eoiedade. Com

efeito, a dificuldade financeira, ou a quebra daeetativa de receber
valores contratados, ndo toma a dimenséo de cogsetra honra ou a
intimidade, ressalvadas situacdes excepcidnais.

Se, em regra, o inadimplemento contratual ou arqued um negdcio
juridico ndo geram dano moral, esta possibilidaite deve ser negada, ja que nao sao
poucas as situacdes ditas “excepcionais” no julgaitma mencionado que podem, em

sede de contrato, gera-lo.

Considerando que as relagbes juridicas obrigaciomai ambito do
direito contratual fazem lei entre as partes, uénee gle consequéncias sao geradas pelo
inadimplemento de um dever assumido. De um lade, das partes devera demonstrar
efetivamente que a inexecucao contratual causopdhsas patrimoniais, e de outro, a
parte que ndo cumpriu devidamente a prestacéo, evar que ndo a executou por
fatos estranhos a sua vontade, ou entdo que nae lqualquer prejuizo financeiro.
Isso, no campo do dano material, em que se tém amneequéncias diretas do
descumprimento contratual, as perdas e danos caeitodlo lesado e 0 pagamento
destas como dever do lesante, conforme disp&e 47&° do CC/2002.

Outras vezes, contudo, as consequéncias geradagusdira negocial
vao muito além de apenas um prejuizo ao patrim@udolesado. Isto porque a
insatisfacdo decorrente da inadimpléncia pode trefleo psiquismo do lesado,
ofendendo sua integridade moral e seus direitggedsonalidade assegurados, diante,
principalmente, dos fatores verificados pelo degoumento do negdcio juridico por

culpa do agente causador do dano.

Consideravel segmento da doutrina nacional e egian ndo se

posiciona favoravelmente ao reconhecimento dos damarais na relagdo negocial.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 202.564-0/R3, urma, julgado em 02/08/2001, rel.
Min. Salvio De Figueiredo Teixeira

190 «A parte lesada pelo inadimplemento pode pedesolucdo do contrato, se néo preferir exigir-lhe o
cumprimento, cabendo, em qualquer dos casos, el por perdas e danos”.
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Dizem que nas relacbes contratuais o dano moralén@assivel de compensacéo.
Admitem somente a sua concessédo em situagfes ext@ponde se demonstre ofensa
efetiva em valores da personalidade. Observa-sbémmncom muita freqiéncia, que
nos julgados o simples inadimplemento contratual cowlescumprimento de uma

obrigac&o n&o enseja a obrigacdo de reparar poregdrapatrimoniat®*

Neste sentido, Sérgio Cavalieri, para quem o meadimplemento
contratual, mora ou prejuizo econémico, ndo condigy isoladamente, dano moral,
pois ndo agridem a dignidade humana. Dai porquebosecimentos que se verificam
sdo abrangidos pelo dano materi¥l Mas ressalva o doutrinador, que se os efeitos do
inadimplemento contratual, por sua natureza ou idgde, forem além do
aborrecimento normalmente decorrente de uma pexlanpnial, e virem a repercutir

na esfera da dignidade da vitima, vao configuidaremo moral.

A pessoa que deixa de receber uma prestacdo caral @artuou, se
sente lesada, aborrecida, contrariada e deve eecaor judiciario para garantir seu
direito de recebimento. Mas esses estados psicoBgido constituem um dano moral
indenizavel, nem mesmo sinal dessa espécie de dapoecimentos corriqueiros do
dia-a-dia, ndo séo indenizaveis, e nesse casadeaizacdo somente ocorrera por forca
do dano material, ou seja, do prejuizo que efetardenteve com a quebra da relacao
negocial, assegurados o direito as perdas e danos.

O dano moral pressupfe ofensa anormal a persodajidanforme ja
mencionado no capitulo 1. Embora a inobservanaactiausulas contratuais por uma
das partes possa trazer desconforto ao outro tamtea trata-se, em principio, de
dissabor a que todos podem estar sujeitos, petigndda em sociedade.

No entanto, o dano moral ndo deve ser afastad@éos s casos de
inadimplemento contratual, mas limitado a situagéiasepcionais e que extrapolem o

simples descumprimento da avenca.

101377, 42 Turma, REsp. n. 338.162/MG, Min. SalvioFitgueiredo Teixeira, DJU de 18/02/2002: “O
inadimplemento do contrato, por si sé, pode acarréanos materiais e indenizacdo por perdas e
danos, mas ,em regra, ndo da margem ao dano moegbressupde ofensa anormal a personalidade”.

192 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civi#¢ ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2003.



53

E importante salientar que para a caracteriza¢&ado moral ndo se
pode ficar adstrito as origens de sua responsafldidmas no ato danoso em si
considerado. A ofensa aos direitos da personalidpae repercutam na esfera da
dignidade humana, devem ser tutelados pelo orderttanjgridico, e sempre que se
verificar esta lesdo, consequentemente o direi® &gir ocasionando uma

responsabilizagcéo pelo ato contrario aos ditanggde

Alguns autores ja tém se quedado de forma favoravedimitir em
situacbes determinadas os danos morais quando rhawidéncias de que a
inadimpléncia ocasionou a parte inocente sériosstibanos que refletiram em sua

personalidadé®

O dano moral para ser indenizavel, deve, em lirharahcipio, ficar
circunscrito aos danos que relevam um minimo dedpde, da mesma forma como se
indica 0 senso comum, em consonancia com a maxiea nMinimis non curat

praetor’. 1

Embora a sede de reparacdo do dano moral sejajimeipjo, o ilicito
extracontratual, e as consequéncias do inadimplenwemtratual sejam, em principio,
as perdas e danos materiais, ndo se vé qualquéicolos legal desamparando a
extensdo do reconhecimento do dano moral tambéraspansabilidade decorrente da

quebra negocial.

O que se deve ter em mente, € que o dano moralsgevedenizado
em conformidade com sua gravidade, com as ofensasfgtivamente causou na esfera
do individuo, aquelas que atingem o ambito de shreitos de personalidade, e,
segundo esse entendimento, ha de ser se convirnaype impedea priori, que o
inadimplemento de uma obrigacdo venha a constiuirprovocar um dano moral
indenizavel, pois é um fato ilicito, e, como tafionmodifica sua natureza pela mera
circunstancia de produzir-se por meio de uma obdigapré-existente que resulta
descumprida, ou de qualquer outro modo.

193 BUARQUE, Sidney Hartungda demanda por Dano Moral na Inexecucdo das Obrigdes.Rio de
Janeiro, Forense: 2005.

19440 pretor ndo se preocupa com coisas insignifesintEm sua variante mais modernBe“minimis
non curat leX (“A lei ndo cuida de coisas pequenas”).
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Deve sempre ser levado em consideracdo que naenasap mero
descumprimento obrigacional que gera o dano mdratlos estdo sujeitos a tais
aborrecimentos corriqueiros, em que a inexecucée gerar desconforto financeiro e
transtornos patrimoniais, mas, o importante € dastajue, e nesse aspecto €
fundamental reconhecer tal diferenca, ndo é degate cumprir uma obrigacao que se
resultard na obrigacdo de indenizar pelo dano mora$ o ato ilicito em si, a ofensa
além do maximo do aceitavel, e as consequiénciaggpseinexecucdo podem decorrer

para o lesado.

3.2 O fato ilicito gerador do dano

N&o se deve fazer qualquer distincdo entre o dasralmriundo de
fato ilicito extracontratual ou de fato ilicito d¢oatual. O direito a reparacdo vai se
projetar nas mais diversas areas da sociedadengaim@do tanto as pessoas que se
vinculam ao cumprimento do contrato como as quete@oqualquer relacdo pactuada,
e, desta forma, tanto o dano moral podera ocoaerelacado entre devedor e credor,

como naquelas em que nenhuma vinculacéo existe @caluniador e o caluniad®.

Na verdade, sempre que alguém descumprir 0 deyersim por um
acordo de vontades ou pela lei, causando ofenddiseidos da personalidade, vai
assumir a responsabilidade da lesdo cometida.

Fundamental nessa dicotomia seria separar o cgratemonial da
prestacdo e o carater extrapatrimonial do interemseolvido nela. Embora o
cumprimento de uma obrigacdo contratual tenha adot@atrimonial, o interesse por
trds dessa prestacdo, pode, conforme as circurAnapresentar um carater
extrapatrimonial, porque ligado a sua saude ouedeqas de sua familia, ao seu lazer, a

sua comodidade, ao seu bem-estar, a sua educas&®us projetos intelectuais.

Estabelecida a distincdo entre a patrimonialidaalepibstacéo e a

extrapatrimonialidade da utilidade desta ou doréstee do credor, fica mais facil

195 CAHALL, Yussef Said. Ob. cit., p. 462.
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admitir a existéncia e a ressarcibilidade do dancahderivado do inadimplemento de

obrigac&o contratudf®

Carlos Alberto Bittar j& observava que o direiteeparacdo pode ser
projetado nas mais diversas areas das relacfesss@abrangendo pessoas envolvidas
ou ndo em relacdes contratddisenquanto que Wilson Melo da Silva, citado por ele
sustenta que os danos morais dever ser ressasgdgse e em que situagdes ocorram,

seja qual for o delito causado, de culpa aquil@nde culpa contratual.

Caso ocorra por lesdo sem qualquer dever de naturez
extrapatrimonial, pouco importa que a causa dedamlo tenha sido moral ou néo,

decorrente de uma culpa contratual ou néo contritua
A proposito, Brebbia destaca:

Todos los argumentos invocados a favor de la rejgerael perjuicio
extrapecuniario en matéria de responsabilidadtdaliwalen tambiém
cuando se trata del incumplimiento de un contBémto en uno como
en outro caso, el abono concedido por dafios yipegulesempefara
satisfactoriamente su papé.

Nada impede, portanto, que o inadimplemento cargtatcarrete, ao

mesmo tempo, danos patrimoniais e danos morais.
Rui Stoco afirma que:

[...] na responsabilidade dita contratual, em rad@onadimplemento
de clausula, ou da avenca como um todo, o inadivtekanto podera
obrigar-se a reparar o dano patrimonial como, esdmente, ser
compelido a compor o dano mot4l.

1% ANDRADE, André Gustavo Corréa dBano moral em caso de descumprimento de obrigagéo
contratual. Revista Forense, vol. 379, Rio de Janeiro: Fore2(@5, p. 18.

W7BITTAR, Carlos Alberto. Ob. cit., p. 158

1% STOCO, RuiTratado de Responsabilidade Cjwéf ed. Séo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2004
pp. 1636/1637.

19 BREBBIA, Roberto H. Ob. cit., p. 125.

103TOCO, RuiTratado de Responsabilidade CiVéP ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2004
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A jurisprudéncia tem admitido os danos morais, doam fato em si
demonstra que a vitima teve efetivamente atingglaaadignidade, diante da conduta do
autor da lesdo, embora reconheca a excepcionald#asiea admissao.

Os julgados sobre o tema, muitas vezes informaméuecabivel
dano moral quando se trata de discussdo sobradadelde clausulas contratuais ou
mesmo inadimplemento delas ou mora no seu cumprimAmda, que nao é qualquer
aborrecimento comum e ordinério que induz a indedia, mas aquele que causa um
abalo psiquico autbnomo e independente do aboreettmmormalmente trazido pelo

prejuizo material**

Ainda, que ontrato ndo cumprido pode causar indenizacdo patapee
danos, perda do sinal, multa e outros, mas jam@ienizacdo por dano moral. “O
descumprimento do negdcio, € natural, gera abamsstbs, constrangimentos, o que entendo

nao se enquadrar no conceito de dano moral, quever® dor e o sofrimento profundblz.

No entanto, predomina, na doutrina entendimentotrano. A
propoésito, Jodo Luiz Coelho da Rocha afirma que séové em lugar algum o
fundamento do dano moral como assentado em uma fiede originadora de

responsabilizacao,

Melhor dizendo, nada h& nos estudos sobre a rémaragral, para
ndo dizer da sua formalizagdo como principio joddnoderno, que
defira a sua existéncia a necesséria raiz aquil@daldual, ou sequer
qgue o condicione a elementos juridicos que seriabprips dessa
culpa extracontratual. Até porque, € de ciéncialggue ndo ha
distonia de esséncia entre a culpa aquiliana e ravada dos
contratos.113

Yussef Said Cahali, por sua vez,

Conquanto remanesca alguma controvérsia em furecémpdlogia do
instituto, é certo que a mesma tende a esmaececes|, O
reconhecimento de que o0 dano subjetivo se d& tamdo
responsabilidade extracontratual como na contragelinduvidoso

U1 TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO, Ap. 8.84589rel. Des. Gustavo Leit§JE 18-2-
1999.

12 TRIBUNAL DE JUSTCA DE MINAS GERAIS, Ap. 229.590-82 Cam., j. 28-5-1997, iADCOAS
8156890.

1130 dano moral e a culpa contratual, ADCOAS.
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gue o0 mesmo se apresenta com maior difusdo no crdbg atos
ilicitos em geral, nem por isso se exclui a su&apiio em sede de
responsabilidade contratuaf

No direito brasileiro, ndo obstante a auséncia idpoditivo legal
explicito acerca da responsabilidade contratualdamos morais, a doutrina € uniforme
no entendimento da admissibilidade da reparacadatio moral tanto decorrente de

obrigacéo contratual quanto decorrente de culpdiaugt

Uma vez assente a ocorréncia do dano imaterialhé&gue se fazer
distingcéo entre dano derivado de fato ilicito absple dano moral que resulta de fato
ilicito relativo. O direito a reparacgdo, na vis@Ylssef Said Cahali, “pode projetar-se
por areas as mais diversas das sociais, abrangesdoas envolvidas ou ndo por um

liame juridico de natureza contratuat®.

Nessa ordem de idéias, escreveu Jodo Luiz CoelRodaa:

“Contudo, assentado por suposto que um contrat@ veacao
obrigacional convencionada nasce para ser cumpraacria
compreensivelmente a expectativa psicolégica desseprimento,
ndo h& porque negar, em principio, que a frustrad@oajuste
inadimplido cause ou possa causar sentimentos ienges ou
psicologicamente sensiveis as parte inocghte.

Ainda, explica,

“que, ao menos em um approach propedéutico, o agnaval de uma
prestacdo de contrato culposamente negada nédlas/ee comparar
com o sofrimento a personalidade provocado por tomcalposo
causador de um acidente, sobretudo se danos essstio
envolvidos. Contudo, ha um horizonte aberto de ipess sequelas
gue a injusta falha contratual possa acarretar atiin@bnio
psicologico daquele que contava com o cumprimergeidd da

obligatio”. 117

Classificadas em separado, o0 reconhecimento daciespde

responsabilidade, se contratual ou aquiliana, saplormas especificas de reparacéo.

4 Dano moral, cit., p. 460.

115 bidem.

10 Dano Moral e a Culpa ContratushDCOAS, p. 48.
1270 Dano Moral e a Culpa ContratushDCOAS, p. 57.
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No CDC, como visto anteiormente, o vicio do prodatodo servico gera direito a
substituicdo do produto, a restituicdo imediatagd@antia paga ou ao abatimento

proporcional do preco.

3.3 Pressupostos do dano moral contratual

Na primeira parte deste trabalho abordou-se a e&oldo conceito de
danos morais, suas premissas e condicbes de ripacdy o qual reflete no
entendimento de que sempre que haja qualquer otssalireitos da personalidade
constitucionalmente protegidos, que vao além deosnaborrecimentos corriqueiros,

estes devem ser reparados por meio da indenizacao.

Na segunda parte, discorreu-se sobre a inexecugéorrdnte de
formas distintas de obrigacdes. Avaliou-se o ingtmento do qual decorre a quebra
de contrato, possibilitando prejuizos ao contratal#sado em seu direito e o
descumprimento de negdcios juridicos unilateraie gngendram efeitos de cunho
patrimonial. Acentuaram-se as perdas e danos camgequéncia do inadimplemento

negocial.

Agora o enfoque sera direcionado aos danos mdnaies de ofensa a
direitos da personalidade da vitima, decorrentdsattimplemento contratual ou de seu
cumprimento inadequado, visto que muitas vezes @stasurpreendida pela
inadimpléncia, quando as proprias circunstancias marcavam o negocio juridico

acenavam para a certeza de sua execugéo.

Ja assentada a idéia de que o dano moral poderetederqualquer
espécie de responsabilidade, visto que a maximer &asiderada € a ofensa aos
valores da personalidade constitucionalmente piddege decorrentes do principio da
dignidade da pessoa humana, também decorrenteexiecutdo contratual, cabe agora
definir quando se esta diante de um verdadeiro daoral contratual indenizavel, ou
quando se depara apenas com a situacdo de um b@mecanento decorrente da

quebra negocial.

3.3.1. Caracteristicas do contrato entre as partes
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Para a configuracdo do dano moral contratual, irgedem primeiro
lugar, a existéncia de uma obrigacao preexistentenada de um contrato ou de um ato
juridico valido.

Em seguida, ha de ter ocorrido o inadimplementolitégacao, que
pode ser relativo ou absoluto. O inadimplement@ sefativo quando a obrigacao
insatisfeita ainda puder ser cumprida proveitosaengara o credor; serd absoluto

quando ndo houver emenda possivel.

O direito a obrigacéo de indenizar, pressupde, éamla existéncia de
um fator de atribuicdo de responsabilidade, quesgoder de natureza subjetiva (dolo
ou culpa) ou objetiva, dependendo da espécie digagidio e da relacdo juridica

estabelecida.

Como se vera mais adiante, pode ser observado que @
configuracdo do dano moral contratual ndo é exigjue a conduta do ofensor seja
dirigida ao descumprimento de contrato nem quesanke atue com consciéncia e
vontade de causar dano nao patrimonial. A jurisgmah mesmo fornece varios
exemplos de dano moral contratual resultante depodmmento culposo, ou, ate,

decorrente de responsabilidade objetiva.

O dano moral pode derivar de qualquer espécie sfnsabilidade,
seja ela contratual ou extracontratual; nada ollstaem tese, que o dever de repara-lo
advenha de responsabilidade sem ou com culpa, bac&o ao dever juridico
estabelecido em lei ou em contrato. Valendo suéfinipor fim, que mesmo em
qualquer hipotese de responsabilidade objetivaeptes os elementos que caracterizam
o dano moral, ha que se |lhe fazer acompanhar ra@esnte a correspondente

reparacao.

Exemplo classico apontado pela doutrina de obrmalgd indenizar
por dano moral decorrente de descumprimento dealomigacdo contratual, € no caso
de uma pessoa que contrata um servico de Buffatypaa festa de casamento, e este
simplesmente ndo aparece, € cCOmoO N0 Mais Ser@ssSAe0s Seus Servicos, pois 0

casamento ja aconteceu, devera indenizar tants miEloos materiais sofridos como
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pelo dano moral (sentimento de vergonha dos noidedo terem como servir 0s

convidados).

Além das causas mencionadas como pressupostoaqaaratar dano
moral decorrente de inexecucdo contratual, o inpldimento devera ser relacionado
como causa, direta ou indireta, de lesdo a algueitalida personalidade, tal como a
vida, a integridade fisica, a reputacdo, o nomdiperdade. A lesdo a direito da
personalidade e o nexo de causalidade entre ompéginento da obrigacdo e a leséo

constituem, assim, requisitos do dano moral cardfat

Mesmo que caminhando ainda com dificuldade, agwdéncia vem,
aos poucos, reconhecendo o dano moral em algurms a@ies inadimplemento de
obrigac&o contratudf?

Grande variedade de julgados e literatura existeserca da
responsabilidade civil decorrente de erro médiam cepercussao na esfera moral da
pessoa. Enorme € a variagdo na jurisprudéncia deterde indenizagdo por dano
moral ou dano estético resultante de lipoaspira§abre estas, € pacifica a decisdo no
STJ: “Contratada a realizacdo de cirurgia estéitdelezadora, o cirurgido assume
obrigacédo de resultado, sendo obrigado a indempielar ndo cumprimento da mesma
obrigacgéo, tanto pelo dano material como pelo daaml, salvo prova de forca maior

1

ou caso fortuito™®. O erro no resultado de exame laborattfiaé no tratamento

odontolégicd® também tem gerado dano moral.

Ha, ainda, situacbes em que a relacdo contratutito apenas a
oportunidade para o dano moral, como ocorre no @dasssedio sexual no ambiente de
trabalho, caracterizado pelo comportamento do cloefesuperior hierarquico que

constrange o empregado ou funcionario com o olojetig obter vantagem sexual,

118 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 416846/SP, Rdinistro Castro Filho, 32 Turma,
julgado em 05/112002, DJ 07/04/2003. Ementa: “csagsiro de 6nibus que sofre danos fisicos em
razdo de acidente de transito é vitima de danolmderrente do descumprimento do contrato de
transporte, que traz, insita, a clausula de incolade do passgeiro”.

119 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 10536/RJ, RElinistro Dias Trindade, 32 Turma,
julgado em 21/06/1991, DJ 19/08/1991.

120 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 401592/DF, Rilinistro Ruy Rosado De Aguiar, 42
Turma, julgado em 16/05/2002, DJ 02/09/2002.

121 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, REsp 328309/RJ, Rdinistro Aldir Passarinho Junior, 42
Turma, julgado em 08/10/2002, DJ 17/03/2003.
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mediante ameaca explicita ou velada de demissameecdo ou outra forma de

represalia.

3.4 A conduta do devedor como fator determinante

Identificar o dano moral contratual nas relac6esnacdescritas,
geralmente é uma operacao que ndo gera muitoseprabl Nao ha duvida a respeito do
dano extrapatrimonial quando um passageiro depoates coletivo é vitima de lesbes
corporais graves, ou quando uma paciente vem aypaesdeformidades apos cirurgia

estética. Em tais casos, o bem da personalidaugdié facilmente identificavel.

Em outros casos, contudo, sua identificacdo setom pouco mais
dificil, por ndo ser tdo evidente o bem da persdadé atingido. Com efeito, quando o
inadimplemento contratual atinge os sentimentogeksoa, essa aplicacdo de dano
moral se torna muito mais vaga e vulneravel, ja s situacdes que ocorrem dentro
do animo da pessoa, que causam aborrecimentoandiilidade e desassossego e
afetam o bem-estar espiritual.

Assim como a honra, o nome e a reputacdo da pessohens da
personalidade protegidos pelo ordenamento juridiém, ha duvidas que o sistema
afetivo do homem, como também componente de susomaidade, igualmente é
merecedor de protecao juridica. As lesdes injumbassentimentos de outrem por si sO
sao indenizaveis, oriundas ou ndo de um ilicitdratumal, e independente de qualquer
outra repercussao que o ato lesivo possa ter pmdepcseja na esfera pessoal ou na

esfera patrimonial da vitima.

Cabe ao julgador do direito diferenciar os merasrr@gimentos que
normalmente ocorrem decorrentes de inadimplementtyatual, do efetivo dano moral

gerado por tal conduta, para que este possa sarizdgel.

Essa analise ndo decorre apenas do fato de o damad $er oriundo
de quebra negocial. Para a caracterizagdo douitostinister se faz a analise da ofensa
aos direitos da personalidade do lesado, ou naafan principio da dignidade humana,
assim como ocorrera em qualquer situacédo de arigestituto. Principalmente diante

de descumprimento de obrigacdo contratual, a Otiese ser voltada para o
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comportamento do contratante inadimplente, que awuivezes age de forma
particularmente censuravel e ultrajante, demondtrarerdadeiro descaso para com o

direito alheio.

Com efeito, o aborrecimento, a contrariedade eosusentimentos
negativos ordinariamente gerados pelo descumprodtima obrigacdo pactuada séo,

em muitos casos, agravados pela conduta malicinsasdenhosa do contratatife.

3.4.1 Mora ou atraso no cumprimento da obrigacantaiual

Com o avanco do conceito de dano moral e sua relagin o
cumprimento de acordos contratuais, percebe-setema&ncia no sentido de também
compreender situacées que recentemente ndo eratadesy tais como a mora ou 0
retardamento no cumprimento de obrigacfes contsatlial fato deve-se, primeiro, a
consagracao constitucional do direito a indenizagéo dano moral, e também a
massificacdo das relagbes de consumo, que leviab@racdo de um Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n. 8.078, de 11 de setembro @80}l no qual o direito a
indenizacdo do dano moral foi incluido entre osiths basicos do consumidor,
estabelecendo mecanismos que buscam reduzir g&sitda desequilibrio entre os dois

atores da relacao de consumo.

A partir de entdo, comecou-se a relacionar, repetehte, o dano
moral com aborrecimentos e constrangimentos safrigelo contratante em
consequéncia do retardamento no cumprimento dgagd® convencional. Atualmente,
muitos julgados vem reconhecendo o dano moral esnscde mora ou atraso no

cumprimento de obrigac&o contratifl.

3.4.2 O papel desempenhado pela indenizacéo

122 CORREA ANDRADE, André GustavaDano moral em caso de descumprimento de obrigagéo
contratual

123 Considerou-se, por exemplo, que é fato geradcdas® moral: “a ndo entrega do apartamento no
prazo convencionado, quando em meio aos sonhossé@es, as noites maldormidas, vivem os
adquirentes, num misto de angustias e de revdtaxpectativas da entrega do bem que um dia
sonharam ocupar”. (TJRJ, Apelacdo Civel n°. 200210t810, 132 Camara Civel, Rel. Des. Ademir
Pimentel
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No ambito do dano moral contratual, a indenizacé&wedter seu
carater duplice, com vistas a amenizar a dor sofsela lesdo a bens da personalidade,
e também para servir como um mecanismo importardea | reducdo de
comportamentos lesivos e praticas abusivas e fedoees de servigo e contratantes em

geral.

Na viséo de Carlos Alberto Bittar, defensor debaigéo de um “valor
de desestimulo” & indenizagdo do dano moral, “Beyeem qualquer hipotese, ter
presente os principios basicos da satisfacdo altedps interesses lesados e da
estipulacao de valor que iniba novas investidasyocbalizas maiores na determinacao

da reparacéo devida*

Carlos Alberto Bittar, ainda, ensina que a sust@uala doutrina do
dano esta na reacédo do sistema juridico a les@teite sobre os interesses e direitos da
vitima, cujo objetivo principal € restabelecer gega de direito lesado ao estado
anterior a violacdo ou dotd-lo de um valor reprege do interesse atingido.
Considera que qualquer prejuizo injusto experintBngzgela vitima, inclusive o dano
moral, deve encontrar resposta no sistema juriéisoque a teoria do dano € unitaria e

direciona-se para a plena satisfacéo dos interggsdados'*

3.5 O inadimplemento contratual e os principios catitucionais

No Codigo Civil, o descumprimento da obrigacdo gdnaito a
reparacao prevista no art. 402, isto €, perdas resd&onsistentes naquilo que
efetivamente perdeu ou no que razoavelmente dei@ducrar. A lei é taxativa. Nao ha

lugar a reparacéo por dano moral.
Ha, porém, uma excecéo de ordem constitucional.

Conforme ja mencionado, em voga no direito pataochamada
constitucionalizacédo do Direito Civil preconiza caenormas devem ser aplicadas em
harmonia com a Constituicdo, especialmente em whs®d aos direitos de
personalidade: direito a intimidade, vida privadahonra e a imagem das pessoas,

124 BITTAR, Carlos AlbertoReparacao civil por danos moraig. 225.
125 Reparac&o Civil por Danos Moraig. 38.
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by

“assegurado o direito a indenizacdo pelo dano maten moral decorrente de sua
violagdo” (art. 5°, X, da CF).

Como consequéncia geral da tutela da dignidade mayma do

principio geral de ndo violar os direitos da peadidade do individuo, € que, presente o
inadimplemento de uma obrigacéo, ainda que, entipio) o devedor dever responder
apenas pelas perdas e danos de que menciona &viLeoCatendendo as providéncias
ditadas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, poderatambém demandado a
compensar o dano moral, ndo somente a partir dddego infraconstitucional, mas por
seu intermédio e por regéncia e da Constituicdefagdsempre que o descumprimento
de uma obrigagdo, transcendendo os limites do megdrédico pactuado, for lesivo a

esses direitos fundamentais.

Porém, como ainda sim se trata de uma responsajdibzpor m
mecanismo excepcional, a possibilidade de compéosaelo dano moral na
responsabilidade fundamentada no contrato ou noraf@teral de vontade, ndo eximira
o credor de demonstrar o fato constitutivo do seeitd, ou seja, de demonstrar a
existéncia do proprio dano moral, bem como do rxcausalidade, sob pena de que
sejam desprezadas as distingdes entre uma e oodi@idade de responsabilidade civil

e de que o instituto dos danos morais se banadipeyso massivo e desmedido.
Nesse sentido decidiu o Superior Tribunal de Jarsti¢

N&o € exata a afirmacéo de que o dano moral né@scétsvel de
prova. E certo que, em alguns casos, o dano eiseeipsa, tal
como na hipétese de morte de filho e outras comgéne
Todavia, em outras circunstancias, especialmenteaso de
indenizacao por dano moral em decorréncia de inaldimento
contratual, é mister trazer indicios da existédcalano moral.
Tal prova pode ser obtida por meio de testemurtheesyelatem
a perturbacdo sofrida pela vitima, as consequérmiasato
ilicito, a intensidade e a gravidade da perturbagdoesfera
animica do lesadt®

Segundo Carlos Roberto Gongalves, a distincéo gjpede fazer € de

natureza féatica, exigindo-se a prova, em cada cisperturbacao da esfera animica do

126 JECiv.-SP, Rec. 5049-Capital, rel. Juiz Costa @ajc5-4-1999 ADCOAS8174056.
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lesado, que nem sempre se iguala a que sofre geile® pm ente querido ou tem a sua

honra agravada?’

Conclui-se, portanto, que mesmo nao havendo disgmsegal que
autorize a indenizacdo por danos morais decorganiguebra da relacdo de confianca
assumida em um contrato, o dano é um s0, podeedeebriundo de qualquer relacéo
obrigacional, dita por um contrato ou ndo. Deveasena de tudo, respeito aos ditames
constitucionais de protecdo ao principio geral @midade humana, que abarca os
direitos da personalidades, e estes, invocadoe serépre que da obrigacdo gerar uma

ofensa.

127 GONCALVES, Carlos RobertdDireito Civil Brasileiro, volume 1V: Responsabilida Civil 42 ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2009.
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CONCLUSAO

Observou-se que, aparentemente, dano moral e ungh@contratual
eram temas que nao guardavam relacdo entre sirgdlapessa questado, ja que o dano

pode vir de qualquer espécie de responsabilidaiicau-se essa controvérsia.

E nesse sentido que merece destaque a concludgiesémbargador
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Jan8idmey Hartung Buarque:

A andlise individual de todas as consequénciasraates da
conduta indevida € o caminho a ser percorrido paratingir o
resultado almejado, ou seja, a verificacdo do deevamente
agueles fatos ensejaram o abatimento moral e coesex
constrangimento, acarretando o direito a indenaCéi, se ao
contrario, apenas revelaram meros aborrecimentos do
cotidiano?®

A doutrina moderna vem sendo tendenciosa ao, se d&o
desaparecimento, ao menos de enfraguecimento, ddicitmal divisdo da
responsabilidade civil em contratual e extracon#iata partir da constatagao de que os
contratos cada vez mais retiram sua forca da verdad partes, em razéo da crescente
interferéncia do direito positivo nas relacéesdigds. Contribui para tanto, o emprego
disseminado dos contratos de adesao na sociedad@siano, que exclui por completo
0 principio da autonomia de vontade e reitera @aade ser da unificacdo da

responsabilidade civil contratual e extracontratual

Verifica-se também que o conceito de dano mora sstalargando,
acompanhada do redimensionamento do papel pumti® desestimulo da respectiva
indenizacdo. Nao h& que prosperar a davida nodeedé que o dano moral ndo possa
estar associado ou vinculado ao descumprimento ndecontrato. Desde que se
configure a ofensa a atributo da personalidadea iragorta que a causa remota desse

dano tenha sido o inadimplemento de uma obrigagawatual.

128 1hidem.
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No Brasil, a sede principal dos direitos de persdade € a propria
Constituicdo. E ela que prevé de forma, pode-serdimplicita a clausula geral de
tutela dos direitos da personalidade, ao elegenpogalor fundamental da Republica a
dignidade da pessoa humana, que devera ser pmtegidromovida individual e

socialmente.

De acordo com essa clausula, os direitos da pdidade ndo se
resumiriam, entdo, aos casos previstos na Comstituou na legislagdo ordinaria,
estendendo seus dominios a todas as situacOevemdolviolacdes a pessoa humana,

ainda que nao previstas taxativamente.

Hoje ndo ha mais que se falar em padrdes uniforpaa a
caracterizagéo da responsabilidade civil contratd@lacordo com os parametros do
Cadigo Civil de 2002. O progressivo intervenciornisestatal no direito das obrigacoes,
aliado a técnica regulamentar dos principios e scdll@s gerais, tornam o tema

especialmente dindmico, avesso a enquadramenitssiig

O direito civil durante muitos anos cuidou com magmfoque do
patriménio do homem. Atualmente, a pessoa, integgale considerada, que deve
reservar sua forca de protecdo. Ao Direito Civimocoum todo, cabe coibir abusos,
reequilibrar posicOes, estabelecer limites. Cabecipalmente, sempre resguardar a
dignidade da pessoa humana, procurando reduziesigudldades e promovendo a

solidariedade.

Ao direito privado sédo reservadas novas funcbegprdéecdo dos
contratos, substancialmente distintas daquelasicéss tradicionais. Os contatos civis,
marcados, conceitualmente, por novas relagdes dindndevem resguardar-se com a

protecao aos valores imateriais do homem, consagjraml ordenamento positivo.

A definicdo da responsabilidade civil, em Orbitantcatual, deve
depender menos das disposi¢Oes contratuais doagpueirdunstancias, concretamente
configuradas, caracterizadoras de situacdes daecafgasesposta normativa pode ser a

responsabilidade civil, a bem do equilibrio moral.
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A responsabilidade pos-contratual no CC/2002 ngaeeum arduo
exame dos principios gerais de direito, da Leirdetucdo ao CC, além da anélise do
texto constitucional para se chegar a conclusague existe aculpa post factum

finitum.
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