unTEEUR

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

Annelise Barros Dorneles

REVISAO DE LITERATURA ACERCA DAS
CONTRIBUICOES DA GINASTICA LABORAL NO
AMBITO DO TELESSERVIGCO

Brasilia/DF
Julho / 2011



ANNELISE BARROS DORNELES

REVISAO DE LITERATURA ACERCA DAS
CONTRIBUICOES DA GINASTICA LABORAL NO
AMBITO DO TELESSERVICO

“Monografia apresentada como requisito para a concluséo do curso de Psicologia do
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB).”

Professora Orientadora:

Magali Costa Guimaraes

Brasilia/DF
Julho / 2011



ANNELISE BARROS DORNELES

REVISAO DE LITERATURA ACERCA DAS
CONTRIBUICOES DA GINASTICA LABORAL NO
AMBITO DO TELESSERVICO

Esta monografia foi aprovada pelo Curso de Psicologia do Centro
Universitario de Brasilia, Faculdade de Ciéncias da Educacdo e Saude e
julgada como adequada pela comissao examinadora composta

por:

Professora Doutora, Magali Costa Guimaraes

Professora-Orientadora

Professora Mestra, Janice A. S. Pereira Professor Mestre, Kleuton Izidio
Brandéo e Silva
Professor-Examinador Professor-Examinador

A mencao final obtida foi.

SS

Brasilia — DF, 06 de julho de 2011.



"Para que as pessoas possam ser felizes em seus
trabalhos, essas trés coisas sdo necessarias: Elas
devem ser adequadas ao trabalho; elas ndo devem
trabalhar demais; e elas devem ter uma sensacéao de

sucesso neste trabalho." — John Ruskin



Primeiramente agradego a banca por ter tido
interesse pelo tema abordado e disponibilizado
tempo para ler a minha monografia.

Agradeco também a minha professora orientadora
Magali, que com muita paciéncia me ajudou a
concluir esse trabalho.

Agrade¢o ao meu namorado Paulo que sempre
acreditou em mim.

E agradeco a minha mae Cleusa que sempre me
deu forgas pra continuar e que sem ela eu nunca
teria chegado aonde cheguei.



Dedico essa monografia a minha querida mae, que
sempre me apoiou incondicionalmente durante toda
a minha jornada.



RESUMO

A presente monografia teve como objetivo fazer uma revisao bibliografica de estudos
que tratam da Ginastica Laboral no contexto de trabalho de telesservigco nos dias de
hoje no Brasil. Para tanto, foi preciso primeiramente descrever o contexto histérico
do telesservico no Brasil; descrever o contexto histérico da Ginastica Laboral no
Brasil e compreender sua relevancia para o bem-estar dos operadores de
telesservigos; levantar as limitagdes e criticas feitas a aplicagao da Ginastica Laboral
nos contextos de trabalho; identificar as principais patologias decorrentes desta
atuacao profissional; levantar/analisar os resultados de diferentes estudos relativos a
Ginastica Laboral no contexto dos telesservigos. Tais resultados foram obtidos
através de uma revisao de literatura de cinco estudos que tratavam sobre o papel da
Ginastica Laboral aplicada em operadores de telesservico em cinco empresas
brasileiras diferentes do setor de telesservicos. Os resultados destes estudos foram
coletados por meio de questionarios que eram aplicados antes e apés, ou somente
apo6s a implantacdo do programa de Ginastica Laboral na empresa. Tais estudos
apontaram, em sua maioria, beneficios relativos a saude e ao absenteismo desses
trabalhadores, porém também apontaram algumas falhas do programa, como a sua
duragéao ser curta o que impossibilitava uma investigacdo mais detalhada. Concluiu-
se que o programa de Ginastica Laboral conseguiu alcangar seus objetivos, e que a
grande maioria dos trabalhadores aderiram ao programa e o aprovaram por terem
sentido melhoras em sua saude. Porém, os beneficios foram apenas paliativos, pois
s6 amenizaram os sintomas das patologias ocupacionais e nao trataram a fonte dos
problemas, por faltar uma integragdo do programa de Ginastica Laboral com um
programa que vise a adaptacdo do ambiente de trabalho ao funcionario e ndo o
contrario. Apesar de obter resultados paliativos, o programa de Ginastica Laboral no
ambito do telesservico mostrou que vale ser implantado, pois seus beneficios foram
maiores que as suas limitacdes.
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1. INTRODUGAO

Com o advento da globalizagao, surge também a necessidade das empresas
se tornarem mais competitivas, pois seus servicos passam a alcangar um numero
maior de consumidores, devido ao acesso facilitado a diversos tipos de ofertas. Por
consequéncia, acaba tornando esses clientes em consumidores mais exigentes, pois
com tamanha diversidade de ofertas, eles procuram algum diferencial nos servigos
oferecidos, além da qualidade dos produtos e do atendimento prestado. Visando
uma maior aproximagao do publico-alvo, uma das estratégias utilizadas pelas
organizagodes foi a implantacdo de centrais de atendimento, em que os profissionais
de telesservigos sao devidamente treinados para que possam atender de forma
eficiente as expectativas dos clientes, para que este economize seu tempo e ganhe
comodidade e a empresa nado perca oportunidades de negédcio. A partir desse
contexto, as empresas tém o desafio de fidelizar seus clientes para nao perdé-los
para a concorréncia. (ZAMBON, 2009).

Nos dias de hoje, a organizagdo que nao se preocupa com a qualidade de
vida de seus funcionarios dificilmente continuara competitiva no mercado de
trabalho, visto que a produtividade € diretamente proporcional a saude do individuo.
(PAGLIARI, 2002 apud OLIVEIRA et al., 2007)

Com a implementacdo de centrais de telesservico nas mais variadas areas
empresariais, torna-se cada vez mais corriqueira a administracdo de determinada
circunstancia pelo telefone. Por este meio, pode-se pagar contas, fazer transagoes
bancarias, fazer compras, ou mesmo reclamar de determinados servigos e produtos.
O telesservigo nada mais € que uma remodelagem mais atual do antigo trabalho das
telefonistas, que se inicia na década de 80, com a evolugdo tecnoldégica das
telecomunicagbes e com a disseminacdo dos direitos dos consumidores.
(ASSUNCAOQ; SOUZA, 2000).

De acordo com a Associacédo Brasileira de Telesservigcos — ABT (2011), o
setor brasileiro de telesservicos passa por um momento de expansao e investimento
em novas tecnologias e segue em ritmo crescente de terceirizagao e especializagao,
e é um dos mais comuns e divulgados tipos de telemarketing e consistem,
basicamente, em um centro de ligagdes e/ou recepgdes telefbnicas. No Brasil, eles

tém normalmente o nome de Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e atualmente
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€ um requisito obrigatorio para toda empresa de prestacdo de servicos ou de
vendas, determinado por lei. E nesse cenario que se desenvolve este trabalho de
pesquisa. A nomenclatura a ser utilizada nessa pesquisa € a mesma adotada pela
Associagao Brasileira de Telesservicos, se referindo ao trabalho como telesservico e
ao funcionario como operador de telesservigos.

O gerenciamento dos telesservicos no Brasil e no mundo todo utilizam
controles cada vez mais rigorosos de tempo e das tarefas, visando a intensificagéo
do trabalho, e ainda, como agravante ao estresse desses trabalhadores, muitas
vezes “bancos de horas” e controles rigidos de tempo de atendimento e de qualquer
pausa ou interrup¢cdao do trabalho, inclusive as pausas necessarias as suas
necessidades fisioldgicas sdo utilizados. (ASSUNCAO:; VILELA, 2004, apud BELO,
2008).

Essa busca por uma maior qualidade de vida no &mbito do telesservigo € uma
luta constante desse setor e, percebendo esse drama, o Brasil passou a reconhecer
desde 1943 o desgaste da atividade do operador de telesservigos, com a formulagéo
da Consolidagao das Leis do Trabalho (Decreto-lei n® 5.452 de 1° de maio de 1943,
artigos 227 a 231), trazendo jornadas reduzidas e a obrigacédo de pausas para todos

os trabalhadores em atividade na area de telefonia.

Sao comuns nas atividades de telesservigos a repetitividade dos movimentos
estereotipados e a constante exigéncia de rapidez nesses movimentos para que seja
alcangada uma maior produtividade. (LIMA, 2004).

Os diversos trabalhos existentes sobre o setor de telesservicos mostram que
as transformagdes ocorridas tanto no contexto tecnoldgico quanto no ligado a
producao tiveram forte impacto na saude do trabalhador, na qual se destacam as
L.E.R. e as D.O.R.T. (FERREIRA; SANTOS, 2005).

Oliveira (2011) também menciona que ha diversos estudos relacionando os
sintomas de dor as exigéncias do tipo de trabalho exercido pelos operadores de

telesservigo e como a Ginastica Laboral pode ser util nesse contexto:

A Ginastica Laboral pode ser adotada pelas empresas para prevenir
ou, pelo menos, minimizar os riscos de doengas decorrentes da rotina
de trabalho. Oferecer um plano de Ginastica Laboral traz beneficios
tanto para as empresas de call center como para os operadores de
telemarketing. Além de promover a saude e o bem-estar no ambiente
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de trabalho, a pratica da ginastica laboral melhora o rendimento da
empresa e o desempenho de seus colaboradores.

Jonash e Sommerlate (2001, apud FIGUEIREDO; MONTALVAO, 2005)
destacam que para uma empresa alcancar o status de empresa de primeira linha, é
preciso que esta se preocupe com a qualidade de vida de seus funcionarios e invista
neles, tornando-os funcionarios satisfeitos e também bem preparados. Ou seja, os
autores destacam que os melhores e mais brilhantes empregados estdao também
nas melhores empresas, e essas sao empresas inovadoras, com idéias avancadas,
pois ddo um maior valor para os seus funcionarios ao trata-los como individuos,
integrando necessidades pessoais as necessidades corporativas, e se esforgando
para oferecer recompensas e reconhecimento significativos ao usar os recursos
acumulados com inovagdes bem-sucedidas.

O tema desse trabalho é sobre uma das varias ferramentas usadas
atualmente nas organizagdes para melhorar a qualidade de vida dos funcionarios de
um determinado setor, mais especificamente, o papel que a Ginastica Laboral tem

tido para os funcionarios que trabalham em setores de telesservicos.

1.1. Objetivo Geral

Em funcgao do que ja foi destacado anteriormente, tem-se como objetivo geral
desta monografia fazer uma revisao bibliografica de estudos que tratam da Ginastica

Laboral no contexto de trabalho de telesservigo nos dias de hoje no Brasil.

1.2. Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

* Descrever o contexto histérico do telesservico no Brasil;
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* Descrever o contexto histérico da Ginastica Laboral no Brasil e
compreender sua relevancia para o bem-estar dos operadores de
telesservigos;

* Levantar as limitacbes e criticas feitas a aplicacdo da Ginastica Laboral
nos contextos de trabalho;

* Identificar as principais patologias decorrentes desta atuagao profissional,

* Levantar/analisar os resultados de diferentes estudos relativos a Ginastica

Laboral no contexto dos telesservigos.

1.3. Justificativa

Amaral, Magalhdes e Rates (2010) alegam que cada vez mais as empresas
de telesservicos estdo ao mesmo tempo preocupadas com a produtividade do
atendimento ao cliente e com a qualidade de vida dos seus trabalhadores,
procurando programas de promogao da qualidade de vida no trabalho, como a
Ginastica Laboral, para minimizar alguns efeitos negativos do trabalho em seus
funcionarios.

Devido ao alto indice de adoecimento fisico e psicolégico dos trabalhadores
da area de telesservigos (LIMA, 2004; OLIVEIRA, 2011; ZAMBON, 2009), esta
pesquisa justifica-se uma vez que a Ginastica Laboral tem sido apontada como uma
ferramenta eficiente para a adaptacao das funcdes do trabalho dos operadores de
telesservigos e, supostamente, possibilitando a estes melhores condi¢cdes de
suportarem as demandas fisicas e psicologicas da profissdo, minimizando ou até
mesmo anulando a acao dos fatores de risco inerentes as suas tarefas profissionais.

Zambon (2009 p. 49) justifica o uso da Ginastica Laboral no contexto do
telesservigo dizendo que a sua pratica alivia a tensdo e o estresse causados pela
exaustiva rotina diaria de servigo e cobrangas por resultados, da seguinte forma: “[...]
a realizagao dessa atividade alguns minutos do dia pode proporcionar sensagao de
alivio da tensao, descontragao e integragédo com os colegas de trabalho”.

Mas serd que a Ginastica Laboral € mesmo tdo boa assim e consegue

cumprir de forma satisfatéria todos os seus objetivos? Sera que ela realmente é
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eficaz no ambito do telesservico? E com relagcdo a problemas, limitagdes, criticas,
sera que estes existem? Sera que possiveis empecilhos sdo mesmo encontrados
nos estudos sobre o a implantacdo de programas de Ginastica Laboral nas
empresas de telesservicos? E o que se pretende averiguar com esse trabalho de
revisao de literatura.

Portanto, a principal contribuicdo desse estudo € mostrar aos profissionais
que atuam na area de saude, mais especificamente nessa area de qualidade de vida
no trabalho, como psicologos, fisioterapeutas, enfermeiros, profissionais de
educacao fisica, e até mesmo gestores de empresas e os préprios trabalhadores, o

papel da Ginastica Laboral na prevencéo de doengas organizacionais.

1.4. Estrutura e Organizagao do Trabalho

Capitulo 1: Este capitulo inicial engloba a introdugdo ao assunto que sera
discutido nessa monografia, seu objetivo geral e objetivos especificos, sua
justificativa, os métodos e técnicas utilizados nessa pesquisa, a estrutura e
organizacao do trabalho.

Capitulo 2: O segundo capitulo trata das referéncias bibliograficas utilizadas
na pesquisa sobre o as contribuicbes da Ginastica Laboral no ambito do
telesservico, como o historico do telesservico, sua definicdo e caracteristicas, o
histérico da Ginastica Laboral, sua definicdo, seus beneficios, seus objetivos, seus
tipos e suas limitagcbes. Também abrange a revisdo de literatura em si, com a
analise de cinco estudos de caso em que foram aplicados programas de Ginastica
Laboral em empresas de telesservicos.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas para a realizacdo do

estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tratara sobre o telesservigo, englobando sua histéria, definigdo
e caracteristicas; e também tratara da Ginastica Laboral, abordando sua historia,

definigdo, objetivos, beneficios, tipos e limitagdes.

2.1. Histoérico do telesservico

No Brasil, no final dos anos 80, empresas multinacionais, operadoras de
cartbes de crédito e de telefonia, editoras e outras, incentivaram o uso do
telemarketing para o servigo de atendimento ao cliente de suas empresas, sendo
que, de inicio, era quase que exclusivo para vendas por telefone. (ASSUNCAO;
SOUZA, 2000).

Na década de 90, a introdugao da tecnologia de informagao permitiu medir a
quantidade de ligagbes e o aumento da produtividade dos operadores, além da
unificacdo de cadastros, agregando as diversas acdes de marketing. (ASSUNCAO;
SOUZA, 2000).

No Brasil, em 1997, foi criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, um o6rgao estatal regulador das telecomunicagdes, visando a organizagao
da exploracéo dos servigos de telefonia. (ASSUNCAO et al., 2006).

No ano 2000, a internet chegou as centrais de telesservigos, o que permitiu
que a empresas se comunicassem melhor com seus clientes através do uso de
novos canais, chamados de Centrais de Relacionamento, com o objetivo de cativar,
agradar e fidelizar clientes. (BELO, 2008).

Portanto, o setor de telesservigos de uma organizagao se consolidou nos
dias atuais como sendo o setor onde o cliente interage com a empresa e onde a
empresa tem a oportunidade de fideliza-lo, seja pelo bom atendimento prestado ou
pela rapidez na solugao de suas solicitagdes. Sendo assim, o setor se transformou
em uma importante ferramenta de fidelizagao de clientes, podendo-se dizer que para

que os clientes estejam satisfeitos, € preciso que seu atendimento seja feito de
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forma rapida e a qualquer hora do dia, uma vez que os clientes tém a necessidade
de economizar tempo. O aumento da satisfacdo ajuda na cativagdo de clientes e
assim a empresa continuara servindo seu cliente e produzindo produtos ou servicos
visando a obtencgao de lucro. (ZAMBON, 2009).

2.2. Definicao de telesservico e suas caracteristicas

As centrais de telesservicos sdao empresas especializadas, prestadoras de
servicos nessa modalidade, ou setores internos de empresas diversas em que 0s
trabalhadores utilizam telefone e computadores para estabelecer comunicagdo com
clientes, ou com a populagéo usuaria de servigos publicos e privados. (PERES, 2006
apud BELO, 2008).

De acordo com a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO — disponivel
no sitio do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (BRASIL, 2011), os operadores
de telemarketing fazem parte de um grande grupo, chamado de Trabalhadores de

Servigos Administrativos e Trabalhadores Assemelhados, cuja descrigéo é:

Os trabalhadores deste grupo de base transmitem e recebem
mensagens, manipulando equipamentos de telegrafia, telefonia e
outros sistemas de telecomunicagao com ou sem fio. Suas fungdes
consistem em: manipular painéis telefénicos; operar equipamentos de
radio, telegrafia e telefonia em estagdes terrestres; operar
equipamentos de radiocomunicagdo a bordo de avides e navios;
operar equipamentos de fonografia e controlar o funcionamento de
centrais telegraficas computadorizadas.

No grupo de base deste grande grupo estdo os operadores de telemarketing,
sob o codigo 3-80-25, e possuem a seguinte descricdo resumida de atividade
“atender ligagdes telefénicas, fornecer informacgdes, prestar servicos e efetuar
transagdes de operagdes bancarias adaptadas para atender a solicitacdo de
clientes”.

Durante a execucdo de seu trabalho, o operador de telesservicos deve

estabelecer uma conexdao com os clientes de forma automatica, sendo que a
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distribuicao das chamadas entre todos os operadores é feita de forma imediata e por
um sistema todo informatizado, sem a possibilidade de controle de tempo pelos
operadores entre os seus atendimentos. (ASSUNCAO; VILELA, 2004 apud
AMARAL; MAGALHAES; RATES, 2010).

O telesservigo caracteriza-se mais pela exigéncia de paciéncia, equilibrio e
tolerancia a repetitividade e ainda uma maior tolerancia a pressdo da supervisao
relativa as metas a serem cumpridas. Além de também apresentar uma grande
carga de repetitividade e monotonia, principalmente quando ha necessidade de
transmitir a muitas pessoas o0 mesmo tipo de informacao. Porém, a pressdao maior
recebida por esses profissionais vem dos proprios clientes, cuja maioria das ligacoes
€ constituida por reclamagdes que costumam incluir palavrdes, gritos, postura
autoritaria, ameacas, etc. (ASSUNCAO, 2006).

Devido a essa forma de trabalho tdo controlada e rigida e nem sempre
adaptada de forma que poupe a saude do funcionario € que ha tantos casos de
doencas relacionadas ao ambiente de trabalho do telesservigo, conforme mostrado
adiante.

De acordo com Amaral, Magalhdes e Rates (2010), os dirigentes das
empresas de telesservicos estavam preocupados com a produtividade de suas
empresas e com a qualidade do atendimento dado pelos seus funcionarios, entao
comegaram a procurar programas de qualidade de vida no trabalho, e se depararam
com a Ginastica Laboral, que prometia minimizar alguns efeitos negativos do
trabalho dos trabalhadores.

O surgimento de L.E.R. (lesbes por esfor¢o repetitivo) e de D.O.R.T.
(disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho) nos operadores de
telesservicos pode ser justificado pelo uso intenso de computadores e as altas
demandas psicolégicas, e as demandas de comunicagao, (PERES, 2006, apud
BELO, 2008).

Ha varios estudos relacionando problemas osteomusculares dos operadores
de telesservicos na area dos ombros, pesco¢o € membros superiores com o
aumento da cobranga por resultados por parte da geréncia, e também da sobrecarga
de trabalho, com rotinas repetitivas e imutaveis, posturas erradas decorrentes do
mobiliario improéprio, temperaturas inadequadas e poucas pausas para relaxar os
musculos. (HALES et al, 1994; HOEKSTRA et al, 1995; FERREIRA e SALDIVA,
2002, apud BELO, 2008).
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Os resultados de um estudo realizado em operadores de telesservigco de um
banco, mostraram uma associacao entre disturbios osteomusculares dos membros
superiores e a pressao do tempo, juntamente com as rigidas regras internas desse
trabalho. (FERREIRA JR; CONCEICAO; SALDIVA, 1997 apud FERREIRA;
SANTOS, 2005).

Nemoto (2009) realizou um estudo numa empresa de telesservigo e concluiu
que para se conseguir um servico de qualidade nado bastava satisfazer as
necessidades do trabalhador somente em suas dimensdes fisica e psiquica, mas
também em sua dimensao cognitiva, sendo necessarias varias modificagdes nas
quais as caracteristicas fisico-ambientais estejam em um padrao aceitavel que: “vise
o bem-estar dos funcionarios, a satisfagdo dos usuarios, além da eficiéncia dos
servigos oferecidos por esta instituicao”.

Assuncéo, Lima e Soares (2006) resumem que, em se tratando de disturbios
fisicos, as L.E.R. e as D.O.R.T. estdo em primeiro lugar nas afec¢des laborais
relacionadas ao telesservico.

Segundo a Associagao Brasileira de Telesservicos (2011), o setor de
telesservicos vem crescendo cerca de 10% ao ano, tornando-se um dos maiores
empregadores do pais, pois ja empregam mais de um milhdo de pessoas. Um fato
interessante apontado pela ABT é que quase metade desses funcionarios sao
jovens em seu primeiro emprego, fazendo do setor uma porta de entrada para o
mercado profissional, pois ndo exige experiéncia anterior, garantindo assim a
oportunidade de trabalhar em grupo e em contato constante com novas tecnologias
da informacéo.

Ferreira e Santos (2005) atribuem também a esse aumento do setor de
telesservigos as mudangas nos modos de producéo e gestao ocorridas ao longo dos
anos.

Devido ao excesso de trabalho cansativo e com funcbes repetitivas e
rigidamente controladas a que os operadores de telesservigos sao submetidos
diariamente, € que o préximo topico vai tratar de um dos métodos de prevencao de

doencas que afetam esses trabalhadores, a Ginastica Laboral.
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2.3. Historico da Ginastica Laboral

Segundo Caniete (1996 apud BERGAMASHI; POLITO, 2002), a Ginastica
Laboral surgiu em 1925 na Pol6nia, onde é chamada de Ginastica de Pausa e é
destinada quase que totalmente a operarios. Também ha registros da Ginastica
Laboral na Bulgaria, na Alemanha Oriental, na Holanda e na Russia, sendo que
neste ultimo pais, a Ginastica de Pausa é praticada por aproximadamente cinco
milhdes de funcionarios, sendo sempre adaptada a cada cargo.

Entretanto, a Ginastica Laboral teve seu inicio propriamente dito no Japao,
em 1928, e foi trazida para o Brasil por empresarios japoneses em 19609.
(FIGUEIREDO; MONT'ALVAO, 2005).

Em 1973 houve em Novo Hamburgo - RS uma experiéncia pioneira no Brasil,
realizada pela Federacido de Estabelecimentos de Ensino Superior — FEEVALE, que
tinha como proposta a elaboracéo de exercicios para relaxar os musculos contraidos
durante as fung¢des exercidas no trabalho, e esse projeto se chamava “Educacéao
Fisica Compensatoria e Recreagao”. O principal objetivo desse projeto era delimitar
os pontos que norteariam a criacdo de centros de educacgao fisica nos nucleos das
fabricas. (KOLLING, 1980 apud BERGAMASHI; POLITO, 2002).

Em 1978, a FEEVALE contou com a ajuda do SESI e da Associagao Pré-
ensino Superior de Novo Hamburgo e juntos implantaram o projeto, chamando-o de
“Ginastica Laboral Compensatéria”, e nele estavam envolvidas cinco empresas do
Vale dos Sinos, também no Rio Grande do Sul. (SCHIMITZ, 1981 apud
BERGAMASHI; POLITO, 2002).

Bergamashi e Polito (2002) contam que, infelizmente apds a experiéncia no
Vale dos Sinos, a Ginastica Laboral ficou esquecida por bastante tempo, devido a
falta de evolugao do projeto, pois ele tinha carater meramente de estudo e nao de
implantagcéo de algum tipo de programa de ginastica nas empresas.

Ja na década de 1980, a Ginastica Laboral comegou a ressurgir no Brasil e
ganhou forgca total na década de 1990, enfatizando a qualidade de vida do
trabalhador. Recriminava as patologias que o trabalho despertava, como estresse,
fadiga, lesdes por esforgo repetitivo (L.E.R.) e os disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (D.O.R.T.). (BERGAMASHI; POLITO, 2002).

Oliveira et al. (2007) fala sobre o papel da Ginastica Laboral hoje em dia:
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A ginastica laboral esta suprindo, ao menos em partes, esta
necessidade de um "espago de liberdade", de uma quebra de ritmo,
na rigidez e na monotonia do trabalho. Além disto, a organizagéao do
trabalho ataca primeiro e macigamente a vida mental dos individuos.
O desgaste neste aspecto € bem maior devido a todo o esforgo para
manter-se sob controle. Assim, ao comegarem a participar da
ginastica, os trabalhadores descobrem que € um momento, talvez o
unico do dia, onde podem ser eles mesmos de forma integrada,
expandindo o corpo, a mente e o espirito. E possivel, entdo, relaxar e
abrir m&o do autocontrole, livres de risco de acidentes, erros e tensao
decorrentes. Podem sair das posturas automatizadas, conversar com
seus colegas e desligar das pressdes aliviando o stress. A ginastica
laboral preenche também uma caréncia de atengao e valorizagdo das
pessoas, sendo percebida como uma diferenga da empresa para com
elas e um sinal de humanizagéo do ambiente de trabalho.

Com essa citacao fica claro que atualmente o mundo corporativo como um
todo é extremamente exigente, tanto fisicamente quanto psicologicamente, e aqui os
autores trazem suas opinides de como a Ginastica Laboral poderia melhorar
tamanho desgaste no atual contexto de trabalho, tornando-o mais humano e
prazeroso.

Em seguida serdao comentados os conceitos de Ginastica Laboral de alguns

autores.

2.4. Definigao, Objetivos e Beneficios da Ginastica Laboral

Lima (2003), define Ginastica Laboral como sendo um conjunto de atividades
fisicas elaboradas a partir da atividade profissional exercida durante o expediente,
ou seja, que a Ginastica Laboral se baseia no tipo de atividade que o funcionario
executa para desenvolver seu programa de exercicios, e dessa forma visa
compensar as partes do corpo mais utilizadas no trabalho, e ativar as que nao sao
utilizadas, relaxando-as e tonificando-as.

A ginastica laboral é uma série de exercicios especificos que sao realizados

no proprio local de trabalho, e que atuam de forma preventiva e terapéutica, e nao
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sobrecarregam ou cansam o funcionario por ser uma atividade leve e de curta
duracéo. (DIAS, 1994).

Ainda falando dos exercicios em si, Lima (2003 p. 66) diz: “A Ginastica
Laboral € um programa que intensifica a ligagao do trabalhador com a empresa,
valorizando o significado do seu trabalho, ja que a série de exercicios é baseada na
funcao exercida”.

Guastelli e Picoli (2002) dizem que € preciso encontrar uma solugao que traga
ao ser humano condicbes adequadas para se trabalhar, que melhorem sua
qualidade de vida. Para que esse objetivo seja alcangado seria necessaria a
atividade fisica regular, principalmente com exercicios realizados no ambiente de
trabalho, geralmente compostos por alongamentos e relaxamentos, que visam a
compensacgao dos esforgos e sobrecargas musculares diarias.

Existem muitas pessoas com varios problemas relacionados ao estilo de vida
e ao tipo de trabalho, pois a vida moderna tem dado énfase a postura sentada, que é
extremamente prejudicial a coluna vertebral e aos membros.

O alongamento é uma atividade simples, suave e tranquila, que proporciona
grande relaxamento e bem-estar, e que, quando praticado de forma correta, pode
evitar muitos problemas relacionados ao trabalho, com a vantagem de poder ser
realizado em quase todos os lugares e a qualquer hora, ndo exigindo nenhum
equipamento especial, ou seja, o individuo pode alongar-se periodicamente no
decorrer do dia. (GUASTELLI; PICOLI 2002).

Bergamashi e Polito (2002) citam os seguintes objetivos da Ginastica Laboral

(ver Quadro 1):

Quadro 1 - Objetivos da Ginastica Laboral

Objetivos da Ginastica Laboral:

¢ Adiminuigdo do absenteismo;

¢ Adiminuigdo da procura médico-ambulatorial;

* A melhoria da condigao fisica geral;

¢ O aumento da motivagao e disposi¢ao para o trabalho;
* O condicionamento fisico;

* A promogao da saude;

* A conscientizagao corporal;

* A melhoria no relacionamento entre os funcionarios;
* A prevencéao da fadiga muscular;

* A corregao de vicios posturais;

* Aprevengédodas L.E.R. e D.O.R.T.

Fonte: Adaptado de Bergamashi e Polito (2002).
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Bergamashi e Polito (2002, p. 31) citam que a Ginastica Laboral foi
apresentada as organizagdes com o intuito de aumentar tanto a produtividade
quanto a qualidade de vida dos seus funcionarios. Varias empresas usam a

denominacgéao “Programa 5S” de qualidade de vida:

Superavit (aumento de produtividade), Saude (melhoria do bem-estar
fisico e mental), Seguranga (diminuigcdo dos acidentes de trabalho),
Sociabilizagdo (melhoria do relacionamento interpessoal) e Satisfagao
(colaboradores mais motivados, dispostos e valorizados. (MGM, 1999
apud BERGAMASHI; POLITO, 2002).

Figueiredo e Mont’Alvao (2005, p. 69) concluem que o conceito de Ginastica
Laboral é: “[...] uma atividade fisica realizada durante a jornada de trabalho, com
exercicios de compensacao aos movimentos repetitivos, a auséncia de movimentos,
ou a posturas desconfortaveis assumidas durante o periodo de trabalho”.

Pode-se entender entdo que a Ginastica Laboral € uma série de atividades
fisicas realizada durante o expediente, constituida por exercicios leves e de curta
duragédo, com certa frequéncia, e que tem alguma semelhanga com as atividades
desenvolvidas no decorrer da jornada de trabalho, visando compensar as atividades
repetitivas do dia-a-dia, despertar musculos para a fungcdo que sera exercida,
compensar musculos e relaxar a mente.

Bergamashi e Polito (2002) dizem “...] a Ginastica Laboral traz varios
beneficios tanto para o trabalhador quanto para a empresa”. A partir dessa
afirmacao, a seguir serao expostos alguns beneficios citados por outros autores.

Cantarino e Pinheiro (1974 apud BERGAMASCHI; POLITO, 2002), dizem

que:

[...] além de prevenir a L.E.R., a Ginastica Laboral busca a eficiéncia
e a saude musculo-esquelética, a redugao dos riscos ambientais, do
estresse e interesse coletivo da empresa e dos funcionarios em
melhorias da qualidade de vida.

Bulsing (1998 apud BERGAMASCHI; POLITO, 2002) acrescenta como

beneficios:
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[...] a liberagdo de movimentos bloqueados por tensdes emocionais,
alcangando a sensagado de um corpo mais relaxado, uma melhora na
coordenagao motora dos trabalhadores, com isso reduzindo o gasto
de energia na realizagdo de suas tarefas diarias, um aumento da
flexibilidade, a ativagao do aparelho circulatério, preparagao do corpo
para a atividade muscular, desenvolvimento da consciéncia corporal,
propiciando um maior bem-estar fisico e mental.

Se a Ginastica Laboral realmente consegue melhorar tensdes, coordenagao
motora, nivel de estresse, proporcionar um bem-estar fisico e mental, dentre outras
vantagens citadas anteriormente, ao funcionarios de empresas cujas tarefas sao tao
macantes e repetitivas, entdo ela realmente poderia melhorar a qualidade de vida

dos operadores do telesservico.

Paffemberger (1999 apud BERGAMASHI; POLITO, 2002), realizou um estudo
relacionando o suposto lucro obtido pela empresa com a implantagao de programas
de Ginastica Laboral, e chegou a conclusdo de que a empresa lucra o dobro do que
investiu com a Ginastica Laboral para seus funcionarios, corroborando com Poleto
(2004 apud LOPES; MARTINEZ; NOGUEIRA, 2008), que diz que o funcionario
equilibrado emocionalmente, satisfeito, feliz e motivado produzira mais na empresa

em que trabalha.

Zambon (2009), fala sobre o efeito que a Ginastica Laboral teria sobre as
patologias organizacionais, afirmando que ao se investir em programas de Ginastica
Laboral, a organizagdo auxiliara na diminuicdo do estresse, na melhoria da
qualidade de vida no trabalho, na melhoria da integracdo com a equipe e no
aumento da motivacao de seus funcionarios.

Apds conhecer o historico, os conceitos, os objetivos e os beneficios da
Ginastica Laboral, no préximo topico discorreu-se sobre os seus diferentes tipos (ou

fases, como preferem alguns autores).
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2.5. Tipos de Ginastica Laboral

Rey (1998 apud FIGUEIREDO; MONTALVAO, 2005) justifica a adocéo da
Ginastica Laboral porque o desempenho do trabalhador ndo é algo constante.
Durante seu turno de expediente, seu organismo vai se adaptando
progressivamente as demandas da fungao, e o trabalhador vai chegando ao maximo
de seu rendimento, que dura aproximadamente duas horas. A partir dai, o
rendimento comecga a decair devido ao cansacgo. O autor diz que pausas realizadas
no inicio desses momentos de diminuicdo de rendimento podem retardar tal
diminuicao.

Lima (2004) classifica a Ginastica Laboral em trés tipos, baseados em
momentos mais adequados para a sua aplicagao, a Ginastica de Aquecimento ou

Preparatéria, a de Pausa ou Compensatoria, e a de Relaxamento:

* A Ginastica de Aquecimento ou Preparatoria é a realizada antes do
inicio do trabalho e tem como objetivo preparar o trabalhador para
comegar seu trabalho aquecendo os musculos utilizados nas suas
tarefas. Ela faz com que a circulagado sanguinea aumente e ocorra uma
melhor lubrificacdo e aumento das viscosidades das articulacbes e

tenddes.

. inasti u u dria € iz [
A Ginastica de Pausa ou Compensatoéria € a realizada no meio do
expediente e tem como objetivo aliviar tensdes, fortalecer os musculos
e compensa-los do trabalho excessivo, além de interromper a

monotonia operacional.

* A Ginastica de Relaxamento € a realizada ao final do expediente e
tem como objetivo relaxar os musculos e a mente dos trabalhadores
Ela é baseada em exercicios de alongamentos bastante relaxantes
para oxigenar as musculaturas envolvidas no trabalho diario e aliviar

também a mente apds um cansativo e estressante de trabalho.
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A Ginastica Laboral deve ser realizada de trés a cinco vezes por semana,
com duragao de 10 a 15 minutos, nao havendo necessidade de troca de vestuario.
(FIGUEIREDO; MONT’ALVAO, 2005).

A diferenciagao entre os tipos de Ginastica Laboral € um fator importante para
a elaboragdo de um programa adequado, para que seu planejamento esteja de
acordo com a atividade laborativa exercida e as necessidades apresentadas pela
organizagado. (MORAES; NASCIMENTO, 2000 apud BELO, 2008).

Oliveira (2004 apud LOPES; MARTINEZ; NOGUEIRA, 2008) ressalta que é
importante identificar qual a regido do corpo em que o funcionario sente mais tensao
ou dores, pois dessa forma € mais facil saber quais exercicios aplicar durante a
ginastica.

Ainda segundo Figueiredo e Mont'Alvao (2005), o ideal é que a Ginastica
Laboral seja feita nestes trés momentos, mas se isso nao for possivel, e a empresa
optar por s6 um deles, é preferivel que se escolha o primeiro momento, pois de
acordo com Monteiro (1993 apud FIGUEIREDO; MONT’ALVAO, 2005, p. 72): “os
acidentes durante a jornada de trabalho ocorrem mais durante as primeiras horas
deste periodo por causa do estado de inércia fisica, psiquica e sonoléncia em que
se encontra o empregado”.

Ap0s ter visto que a Ginastica Laboral é composta por determinadas etapas e
que cada uma tem um papel especifico e fundamental para que seus objetivos
sejam alcangados, no préximo tépico buscou-se mostrar as limitagdes e criticas

relacionadas a aplicagdo desses programas.

2.6. Limitacoes da Ginastica Laboral

Como toda tentativa de estreitar lagos entre a organizacdo e os seus
funcionarios nunca é facil, pois envolve emocdes e interesses especificos, o trabalho
da Ginastica Laboral certamente também n&o o seria. Porém, como afirma Lima
(2003, p.66), “[...] ha a necessidade de conciliar os objetivos organizacionais com os

objetivos individuais dos colaboradores”. A autora enfatiza que ha como mensurar o
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tamanho do ganho motivacional na empresa obtido através dos programas de

Ginastica Laboral.
Segundo Bergamini (1997 apud LIMA, 2003, p.66):

No inicio do século passado, o desafio era descobrir o que se deveria
fazer para motivar as pessoas. Recentemente, essa preocupagao
muda de sentido, passa-se a perceber que cada um traz,
interiormente, de alguma forma, suas préprias motivagoes.

Martins (2001 apud FIGUEIREDO; MONT’ALVAO, 2005, p.81) afirma que:

A adocgao de estratégias de motivagao nas empresas, no tocante a
promogao da saude pela pratica de atividades fisicas, representa uma
possibilidade de sedimentar o compromisso do trabalhador com a
instituicdo empregadora e de elevar também a qualidade de seus
Servigos.

Mas seria somente a falta de motivacdo um obstaculo para o sucesso do

plano de Ginastica Laboral nas empresas?

Figueiredo e Mont’Alvao (2005) apontam diversos empecilhos para o sucesso

da Ginastica Laboral nas organizagdes, que serao discutidos a seguir:

Frequéncia, monotonia e repetitividade. Oliveira (2003 apud
FIGUEIREDO; MONT'ALVAO, 2005) diz que a frequéncia dos
funcionarios nas aulas de Ginastica Laboral é um fator importante a ser
observado para avaliar sua motivacdo. Com o passar dos dias, o
interesse dos participantes vai diminuindo e a frequéncia dos mesmos
também, pois o0s exercicios vao se repetindo e a ginastica fica
monoétona. O autor diz que ao se constatar que a frequéncia esta
caindo, deve-se desenvolver outras técnicas que motivem o grupo,
através de dinamicas de grupo, atividades recreativas e palestras de

conscientizagao.
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Falta de conscientizacao e interesse no programa. De acordo com
Martins (2002 apud FIGUEIREDO; MONT'ALVAO, 2005), as palestras
de conscientizacdo sdo necessarias para esclarecer duvidas sobre os
conceitos, objetivos e beneficios da Ginastica Laboral e para a criagao
de lagos de confianga entre os profissionais que aplicardo a ginastica e

os funcionarios que participarao dela.

Interagdao e atualizagao do profissional. Figueiredo e Mont’Alvao
(2005) alegam que muitas vezes o absenteismo nas aulas de Ginastica
Laboral e o desinteresse dos participantes € consequéncia da falta de
conhecimento do profissional que aplica a ginastica, o que acaba

causando uma falta de confianga neste.

Apoio dos dirigentes. Dias (1994) diz que quando os chefes
participam dos programas de Ginastica Laboral, os funcionarios se
sentem mais motivados e entusiasmados para participar e se
comprometer com os programas e passam a valorizar o trabalho que
esta sendo realizado pelos profissionais da Ginastica Laboral.
Figueiredo e Mont'Alvao (2005) ressaltam que essa aproximacgao entre
a chefia e os seus funcionarios € um desencadeador para o sucesso

dos programas de Ginastica Laboral.

Obrigatoriedade de participagao. Figueiredo e Mont’Alvdo (2005)
colocam que a participagao nos programas de Ginastica Laboral nunca
deve ser imposto aos participantes, e sim oferecido com uma opg¢ao
para que nao paregca mais uma tarefa de trabalho que precise ser

cumprida.

Dificuldade para mensurar os resultados. Lima (2003) coloca que
seria um fator muito importante para motivar os participantes do
programa de Ginastica Laboral se eles sentissem que evoluiram e que
ja sdo capazes de realizar movimentos que antes da ginastica nao

conseguiam ou nao conheciam.
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Caréncia de pesquisas cientificas sobre o tema. Longen (2003 apud
FIGUEIREDO; MONT'ALVAO, 2005, p.85) afirma que o conhecimento
sobre a Ginastica Laboral surgiu da pratica diaria de alguns
profissionais e que a partir dos relatos de suas experiéncias € que
foram definidas algumas atribuicdes e alguns conceitos, entretanto,
sem muito embasamento. “A necessidade de compreender o trabalho
para poder transforma-lo também parece ficar excluida da perspectiva

dos programas de Ginastica Laboral”.

As autoras Bergamashi e Polito (2002) citam outros problemas encontrados

pela Ginastica Laboral no seu caminho de implementacdo e como soluciona-los:

Convencer os gestores de que a Ginastica Laboral n&o ira atrapalhar
a produtividade da organizacéo, pois serao apenas aulas de 5 a 15
minutos. Solugdo: Sugerir uma experiéncia de apenas um més e, apos
esse periodo, confrontar os resultados, sem esquecer fatores que ja
existiam e que possam gerar variagbes de resultados, como:

absenteismo, maquinario quebrado, greves, entre outros.

Desconhecimento dos participantes com relagdo a importancia da
Ginastica Laboral e seus possiveis beneficios, e a falta de adesao dos
participantes as aulas. Solucdo: Uma palestra esclarecendo o papel
da Ginastica Laboral e seus beneficios, ressaltando resultados
previamente obtidos e uma demonstragao pratica de como seriam as

aulas.

Descrédito da importancia da Ginastica Laboral e de seus resultados
por serem aulas de curta duracdo. Solucdo: Comparar os dados das
avaliacdes do més de experiéncia, ou de trabalhos passados de outras

organizacgoes.
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* Dificuldades relacionadas ao local para as aulas de Ginastica
Laboral. Solucdo: Adaptar-se utilizando todo o local disponivel de

maneira criativa.

Maciel et al. (2005 apud AMARAL; MAGALHAES; RATES, 2010, p. 3) veem
algumas desvantagens na pratica da Ginastica Laboral como “a realizagdo de
exercicios fisicos com as roupas de trabalho, o local inapropriado para a pratica de
atividade fisica e o constrangimento de se fazer exercicio frente ao colega e de
chefes”.

Outra limitacdo relacionada com a pratica dos exercicios é colocada por
Assungao, Lima e Soares (2006), quando dizem que quem faz exercicios fisicos
regularmente em outro ambiente que nao o de trabalho, acaba por nao perceber os
supostos beneficios da Ginastica Laboral, expondo uma falha primordial do
programa, por nao conseguir diferenciar os beneficios do programa de Ginastica
Laboral dos obtidos através de exercicios fisicos de academia ou de esportes, que
podem ser direcionados por quem os pratica para o fim que se deseja, até mesmo
para melhorar doengas de origem organizacional.

Bethonico et al. (2007) trazem outro aspecto limitador para a Ginastica
Laboral, que ocorre quando algumas organizagdes preferem utilizar o proprio
funcionario, previamente treinado, para a aplicagao dos exercicios, por acreditarem
que desta maneira economizarao nos custos do programa de Ginastica Laboral e
terdo a mesma a qualidade do servico caso fosse aplicado por um profissional
especializado. Um estudo realizado por Assungcdo e Soares (2002 apud
BETHONICO et al., 2007), aponta que a formacdo de monitores de Ginastica
Laboral que sao os proprios funcionarios, ao invés da utilizagcado do profissional da
area, contribui para o insucesso dos programas que optam por adotar esta

abordagem.

Dias (1994) diz que algumas empresas ainda veem a Ginastica Laboral como
perda de tempo e produtividade, pois ndo enxergam beneficios empresariais
provenientes da implantagao dos programas de Ginastica Laboral.

Limongi (2004 apud LIMA, 2003, p. 70) cita outro grande desafio para a
Ginastica Laboral, o de focar somente no sujeito, ndo englobando o ambiente em

que ele esta inserido:
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[...] reconstruir, com bem-estar, o ambiente competitivo, altamente
tecnolégico, de alta produtividade de trabalho, e garantir ritmos e
situagbes ecologicamente corretas. O bem-estar considera, no
referente a qualidade de vida no trabalho, as dimensdes bioldgica,
psicologica, social e organizacional de cada pessoa, e nao
simplesmente o atendimento a doengas e outros sintomas de
estresse que emergem ou sao potencializados no trabalho. Trata-se
do bem-estar no sentido de manter-se integro como pessoa, cidadao
e profissional.

Bergamashi e Polito (2002) enfatizam que para que um programa de
Ginastica Laboral tenha sucesso, € preciso que todo o grupo acredite nos beneficios
que o programa possa trazer para cada um dos participantes.

O capitulo a seguir discutira resultados obtidos de programas de Ginastica
Laboral para operadores de telesservicos, analisando-os a luz da teoria previamente

exposta nesta monografia.

2.7. Revisao de Literatura Acerca das Contribuicées da Ginastica

Laboral no Ambito do Telesservigo

Neste capitulo foram analisadas cinco pesquisas relacionadas a
implementacdo de programas de Ginastica Laboral em empresas de telesservigo e

seus resultados foram confrontados com a literatura sobre o assunto.

O primeiro estudo analisado foi realizado por Amaral, Magalhdes e Rates
(2010), nos meses de setembro e outubro de 2008 e que contou com a participagao
de 24 sujeitos (todos do sexo feminino) de uma empresa de telesservigo. Foram
aplicados dois questionarios idénticos, sendo um antes do inicio do programa de

Ginastica Laboral e outro logo apés seu término.

Quando perguntadas sobre dores articulares e musculares, procura
ambulatorial, absenteismo, disposicdo, sensacdo de cansago muscular, postura,
humor, estresse, concentragcao, dores de cabeca e tensao, os resultados obtidos sao

os seguintes (Ver Tabela 1):
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Tabela 1 - Resultados obtidos com o programa de Ginastica Laboral do primeiro estudo.

QUESITOS ANTES (%) APOS (%)
Disposi¢ao 68 86
Concentragao 82 100
Postura 57 82
Dores musculares e 64 29
articulares
Procura ambulatorial 28 4
Cansago muscular 79 34
Mau humor 59 33
Estresse 37 13
Insénia 32 9
Dores de cabeca 56 36
Tensao no trabalho 54 4
Absenteismo 56 45

Fonte: Adaptado de Amaral, Magalhdes e Rates (2010).

Houve melhora significativa nos quesitos de: disposi¢ao, pois antes das aulas
de Ginastica Laboral era de 68% e ap0s a pratica 86%; concentragéo, que antes das
aulas era de 82% e ap0s atingiu os 100%, e postura, que antes das aulas era 57% e

apos as aulas de Ginastica Laboral chegou a 82%.

Diminuiram significativamente os quesitos: dores musculares e articulares,
que antes das aulas de Ginastica Laboral era de 64%, apds a pratica caiu para 22%;
a procura ambulatorial que caiu de 28% para 4%; a sensag¢ao de cansago muscular,
que antes das aulas era de 79% e apods as aulas de Ginastica Laboral foi para 34%;
o0 mau humor diminuiu de 59% para 33% apds a pratica das aulas; o estresse que
era de 37% também diminuiu para 13% apds a pratica das aulas de Ginastica
Laboral; a insénia entre as participantes era de 32% e apds caiu para 9%; as dores
de cabega também diminuiram, de 56% para 36%; a tensdao no trabalho também

caiu apos as aulas de Ginastica Laboral de 54% para 4%.

Todos esses quesitos sofreram modificagdes favoraveis ao programa e que
eram esperadas por seus facilitadores, concordando com o que dizem varios autores
sobre os beneficios da Ginastica Laboral, como Amaral, Magalhdes e Rates (2010);
Bergamashi e Polito (2002); Dias (1994); Figueiredo e Mont’Alvao (2005); Guasteli e
Picoli (2002); Lima (2003); Zambon (2009); dentre outros citados na secao 2.4,

referente a Ginastica Laboral.
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O quesito de absenteismo diminuiu apés as aulas de Ginastica Laboral, mas
diminuiu pouco, pois as faltas cairam somente de 56% para 45%. Como o
absenteismo pode ser ocasionado ndo somente por fatores relacionados ao
trabalho, como também por fatores de varias naturezas (COUTO, 1987 apud
CARVALHO; GOMES; OLIVEIRA, 2010), ndo pode-se esperar que somente o
programa de Ginastica Laboral possa diminuir os niveis de absenteismo, pois este

pode ter outras fontes.

O estudo também apontou que a produtividade aumentou, pois antes da
Ginastica Laboral era de 23% e apds o programa foi para 31%. O que poderia ser
um reflexo da motivagdo dos funcionarios por acharem que a empresa estava se
preocupando com os seus funcionarios, o0 que vem a concordar com Poleto (2004
apud LOPES; MARTINEZ; NOGUEIRA, 2008), que diz que quando o trabalhador

esta feliz e motivado ele produzira mais.

O segundo estudo analisado foi realizado por Carvalho (2005 apud
DECHECHI; MOURA JUNIOR, 2010), no setor de telesservigos de uma empresa,
com 13 sujeitos (somente do sexo feminino), do turno vespertino, que trabalham 6
horas diarias, 5 dias por semana, e o programa de Ginastica Laboral aplicado teve
duragcao de trés meses, sendo realizado 5 vezes por semana e com duracao diaria
de 15 minutos. Foram medidas: Estatura, peso, frequéncia cardiaca e pressao
arterial (ambas em repouso), flexibilidade (dos musculos e articulagdes da coluna
vertebral, do quadril e dos musculos posteriores da coxa), nivel de estresse,
incidéncia e intensidade de dores corporais, forca maxima de musculos extensores

de joelho.

A Tabela 2 mostra somente os resultados que sofreram modificagdes
consideraveis e que puderam ser aproveitados nesse estudo. E necessario ressaltar
que o nivel de estresse foi medido em uma escala numeérica classificatoria crescente

que vai do sofrimento ao bem-estar.

Portanto, os resultados aproveitados sao (Ver Tabela 2):
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Tabela 2 - Resultados obtidos com o programa de Ginastica Laboral do segundo estudo.

QUESITOS ANTES APOS

Flexibilidade 23,8 cm 38,4 cm
Nivel de estresse 65,4 pontos 81 pontos
Dores corporais 100 % 61,5 %

Fonte: Adaptado de Carvalho (2005).

Os resultados apds a Ginastica Laboral foram: flexibilidade, que variou uma
média de 23,8cm para 38,4cm; nivel de estresse, cuja pontuagdo média subiu de
65,4 para 81 (lembrando que a escala é crescente e vai do sofrimento ao bem-
estar); dores corporais, que obteve redugao de 100% para 61,5%); resultados esses
que estdo de acordo com a literatura acerca dos beneficios do programa de
Ginastica Laboral, como também ja foi visto no primeiro estudo, pois melhoram os
niveis de estresse e o condicionamento fisico em geral, conforme o que dizem
alguns autores sobre os beneficios da Ginastica Laboral, como: Amaral, Magalhaes
e Rates (2010); Bergamashi e Polito (2002); Dias (1994); Figueiredo e Mont’Alvao
(2005); Guasteli e Picoli (2002); Lima (2003); Zambon (2009).

Os unicos quesitos que nao obtiveram mudanca relevante foram a presséao
arterial e a frequéncia cardiaca, o que pode se dar ao fato de que o programa de
Ginastica Laboral tenha sido aplicado durante um periodo muito curto. Ou também
podendo ser explicado com base na dificuldade da Ginastica Laboral em mensurar

os resultados, como colocado por Lima (2003).

O terceiro estudo analisado foi realizado por Bethénico et al. (2007), de abril
a julho de 2005, no setor de telesservigos de uma empresa. A amostra era composta
por 24 operadores de telesservigos divididos em dois grupos: 10 funcionarios do
turno matutino e 14 funcionarios do turno vespertino. Sendo 64% do sexo feminino e
36% do sexo masculino, com uma idade média de 22 anos. A pratica da Ginastica
Laboral tinha duracao de 15 minutos diarios, 4 vezes por semana, durante 4 meses,
totalizando 68 sessdes. Foram aplicados questionarios antes do programa de
Ginastica Laboral e apés o programa para mensurar os resultados do programa.
(Ver tabela 3).




Tabela 3 - Resultados obtidos com o programa de Ginastica Laboral do terceiro estudo.

QUESITOS MANHA TARDE
Diminuigdo do cansacgo 24% 22%
Diminuigdo das dores no corpo 17% 22%
Diminuigdo do estresse 24% 24%
Melhora na interacdo com os colegas 29% 16%
Aumento da disposicao para o trabalho 12% 16%
Aumento da satisfacdo com a empresa 26% 11%
Aumento da satisfacdo com a saude 10% 28%
Aumento da satisfacdo com o trabalho 10% 7%
Reconhecimento da GL como lazer 80% 93%
Recomendacéo da GL a um colega 100% 100%

Fonte: Adaptado de Bethonico et al. (2007).

De acordo com os resultados, foi apresentada uma melhora nos niveis de
cansaco, nas dores no corpo, nos niveis de estresse, além de aumentar a
disposi¢cdo para o trabalho, a satisfagdo com a empresa e melhorar a integragéo
com os colegas, houve também um aumento da satisfacdo com a empresa, com a
saude e com o trabalho, tudo isso apés os 4 meses de exercicios. resultados esses
que ja eram esperados por alguns autores conforme visto nos estudos anteriores,
como Amaral, Magalhdes e Rates (2010); Bergamashi e Polito (2002); Dias (1994);
Figueiredo e Mont'Alvao (2005); Guasteli e Picoli (2002); Lima (2003); Zambon
(2009).

Segundo Rocha (1999 apud BETHONICO et al., 2007 p.29) “a maioria dos
funcionarios que participaram de um programa de GL apresentaram melhora”.
Miyamoto et al.(1999 apud BETHONICO et al., 2007 p.29), também fala dos
beneficios da Ginastica Laboral, mesmo que por um curto periodo de tempo “podem
contribuir para a minimizacdo do estresse, melhora da postura e relaxamento dos

funcionarios participantes”.

A maioria dos funcionarios teve uma percepcao positiva sobre a Ginastica
Laboral, respondendo que ela fazia parte do seu lazer e ndo do seu trabalho.
Somente um dos 24 participantes disse que nao indicaria a Ginastica Laboral para

outro colega, o que mostra grande aceitagdo da ginastica pelos operadores de
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telesservico e que o programa realizado nessa empresa cumpriu 0 que se propés a

fazer.

O quarto estudo analisado foi realizado por Assunc¢éao, Lima e Soares (2006)
em 2001, em uma empresa de telesservicos do setor publico. A amostra foi
composta por funcionarios dos turnos diurnos (matutino e vespertino), onde se
concentravam a maioria dos funcionarios (87%). Entretanto, para se conseguir um
resultado rapido com o questionario, este foi aplicado somente nos 23 funcionarios
do turno matutino, pois representavam a maioria da amostra (59%), e foi aplicado
somente um questionario ao final do programa para avaliar o programa de Ginastica
Laboral. A ginastica era realizada por 10 minutos, ndo deixando claro com que
frequéncia era realizada, e os exercicios eram mudados a cada 15 ou 30 dias
conforme a necessidade, e teve duragdo de 4 meses. O programa de Ginastica
Laboral foi criado por profissionais de Educacdo Fisica, que treinavam e
supervisionam funcionarios voluntarios para atuarem como facilitadores dos grupos
uma vez por semana. Também uma vez por semana, o educador fisico
acompanhava os exercicios realizados pelos facilitadores voluntarios.

Esse programa foi incluido apds sugestdo dos trabalhadores, pois esses
acreditavam que a Ginastica Laboral traria beneficios, pois ajudaria na melhoria do
funcionamento geral do aparelho musculoesquelético, sendo util em situagdes de
esforco postural estatico exacerbado, como a situacido em que esses trabalhadores

se encontram. A seguir estao os resultados obtidos com o programa (Ver Tabela 4):

Tabela 4 - Resultados obtidos com o programa de Ginastica Laboral do quarto estudo.

PERGUNTAS RESPOSTAS | RESPOSTAS
A GL é necessaria? 23 0
Vocé acredita nos beneficios do programa de GL? 22 1
Vocé participa das sessdes de GL? 4 19
Vocé pratica ginastica fora do horario de trabalho? 13 10

Fonte: Adaptado de Assuncéo, Lima e Soares (2006).
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Nesse estudo também foi perguntado aos participantes o que a Ginastica
Laboral significava para eles e a maioria respondeu, em ordem de importancia, que
significava: relaxamento, prevengao, prazer, lazer, estimulo, unido com os colegas,

obrigagao e tarefa.

Neste estudo ha um paradoxo com relagdo a Ginastica Laboral ser ou nao
necessaria, a crenga em seus resultados e a adesédo ao programa. Visto que todos
os vinte e trés participantes disseram que sim, a ginastica era necessaria, e vinte e
dois acreditavam nos beneficios da ginastica, somente quatro desses vinte e trés
confessaram participar do programa.

O quesito da pratica de alguma outra ginastica fora da empresa teve
praticamente um empate, e isso poderia afetar a resposta sobre o quesito de adeséao
ao programa. Treze disseram fazer outra ginastica e por isso poderiam nao se
interessar pela Ginastica Laboral, e dez disseram nao fazer outra ginastica. Essa
limitagdo € colocada por Assuncéo, Lima e Soares (2006), ao dizerem que quem faz
exercicios fisicos regularmente em outro ambiente que nao o corporativo, pode néo
perceber os beneficios que o programa de Ginastica Laboral poderia trazer.

E importante ressaltar que no presente estudo, a Ginastica Laboral ndo
constava nas recomendagdes iniciais da Avaliagdo Ergonbmica realizada na
empresa pelos pesquisadores, por nao visar a adaptacdo do ambiente a saude do
trabalhador, e sim o contrario, adaptar o corpo do trabalhador ao tipo de trabalho
executado, tentando diminuir patologias organizacionais, o que vai de encontro com
o que diz a Ergonomia. (ASSUNCAO; LIMA; SOARES, 2006).

O quinto estudo foi realizado por Carvalho, Gomes e Oliveira (2010) nos
meses de julho, agosto e setembro de 2009 em uma empresa de telesservigos. A
amostra foi composta por 116 funcionarios, sendo 23 do sexo masculino e 93 do
sexo feminino. Foram documentadas as faltas dos participantes e nao participantes
do programa de Ginastica Laboral, com a finalidade de determinar se a pratica da
ginastica teria efeitos sob o nivel de absenteismo entre os funcionarios. Foram
realizadas 26 sessbes de Ginastica Laboral durante 3 meses, duas vezes na
semana.

Os resultados encontram-se na Tabela 5:
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Tabela 5 - Resultados obtidos com o programa de Ginastica Laboral do quinto estudo.

FALTAS

FUNCIONARIOS
JULHO AGOSTO SETEMBRO | TOTAL
NAO-PRATICANTES DE GL 20 36 25 81
PRATICANTES DE GL 24 27 18 69

Fonte: Adaptado de Carvalho, Gomes e Oliveira (2010).

Analisando a Tabela 5, podemos concluir que o grupo dos funcionarios nao-
praticantes de Ginastica Laboral obteve aumento no numero de falta nos trés meses
pesquisados, entretanto, o grupo de praticantes teve também um aumento no
numero de faltas no segundo més, sé havendo uma diminuigdo no terceiro més. No
primeiro més, em julho, o grupo dos praticantes de Ginastica Laboral tiveram um
nuamero maior de faltas do que o grupo dos nao praticantes, o que pode ser
explicado pelo fato do grupo de praticantes ainda nao ter desenvolvido interesse no

programa.

Para Couto (1987 apud CARVALHO; GOMES; OLIVEIRA, 2010) o
absenteismo pode se dar devido a somente uma ou a varias causas, podendo ser
relacionadas ao trabalho, a vida social, a cultura, a personalidade ou a doengas. O
gue nao gera, necessariamente, uma relagdo de causa e efeito, e sim uma gama de

variaveis que podem levar ao absenteismo.

Portanto, pode-se inferir que tanto o aumento quanto a diminuicdo do numero
de faltas do grupo dos funcionarios participantes do programa de Ginastica Laboral

podem nao estar relacionados a pratica da ginastica em si.

Na tabela seguinte (ver Tabela 6) foi feita uma exposicdo sucinta dos

resultados dos cinco estudos analisados previamente.

Essa tabela comparativa dos resultados tem o objetivo de facilitar a
visualizacdo desses resultados obtidos com os estudos anteriores e assim, fazer

com que os mesmos pudessem ser comparados mais facilmente.
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Tabela 6 - Comparagao dos resultados obtidos nos cinco estudos analisados.

PESQUISA- .
DORES QUESITOS METODOS RESULTADOS
1. Disposicao;
2. Concentragao;
3. Postura; L
. Nos 3 primeiros
4. Dores articulares e :
i . L quesitos houve
musculares; Dois questionarios melhora. & nos
AMARAL; 5. Procura ambulatorial; idénticos (um antes altimos 9 houve
MAGALHAES; 6. Cansaco muscular; do inicio do uma diminuicao
RATES (2010) 7. Mau humor; programa e outro §ao.
. . - Ambos resultados
8. Estresse; apo6s seu término). f
. oram os
9. Insénia; esperados
10. Dores de cabecga; P '
11. Tensao;
12. Absenteismo.
1. Flexibilidade; __Melhora
2. Niveis de estresse; significativa nos 3
CARVALHO ’ AR . primeiros quesitos,
3. Dores corporais; Medidas " ~
(2005) ~ L nos ultimos 2 nao
4. Pressao arterial; L
. . houve variagéo
5. Frequéncia cardiaca.
relevante.
1. Cansago; Melhora nos 5
2. Dores no corpo; primeiros quesitos
3. Estresse; para ambos os
4. Disposicao para o grupos.
trabalho; Dois questionarios Ja nos quesitos 6 e
5. Satisfagdo com o idénticos (um antes | 7 houve melhora s6
A trabalho; do inicio do no grupo da
BETHONICO 6. Satisfagdo com a programa e outro manha; e no
ET AL. (2007) empresa; apo6s seu término) quesito 8 s6 no
7. Integragcdo com os para cada um dos 2 grupo da tarde.
colegas; grupos (manha e Ambos os grupos
8. Satisfagdo com a saude; tarde). tiveram reagao
9. Reconhecimento da GL positiva com
como lazer; relagéo aos
10. Recomendacgao da GL quesitos 9 e 10.
para um colega.
A grande maioria
respondeu
1. Necessidade da GL; p05|2t|v?irrnn(zri1rt(;esaos
) 2. Crenga nos beneficios da ] uesitF(;S' orém no
ASSUNCAO: GL; Unico questionario | 9 P
" L ~ ) ; quesito 3 a
LIMA; 3. Participacao nas sessdes aplicado apés o neaqativa foi a
SOARES de GL; término do programa ega .
o . - maioria; no quesito
(2006) 4. Pratica de exercicios fora para avalia-lo. 4h
i ouve um
do trabalho; empate: & no
5. Significado da GL. bate,
quesito 5 houve
grande aceitagao
do programa.
O grupo dos
CARVALHO; praticantes obteve
GOMES; . menos faltas (69)
OLIVEIRA Absenteismo Controle das faltas. do que o dos néo-
(2010) praticantes

obtiveram (81).
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Os dados da Tabela 6 foram adaptados de Amaral, Magalhaes e Rates (2010)
— ver Tabela 1; Carvalho (2005) — ver Tabela 2; Bethénico et al. (2007) — ver Tabela
3; Assuncgao, Lima e Soares (2006) — ver Tabela 4; Carvalho, Gomes e Oliveira
(2010) — ver Tabela 5.
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3. CONCLUSAO

A Ginastica Laboral talvez seja a abordagem mais utilizada na profilaxia de
doengas relacionadas ao trabalho, pois o programa pode ajudar a motivar o
funcionario e mostrar a preocupacao que a empresa tem na sua qualidade de vida, o

que o faz sentir-se valorizado.

De acordo com a revisdo de literatura realizada, péde-se concluir que
realmente, o programa de Ginastica Laboral mostra ter efeitos benéficos para a
saude dos operadores de telesservigo, j4 que na maioria dos casos analisados,
alcangou seus objetivos, diminuindo as patologias de origem laboral e melhorando o

clima entre os funcionarios da empresa.

O estudo também mostrou que os programas de Ginastica Laboral tiveram
um alto indice de adesao em sua maioria, podendo ser consequéncia de a ginastica
ter sido imposta pela empresa, ou de ter sido considerada uma atividade prazerosa
pelos participantes. Houve pouca adesdo nas sessbOes de Ginastica Laboral em
apenas um estudo (ver Tabela 4), o que pode ser consequéncia direta do fato de
que naquela empresa havia um indice consideravel de funcionarios que praticavam

exercicios fora do trabalho e ndo viam necessidade de se exercitar na empresa.

Entretanto, a Ginastica Laboral mostrou que possui apenas efeito paliativo, e
nao resolve o problema em si, pois sdo muitas as demandas no contexto do
telesservigo que influenciam na saude do trabalhador, como: ambiente barulhento,
clima inadequado, mobiliario desconfortavel, pressdao do chefe, tempo restrito e
extremamente controlado, colegas estressados, rigidez de fungbes repetitivas,

clientes nervosos, monotonia, dentre outros.

Sao inumeros os fatores de adoecimento para os trabalhadores desse setor,
e realmente ndo ha muito o que a Ginastica Laboral possa fazer para prevenir as
doencas laborais de aparecerem. Seu papel € mesmo o de amenizar o custo
humano dessa categoria de trabalhadores. O que ndo desmerece seus beneficios,
pois mesmo que secundarios, sao beneficios alcancados, e com a analise dos
resultados dos estudos ficou claro, que a Ginastica Laboral colabora para a melhoria

da qualidade de vida do trabalhador, independentemente dos aspectos negativos
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encontrados, pois seus beneficios alcangados nos diversos quesitos analisados sao

mais significativos.

O programa de Ginastica Laboral ndo deve ser considerado solugao e nem
ser usado isoladamente, ele deve estar associado a um programa ergondmico para
que, além de tratar os sintomas das patologias originadas no telesservigco, possa

evitar que outros futuros males possam vir a ocorrer.

Assuncgao, Lima e Soares (2006 p.159) concluem impecavelmente que:

Sao inegaveis os ganhos quando se permite ao trabalhador tomar
consciéncia de seu corpo. Porém, a consciéncia do corpo passa por
uma aprendizagem, na qual algumas crengas e condutas sao re-
visitadas para serem desconstruidas. E isso juntamente
(imperativamente) com a corregdo da situagdo que provocou a
postura estereotipada.

Amaral, Magalhdes e Rates (2010) corroboram a citagdo anterior ao
afirmarem que é preciso atentar para o fato de que a Ginastica Laboral ndo deve ser
entendida unicamente como uma pratica de exercicios fisicos no local de trabalho, e
atribuem a ela um papel maior, o de ser uma chance de mudar vicios e habitos de
vida para melhorar a capacidade de execucao das funcdes do trabalho e enfrentar

com mais disposi¢ao as tarefas do dia-a-dia.

O que foi explicado nesse trabalho podera contribuir para orientar de forma
mais eficaz futuros programas de qualidade de vida no trabalho que utilizem
programas de Ginastica Laboral aplicados ao telesservigo, colaborando até mesmo

para aumentar a adesao voluntaria dos funcionarios desse setor.

Essa monografia serve como orientagdo aos Psicélogos organizacionais e do
trabalho que atuam junto a programas de qualidade de vida no trabalho e na
prevencao de doencas laborais e na promocido da saude do trabalhador do ambito
do telesservigo, além, é claro, de servir de orientacdo a outros profissionais da

saude que estejam trabalhando especificamente com saude organizacional.

Essa revisdo de literatura mostrou que o programa de Ginastica Laboral no

setor de telesservigos possui algumas falhas e, portanto, fica a sugestdo para que
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nos futuros estudos sobre o tema, seja realizado um questionario para identificar o
motivo do absenteismo dos funcionarios, também que seja aplicado um questionario
que investigue o motivo da baixa adesao dos funcionarios do setor ao programa de

Ginastica Laboral.

Outra sugestado para futuros estudos é de que é muito importante também
conscientizar os trabalhadores que a empresa nao sera a unica a se beneficiar com
o programa de Ginastica Laboral, pois a sua implantagdo nas empresas pode

proporcionar beneficios para os dois lados da relagao do trabalho.

Pode-se citar outro ponto relevante para futuros estudos, que seria um tempo
maior para a realizagdo das pesquisas, ja que nos estudos analisados a média do
tempo dos programas foi de trés a quatro meses, podendo-se inferir que o tempo
pode ter sido pouco e por isso talvez ndo tenha sido possivel identificar mudancas

significativas em alguns quesitos.

Porém, a maior contribuicdo desse estudo € a constatagdo que somente a
Ginastica Laboral ndo resolvera os problemas de relacionados a saude dos
trabalhadores do telesservico, e que € preciso elaborar estudos ergondmicos, é
preciso também que haja a colaboragdo dos gestores e dos profissionais de
recursos humanos e de qualidade de vida no trabalho que atuam no setor dos

telesservigos.
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