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RESUMO

Entende-se que o conceito de trabalho utilizado nos dias atuais é claramente formador de
identidade do individuo, o qual passa grande parte de sua vida se dedicando as atividades
laborais. Posto esse fato, o presente trabalho tem o intuito de aprofundar o conhecimento
sobre as relacdes interpessoais e suas possiveis conseqliéncias, tanto para o trabalhador como
para a organizacdo. Nesse interim, os objetivos do estudo sdo caracterizar, identificar e
relacionar os fatores indicadores de estresse crénico e as estratégias de enfrentamento. A
pesquisa foi realizada na Secretaria de Recursos Humanos de um Orgdo do Poder Judiciario
Brasileiro na qual participaram espontaneamente da amostra 41 servidores. Trata-se de uma
pesquisa quantitativa, bibliogréfica, descritiva, de campo e aplicada. Os dados coletados
referentes a sindrome de burnout e as estratégias de coping foram correlacionados com 0s
aspectos demograficos e funcionais dos colaboradores. Entende-se que o trabalho basilar
exercido por esses profissionais € administrar, desenvolver ou lidar com questdes de
pagamento de pessoal, ou seja, trabalhar diretamente com pessoas. Para tanto, existe a
tendéncia de esse ambiente laboral levar os individuos a altos niveis de estresse. Foram
verificadas algumas correlacfes significativas como: o fator despersonalizacdo e estratégias
de controle; estado civil e realizacdo no trabalho; tempo de trabalho e exaustdo emocional;
faixa etéria e os fatores exaustdo emocional e despersonalizacao; local de trabalho e os fatores
tanto de esquiva como de exaustdo e, a variavel sexo e despersonalizacdo. A partir desse
estudo foi possivel verificar a importancia da satde mental dos trabalhadores para se obter um
bom desempenho e proporcionar a organizacdo melhores resultados.

Palavras-chave: Estratégias de coping, sindrome de burnout, estresse crénico, trabalho,
servidores publicos, poder judiciario.



vii

LISTA DE QUADROS
Quadro 1: Itens complementados do instrumento de coleta para CopiNg .........ccceevrervrvrinnne. 59
Quadro 2: Valores da escala MBI desenvolvidos pelo NEPASB, 2001 .........cccccooevenineninnne. 65
LISTA DE TABELAS
Tabela 1: Caracteristicas Demograficas € FUNCIONGIS..........ccceieieieiieieeieieiese e 63
TaDEIA 2: IMANEJO ...ttt 68
Tabela 3: CONMIOIE ...ttt b et enes 70
TADEIA 4 ESQUIVA .....veeecieeee ettt ettt ettt e et et e s te e beeneenteenneenne e 71
Tabela 5: EXauStA0 EMOCIONAL ........cccviiiiiiiie i 73
Tabela 6: DeSPersoNAliZAGAOD ..........cccueieiiiriiii i 74
Tabela 7: Realizag80 ProfiSSIONal..........c.coveiiiieiiie e 75



viii

SUMARIO
LISTA DE QUADROS.......c ettt vii
LISTA DE TABELAS ...ttt ettt sttt et e b nneas vii
1. INTRODUGAO ...ttt ene st 10
@) Problema 08 PESOUISA ....cuecueiiieeieiee ittt ettt sttt e et e s s e steebesneenaeenneenee e 12
0 O o] 1=] L)V Z0 LSS USRS 12
D1) ODJELIVO GEIAL....ccueiieieice et ra et r e e e 12
D2) ODJEtiVOS ESPECITICOS. ... .eviuieiiiei e 12
C) JUSEITICALIVA € TEIEVANCIA. .......eiuiiiieiieiee et 12
2. REFERENCIAL TEORICO ...t sssis st 15
2.1. Construindo o Conceito de Trabalho e seus Significados ao Longo dos Tempos ............ 15
2.2. Conceituando Estresse e sua Relagdo com 0 Trabalno...........ccccociiiiiiiiiiciien 20
2.3. Breve Histdrico e alguns Conceitos sobre a Sindrome de Burnout............ccccccveeevivennane. 23
2.4. Concepgdes Tedricas SODre BUMNOUL ..o 26
2.5. Fatores Multidimensionais da Sindrome de Burnout na Perspectiva Psicossocial ........... 29
2.5.1. EXQUSEAO EMOCIONAL ...t 30
2.5.2. DESPEISONANIZAGAD .....c.veuviiiiiitiiieeie et 30
2.5.3. Baixa Realizagd0 N0 TrabalNo ..o 31
2.6. Preditores da Sindrome de BUIMOUL...........cccouiiiiiiiiciese s 32
2.6.1. Caracteristicas Pessoais e de Personalidade .............cooevrireneinincnsineeee e 32
2.6.2. Caracteristicas OrganiZaCiONaiS...........ccvueiueeiueieesieiieseeseete s e sre e e sre e e sre e sneeenas 36
2.6.3. FatOres LADOFAIS .......cooviiiiiiiiiiee et 37
2.6.4. FAOIES SOCIAIS ... ..veeueeueenteiteite sttt sttt bbbttt et e bbbt enes 38
2.7. Sintomas Caracteristicos da Sindrome de BUurnOoUL ...........c.ccoereininiiniene s 38
2.7.1. SINEOMAS FISICOS ...ttt ettt 39

2.7.2. SINTOMAS PSIQUICOS ....uviuviteieitisiesie ettt bbbttt b 40



2.7.3. SINtomMas COMPOITAMENTAIS .........eiiiieieiete et 42
2.7.4. SINtOMAS DETENSIVOS ......coviiieiieiiieeiee e 43
2.8. Implicacdes do Burnout para as OrganizaGles...........ceeveveereerieeseesesieeseesieseesseesesseesens 44
2.9. A Construcio do ConcCeito de COPING ...c.veveverieriiriirieeieieie ettt 47
2.9.1. Estilos e Estratégias de COPING ......coveeierieirireieicsie et 51
2.10. Relacionando os Conceitos de BUrnout @ COPING ........ccververiererinininieieniesie e 54
3. IMIETODO ...ttt 57
TN T o To o T =T [0 SRS 57
3.2, INSEIUMENTO ...t n e e st 58
3.3. Procedimento de Coleta de DAOO0S. ........ccoiiriiriiiiieiee e 61
3.4, POPUIACAD € AMOSIIA ... .ecueiiieeiecie ettt ettt s re e e re e s te et e eneesaeeneenee e 62
3.5. Procedimento de AnAlise de DAdOS .........cceviirieieiriirieieesieiee s 64
3.6. LimitacBes dO MELOUO .......cceeiiiiieiie ittt 65
4, RESULTADOS ...ttt et ettt h e et e st et e e sae e s beesbaeannee s 67
4.1. Resultados Descritivos dos Itens e Fatores Relacionados ao Coping .......ccccceevvverieennene 68
4.2. Resultados Descritivos dos Itens e Fatores Relacionados a Burnout ..............cc.ccceeveeennen. 72
4.3. CorrelagBes ENCONIIATAS .......cc.ecveiieiie ettt 76
5. DISCUSSAD ....oooeririraeeiseeeseeseeeses e es s 79
8. CONCLUSAO......coieiraiiseetseeseeeseess sttt 87
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooiirireiiinineesssnsessssesssss s 91
ANEXOS et E e b e b e r e aneas 96
Anexo A — Modelo do instrumento para coleta de dados demograficos...........cccceevveiirenenn. 97
Anexo B - Modelo do questionario de 7 pontos e 22 situagdes para burnout..............cc........ 98

Anexo C - Modelo do questionario de 5 pontos e 29 situagdes para Coping ..........ceevrererennn 99



Sabe-se que o trabalho como é visto atualmente é uma atividade formadora de
identidade do sujeito, ou seja, a vida de uma pessoa tem a tendéncia a ser estruturada em torno
de sua ocupacdo laboral. Nesse sentido, se por um lado pode proporcionar auto-realizagéo,
desenvolvimento cognitivo, manutencdo de relagdes interpessoais e sobrevivéncia, por outro,
pode ser fonte de adoecimento. Malvezzi (2004) corrobora com essa idéia ao relatar que o
trabalho é uma préatica transformadora da realidade que viabiliza a sobrevivéncia e a
realizacéo do ser humano.

Pelo fato de proporcionar amplo desenvolvimento para o homem, o trabalho deveria
ser uma atividade prazerosa, estimulante e reconfortante. No entanto, o que vem ocorrendo
com o passar dos anos é a transformacdo do ambiente laboral em um local, muitas vezes,
indesejado pelas pessoas. Em geral, as empresas ndo tem se preocupado com as opinides,
satisfacGes e valores de seus colaboradores. O que tem surgido, muito timidamente, € a
criacdo de acdes de Qualidade de Vida no Trabalho, no entanto, sdo acdes isoladas sem uma
estrutura concisa. O fato de se ter um programa de ginastica laboral, por exemplo, faz com
gue muitas organizagdes tenham o suposto entendimento que estdo proporcionando bem estar
e qualidade de vida aos seus trabalhadores.

Entende-se, a partir da bibliografia pesquisada, que inimeros estudos estdo sendo
desenvolvidos com intuito de buscar uma melhor compresséo do impacto do adoecimento
sobre o trabalhador e suas conseqiiéncias tanto para esse quanto para a organizagdao. Assim,
em meio a esse timido interesse das organizacdes em procurar melhorar o bem estar dos
colaboradores, percebe-se que o estresse no trabalho tem se tornado um sério problema tanto
para a satde do individuo, como para a propria organizagao

Sobre o estresse, sabe-se que € uma doenca da época atual e, muitas vezes, 0s meios
de comunicacdo aconselham a evita-lo. Convive-se com esse cotidianamente, mas a forma e a

intensidade de cada um reagir a ele diferem de tal modo que seus efeitos nocivos variam de
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um individuo para outro, de acordo com as estratégias de enfrentamento utilizadas por cada
um. Assim, o estresse debilita as defesas do organismo e abre as portas para varias doencas, 0
que por sua vez, interfere diretamente na atividade laboral, proporcionando,
conseqiientemente, danos para a organizagao em que o sujeito trabalha.

E nesse contexto que surgem dois termos, um descreve o estado de estresse cronico
alcancado pelo individuo, relacionado diretamente com o trabalho, e o outro referente aos
meios existentes para combater e minimizar tanto a ocorréncia quanto as conseqiéncias do
estresse. O primeiro diz respeito a sindrome de burnout que, de acordo com Maslach (2005), é
desenvolvida em resposta a fontes cronicas de estresse emocional e interpessoal no trabalho.
Compreende a experiéncia de encontrar-se emocionalmente esgotado com tendéncia a
desenvolver atitudes e sentimentos negativos para com as pessoas com as quais trabalha, bem
como para consigo mesmo profissionalmente. O segundo termo se refere ao coping, ou
melhor, ao tipo de enfrentamento que cada individuo tende a apresentar frente a situacfes que
exigem mudanca. Para Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998) “coping tem sido descrito
como o0 conjunto das estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a circunstancias
adversas ou estressantes” (p. 273). Para tanto, quanto maior o estresse laboral cronico,
melhores e mais eficazes devem ser as estratégias de enfrentamento do individuo na busca
pelo bem estar.

E nesse interim que o presente trabalho ira se desenvolver. Aqui serdo tratadas varias
questdes acerca da sindrome de burnout e das estratégias de coping em servidores de um
Orgdo Publico do Poder Judiciario Brasileiro. Sera feito ainda, a relacdo entre esses dois
conceitos e as caracteristicas demogréficas da populacdo pesquisada, mantendo-se o foco
sempre na manutencdo da saude do individuo enquanto trabalhador. Os objetivos deste

trabalho é avaliar como os servidores da Secretaria de Recursos Humanos do referido Orgao,
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sentem e percebem os estressores em seu ambiente ocupacional e se utilizam estratégias de

enfrentamento eficazes ou ndo para administrar os potenciais focos de estresse.

a) Problema de pesquisa
A presente pesquisa tem o intuito de responder a seguinte questao:
Quais as relacdes entre a sindrome de burnout e as estratégias de coping existentes no
cotidiano dos servidores da Secretaria de Recursos Humanos de um oOrgao do poder

Judiciario Brasileiro?

b) Objetivos
b1) Objetivo geral
Identificar e relacionar os fatores indicadores do estresse crénico e das estratégias de
enfrentamento entre si, com os aspectos demograficos de servidores da Secretaria de

Recursos Humanos de um 6rgao do poder Judiciario Brasileiro.

b2) Objetivos especificos
Identificar e mensurar os fatores indicadores da sindrome de burnout;
Conceituar coping e identificar as estratégias de enfrentamento utilizadas com intuito
de minimizar os sintomas de estresse crénico relacionados ao trabalho;
Identificar as relacBes entre a sindrome de burnout, as estratégias de coping e as

varidveis demograficas e funcionais e correlacionar os dados.

c) Justificativa e relevancia
A presente pesquisa tem como finalidade verificar, analisar e comparar, por meio de

recursos guantitativos, os fatores relacionados a sindrome de burnout e as estratégias de
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coping presentes no cotidiano de servidores da Secretaria de Recursos Humanos de um
orgédo do Poder Judiciario Brasileiro. Nesse sentido, o ambiente de trabalho e as atribui¢fes
desses individuos tendem a ser caracterizados pelo contato direto principalmente com o
publico interno (outros servidores, terceirizados, estagiarios) seja administrando,

desenvolvendo ou lidando com questdes de pagamento de pessoal.

Neste ambiente organizacional, existem muitos trabalhos em grupos, que exigem
equipes e contatos cada vez mais freqlientes e intensos com outras pessoas. Existem
também, algumas areas que trabalham com metas e cotas, por isso, precisam fechar um
servigo até determinada data. Para tanto, os servidores se véem obrigados a dar o maximo
de seu potencial profissional para que o trabalho seja realizado com sucesso. Algumas
sessOes vivenciam situacoes delicadas, submetidas a pressdes, tendo necessidade de resolvé-
las com eficiéncia e agilidade. Nesse interim, faz-se necessario uma pesquisa com intuito de

se verificar o nivel de estresse nos servidores e a existéncia de estratégias de enfrentamento.

Outro aspecto a ser observado esta relacionado ao fato de que a maioria das pesquisas
realizadas sobre o tema, refere-se a burnout em profissionais da area de salde ou de
assisténcia social. No entanto, hoje em dia, esse fendmeno afeta praticamente todas as
profissbes, tendo em vista que quase todas possuem algum tipo de contato interpessoal.
Como ja foi dito, esse pode ocorrer na forma de atendimento a outros servidores ou no

relacionamento com colegas de trabalho e com a chefia.

Percebe-se, entdo, que ndo sdo encontrados com facilidade estudos que demonstram as
relacbes aqui pesquisadas. Esse fato sugere que a presente pesquisa seja motivada pela
necessidade de ampliar a visdo de outros pesquisadores e propiciar a disseminacdo do
conhecimento em geral para todas as areas e ambientes de trabalho além das diversas

categorias profissionais. Tem como relevancia, portanto, ampliar o conhecimento cientifico
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sobre o tema neste determinado contexto e abrir novas oportunidades para futuros

pesquisadores.

Ressalta-se ainda que, a autora do presente trabalho pode perceber, ao longo de um
ano e meio de estagio, na Secretaria de Satde do referido Orgdo — mais especificamente a
area da Psicologia — um admiravel nimero de trabalhadores apresentando sintomas de
estresse. A partir disso, teve-se a idéia de realizar a pesquisa a fim de verificar as
correlacdes entre burnout e coping no ambiente laboral desses servidores. No entanto, por
se tratar de uma organizacdo consideravelmente grande e complexa, optou-se por fazer a
pesquisa em apenas uma area especifica — Secretaria de Recursos Humanos, onde 0 acesso

da pesquisadora foi mais facilmente aceito.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Construindo o Conceito de Trabalho e seus Significados ao Longo dos Tempos

Existe uma diversidade enorme de tipos de trabalhos além de uma ambiguidade e
amplitude do termo. Areias e Comandule (2004) ressaltam que trabalho é diferente de
emprego: o primeiro se refere a uma forma generalizada de diversos tipos de atuacdo laboral;
ja o segundo, uma forma especifica de trabalho econdmico que pressupde a remuneracao
regulada por um acordo contratual juridico. Karam (1999) corrobora essas idéias e acrescenta
que, do ponto de vista psicodindmico, pode haver trabalho no emprego, mas, nem todo
emprego realiza necessariamente trabalho. Isso, porque o trabalho s6 acontece como tal
guando o sujeito acrescenta algo inédito, algo de sua autoria, as atividades e rotinas ja dadas
da organizacdo prescrita do trabalho.

Com base no exposto acima, pode-se dizer que a diferenca entre os termos emprego e
trabalho resume-se no fato do emprego ser considerado uma atividade remunerada capitalista,
ja o trabalho uma atividade que transforma a realidade e o sujeito. Assim, entende-se que a
noc¢do de trabalho é mais abrangente que a de emprego. Existem muitas fun¢des do trabalho,
citam-se algumas: sobrevivéncia, formador de identidade, manutencdo da saide mental,
estruturador do tempo, socializacéo, influéncia no auto-conceito, status social e sentimento de

pertencimento a comunidade.

Aranha e Martins (2003) tratam, ainda, da distingdo do trabalho baseado na acao
humana e na acgdo animal. Para essas autoras, o animal ndo trabalha mesmo que crie
resultados materiais com essa atividade. E apenas uma ac&o instintiva, ndo intencional. Elas

acrescentam:
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Dessa forma, o animal ndo produz propriamente sua existéncia, apenas
a conserva agindo instintivamente. Esses atos visam a defesa e a
procura de alimentos ou abrigo. Assim, ndo devemos pensar que O
castor, ao construir o dique, e 0 jodo-de-barro, a sua casinha, estejam
trabalhando. O trabalho humano é uma acdo transformadora da
realidade, dirigida por finalidades conscientes (p.24).

Partindo desses pressupostos e, uma vez realizada a distin¢do ente os termos trabalho e
emprego e o trabalho humano e o trabalho baseado na acdo animal, questiona-se de onde vem
0 vocéabulo trabalho, quais sdo seus significados ao longo dos anos e o que ele representa para
uma sociedade em constantes mudancas. De acordo com a pesquisa bibliogréafica realizada, a
palavra trabalho deriva etimologicamente do vocabulo latino tripaliare e do substantivo
tripalium, ou seja, aparelho de tortura formado por trés pedacos de madeiras — vem dai a
associacdo do trabalho com a idéia de tortura, sofrimento, pena, labuta. Para Aranha e Martins
(2003), a palavra trabalho era usada ja na Biblia, com Ad&o e Eva, casal que vivia feliz até o
pecado provocar a expulsdo do Paraiso - a condenagdo ao trabalho com o “suor do rosto” é

uma das conseqiiéncias. A Eva coube também, o “trabalho” do parto.

Tanto na antiguidade grega, como na romana, o trabalho manual era desvalorizado por
ser feito por escravos, enquanto que as pessoas de elite, desobrigadas de se ocuparem com a
prépria subsisténcia, dedicavam-se a usar o tempo livre com dcio para cultivar o corpo e 0
espirito — “contempla¢do”. Na Idade Média, por sua vez, muitos consideravam a ars
mechanica (arte mecénica ou trabalho mecénico) uma ars inferior (arte inferior). Até esta
época, a nobreza privilegiava o saber contemplativo em detrimento da prética, do trabalho. A
Idade Moderna se caracteriza por uma situacdo que comeca a ser modificada, a ascensao dos
burgueses comeca a aumentar o interesse pelo trabalho, dando énfase a valorizacdo da técnica,
da experimentacdo e do conhecimento alcancado por meio da pratica (Aranha e Martins,

2003).
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Dando prosseguimento na linha do tempo, o capitalismo provocou marcantes
transformacdes quando se trata de questdes relacionadas ao trabalho. Com o aperfeicoamento
das técnicas e a ampliacdo dos mercados, muitas pessoas passaram a vender sua forca de
trabalho em troca de salario. A mecanizacéo, a divisdo e a organizacdo das tarefas fizeram
com que o trabalho fosse cronometrado, exigindo muito do trabalhador, assim, a nova classe

foi submetida a extensas jornadas em condi¢Oes muitas vezes insalubres (Huberman, 1986).

Ja nos dias atuais, com a sociedade pds-industrial, ha uma mudanca de enfoque - antes
voltado para a producdo, agora mais voltado para a informacéo e consumo. Segundo Aranha e
Martins (2003), a atividade da maioria dos trabalhadores se encontra nos escritorios, ampliada
por uma comunicacao agil, quase instantanea e veiculada em ambito mundial. Os recursos da
microeletrébnica tém provocado uma grande transformacdo, o teletrabalho (trabalho a
distdncia), o que possibilita aos empregados adquirir maior autonomia e flexibilidade de
horéario. Outra novidade € o esfor¢co de algumas empresas para garantir formas mais solidarias
de relacionamento, além da preocupacdo com a ética e 0 compromisso com a qualidade de

vida.

Observa-se, entdo que, ao longo dos anos, 0 homem muda constantemente a maneira
com a qual age sobre 0 mundo, o0 que por sua vez, altera sua maneira de pensar, de agir e de
sentir. Nesse sentido, para Aranha e Martins (2003), o trabalho é uma forma de se auto-
produzir uma vez que a0 mesmo tempo em que transforma a natureza, adaptando-a as suas
necessidades, desenvolve, também, habilidades humanas. O trabalho favorece ainda a
convivéncia, facilitando a aprendizagem e enriquecendo a afetividade. E bom ressaltar que o
termo “‘auto-produzir”, utilizado pelas autoras citadas acima, traz a idéia de desenvolver a
imaginacdo, de aprender a conhecer a natureza para fazer um melhor uso dela, de conhecer

suas proprias forgas e suas limitagdes, de conviver com pessoas e de desenvolver disciplina.
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Dessa forma, compreende-se que algumas pessoas organizam suas vidas em funcéo do
trabalho e que este pode ser considerado tanto fonte de prazer como de sofrimento. Para
Aranha e Martins (2003), o trabalho é muitas vezes instrumento de alienacdo e de
desumanizacéo e, ao invés de contribuir para a realizacdo do ser humano, pode vir a destruir

sua liberdade.

Areias e Comandule (2004) corroboram essas idéias e confirmam que, embora o
trabalho seja um componente que pode privilegiar a identidade do homem, permitir 0 acesso
aos bens de consumo e resgatar sua auto-estima, as condi¢fes de trabalho podem afetar
seriamente a salde dos trabalhadores, principalmente em um ambiente altamente competitivo,
onde ocorra desequilibrio entre esforco e recompensa, levando ao estresse ocupacional,
sobretudo quando existe alto esforco e baixa recompensa. Seguindo essa mesma linha de
pensamento, Dejours (1992), traz a idéia de que o trabalhno nem sempre possibilita
crescimento, reconhecimento e independéncia profissional, podendo causar, muitas vezes,

problemas de insatisfacdo, desinteresse, irritacdo e desanimo.

No entanto, para Caetano (2004) o trabalho é condicdo essencial para a satude mental,
sendo importante objeto de estudo devido a sua rapida e complexa evolugdo, exercendo uma
funcdo vital na vida do ser humano. Malvezzi (2004) acrescenta ainda que a atividade laboral
é um agente de transformacdo da realidade que possibilita a sobrevivéncia e a realizacdo do
ser humano. Dessa forma, é considerado um agente de mudancas da vida psiquica,
econdmica, social, cultural e politica. Jacques (1996) se assemelha as idéias desses autores ao
enfatizar a importancia do trabalho na vida de uma pessoa. Ele complementa que a atividade
desempenhada relacionada a profissdo esta intrinsecamente relacionada a identidade

individual da pessoa.
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Entende-se que hoje € um desafio a construcdo do trabalho como fonte de prazer. Para
tanto, € necessario desenvolver acoes que viabilizem esta idéia. Para Aranha e Martins (2003),
o0 sentido da palavra lazer é uma criacao da civilizacdo industrial. De acordo com o sociologo

francés Dumazedier (1973):

O lazer € um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-
se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se e
entreter-se ou, ainda, para desenvolver sua informacdo ou formacéo
desinteressada, sua participacdo social voluntaria ou sua livre
capacidade criadora, apés livrar-se ou desembaracar-se das obrigacdes
profissionais, familiares ou sociais (p. 34).

Para Aranha e Martins (2003), ha, portanto, trés funcdes do lazer. A primeira se d& em
decorréncia da fadiga, que é o descanso. A segunda estd relacionada ao divertimento,
recreacdo, uma complementacdo que da equilibrio psicolégico, compensando o esforco no
trabalho. E, por ultimo, o lazer oferece uma participacdo social mais livre com o objetivo de
um desenvolvimento pessoal — procura desinteressada de amigos e aprendizagem. 1sso acaba
por estimular a sensibilidade e a razdo, favorecendo o surgimento de condutas inovadoras.
Assim, o lazer requer uma atividade em que a pessoa escolha algo que lhe dé prazer e que a

modifica como ser humano.

Entende-se que a prevencdo do estresse passa pelo prazer como um dos sentidos
possiveis do trabalho. Segundo Mendes (2008), para se evitar e enfrentar o estresse
ocupacional considera-se fundamental a elaboracdo de acBes organizacionais voltadas para o
desenvolvimento do prazer, seja de modo direto, quando a organizacdo oferece condicdes
para a satisfacdo das necessidades, aspiracdes e desejo do trabalho, seja pela ressignificacdo

do sofrimento.

O desenvolvimento do prazer acontece quando o trabalho, além de atender a

necessidades bésicas e de seguranga, cria identidade. 1sso implica que o “ser” ndo ¢
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dissociado do “fazer”, que o trabalho ndo se reduz as tarefas em si, ou ao emprego, COMO ja
foi dito inicialmente. O trabalho torna-se prazeroso quando gera realizacdo. Ao produzir algo,
o trabalhador sente-se valorizado e reconhecido pelo que faz. A atividade laboral possibilita
aprender sobre um fazer especifico, criar, inovar e desenvolver novas formas para a execucao
da tarefa, bem como, sdo oferecidas condi¢des de interagir com 0s outros, de socializacdo e

reforco da identidade (Mendes, 2008).

2.2. Conceituando Estresse e sua Relacdo com o Trabalho

Ao se revisar a literatura sobre o tema, pode-se observar duas caracteristicas
frequentes no conceito de estresse: fluidez e diversidade de abordagens. Castelnuovo (2005)
relata que atualmente o vocabulo estresse possui significados vagos e nem sempre claros. Na
linguagem comum ¢é sindnimo de cansaco, fadiga, ansiedade e preocupacdo. Corroborando
este autor, Rossi, Perrewé e Sauter (2007), relatam que estresse ficou popularmente conhecido

com objetivo de representar qualquer tipo de aflicdo ou cansaco do corpo e da mente.

O termo estresse, segundo Oliveira (2001), foi introduzido no ambito da saude pelo
médico austriaco Hans Seyle, na década de 1930, e logo se transformou em uma palavra de
uso corrente. Hans definiu estresse como sendo um conjunto de reacbes fisioldgicas e
hormonais a uma agressdo ou emergéncia, de forma que o organismo se adapte as novas
circunstancias a qual esta submetido. Segundo Seyle (1984), essa reacdo ndo € especifica, ou
seja, independente do que ocorre, 0 organismo tende a agir da mesma maneira. De acordo
com essas idéias, entende-se um modelo tedrico baseado na no¢do de homeostase — uma vez
que haja uma ruptura do equilibrio e um desencadeamento da rea¢do hormonal, 0 organismo

cria condicgdes para recuperar seu equilibrio biologico e psicolégico.

Existem ainda, na literatura pesquisada, dois tipos de estresse: 0 eustresse, indicando

que o individuo possui meios (fisicos ou psicologicos) de lidar com a situacdo estressante e o
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distresse, que indica a situacdo em que a exigéncia é maior do que os meios para enfrenta-la.
Nota-se, no entanto, que o termo distresse, quase ndo se usa mais, sendo substituido pelo
préprio termo estresse, que passou a ter o sentido atual e negativo de desgaste fisico e
emocional. Hespanhol (2005) acrescenta que o eustresse funciona como uma forca que
proporciona excitacdo e desafio a vida do individuo, gerando felicidade. Ja o distresse ocorre
quando existe uma tensdo ndo aliviada que conduz a destruicdo e a doenca. Nesse interim,

entende-se o eustresse como um fator necessario e importante para a sobrevivéncia.

Ainda corroborando essas idéias, Ferreira e Assmar (2008) relatam que o estresse
aparece, antes de tudo, como uma resposta do individuo as exigéncias impostas pelo meio
externo, sejam de natureza social ou ambiental. Nesse primeiro sentido, o estresse ndo assume
uma conotacdo negativa, agressiva. Entretanto, quando as exigéncias externas ultrapassam a
capacidade que o individuo ou o grupo estima possuir, ele, entdo, assume uma funcéo
negativa e coloca em risco o bem estar e a salde, podendo evoluir para a incidéncia de

distarbios fisicos e psiquicos.

Assim, 0 estresse bom é aquele que da lugar a resisténcia, mas que esgota sua carga
em algumas semanas. Entende-se, entdo, que apds alguns meses de pressao por parte de algo
que altera o quadro de referéncia da pessoa, 0 eustresse é superado pelo distresse e, dentro de
algum tempo, ela pode adoecer gravemente. Quem n&o controla as solicitagdes do ambiente,
adoece. O desequilibrio é concebido como um produto de um ambiente em que as coisas
mudam com muita freqiiéncia e em que a simples resposta ao estresse ndo basta para

restabelecer o equilibrio do organismo.

Na sociedade industrializada, tende-se a considerar as causas do estresse o transito, a
poluicdo, a sensacdo de falta de tempo, os conflitos familiares e os problemas de trabalho. O

foco deste estudo encontra-se especificamente relacionada a questdo do estresse no trabalho.
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Para tanto, reconhece-se que esse tipo de estresse apresenta consequéncias indesejaveis para a
salude do trabalhador, gerando custos ou impactos econdmicos para as empresas, para a

sociedade e para o pais como um todo.

Uma grande parcela de trabalhadores dedica numero de horas excessivo as demandas
laborais e apresenta um sentimento generalizado de inseguranca, incerteza e medo de perder o
posto de trabalho ou seus beneficios. As mudancas que tem ocorrido na economia mundial,
nas relacdes sociais e politicas, na tecnologia e na organizacdo produtiva tém provocado
alteracdes no mundo do trabalho e tem gerado um forte impacto na satde e na qualidade de
vida do trabalhador (Areias e Comandule, 2004). Ainda corroborando essas idéias, Tomazela
e Grolla (2007) relatam que o local de trabalho, como um ambiente que exerca pressao nos

individuos, pode influenciar sensivelmente a possibilidade de se desenvolver estresse laboral.

Para Areias e Comandule (2004) Dantas, Mendes, Aradjo (2004) e Guimarées, Sigrist
e Martins (2004), o estresse laboral aparece quando as exigéncias do ambiente de trabalho
ultrapassam a capacidade do trabalhador de responder a elas, ou de controla-las. Ou melhor,
quando o trabalhador é responsavel por uma quantidade de trabalho acima da sua capacidade
decisoria. Guimardes, Sigrist e Martins (2004) acrescentam: “O estresse ocupacional é
definido por uma situacdo de tensdo cronica, na qual os trabalhadores sdo submetidos a uma
carga de trabalho cumulativa de alto esforgo, com baixa recompensa e baixo controle (p.74)”.
Mendes (2008) corrobora as id€ias ja citadas e enfatiza que o estresse ocupacional é um
fendmeno resultante de uma tensdo acumulada em funcdo do continuo e intenso esforgo do
individuo para se adaptar as demandas internas ou externas que lhe sdo impostas pelas

dimensGes da organizacgéo, das condigOes e das relagdes sociais de trabalho.

Entende-se, assim, que o estresse no trabalho tem se tornado uma séria carga para a

salde e para a economia. InUmeras pesquisas passam a ser desenvolvidas buscando uma
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maior compreensdo do impacto dessas mudancas no adoecimento do trabalhador. Busca-se
entender como essas condi¢fes contribuem para 0 estresse e para 0 surgimento de transtornos

mentais e de doencas.

Geralmente, o individuo submetido ao estresse ocupacional, tende a deixar de
responder adequadamente as demandas do trabalho e geralmente se encontra irritavel, ansioso
e ou deprimido. Individuos com cronificacdo de altos niveis de estresse ficam vulneraveis ao
surgimento da Sindrome de burnout. Para Tamayo (2008), esta sindrome pode favorecer
manifestacdes de sofrimento psiquico, fisico e emocional influenciando diretamente na salude

e comprometendo a qualidade de vida dentro e fora do trabalho.

Codo e Vasquez-Menezes (1999) citado em Santini (2004) relatam que a sindrome de
burnout pode envolver atitudes e condutas negativas tanto com relacdo a outras pessoas, Como
com a organizagdo e com o trabalho. Esses autores enfatizam a diferenca entre burnout e
estresse, sendo que este Ultimo se refere a um esgotamento pessoal com interferéncia na vida
do individuo e, ndo necessariamente na sua relagdo com o trabalho como sugere o primeiro
termo. Faber (1984) complementa que o estresse tem efeitos tanto positivos, como negativos
para a vida de uma pessoa, enquanto que o burnout é sempre negativo. Pode-se dizer que o
estresse € um fato habitual, ele ocorre com freqliéncia e ndo se pode evita-lo visto que, como
foi discutido, qualquer mudanca a qual o homem deve se adaptar representa, de fato, um

estresse.

2.3. Breve Histérico e alguns Conceitos sobre a Sindrome de Burnout

Para Carlotto e Camara (2008), o termo burnout foi inicialmente utilizado em 1953 no
estudo de caso “Miss Jones” de Schwartz ¢ Will que descrevem a situacdo de uma enfermeira

psiquiatrica desiludida com seu trabalho. Schwartz e Will (1945), citado em Tamayo (2008),
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descrevem o estado emocional e atitudinal (exaustdo, humor depressivo, dureza e

distanciamento) sofrido por essa enfermeira apds vérias mudangas no seu local de trabalho.

Tamayo (2008) relata que na década de 60, Graham Greene publicou “A burn out
case” relatando a historia de um arquiteto que desistiu de sua profissao ap0s experimentar um
estado de indiferenca, cinismo e desilusdo. Maslach (2005) relata que os sintomas e

sentimentos, descritos nesses dois casos, é o que se conhece hoje como burnout.

Decorrente da literatura pesquisada entende-se que as primeiras pesquisas sobre
burnout séo resultados de estudos sobre as emogdes e formas de lidar com elas. As pesquisas
nessa area se caracterizavam por experiéncias pessoais de alguns autores, estudos de caso,
observacgdo, entrevistas ou narrativas baseadas em programas ou populacfes especificas.
Foram desenvolvidas, em geral, com profissionais que, pela natureza de seu trabalho,
necessitavam manter contato direto, frequente e emocional com outras pessoas como, por

exemplo, os trabalhadores da area de salde, servigos sociais e educacao.

Carlotto e Camara (2008) descrevem que foi somente na década de 1970 que a
sindrome de burnout comecgou a ser mais reconhecida uma vez que os estudos adquiriram
carater mais cientifico. Assim, por meio de pesquisas que foram se sucedendo, o conceito foi
se modificando e ampliando. O termo € a juncdo de burn (queima) e out (exterior),
significando exaustdo emocional, fadiga, frustracdo, desajustamento, “sensacdo de estar
acabado”. E uma resposta & tensdo cronica no trabalho, gerada a partir do contato direto e
excessivo com outras pessoas, devido a tensdo emocional constante, atencdo concentrada e

grande responsabilidade profissional.

A emergéncia de novos mercados de trabalho e o aumento das expectativas de
satisfacdo contribuiu para o desenvolvimento e reconhecimento da sindrome, uma vez que

juntamente com isso, vinha agregada a falta de recursos para lidar com a frustracdo e o
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conseqiiente aumento do estresse no local de trabalho. Nesse periodo foram construidos
modelos tedricos e instrumentos capazes de registrar e compreender esse sentimento crénico
de desanimo, apatia e despersonalizacdo (Carlotto e Camara, 2008). A medida adotada por
muitos pesquisadores para investigar o processo de desenvolvimento da Sindrome ¢ 0 MBI —

Maslach Burnout Inventory.

Perlman e Hartman (1982) relatam que o interesse pelo estudo da sindrome aumentou
devido a trés fatores principais. O primeiro esta relacionado as modificagdes introduzidas no
conceito de saude e o destague dado a melhoria da qualidade de vida pela OMS -
Organizacdo das Nagbes Unidas. O segundo foi 0 aumento das demandas e da exigéncia da
populacdo com relacdo aos servicos sociais, educativos e de saude. E, por ultimo, pode-se
dizer que o interesse pelo burnout também cresceu devido a conscientizacdo de
pesquisadores, érgdos publicos e servicos clinicos, com interesse em aprofundar os estudos e

a prevencdo da sintomatologia (citado em Carlotto e Camara, 2008).

Pereira (2002), afirma que burnout pode representar aquilo que chegou ao seu limite e,
por falta de energia, ndo tem mais condi¢cdes de desempenho fisico ou mental. Codo e

Vasques-Menezes (1999) completam dizendo que:

Burnout é uma desisténcia de quem ainda esta la. Encalacrado em uma
situacdo de trabalho que ndo pode mais suportar, mas também nédo pode
desistir. O trabalhador arma, inconscientemente, uma retirada
psicoldgica, um modo de abandonar o trabalho, apesar de continuar no
posto (p.253).

Burnout é, sem duvida, uma patologia grave, quer pelo sofrimento que causa a quem
dela padece, pela diminuigédo acentuada do rendimento no trabalho, quer pela perturbagéo que

causa no relacionamento interpessoal, pelo absenteismo e perturbacdo que provoca nas
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instituicbes. Codo e Vasques-Menezes (1999) enfatizam que algumas definicdes atribuem

burnout a discrepancia entre o que o trabalhador investe no trabalho e aquilo que ele recebe.

Ainda de acordo com Codo e Vasques-Menezes (1999), burnout representa aquilo que
deixou de funcionar por exaustio de energias. E quando o trabalhador perde o sentido da sua
relacdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo o importam mais e qualquer esforco Ihe
parece inutil. Seligmann-Silva (1995) complementa que como sendo um conjunto de
respostas a situacOes estressantes proprias do trabalho, cuja especificidade reside na
necessidade de interacdo e cuidados constantes com outras pessoas no exercicio de suas

atividades profissionais.

Entende-se nos dias atuais, que burnout é considerado um fendmeno que afeta
praticamente todas as profissfes, tendo em vista que quase todas possuem um contato
interpessoal. No entanto, Codo e Vasquez-Menezes (1999) reconhecem que na literatura
pesquisada, a grande maioria de estudos sobre o tema é relacionada a profissionais da area de

educacdo e saude.

Mesmo com diferentes nomes, é 0 mesmo fenbmeno basico ocorrendo em uma grande
variedade de ambientes de trabalho. De acordo com Pereira (2002), as principais
denominacdes utilizadas sdo: estresse laboral, estresse laboral assistencial, estresse
profissional, estresse ocupacional, sindrome de queimar-se pelo trabalho, neurose

profissional, neurose de exceléncia e sindrome de esgotamento profissional.

2.4. Concepcodes Tedricas sobre Burnout

Existem quatro principais concepcOes teoricas baseadas na possivel etiologia da

sindrome: clinica, organizacional, sociohistorica e sociopsicologica.
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De acordo com Codo e Vasques-Menezes (1999), na perspectiva clinica, 0 maior
representante é Herbert Freudenberger. Ele considera a sindrome como um estado (e ndo um
processo) de esgotamento provocado pelo fato de se trabalhar exaustivamente, deixando de
lado até mesmo as proprias necessidades. “Burnout € encarado como uma sindrome que
ocorre em funcdo da atividade laboral, porém por caracteristicas individuais” (Pereira, 2002,
p.34). O termo utilizado por Freudenberger descreve burnout como um sentimento de
fracasso e exaustdo causado pelo excessivo desgaste de energias e recursos incluindo
comportamentos de fadiga, irritabilidade, depressdo, aborrecimento, sobrecarga de trabalho,
rigidez, inflexibilidade, sentimento de alienacdo, cinismo, impaciéncia, negativismo e
isolamento (Inocente, 2005; Maslach 1976; Pereira, 2002; Santini, 2004; Tamayo 1997;

Tomazela e Grola, 2007).

Cherniss, a partir de uma perspectiva organizacional, argumenta que 0s sintomas que
compdem a sindrome de burnout sdo respostas possiveis para um trabalho estressante,
frustrante ou monGtono. E uma forma de adaptacdo que pode resultar em efeitos negativos
tanto para a propria pessoa quanto para seu local de trabalho. Nesse sentido, burnout é
consequéncia de uma tentativa de adaptacdo propria das pessoas que ndo dispde de recursos
para lidar com o estresse no trabalho - uma falta de habilidade para enfrentar o estresse
(Cherniss, citado em Roazzi, Carvalho & Guimardes, 2000). Para ele, estressores

organizacionais sdo bons desencadeantes do processo de burnout (Pereira, 2002).

Cherniss alerta para a diferenca entre burnout e alienacdo. A alienagéo
diminui a liberdade do sujeito para levar a cabo sua tarefa; no caso de
burnout, a situacdo se inverte um pouco, o0 sujeito tem liberdade para
agir, mas sobre uma tarefa impossivel de realizar (Codo e Vasques-
Menezes, 1999, p.245-46).
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Pereira (2002) cita ainda a perspectiva socio-historica a qual considera o papel da
sociedade em relacdo ao individuo o principal agente de adoecimento uma vez que essa se
encontra cada vez mais competitiva e individualista. Sarason relata, de acordo com Codo e
Vasques-Menezes (1999), que “quando as condigdes sociais ndo canalizam o interesse de uma
pessoa para ajudar outra, € dificil manter o comprometimento no trabalho de servir os demais”
(p.247). Entende-se, assim, que essa vertente considera como principal agente desencadeador
de burnout, o papel que a sociedade tem em relacdo ao individuo mais que os fatores pessoais

ou institucionais.

Para Trigo, Teng e Hallak (2007), dentre as concepcdes mais utilizadas nos estudos
atuais é a sociopsicologica. Nela, de acordo com Tamayo (2008), as caracteristicas individuais
associadas as do ambiente e as do trabalho, propiciam o aparecimento dos fatores
multidimensionais, abrangendo tanto componentes de esgotamento (exaustdo), quanto a
aspectos atitudinais (despersonalizacdo ou cinismo), e de auto-avaliacdo (baixa realizacdo

pessoal ou ineficécia).

Uma vez apresentada essas quatro concepcdes a respeito do fendmeno burnout, faz-se
necessario um detalhamento e uma melhor atencdo para a perspectiva psicossocial na qual a
maior parte do presente trabalho sera embasada. Nesse interim, acredita-se que os trabalhos de
Freudenberger sdo um marco que desencadeou inimeros outros trabalhos em todo o mundo,

ocasionando um impacto no meio cientifico e organizacional.

O aporte de Freudenberger foi significativo para o reconhecimento do
burnout como fenbmeno importante, mas, sem nenhuma duvida, foi a
contribuicdo da psicologa social Christina Maslach que consolidou o
burnout dentro do campo da Psicologia, no final dos anos 70 (Tamayo,
2008, p. 78).
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Foi Christina Maslach, psicologa social, pesquisadora da Universidade da California
guem compreendeu, por meios de estudos com profissionais da area de salde e servicos
sociais, que as pessoas com burnout apresentavam atitudes negativas e de distanciamento
pessoal. A sindrome pode ocorrer como uma resposta cronica aos estressores interpessoais
ocorridos no ambiente de trabalho. E um tipo de estresse de caréter persistente vinculado a
situacOes de trabalho resultante da constante e repetitiva pressdo emocional associado ao

intenso envolvimento com pessoas por longos periodos (Carlotto e Camara, 2008).

Percebe-se, entdo, que ndo existe uma definicdo unanime sobre a sindrome, mas 0s
autores perpassam as idéias entre si e, mesmo escrevendo com vocabularios diferentes,
tendem a exemplificar uma mesma idéia acerca do assunto. Para Maslach e Schaufeli (1993)
citado em Carlotto e Camara (2008), das definicdes ja propostas para sindrome de burnout,

todas ressaltam, no minimo cinco elementos em comum:

A predomindncia de sintomas relacionados a exaustdo mental e
emocional, fadiga e depressdo; énfase nos sintomas comportamentais e
mentais e ndo nos sintomas fisicos; os sintomas sdo relacionados ao
trabalho; manifestacdo em pessoas que ndo sofriam de distdrbios
psicopatologicos antes do surgimento da sindrome; diminuigdo da
efetividade e do desempenho no trabalho decorrente de atitudes e
comportamentos negativos (p. 154).

2.5. Fatores Multidimensionais da Sindrome de Burnout na Perspectiva Psicossocial

Para Christina Maslach citada em Rossi, Perrewé e Sauter (2007), burnout é composto
por fatores multidimensionais. Os trés principais eixos estdo inter-relacionados, mas
independentes, sdo eles: exaustdo emocional, a despersonalizacdo e uma sensagdo de

ineficécia e baixa realizagéo no trabalho.
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Cada um dos componentes deve ser analisado separadamente como
uma variavel continua com niveis alto, moderado e baixo e ndo como
uma varidvel dicotdbmica, onde existe ou ndo existe a presenca do
sintoma. Pela combinacéo do nivel de cada um dos trés componentes se
obtém o nivel de burnout do individuo ou da categoria (Codo e
Vasquez-Menezes, 1999, p. 240).

Acrescentam ainda: “Deve-se observar que um nivel moderado de burnout ja é
preocupante do ponto de vista epidemioldgico, sendo passivel de intervencdo, uma vez que 0

processo ja se encontra em curso” (Codo e VVasquez-Menezes p. 240, 1999).

2.5.1. Exaustdo Emocional

A exaustdo caracteriza-se pela falta ou caréncia de energia, entusiasmo e sentimento
de esgotamento de recursos. A esses sentimentos somam-se o de frustracdo e tenséo, pois 0s
trabalhadores passam a perceber que ja ndo possuem energia para o contato interpessoal com
outras pessoas relacionadas ao seu trabalho (Carlotto e Camara, 2008). Refere-se a sensagoes
de estar além do limite e exaurido de recursos fisicos e emocionais. Para Santini (2004), a
maior causa de exaustdo no trabalho é a sobrecarga e o conflito pessoal nas rela¢cdes somado

ao sentimento de que ndo € Util aos outros e que ndo se tem nada para lhes oferecer.

Codo e Vasques-Menezes (1999) concordam com 0 exposto e acrescentam que 0
trabalhador ainda apresenta sentimentos de falta de esperanca e crenca de que seus objetivos
no trabalho ndo serdo alcancados uma vez que exige demais de si mesmo. Com isso, vem a
sensacdo de ndo poder dar mais de si, de que os problemas que lhe sdo apresentados sdo muito
maiores do que o0s recursos dos quais se dispde para resolvé-los, provocando uma baixa auto-

estima profissional caracterizada por sentimentos de impoténcia e insuficiéncia.

2.5.2. Despersonalizacdo
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O segundo eixo € a despersonalizacdo. Para Carlotto e Camara (2008), o
relacionamento interpessoal passa a ser distante. Nessa situacao, o sujeito passa a desenvolver
insensibilidade emocional frente as situacGes vivenciadas pelos outros. Segundo Tomazela e
Grolla (2007), a despersonalizacdo € o resultado de desenvolvimento de sentimentos e
atitudes negativas, ceticismo, insensibilidade e despreocupacdo com respeito a outras pessoas.
Codo e Vasques-Menezes (1999) relatam que este eixo ocorre quando o vinculo afetivo é
substituido por um racional. Eventualmente pode ocorrer o risco de desumanizacdo dos
outros, passando a tratar as pessoas € a instituicdo como se fossem objetos. A medida que a
despersonalizacdo vai se desenvolvendo, as pessoas deixam de tentar fazer o melhor,
passando a fazer o minimo necessario. Existe uma falta de confianca nos colegas de trabalho
0 que provoca problemas de relacionamento e distanciamento emocional. Além disso, o

trabalhador tende a adotar comportamentos e atitudes mecénicas e burocratizadas.

2.5.3. Baixa Realizacdo no Trabalho

A baixa realizacdo no trabalho é o Ultimo eixo da perspectiva psicossocial e se
caracteriza pela tendéncia do trabalhador em se auto-avaliar de forma negativa, tornando-se
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, com declinio de sentimentos de
competéncia e éxito (Carlotto e Camara, 2008). Para Tomazela e Grolla (2007), essa
dimensdo representa uma diminuicdo da realizacdo pessoal, uma tendéncia que afeta as
habilidades interpessoais relacionadas a préatica profissional, que interfere diretamente na
forma de atendimento e contato com outras pessoas ligadas ao ambiente de trabalho. As
pessoas se sentem infelizes com elas proprias e insatisfeitas com seu desenvolvimento
profissional. Experimentam um declinio no sentimento de competéncia e no éxito no seu

trabalho e de sua capacidade de interagir com outras pessoas.
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Para Silva (2002), a auséncia de realizacdo pessoal desencadeia uma diminuicdo das
expectativas pessoais e uma crescente autodepreciacdo, originando, assim, sentimentos de
fracasso e baixa estima. Segundo Christina Maslach, citada em Rossi, Perrewé e Sauter
(2007), esta sensacdo de baixa-eficacia é exacerbada por falta de recursos no trabalho, bem

como uma falta de apoio social e de oportunidades de desenvolvimento profissional.

2.6. Preditores da Sindrome de Burnout

Com base no que foi exposto até o momento, fica claro que, apesar das diferencas
entre as vertentes conceituais, existe uma tendéncia entre os autores de se relacionar burnout
ao desequilibrio no trabalho. Assim, entende-se que alguns elementos podem conduzir a
reacOes de tensdo e estresse gerando este desequilibrio. Alguns dos preditores mais estudados
estdo relacionados a questdes pessoais e de personalidade do individuo, da organizacdo em si,

da situacéo de trabalho e de fatores sociais envolvidos.

2.6.1. Caracteristicas Pessoais e de Personalidade

A literatura pesquisada informa que h& algumas caracteristicas de personalidade
comum entre as pessoas que tem propensdo a desenvolver estresse no trabalho — geralmente
sd0 pessoas que exigem muito de si mesmas. No entanto, alguns autores relatam que as
caracteristicas individuais ndo sdo necessariamente desencadeadoras de burnout e sim
facilitadores ou inibidores da acdo do agente estressor, assim, diferencas de personalidade
fazem com que os sinais e o0s sintomas se apresentem de diferentes formas e graus de

intensidade.

Para Mendes (1995), pessoas idealistas e dinamicas que tendem a assumir papéis de
lideranca ou com grande responsabilidade, colocando empenho em realizar seus objetivos, 0s

quais sdo freqlientemente impossiveis de se alcangarem, sdo as mais propensas a desenvolver
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burnout. Gil-Monte e Peir6 (1997) acrescentam que altos indices de idealismo, muitas vezes,
estd associado a expectativas elevadas e pouco realistas. No entanto, esse mesmo autor relata

que o idealismo associado ao otimismo pode levar a baixos indices da sindrome.

Trigo, Teng e Hallak (2007), corroboram as idéias dos autores citados acima e, de
acordo com a pesquisa literaria feita por eles, acrescentam um padrdo de personalidade:
individuos competitivos, esforcados, impacientes, com dificuldade de tolerar frustracbes e
com excessiva necessidade de controlar as situacdes a sua volta. Sdo geralmente pessimistas
(que costumam destacar 0s aspectos negativos, prevendo insucesso e antecipando sofrimento)
e perfeccionistas (exigentes consigo mesmos e com 0s outros, ndo tolerando erros e

dificilmente se satisfazendo com os resultados das tarefas realizadas).

Ja as caracteristicas de personalidade resistente ao estresse geralmente estdo
associadas a pessoas que possuem auto-estima e autoconfianga, que acreditam possuir
dominio da situacdo e as encaram com otimismo e oportunidade de aprendizagem (Trigo
Teng e Hallak, 2007). Nesse sentido, Paschoal e Tamayo (2005) complementam que, em
geral, o trabalhador cuja auto-estima € baixa, terd maior probabilidade de desenvolver burnout

uma vez que apresentara escassos meios de enfrentar situacdes ditas estressoras.

Completando o raciocinio e estando de acordo com o que foi exposto acima, tanto
Carlotto (2001) como Codo e Vasques-Menenez (1999), relatam que as pessoas com
motivacdo muito elevada em relacdo a sua profissdo, tendem a estarem mais propensas a
sindrome uma vez que para essas, a frustracdo tende a ser maior se ndo alcancarem éxito,
assim, reagem ao estresse laboral trabalhando ainda mais até que entram em crise, esgotando

todas suas forgas.

Diversos autores também consideram o I6cus de controle uma questdo primordial

como um fator desencadeador de burnout. Esse diz respeito ao modo como a pessoa enfrenta
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as situacdes de estresse e € formado por dois eixos: o lécus de controle externo e o interno.
Para Paschoal e Tamayo (2005), no primeiro caso, o trabalhador apresenta um
comportamento mais passivo sendo mais suscetivel ao impacto dos estressores uma vez que
seu comportamento esta sendo influenciado diretamente por questbes externas a ele. Ja no
segundo, o trabalhador promove uma atitude mais ativa que possibilita o enfrentamento das
fontes de estresse, logo, com maior possibilidade de minimizar os efeitos do mesmo. Assim,
no lécus de controle interno, o agente da mudanca € inerente ao proprio individuo e nao a
nada externo a ele. Nesse sentido, o trabalhador vencer ou ndo um desafio vai ser devido a

suas proprias condicOes e ndo a questdes do ambiente ou de outras pessoas.

Com base no que foi exposto, pode-se entender que o trabalhador que possui lécus de
controle interno apresenta menores indices de desenvolver burnout visto vez que o individuo
se responsabiliza pelos sucessos de sua propria vida, sendo esses encarados como
conseqiientes as suas habilidades e seus esforcos. J& o trabalhador que possui l6cus de
controle externo, apresenta maior probabilidade de desencadear a sindrome, pois consideram
gue os acontecimentos de sua vida sdo consequiéncias da capacidade de outros, da sorte ou do

destino (Trigo, Teng e Hallak, 2007).

Dando prosseguimento ao assunto, existem, ainda, os comportamentos tipo A e B. Os
padroes de comportamento tipo A se relacionam a competitividade, impaciéncia,
agressividade, descontrole emocional e impulsividade. Para Robbins (2002), pessoas com este
padrdo de comportamento estdo sempre tentando fazer mais de uma coisa a0 mesmo tempo e
ndo conseguem suportar os momentos de 6cio. O padrdo tipo B engloba pessoas com
comportamentos mais racionais, mais pacientes, que buscam uma solugédo para o problema.
Nesse sentido: “ndo sente necessidade de demonstrar suas realizacdes e conquistas, a menos
que isto seja querido pela situagdo, faz as coisas por prazer e relaxamento” (Robbins, 2002,

p.94). Para Rosch em Rossi, Perrewé e Sauter (2007), os comportamentos do Tipo A, se
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relacionam a pessoas que estdo mais preocupadas com a quantidade, e ndo com a qualidade de
seu trabalho, tentam fazer coisas demais ao mesmo tempo, freqlientemente se preocupam com
0 que vao fazer depois e tendem a ter poucos interesses fora de seu trabalho. Assim, Pereira
(2002) entende que o individuo com comportamentos tipo A tém maior probabilidade de vir a
desenvolver sindrome de burnout, denotando alta pontuacdo em exaustdo emocional e

despersonalizacgdo e baixa pontuacéo em realizacdo no trabalho.

Corroborando o que foi exposto sobre as caracteristicas de personalidade que
apresentam maior tendéncia em desenvolver a sindrome de burnout, Rossi, Perrewé e Sauter e
cols. (2007) afirmam que “o burnout tende a ser mais elevado entre pessoas com baixa auto-
estima, locus de controle externo, baixos niveis de resisténcia e comportamento tipo A” (p.

45).

Com relacdo ao nivel educacional, Trigo, Teng e Hallak (2007) relatam que quanto
mais elevado for, maior a facilidade em desenvolver burnout. Pereira (2002) corrobora com
essas idéias e acrescenta que nos grupos com nivel educacional mais elevado, as pontuacGes
de exaustdo emocional e despersonalizacdo encontram-se mais elevadas do que em grupos
com menor grau de escolaridade. Nesse sentido, leva-se em consideragdo que a realizagédo
pessoal no trabalho pode estar relacionada ao reconhecimento de que gozam muitas profissdes

de nivel superior.

Burnout tende a ocorrer com maior risco em solteiros, vilvos ou divorciados do que
em casados (Trigo, Teng e Hallak, 2007). Geralmente, atribui-se ao casamento, ou ao fato de
ter um companheiro(a) estavel, menor propensdo a sindrome. Pereira (2002) enfatiza a
importancia de se atentar a qualidade do relacionamento e ndo somente ao ter ou ndo um(a)

parceiro(a).
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As mulheres apresentam maior facilidade em exaustdo emocional e 0s homens em
despersonalizacdo (Pereira, 2002; Trigo, Teng e Hallak, 2007). Acrescentando com esta
ultima idéia, Maslach e Jackson (1986) citado em Santini (2004), relatam que as mulheres
tendem a suportar melhor do que os homens as situacfes conflitivas do trabalho. Pereira

(2002) relata:

O fato de as mulheres expressarem mais livremente suas emocdes
poderia vir a ser uma fonte de expressdo de suas dificuldades e
conflitos, aliviando os sentimentos de raiva, hostilidade e indignacéo,
enquanto o sexo masculino, sem esta possibilidade (homem n&o chora),
estas emocdes acabariam sendo expressas de forma inadequada, depois
de atingir um nivel insuportavel. A elevacdo da exaustdo emocional no
sexo feminino poderia também ocorrer pela dupla jornada de trabalho (a
profissional e a do lar) a que a maioria esta sujeita (p.52).

Odorizzi (2005) destaca outras variaveis pessoais como a idade do individuo em
relacdo a quantidade de experiéncia em sua profissdo. Para esse autor, conforme 0s anos
passam e o trabalhador vai adquirindo maior seguranca nas tarefas, menos vulnerabilidade ao
estresse ele tera. Assim, a pouca experiéncia, segundo Pereira (2002), acarreta inseguranca,
havendo um risco maior de burnout no inicio da carreira de um individuo. Para Maslach
(2005), entre os trabalhadores mais jovens, o nivel relatado de burnout € maior que

comparado aos que tém mais de 40 anos de idade.

2.6.2. Caracteristicas Organizacionais

Trigo, Teng e Hallak (2007) relatam alguns fatores organizacionais associados a altos
indices da sindrome de burnout. A burocracia e 0 excesso de normas podem vir a impedir a
participacdo criativa do trabalhador e, portanto, a tomada de decisdes. Logo, a burocracia
pode influenciar o desenvolvimento da sindrome, pois as atividades passam a ser realizadas
muito lentamente, demandando tempo e energia do individuo, o que acaba por ser

considerado um fator estressante.
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Esta burocracia pode levar a falta de autonomia, outro fator que impossibilita a
liberdade de acdo uma vez que ndo se pode fazer nada sem ter de consultar ou obter ordem de
alguém. A comunicacdo ineficiente, o acumulo de tarefas por uma U(nica pessoa, a
impossibilidade de ascender na carreira ou de melhorar a remuneracao, a falta de confianca e
respeito entre os colegas da equipe e o ambiente fisico (calor, frio, ruidos excessivos,
iluminacdo insuficiente, pouca higiene) também sdo fatores que geram sentimentos de
ansiedade, medo e impoténcia, provocando grande desestimulo no trabalhador e até mesmo
um clima social prejudicial (Trigo, Teng e Hallak, 2007). As mudanc¢as organizacionais
frequentes, como, alteracbes constantes de normas e regras, também podem provocar
sentimentos de inseguranca no trabalhador, predispondo-o a erros (Pereira, 2002). Todos 0s
itens citados, se ndo bem observados, podem influenciar substancialmente o desenvolvimento

da sindrome de burnout.

2.6.3. Fatores Laborais

Juntamente com os fatores organizacionais, existem os fatores laborais, ou seja, as
caracteristicas do trabalho. Para Trigo, Teng e Hallak (2007), a sobrecarga, ou melhor, as
demandas que ultrapassam a capacidade de desempenho, por insuficiéncia técnica, de tempo
ou de infra-estrutura organizacional, ¢ um bom exemplo de fator que influencia no

desenvolvimento de burnout.

O precario suporte organizacional e o relacionamento conflituoso entre colegas podem
provocar sentimentos de desamparo, influenciando também altos indices. Individuos com
discrepancias entre expectativas de desenvolvimento profissional e 0s aspectos reais de seu
trabalho também tendem a desenvolver burnout com maior facilidade (Pereira, 2002; Trigo,

Teng e Hallak, 2007).
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Pereira (2002) explica que o tipo de ocupacdo também é um fator importante uma vez
que o burnout tende a incidir sobre profissdes que prestam assisténcia ou sdo responsaveis
pelo desenvolvimento dos outros. O sentimento de justica, ou melhor, da falta de equidade
nas relacdes laborais, € outro fator relevante para a vulnerabilidade a sindrome. Essa autora
cita, ainda, a falta de feedback, tanto dos colegas como de seus superiores, como um elemento

propiciador do burnout.

Finalizando os principais preditores, Tomazela e Grolla (2007) citam a falta de
qualidade de vida no trabalho, como um fator que pode influenciar o desenvolvimento do
estresse laboral. Assim, uma vez que o ambiente de trabalho ndo proporcione bem estar para
ao individuo, pode ocorrer comprometimento no desenvolvimento de suas fun¢des como, por

exemplo, dificuldade para realizar tarefas com seguranca.

2.6.4. Fatores Sociais

Por ultimo, existem, ainda, os fatores sociais que podem estar relacionados ao
desenvolvimento de burnout. De acordo com a pesquisa realizada por Trigo, Teng e Hallak
(2007), a manutencdo do prestigio social em oposicdo a baixa salarial, leva o individuo a
buscar varios empregos, surgindo sobrecarga de trabalho e, consequentemente, pouco tempo
para descanso, lazer e atualizacdo profissional, levando-o a insatisfacdo e a inseguranca nas
atividades desempenhadas. A falta de suporte social e familiar também é um fator
consideravel no desenvolvimento da sindrome. Para Pereira (2002), a cultura, com suas
normas, valores e a influéncia no coletivo, pode vir a incrementar ou minimizar o impacto de

agentes estressores no desencadeamento de burnout.

2.7. Sintomas Caracteristicos da Sindrome de Burnout

Entende-se que se esses estressores persistirem e, se 0s individuos perceberem

insuficientes suas potencialidades de enfrentamento, cria-se um campo favoravel para
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elaboracdo de reagdes fisicas e psicoldgicas, contribuindo para o incremento de doencas

ocupacionais e processos de afastamento do trabalho (Tamayo, 2008). Nesse interim, faz-se

necessario relatar que na sindrome de burnout estdo presentes varios tipos de sintomas 0s

quais estdo divididos didaticamente em: fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos.

2.7.1. Sintomas Fisicos

Para Tomazela e Grolla (2007), os sintomas fisicos se referem, em geral, ao cansaco a

todo o momento, enxaqueca, dores musculares, distrbios do sono e dores no estdmago.

Hespanhol (2005) acrescenta, ainda, ranger de dentes, ganho ou perda de peso, indigestdo e

falta de ar. Ja Inocente (2005), atenta para o fato de muitos dos sintomas fisicos serem

semelhantes ao estresse comum. Pereira (2002) relata e exemplifica alguns:

Dores musculares: mais freqliente na nuca, nos ombros e na coluna;

Cefaléias, exaquecas: dores de cabeca do tipo tensional. Existem relatos desde o
latejar das témporas até dores persistentes e intensas em que a pessoa ndo suporta

nenhum tipo de som ou luz;

Fadiga constante: € um dos sintomas mais referidos pela maioria das pessoas
acometidas pelo burnout. Ha relatos que mesmo depois de uma noite de sono, acorda-
se cansado e sem animo para nada. Sensacdo de falta de energia constante e

progressiva,;

Imunodeficiéncia: resfriados ou gripes constantes, afecces na pele, alergias, herpes,
queda de cabelo e aparecimento de cabelos brancos séo sintomas que surgem devido a

diminuicdo da resisténcia fisica;

Disturbios do sono: mesmo com muito cansaco a pessoa ndo consegue conciliar o

sono, apresentando agitacdo e pesadelos, acordando poucas horas depois;
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Distarbios do sistema respiratério: dificuldade para respirar, suspiros profundos,

bronquite e asma;

Perturbacgdes gastrintestinais: nauseas, diarréias e vOmitos que podem ter uma
intensidade que vai desde uma pirose estomacal até gastrites e Ulceras. Em algumas
pessoas, observa-se perda do apetite levando a um emagrecimento significativo,
enguanto em outras, hd um aumento no consumo de alimentos, com consequéncia

adiposa;

Transtornos cardiovasculares: hipertensdo arterial, palpitacdes, infartos, embolias e

insuficiéncia cardiorrespiratoria;

Alterac6es menstruais nas mulheres: atraso ou até mesmo suspensdo da menstruacao;

Disfuncbes sexuais: diminuicdo do desejo, dores na relacdo, anorgasmia no caso das

mulheres e ejaculacdo precoce ou impoténcia no caso dos homens.

2.7.2. Sintomas Psiquicos

Para Tomazela e Grola (2007), os sintomas psiquicos envolvem, falta de atencdo e

concentracdo, sentimentos de soliddo e baixa estima, dificuldade de aceitacdo e alteracdes de

memoria. Hespanhol (2005) fala de sintomas a um nivel psicoldgico e que podem envolver

ansiedade, depresséo e insbnia. Pereira (2002) faz um detalhamento destes sintomas:

Lentificago do pensamento: 0s processos mentais tornam-se mais lentos, assim como

0 tempo de resposta do organismo;

Sentimento de soliddo: a pessoa se sente sozinha e ndo compreendida pelos demais;

Sentimento de alienagéo: a pessoa sente-se distante do ambiente e das pessoas que a

rodeiam, como se nada tivesse a ver com ela;
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Falta de atencdo e concentracdo: remete um pouco a idéia do item anterior,
dificuldade de ater-se no que esta fazendo, parece estar sempre “distante”, mostrando-
se distraida, sem interesse. Por vezes, sua atencdo é seletiva, apenas quando o assunto

ou acontecimento tenha alguma importancia pessoal;

Sentimento de impoténcia: sensacdo de que ndo pode fazer nada para mudar alguma

situacéo;

Alteracdo da memdria: muitas vezes para de realizar alguma atividade por ndo saber
mais por que a realizava precisando retornar ao local ou momento anterior para tentar

lembrar-se;

Labilidade emocional: mudancas bruscas de humor;

Impaciéncia: insuportavel esperar por algo ou alguém e sensacdo de que o tempo é

menor do que gostaria;

Dificuldade de auto aceitacdo e baixa auto-estima: sensacdo de insuficiéncia e de

fracasso, levando a uma desvalorizagdo de sua auto-imagem;

Astenia, desanimo, depressao: realizar uma atividade é sempre laborioso, mesmo que
ndo tenha muita importancia. Decréscimo no estado de animo, perda de entusiasmo.

Sem a devida intervencado, pode evoluir para uma depressao;

Desconfianca, parandia: sentimento de ndo poder contar com ninguém. Sensacdo que
as pessoas se aproveitam de seu trabalho. Muita desconfianca pode evoluir para uma
parandia, acreditando que as pessoas armam situacOes premeditadas apenas para

prejudica-lo intencionalmente.
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2.7.3. Sintomas Comportamentais

Ja os sintomas comportamentais, para Tomazela e Grolla (2007), se traduzem pela

irritabilidade, resisténcia a mudancas e perda de iniciativa. Hespanhol (2005) coloca, ainda,

sintomas como tiques nervosos, falar rapidamente, incapacidade de relaxar, fumar e beber em

excesso, entre outros. Pereira (2002) complementa:

Irritabilidade: pouca tolerancia com os demais, tende a aumentar em pessoas que

dormem mal;

Agressividade: dificuldade em se conter mesmo que o0 acontecimento ndo seja de

grande importancia, passando facilmente a comportamentos hostis e destrutivos;

Condutas aditivas e evitativas: probabilidade de aumento de café, alcool, farmacos e

drogas ilegais, baixo rendimento pessoal, distanciamento afetivo;

Incapacidade de relaxar: constante rigidez muscular mesmo em situacGes prazerosas,
sensacdo de estar sempre alerta. Assim, ndo consegue desfrutar de momentos de lazer,
como por exemplo as férias. Mesmo gue se proponha a descansar, sente como se nao
pudesse parar 0 curso do pensamento, como Se seu cérebro estivesse em constante

atividade;

Negligéncia ou escripulo excessivo: esta diretamente ligado a dificuldade de atencéo.
Por um lado, pode vir a descuidar-se em suas atividades ocupacionais, podendo causar
ou ser vitima de acidentes, por outro, passa a ter uma atuacdo mais detalhista,

justamente para nao errar, acarretando lentid&o nas atividades;

Perda de iniciativa: preferéncia por situacGes rotineiras e conhecidas evitando tomar

iniciativa que lhe exija dose de energia extra, seja mental ou fisica;
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Dificuldade na aceitacdo de mudancas: decorre um pouco do que foi exposto no item
anterior, dificuldade em aceitar e se adaptar a novas situagdes, tornando o

comportamento rigido e estereotipado;

Comportamento de alto risco: procura sobressair ou demonstrar coragem como forma

de minimizar o sentimento de insuficiéncia;

Aumento do consumo de substancias: tendéncia em aumentar o consumo de bebidas

alcoolicas ou, até mesmo, cafeina, fumo, tranguilizantes, substancias licitas ou ilicitas;

Suicidio: existe maior incidéncia de casos entre profissionais da area de saude do que

na populacdo em geral.

2.7.4. Sintomas Defensivos

Os sintomas defensivos s@o demonstrados por meio da perda de interesse pelo trabalho

e pelas coisas pessoais, ironia, cinismo, absenteismo e isolamento (Tomazela e Grolla, 2007).

Pereira (2002) exemplifica e complementa:

Absenteismo: faltas, justificadas ou ndo, passam a ser uma possibilidade de alivio da

tentativa de minimizacao dos transtornos sentidos;

Sentimento de onipoténcia: a reacdo de passar uma imagem de auto suficiéncia é

utilizada para tentar compensar a sensacdo de frustracdo e incapacidade;

Ironia, cinismo: funciona como uma “valvula de escape” de seus sentimentos de
insatisfacdo e hostilidade para com os demais. Estes sentimentos se referem tanto aos

colegas de trabalho quanto em relacéo as pessoas a que o profissional presta servicos;

Tendéncia ao isolamento: um tanto pela sensacdo de fracasso quanto pelo sentimento

de que os outros que séo responsaveis pela atual circunstancia. Seja de uma forma ou
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de outra, a pessoa tende a distanciar-se dos demais como forma de minimizar a

influéncia destes e a percepgéo de insuficiéncia;

e Impetos de abandonar o trabalho: intencdo de abandonar o trabalho ou mudar de

atividade;

e Perda do interesse pelo trabalho e até mesmo pelo lazer: toda e qualquer demanda de

energia passa a ser desgastante.

E necessario ressaltar que uma pessoa N30 necessariamente precisa apresentar todos
estes sintomas para estar acometido pela sindrome de burnout uma vez que, segundo Pereira
(2002), muitos destes também s&o caracteristicos de estados de estresse, principalmente o0s

defensivos.

Compreende-se entdo, a partir dessa vasta listagem de sintomas a complexidade da
sindrome de queimar-se pelo trabalho. Por um lado, muitos trabalhadores enfermos desta
sindrome, ndo procuram auxilio profissional e nem mesmo se esforcam para tentar mudar a
situacdo devido a uma falta de conhecimento e interesse pelo assunto. Por outro, percebe-se
um “envergonhado” aumento de interesse por parte das organizagbes em relagdo a
significacdo e repercussao do trabalho sobre o trabalhador, bem como os efeitos desta relacdo

na instituicao.

Com base em tudo o que foi exposto até o momento, observa-se, claramente, nos
ultimos anos, o impacto do labor na saude do trabalhador, dando real importancia a atividade

laboral como uma dimenséo da vida humana que afeta diretamente a saude fisica e mental.

2.8. Implicacdes do Burnout para as Organizacdes

E de extrema importancia entender a sindrome de burnout como um processo

complexo constituido de inimeros fatores. No item anterior, pode-se observar as implicacGes
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diretas desta sindrome no processo de salde-adoecimento do trabalhador. No entanto, ha de se
levar em consideracdo que esse trabalhador adoecido, esta inserido dentro do contexto da

organizacao, fazendo parte dela ativamente. Moura Neto (2009) relata:

Ora, se o individuo estd inserido em um contexto organizacional, é
6bvio que havera uma conseqliéncia para essa. Seria muita ingenuidade
crer que somente 0 sujeito arcaria com as consequéncias sendo que
aquela depende do servigo deste para manter-se em perfeita ordem

(p.50).

Areias e Comandule (2004) corroboram essas idéias enfatizando que o desequilibrio
na salde do profissional traz consequéncias na qualidade dos servicos prestados e no nivel de
producdo, afetando diretamente os lucros e aumentando a rotatividade, o absenteismo e o

auxilio doenga. Maslach (2005) acrescenta:

Uma preocupacao fundamental para qualquer organizacao deveria ser a
mé qualidade do trabalho que um funcionario com 