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RESUMO

O presente trabalho enfoca o sentido e alcancerithciggo da boa-fé objetiva,
positivado no artigo 51, IV da Lei n.° 8.078/90partir de uma analise doutrinaria, mas
especialmente jurisprudencial. Em se tratando da wdies mais importantes inovacoes
anunciadas por esta lei no direito contratual asj busca-se verificar exatamente como se
da sua aplicacdo no combate aos abusos contraiaiste da amplitude e vagueza da
redacdo deste dispositivo, resta ao Poder Judiai@ricretizar seu enunciado, esclarecendo,
portanto, 0 que vem a ser obrigacdes iniquas, \&mjsgue colocam o consumidor em
desvantagem exagerada e que contrariam a boadéquidade. Por ser a ultima instancia a
apreciar causas infraconstitucionais, optou-seegaminar a mais recente orientacao do STJ
no que tange a nulidade de clausulas abusivas aserio art. 51, IV e § 1°do CDC. Em que
pese a dificil tarefa do julgador, foi possivel dair pela boa aplicacdo da técnica do aludido
artigo em decisGes que prestigiam, em ultima amaligue a doutrina aduz por clausula geral
da boa-fe.

Palavras-chave:boa-fé objetiva; equidade; clausula geral da Boaldsvantagem exagerada;
Superior Tribunal de Justi¢a; jurisprudéncia.
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INTRODUCAO

A nova realidade socio-econdmica do século XX teourcnicas de
contratacdo em massa que facilitam a pratica deoahtontra os consumidores, vez que nao
possibilitam qualquer tipo de discussdo das classabntratuais e visam, tdo somente, a

satisfacao dos interesses do fornecedor.

Como medida de combate a incluséo de clausulasvabusos contratos
firmados em uma sociedade massificada e de consui@odigo de Defesa do Consumidor
reacendeu o principio geral da boa-fé a partir i@ acepcao objetiva, constituindo, esta

nova interpretacao, uma verdadeira norma gerabdéuta a ser seguida pelas partes.

Enquanto novo paradigma das relacdes de consumonapio da boa-fé
objetiva implica o compromisso de fidelidade, traréncia e cooperacao; a ado¢cdo de uma
postura honesta; o dever de honrar as legitimasceadpvas do consumidor afloradas a partir
da confianca. Trata-se, portanto, de uma conceagguta, norteadora dos negaocios juridicos

e limitadora do livre exercicio da vontade.

Positivada no art. 51, IV da Lei n.° 8.078/90, auslla geral da boa-fé
dispde de uma abrangéncia ndo suprimida pelo dspus 81° do mesmo artigo, o que
despertou o interesse em examinar a aplicabiligadéica do seu conteddo aos casos
concretos. Nesta busaapresente trabalho se langou a uma profunda Eespuisprudencial
concentrada nos julgados mais recentes do Superimmal de Justica, 6rgao uniformizador

das questdes infraconstitucionais.

Considerando esse quadro e o0s objetivos indicadosjonografia se
encontra dividida em trés capitulos. No primeirpitdo analisa-se, sobretudo, o papel que a

boa-fé objetiva desempenha na construcdo de umegdcelde consumo ideal e justa. Desse



modo, discorre-se, brevemente, sobre o seu surgpnmenmodelo de sociedade capitalista
contemporanea, bem como a mitigacdo dos princigéassicos que validavam as relacdes
juridicas até entdo. Ainda nesta oportunidade, ease a redacédo do art. 51, IV do CDC,
esclarecendo, a partir de uma Optica doutrinarigue se aduz por obrigacbes iniquas,
abusivas, que colocam o consumidor em desvantagagemda, ou sejam contrarias a boa-fé
ou a equidade. Observa-se, nesta etapa, que, is@nteba localizacdo desprestigiada no
elenco do art. 51 do CDC, a clausula geral do anti§ além de constituir norma geral
proibitéria dos outros tipos de abusos contratuamesenta, de fato, um grande avango para

o direito contratual.

Reconhecida a importancia do principio da boa-fétiMa na interpretacao
das avencas consumeristas, cumpre verificar senwot® judiciario tem utilizado aatio
desse dispositivo. E nessa linha que o segundtutmpiisca identificar qual a orientacdo do
STJ quanto as clausulas contratuais que, com megjgéncia, tém sua validade questionada
em face da violagdo da clausula geral da boa-fda@aamplitude da letra do artigo, cabe ao

operador juridico a delimitagdo da concepcao defdeaequidade contratual.

Finalmente, no terceiro e Ultimo capitulo restachain se as decisées do
Egrégio Tribunal encontram consonancia com o entetto doutrindrio. Cumpre analisar
se a orientagdo jurisprudencial reflete o que droh@uentende por clausula geral da boa-fé
objetiva. Neste momento, verificar-se-4 se o meggist em uma analise individual do caso
concreto, decide pela subsuncdo da aludida norma génejando a justica contratual.
Revelar a aplicacdo do art. 51, IV do CDC as gesséhfrentadas no STJ sintetiza, portanto,

0 objetivo deste trabalho monogréfico.



1 ANOVA TEORIA CONTRATUAL

As transformagdes sociais sempre influenciaramesofneira o universo
juridico. Assim também se deu com os contratogrumentos juridicos que, desde os
romanos, possibilitam e regulamentam o movimentm@&umico dentro da sociedade. A idéia
de relacdo contratual sofreu, porém, nos ultimogptes, uma evolucdo sensivel em face da

criagéo de uma nova realidade social industriatizathssificada e de consumo.

Para melhor compreensdo dos novos paradigmas eprilospios de
protecdo ao consumidor, faz-se necessério tragaedrcomentarios sobre a concepcgao

tradicional do contrato e a nova ordem contratual.

Fruto da Revolucdo Francesa, a partir de ideaigntalistas e liberais, a
concepcgao classica de contrato funda-se, esseedidmma autonomia da vontade, também
chamada de liberdade contratual. A liberdade, ppesdo da vontade, consiste na idéia de
contratar se quiser, com guem quiser e da formagqiser. Cabe ao ordenamento juridico,
tdo somente, proteger a vontade criadora de modssagurar a finalidade contratual
pretendida pelas partes, sem se preocupar comagdit econdmica dos contraentes. Desta
forma, a lei assume posicdo supletiva, o que rafergsuperioridade da vontade sobre o

Direito®

Como bem nota Clévis de Couto e Silva, no Estalderdl, com a nitida

! MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpo novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsyu2&i06, p. 50-51.

2 DIAS, Lucia Ancona Lopez de Magalhdes. Um estude dlausulas abusivas no Cédigo de Defesa do
Consumidor e no Codigo Civil de 200Revista de Direito Privada Sao Paulo: Revista dos Tribunais, ano 8,
n. 32, out./dez., 2007, p. 172.

¥ MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpo novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsyu2&i06, p. 60-61.



separacao entre Estado e a sociedade, a autonomipadiculares assumiu extraordinario

relevo, sendo-lhes deferida, quase totalmenteneafghio da ordem privada.

Outro principio da teoria contratual classica, eafl da autonomia da
vontade, é a forca obrigatoria dos contratos. Ros@ entende que as partes, ao contratarem,
nao mais podem se desvincular das obrigacfes quemaam. Ressalvados os casos de vicio
de consentimento, o contrato faz lei entre as partee limita aqueles que dele participam
(pacta sunt servanda Dai se extrai o terceiro e ultimo principio qd& respeito a
relatividade dos efeitos contratuais. Os efeitas @mtratos ndo criam direitos ou obrigacdes

para terceiros, mas atingem somente os contral%ntes

Ocorreu que, esta concepgdo, constante do sécfo pdssou a ser
questionada em face da evolucdo da sociedade naodata massificacdo do consumo. Com
a Segunda Grande Guefra, Estado assume novas posturas, sempre a canmin&stado
social, onde a preocupacdo, no ambito do direite dontratos, passa a ser com a
coletividade, com o interesse da sociedade, detxxdedado a noc¢do de contrato como mero

instrumento de realizac&o individdal.

Todavia, ndo obstante a nova postura estatal, @epso de estandardizagao

das relagBes contratuais so teve inicio com a Re#&ol Industrial, a partir da producdo em

4 COUTO E SILVA, Clévis V. doA obrigacdo como processdRio de Janeiro: FGV, 2006, p. 25.

® MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidoo novo regime das relagées
contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 62-63.

® Sobre este momento histérico, Rogério Zuel Gorbsgma que: “[...] no periodo posterior & Segundar
Mundial, verificou-se uma sensacdo generalizadagqu® o Estado do Bem-Estar era imprescindivel ao
crescimento econdmico - dentro das regras do diapita- e a realizagdo publica do bem-estar, calupa
funcdo garantidora da paz, assegurando uma denetmi@mica sustentavel.” E nesse contexto que se
verifica o dirigismo contratual, uma forma de intncao indireta dada a partir da edicdo de leidgseavam
equilibrar as relagbes contratuais na busca pslicgucontratual e reducdo do principio da autoaoda
vontade. (GOMES, Rogério Zufleoria contratual contemporanea funcéo social do contrato e boaffo
de Janeiro: Forense, 2004, p. 55-56.)

" NOVAIS, Alinne Arquette LeiteA teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consudur. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001, p. 68.
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série e consequente difusdo dos negdcios juridlicos.

Efetivamente, a nova realidade socio-econdmicaégals XX trouxe uma
nova tendéncia nas relagdes contratuais entre sagpeeconsumidores. A empresa, em busca
de praticidade, rapidez e economia, dispensa aisido dos dispositivos contratuais um a
um? Esse fendmeno contratual, segundo Claudio Belmott® como requisitos
indispensaveis: a preformulacéo (forma de elaborded clausulas) e a rigidez (utilizacdo de
contratos por adesad).A repeticdo de “contratos-padrdo” passa a atingir nimero
indeterminado de contratantes que, sem opc¢ao decaogdas clausulas, irdo tdo somente

aderi-las. Dai a necessidade de proteger o consumpirte vulneravel dessa relac¢o.

A incompatibilidade do individualismo contratual émee da nova realidade
social provocou o declinio dos principios norteadada teoria classica. Observou-se que a
liberdade contratual ndo significava justica can@i™> O novo conceito de contrato, pautado
nos ideais de equidade, justica e boa-fe, se sobrap elemento volitivo que legitimava as

relacdes até entdd.

Assim, nos dizeres de Aline Storer:

8 NOVAIS, Alinne Arquette LeiteA teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consudur. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001, p. 69-70. Acerca destmsformacdes, oportuna é a observacdo da aadora
lembrar que, muito embora o Estado tenha passadsegurar os diretos do homem de segunda geracéo, o
seja, os direitos sociais, foram os direitos deefest geracédo, aqueles relacionados ao direitgitdividual,

e, portagto, ao direito do consumidor, que detesimim o0 desprezo e a relativizacdo da teoria tiathtido

contrato:

GOMES, Rogério ZuelTeoria contratual contemporéanea funcao social do contrato e boa-fé. Rio de

Janeiro: Forense, 2004, p. 62.

1 BELMONTE, Claudio Petrini. Principais reflexos dsociedade de massa no contexto contratual
contemporaneo: disposi¢cdes contratuais abusResista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, ano 11, n. 43, jul./set., 2002,37.1

' MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsu2&i06, p. 65.

12 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trils,i28i06, p. 163.

¥ MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20066 p.
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O Direito Contratual, na atualidade, consolida-®en@ instrumento de
respeito aos direitos e garantias fundamentaisanad-se para atender ao
interesse social, a coletividade, estabelecendmammma a funcédo social
do contrato e impondo as partes contratantes, coonma positiva, a
necessidade de possuir um comportamento éticoppeoker representado
pela boa-fé objetiva, pelo dever de honestidadealldde das partes em
todas as fases da relacdo contratual. Restauraesgianca como valor a ser
observado no direito contratual contemporaneo essqa como bem de
maior valia em detrimento da prioridade quase altsae outrora na tutela
do patriménic*

Cumpre alertar que, mesmo com a nova forma de usdelcontratual, o
principio da autonomia da vontade ndo foi suprimi@oque houve foi a reducdo de sua
importancia, ja que este era considerado um dogaiastavel na concepcao classica e que tal
percepcdo ndo mais se coaduna com a atual realeladgue vivemos. Os principios
classicos devem ser relativizados e analisadozs @aliboa-fé objetiva, equilibrio econdmico e
funcao social do contrafd.Por essa razdo, anota Humberto Theodoro Jr.:

[..] a obrigatoriedade dos pactos, aautonomia da vontade dos
contratantes e gelatividade dos contratos, definidos pela teoria classica do
direito contratual, subsistem em relacdo aos cimstrde consumo, apenas
flexibilizadas e melhor adaptadas pela valorizagés aspectos éticos da

boa-fé objetiva e da tutela especial a parte valrrdas negociacdes de
massa® [grifo do autor]

Na legislacao brasileira, a nova concepcédo do atinteve repercussdo com
a elaboracdo da Constituicio de 1988, do Codigoil @Bvasileiro de 2002, mas
principalmente com a edicdo do Codigo de Defes&aiasumidor que, a partir de normas
imperativas, instituiu o valor do equilibrio nasagdes contratuais.Com o advento da Lei

n.° 8.078/90, o principio da boa-fé objetiva fdiraluzido no ordenamento juridico como

1 STORER, Aline. Autonomia da vontade: a ficcdo idarbade. Consideracdes sobre a autonomia da eontad
na teoria contratual classica e na concepcao cpoi@mea da teoria contratuevista Juridica Porto
Alegre: Notadez, ano 56, n. 363, 2008, p. 120.

> NOVAIS, Alinne Arquette LeiteA teoria contratual e o Cédigo de Defesa do ConsumidoS&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001, p. 71.

* THEODORO JUNIOR, HumbertdDireitos do Consumidor. a busca de um ponto de equilibrio entre as
garantias do Codigo de Defesa do Consumidor einsipios gerais do Direito Civil e do Direito Preseal
Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 16.

' MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trils,i28i06, p. 166.
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méximo balizador dos contratos de consufné.sobre este novo paradigma e sua aplicacéo

nas relacdes consumeristas que tratardo os tGpLeguir.

1.1 A boa-fé objetiva

Diante das transformacdes nas relacdes contrateisossa sociedade
massificada, despersonalizada e cada vez mais exayppropés o Cddigo de Defesa do
Consumidor a revitalizacdo de um dos principiosaigedo direito conhecido desde o
movimento do direito natural. Trata-se do princigéval da boa-fé. Para destacar a sua nova
interpretacdo e funcdo norteadora no sistema dégd@ ao consumidor, este novo
“mandamento” sera denominado de boa-fé objetivasfde-se que sua obrigatoriedade néo
se restringe somente as relacdes de consumo, todasaas relacdes contratuais da sociedade

moderna?®

Cumpre esclarecer que, mesmo antes do advento @ €Principio da
boa-fé ja era explicitamente contemplado no camgagéo contratual, como se observa no
art. 131 do Cdodigo Comercial de 1850. O aludidpakgivo, contudo, ndo chega a constituir
uma norma de conduta, mas assume mera funcorettiya’® Somente com a Lei n.°

8.078/90 é que se introduziu este principio comaadeiro pressuposto obrigatério das

8 NOVAIS, Alinne Arquette LeiteA teoria contratual e o Cédigo de Defesa do Consudor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2001, p. 80.

¥ MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre o sistema aébjizdo de clausulas abusivas no Cédigo Brasildgro
Defesa do Consumidor (entre a tradicional permigiaoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do
direito comparado)Revista Juridica.Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., adpnrt 268, fev., 2000,
p. 48. Para explicar a origem histérica da boa?i&io Lacerda Martins se reporta aos direitos mmna
candnico e germanico. Importante para a compreatz@onceito hoje adotado, a boa-fé no direito rna
vinculava os contratos aoonae fidei iudicia,ou seja, 0s contratos deveriam levar em consideragé
circunstancias que cercam o fato a intengdo dasspak andlise da pretensédo das partes cabiaamjgue
possibilitava a quebra dos padrfes formais exigndms contrato, restando a letra da lei em segutat®pO
direito candnico, todavia, traz no conceito de fiba-auséncia do pecado. Fruto da influéncia dgdga boa
fé é definida como estado de consciéncia individi@ho Direito Germanico, a boa-fé esta ligadecaaeito
de lealdade. A ele se deve a idéia que se tem desgee principio, especialmente a partir do Codigo
Napolebnico e das influéncias alemas. (MARTINShiBlLacerdaO abuso nas relacbes de consumo e o
principio da boa-fé Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 42-45.)

% NEGREIROS, Teres&undamentos para uma interpretacdo constitucional d principio da boa-fé.Rio
de Janeiro: Renovar, 1998, p. 74-75.
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relagbes contratuais, expressamente articuladoséstralos artigos 4°, Il e 51, 1Y

satisfazendo, inclusive, a previsdo constitucia®aprotecdo ao consumidor (art. 5°, XXXII
da CF)** Nesse sentido, Antdnio Junqueira de Azevedo defemde a mudanca de
mentalidade comeca com a edi¢cdo do Codigo do Cadeum partir da clara introducdo da

boa-fé objetiva como regra de condtita.

A boa-fé deriva, etimologicamente, do latibona fides que significa:
sinceridade, confianca, fidelidade e crenca. Caafrgportanto, a malicia, dolo, engano,
sinénimos de méa-f& Entende-se por boa-fé objetiva a conduta leabroportamento fiel
que se exige das partes nas relacdes contratesesalNegreiros explica que “o principio da
boa-fé representa, no modelo atual de contratoalorwa ética: lealdade, correcédo e

veracidade compde 0 seu substrato, o que explicaradiacdo difusa®®

Nos ensinamentos de Claudia Lima Marques boa-fieajsignifica:

[...] uma atuacéo ‘refletida’, uma atuacéo reflétinpensando no outro, no
parceiro contratual, respeitando-o, respeitands seeresses legitimos, suas
expectativas razoaveis, seus direitos, agindo eatddde, sem abuso, sem
obstrucdo, sem causar lesdo ou desvantagem excesemperando para
atingir o bom fim das obrigacdes: o cumprimentcobjetivo contratual e a

realizac&o dos interesses das péftes.

2L Oportuno esclarecer que, muito embora o prinadpidoa-fé objetiva encontre previsdo nos artdll48,51,

IV do CDC, o presente trabalho se desenvolve adtuzjue enuncia o Ultimo dispositivo. Isso porqua su
redacdo estabelece a boa-fé objetiva como veradadeiério para afericdo de abusividades, ultragads a
funcdo de mera orientadora das rela¢des de consoimo faz, genericamente, o art. 4°, 1l do CDC.

22 MARTINS, Plinio LacerdaO Abuso nas relacbes de consumo e o principio daaté. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 53.

23 AZEVEDO, Ant6nio Junqueira de. A boa-fé na fornmebs contratosRevista do Tribunal de Justica do
Estado do Para Belém, v. 36, n. 57, jul./set., 1992, p. 6.

24 GUGLINSKI, Vitor Vilela. O principio da boa-fé casrponto de equilibrio nas relagées de consuRewista
ADV - Advocacia Dindmica Rio de Janeiro, 2006, p. 43.

% NEGREIROS, Teresd.eoria dos contratos novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Ren@0@6, p.116-
117. Nesse sentido, a autora prossegue: “A incidéda boa-fé objetiva sobre a disciplina obrigagion
determina uma valorizacdo da dignidade da pesspaubstituicdo a autonomia do individuo, na mediaa
gue se passa a encarar as relagdes obrigaciomas wm espaco de cooperacdo e solidariedade entre as
partes e, sobretudo, de desenvolvimento da perdadalhumana.”

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trils,i28i06, p. 216.
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Ruy Rosado Aguiar Junior entende que:

A boa-fé significa a aceitacdo da interferénciaetlEmentos externos na
intimidade da relacdo obrigacional, com poder hhitr da autonomia
contratual, pois através dela pode ser reguladdensio e o0 exercicio do
direito subjetivd’’

Neste sentido, tanto na formagdo como na execugabrigacdes, este
principio assume uma dupla funcdo: como fonte deosaleveres especiais de conduta
durante o vinculo contratual, os chamados deveresosa, e como limitador do exercicio dos

direitos subjetivo$®

O mais conhecido dos deveres anexos € o deverfatenar. Presente nas
fases pré-contratual, contratual e pés contrdfuslia aplicacéo visa afastar o induzimento a
erro ou mesmo o dolo por parte do fornecedor, seensg criem falsas expectativas. Este
dever legal, em conformidade com a boa-fé, imp@eafornecedor esclare¢a ao consumidor
sobre as garantias, riscos, prazos, cuidados eaasé tanto no fornecimento de produtos,
como na prestacdo de servicos. A falta de claeenaterpretacdo dubia, informacdes vazias

vinculam a relacéo, obrigando o fornecedor a adimpm a promessa feifd.

2" AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relag@oconsumoRevista de Direito do Consumidor.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 14, abr./L®05, p. 24.

8 MARQUES, Claudia LimaNotas sobre o sistema de proibicéo de clausulasiasuno Cédigo Brasileiro de

Defesa do Consumidor (entre a tradicional permigiaoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do

direito comparado)Revista Juridica.Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., afdpnrt 268, fev., 2000,

p. 48.

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidoo novo regime das relacdes

contratuais. 5 ed. S&o0 Paulo: Revista dos Tribur2i96, p. 224. A autora cita, ainda, o V Congresso

Brasileiro de Direito do Consumidor, ocorrido emldelorizonte, em 02-05-2000, no painel referente ao

direito béasico a informacgao, cuja conclusédo n.i&afwovada, por unanimidade, com a seguinte reddC&o

deveres de informagdo nos contratos de prestacerdigo aplicam-se nas fases pré-contratual, atet e

pés-contratual.”

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cddigo de Defesa do Consumidop novo regime das relagfes

contratuais. 5 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribugaid6, p. 228-232. Ainda sobre a importancia ddeter

nas atuais relacbes contratuais, Paulo Roberto Regtende que o direito de informacdo € um dos mais

importantes direitos do consumidor. Decorrente docfpio da boa-fé objetiva, parte do pressupost® |

consumidor é leigo e naturalmente vulneravel, entua fornecedor é um profissional, conhecedor das

informacBes relativas ao produto que comercializmtivo pelo qual deve presta-las. Informado, o

consumidor dispde de ferramentas para decidir, p@massim seja persuadido ou induzido a erro. Aldes

advento do CDC, ndo havia a obrigatoriedade defsemar sobre a qualidade, quantidade, preco, sjsco
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O dever de cooperacédo, por sua vez, consiste ner dievfornecedor de
facilitar ao consumidor o cumprimento da obrigac@atratual. Ndo podera o fornecedor
impedir, dificultar, obstruir a prestacdo do outantraente. Também chamado de dever de
lealdade, cuida para que se atinja a finalidade cdotrato. A inobservancia desse
comportamento significa, por exemplo, ndo inicr@Q prosseguir as negociacdes, ou seja,

auséncia da intencdo de concluir o conttato.

O terceiro e ultimo dever anexo trata do deverudacio, ou de protecao,
que visa resguardar a integridade fisica, moraitenponial do consumidd?. H& quem fale
ainda no dever de sigilo, onde as partes ndo patleoigar as informacdes, conhecidas
durante as negocia¢fes, que possam prejudicara dlbitos autores, contudo, véem esta

conduta inserida no dever de lealdatle.

Nota-se que, ao inovar no tratamento da boa-fétiedjeo CDC tipifica
diversas hipoteses de deveres decorrentes desteippsi 0 que da ensejo a sentencas

fundamentadas diretamente na lei, haja vista agite\egal e especifica neste Codie

composicao e caracteristicas essenciais dos pmdidmo exige o art. 31 desse Cddigo. (KHOURI, @aul
Roberto Roque Anténidireito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa dseondor
em juizo. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 72-73.)

FRITZ, Karina Nunes. A boa-fé objetiva e sua iBcida na fase negocial: um estudo comparado coenrtzas
doutrina alemaRevista de Direito Privada Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, ano 6, n.&®/mar., 2007,
p. 230.

FRITZ, Karina Nunes. A boa-fé objetiva e sua iBcida na fase negocial: um estudo comparado coenrizas
doutrina alemaRevista de Direito Privado.S&o Paulo: Revista dos Tribunais, ano 6, n. 20/ngr., 2007,
p. 224. A autora adverte que “[...] os negociaéte 6 dever de se comportar de forma a nédo viotargo, a
saude, a vida, o patrimbénio e outros bens juridigos, em virtude das negociacdes sdo colocadaseaade
dominio do outro, uma vez que o contrato geradaspebnversacdes abre a possibilidade de uma aste a
na esfera juridica da outra, seja através da tdmcanformacdes ou da possibilidade de influenciar o
convencimento do parceiro.”

FRITZ, Karina Nunes. A boa-fé objetiva e sua iBcida na fase negocial: um estudo comparado coenrtzas
doutrina alemaRevista de Direito Privada S&o Paulo: Revista dos Tribunais, ano 6, n.&8/mar., 2007,
p. 232. Acerca do dever de sigilo, Antdnio Juncuelie Azevedo, conclui em sentido contrario: “Pdramu
lado, uma regra sobredever de confidencialidadesobre as informacdes obtidas da outra parte n&tegx
infelizmente, na legislacao brasileira. Esse des@ro nos casos 6bvios de sigilo profissional, @&equer
caracterizado na jurisprudéncia e na doutrinaifdgio autor] (AZEVEDO, Anténio Junqueira de. A bféa
na formacao dos contratd®evista do Tribunal de Justica do Estado do ParéBelém, v. 36, n. 57, jul./set.,
1992, p. 9.)

3 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral da-ffomos contratos de consunievista de Direito do
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por esse motivo que Ruy Rosado de Aguiar conclai“quboa-fé, como fonte autbnoma de
deveres, nesses casos, cede 0 passo a lei, refitangloenas a funcdo de interpretacio.”

Nesta mesma linha, aduz Cristiano Schmitt que:

A boa-fé, logicamente, sera base de interpretag8agedacfes obrigacionais
com consumidores, porém, em termos de Codigo desBefo Consumidor,
em face da positivacdo dos deveres dela decorremtéente ndo sera o
principio, mas sim a lei. A boa-fé sera o fundamet& sentenca ou do
acérdao quando algum dever dela decorrente, ekigéveaso concreto, nao
encontra enquadramento especifico n&lei.

Em face das transformacdes da economia modernaalseada intencao
pessoal e 0 subjetivismo da formacao da vontaderfq@reteridos pela vontade declarada. A
necessidade de seguranca nas relacdes juridicaasda prestigiam muito mais os elementos
objetivos, exteriores e socialmente reconhecidos, fatores psicolégicos e pessoais que
levaram & consumacédo do negdtid®aulo Roque adverte, contudo, que, muito embora o
CDC consagre o principio da boa-fé objetiva, el@o‘rabdicou da boa-fé subjetiva na
contratacdo>® Esta ndo desapareceu e continua essencial na fwmadgs vinculos

contratuais sustentando a teoria dos vicios deeatinsento, no termos do art. 112 do €.

Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 17, jan./M&06, p. 158.

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relag@oconsumoRevista de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 14, abr./L®05, p. 26.

% SCHMITT, Cristiano HeineckClausulas abusivas nas relacdes de consum®do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 90.

3" MARTINS, Plinio LacerdaO abuso nas relacdes de consumo e o principio daabfé. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 53. Acerca da distincdo entrefdadjetiva e boa-fé subjetiva, Teresa Negreirqdiea
gue os dois conceitos ndo se confundem. A primedtayante no presente trabalho, é tratada como nov
principio do direito contratual e consiste num dede conduta, numa postura ativa, e ndo abstensiva,
dever de agir, de colaborar conforme o interedssi@le ndo somente para satisfacdo dos interpssssais.

A vertente subjetiva, por sua vez, observa o fasoldgico, ou seja, a intencao tida pela panteséhte nas
relacdes de apropriacdo, a verificacdo da boaHfetva depende de uma andlise circunstancialalsatde

um critério de interpretacdo da manifestacido detadmy ndo havendo que se falar em dever de agir.
(NEGREIROS, Teresaleoria dos contratos novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Ren®G06,
p.120.)

% KHOURI, Paulo Roberto Roque AnténiDireito do Consumidor: contratos, responsabilidade civil e defesa
do consumidor em juizo. 3. ed. Sdo Paulo: Atla662f. 66.

% THEODORO JUNIOR, Humbertdireitos do Consumidor. a busca de um ponto de equilibrio entre as
garantias do Codigo de Defesa do Consumidor einsipios gerais do Direito Civil e do Direito Preseal
Civil. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 20.
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Ainda sobre a aplicacdo desse principio, Humbeheodioro Junior alerta
que ele ndo pode servir de protecdo somente aoirdh®, posto que se trata de uma tutela
legal criada para resguardar a parte mais vulnkeav@o para eximi-la de uma obrigacdo. Na
esfera contratual, ambos tém o mesmo compromisaadaoa-fé, de modo que se assegure 0

valor de justicd?

1.2 Clausulas abusivas no CDC

Em verdade, o fendmeno das contratacbes em massxe trum
descompasso nas relacdes juridicas entre as fd#ie@eha entre elas concessdes reciprocas e
desapareceu o justo equilibrio entre direitos egabdes. Nos contratos de adesé&o, o
fornecedor, com poder econdmico superior, impdalicdes ao consumidor sem que este,
sequer, possa discutir os termos do contrato. Bib@racédo é feita de modo unilateral pela
empresa, 0 que afasta as discussdes paritariagiebates prévios, restando ao consumidor
simplesmente aderir a vontade manifestada pelceparcontratual economicamente mais

forte ™

Muito utilizado nas negociacdes, sob a forma dedratws de planos de
saude, de operacdes bancérias, de incorporacadiéariabentre outros, esse novo método de
contratagcdo merece atencdo especial, principalneite crescente situacao de sujeicdo da
parte evidentemente inferior e pela ampliagdo assipilidades de imposicdo de clausulas

abusivas?

40 THEODORO JUNIOR, HumbertdDireitos do Consumidor. a busca de um ponto de equilibrio entre as
garantias do Cadigo de Defesa do Consumidor einsipios gerais do Direito Civil e do Direito Preseal
Civil. 5. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2008, p. 339

“I MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsyu2&i06, p. 71-72.

42 JUSEFOVICZ, EliseuContratos: protecéo contra clausulas abusivas. Curitiba:a]@005, p. 98. Por ora, se
faz importante a distingéo feita por Cristiano Sithrantre as clausulas abusivas e outros ins$itloo caso
do abuso de direito, figura extraida do art. 1669 ICC, que ndo se confunde com o instituto dasalau
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Como nédo poderia ser diferente, a pratica de iBolusestas clausulas
remete ao sistema de protecdo contratual do codsunttsta protecédo, no que se refere a
utilizacdo de clausulas contratuais preestabelgaidédateralmente pelo fornecedor, assume
relevancia social a medida que aumenta a potetaidi de serem gerados danos a um
ndmero indeterminado de pesstis/ale lembrar que as clausulas abusivas, também
chamadas de opressivas, vexatorias, onerosas ssm@ae podem ser encontradas em outras
formas de contratacdo além do contrato de adeséito Bmbora seja esta a modalidade mais

utilizada, a protecéo ao consumidor se da em tosi@®ntratos de consunid.

Segundo Claudia Lima Marques:

7

A abusividade da clausula contratual €, portantodesequilibrio ou
descompasso de direitos e obrigacBes entre asspatsequilibrio de
direitos e obrigagfes tipicos aquele contrato éfp@cé a unilateralidade
excessiva, € a previsao que impede a realizacdlodmtobjetivo contratual,
gue frustra os interesses basicos das partes eswyuele tipo de relacao,
€, igualmente, a autorizacdo de atuacédo futuraartmta boa-fé, arbitraria
ou lesionéria aos interesses do outro contratérdegutorizagdo de abuso no
exercicio da posicdo contratual preponderénte.

No intuito de repelir essa pratica, as normas ddaCdDncionam como
instrumentos do direito para recompor o equilib@oforca da vontade, das legitimas
expectativas do consumidor, de modo a compensam asua vulnerabilidade fatié& Tanto

o elenco do art. 51 do CDC, gquanto seu art. 53enahipdteses de clausulas abusivas, nulas

abusiva, pois pressupfe a existéncia da ma-fé #éicdade. Nos contratos de massa, a averiguacdo da
abusividade independe da boa ou ma-fé do fornec&ttpode até ignorar que tal clausula seja coated
CDC. Ainda nesta linha, o instituto da lesdo engmiiferentemente das clausula abusiva, encontragéé

do contratante mais forte seu elemento caractenzg8CHMITT, Cristiano HeineckClausulas abusivas
nas relacdes de consum&ao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 8%-86.

4 BELMONTE, Claudio Petrini. Principais reflexos dsociedade de massa no contexto contratual
contemporaneo: disposi¢cdes contratuais abusResista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, ano 11, n. 43, jul./set., 2002,49.1

“ GRINOVER, Ada Pellegrini. et aCédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forensedssitaria, 2007, p. 569.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsyu28i06, p. 161

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidpp novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trils,i28i06, p. 897.
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pleno direito*’

O carater exemplificativo, onumerus apertugjo rol do art. 51 do CDC é
percebido em seoaput por meio da expressao “entre outras”, e nosascly e XV que
ampliam as possibilidades de incidéncia das alleaies’® Proibidas pelo art. 6°, IV do
mesmo Caodigo, elas ndo podem ser validadas, sidadelé absoluta e, portanto, eximem o
consumidor de seu cumprimento. Dado o carater adlenopublica e interesse social do CDC,
o magistrado deve reconhecer, de oficio, a abwieidde uma clausula. A decisao,
constitutiva negativa, que reconhece sua nulidategfeitoex tung retroagindo desde a data

da celebracdo do neg6éib.

Cumpre lembrar que a nulidade de uma clausula \abugio invalida o
conteudo do contrato, salvo se sua auséncia erisejarexcessivo a qualquer das partes. Em
virtude do principio da conservacao dos contrados $1, 82° do CDC), afasta-se a clausula

abusiva e mantém-se os demais dispositivos, destieegguardado o justo equilibrio entre as

4 BONATTO, Claudio.Cédigo de Defesa do Consumidorclausulas abusivas nas relagdes contratuais de
consumo. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advoga@o04, p.40. O autor ressalta que: “Algumas hipstes
definidas nos incisos do artigo 51 0 sao com vaagrecisdo matematica, ou seja, a nulidadeiéeligelo
proprio instrumento de contratacdo ou por prowadit Por demandarem minimos esforgos interpreistiv
sdo denominadas nulidades de pleno direito, nas quaontrole é denominado legal, por prescindir de
valoragdo maior do julgador. [...] neste caso, lalade pode ser decretada officioe ndo ha a necessidade
da propositura de demanda especifica.” (BONATT@udlo.Cdédigo de Defesa do Consumidorclausulas
abusivas nas relacdes contratuais de consumo.. Pagtb Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p. 44.)
Cristiano Schmitt, contudo, acredita que o termalda de pleno direito” foi impropriamente utilizagelo
legislador. Para o autor, a expressdo apenas demansarater absoluto das nulidades, e ndo diapemsa
dilacdo probatoéria judicial. Segundo o autor, safdle apreciacdo judicial pode incorrer em um julgato
precipitado capaz de provocar injusticas. (SCHMITTistiano Heineck. As clausulas abusivas no Codigo
Defesa do ConsumidoRevista de Direito do Consumidor S&o Paulo: Revista dos Tribunais, ano 9, n. 33,
jan./mar., 2000, p. 174.)

BONATTO, Claudio.Codigo de Defesa do Consumidorclausulas abusivas nas relacdes contratuais de
consumo. 2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advoga?laf4, p. 45.

GRINOVER, Ada Pellegrini. et aCodigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense dygitaria, 2007, p. 571-572. Nesse sentido, osresto
complementam: “A nulidade deve ser reconhecidecjalihente, por meio de acéo direta (ou reconvencao)
de excecédo substancial alegada em defesa (codiestag, ainda, por ax oficiodo juiz. A sentenca que
reconhece a nulidade ndo é declaratéria, gnastitutiva negativd Sobre a declaracao de oficio da nulidade
de uma clausula envolvendo contratos bancariosp@imencionar a recente orientacdo consolidada na
sumula 381 do STJ: “Nos contratos bancarios, édeda julgador conhecer, de oficio, da abusividdake
clausulas.”

48

49



20

partes contratuais. Além da decretacao da nulida@)C confere ao juiz a possibilidade de
revisar o contrato (art. 6°, V do CDC). A reviséios casos em que a exclusédo da clausula
retira a propria esséncia do acordo firmado, é lhaneaminho para permanéncia do vinculo
e da funcdo socioecondmica do negocio juridicotd@annulidade, quanto a revisao, sédo

instrumentos compativeis com o esforco de se evitavalidacdo de todo o contrafo.

Acerca do reconhecimento da abusividade da clacsulmatual, a Diretiva
Européia 93/13, de 05.04.1993, entende que o metérpleve observar o contrato como um
todo e néo fazer a leitura isolada do dispositivma clausula pode ser abusiva se analisada
isoladamente, mas se observada no contexto devgiedelo contrato pode ser perfeitamente

licita.>*

Ressalte-se que, dentre os quifztispositivos elencados no art. 51 da Lei
n.° 8.078/90, tera atencao especial neste tralbglhele compreendido como clausula geral da
boa-fé. Trata-se do inciso IV, cuja presente ohramlard de mostrar a conexdo entre a

abusividade das clausulas e o atual paradigmdiveeko principio da boa-fé objetiva.

A protecdo contra clausulas abusivas, enquantoitalirbasico do

consumidor, funda-se no principio da isonomia, usch de uma igualdade substancial, real e

0 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LInBESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito

do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 29%-29
*l MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidon novo regime das relacdes
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trils,i28i06, p. 162.
Sdo eles: vedacdo da clausula de ndo indenizatrasdo de opcdo de reembolso; transferéncia de
responsabilidade a terceiro; clausula da boa-fétiwhj e equilibrio econémico do contrato; vedacéo d
inversédo prejudicial do 6nus da prova; determinagiiopulsoria de arbitragem; imposigéo de represtsita
opcao exclusiva do fornecedor de concluir o coojralteracéo unilateral do preco; cancelamentcateril
do contrato; ressarcimento unilateral dos custosatsianca; alteragdo unilateral do contrato; vixadas
normas ambientais; clausula contraria ao sistemardecdo ao consumidor; rendncia a indenizagéo por
benfeitorias necessarias.
Vale lembrar que, na esfera administrativa, o 36tdo Decreto n.° 2.181, de 20.03.1997, determireaa
Secretaria de Direito Econémico do Ministério datiga divulgue, anualmente, um rol complementar de
clausulas contratuais abusivas. Esse elenco, metameaemplificativo, ndo constitui norma juridiageio
vincula o intérprete, nem estabelece nenhuma idvdg previsto no art. 51 do CDC, mas apenas arent
reforca a proibicdo de clausulas iniquas ou abssiALMEIDA, Jodo Batista deA protecédo juridica do
consumidor. 3. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 145.)
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efetiva, e ndo meramente formal. Finalmente, odepas abusividades tem como escopo o
estabelecimento do equilibrio nas contratacbesndéo que o contrato cumpra com sua

funcao social e de circulacdo de riquezas, seno@uasumidor sofra prejuizas.

1.3 Sentido e alcance do art. 51, IV do CDC

Conforme explanacdo anterior, uma das funcfes daféb@ atuar como
critério definidor da abusividade do exercicio deitb.>> Nesse sentido, o inciso IV do art.
51 do CDC, também conhecido como clausula geralodafé, sintetiza o espirito do Cddigo
na regulagédo da relagdo entre consumidor e forpnecedfim de coibir o emprego de

clausulas abusivas nas relacdes de constimo.

O legislador brasileiro, ao elaborar uma lista @&miom quinze hipéteses de
clausulas abusivas, destacou entre elas os puscia boa-fé, da equidade e o principio
inominado da vedacdo a vantagem exagerada. O gestrsemha é a localizacdo confusa
desses elementos que ndo ganharam destaque, daasgrortancia que assumem entre 0s
outros tipos especificos do elerfédD presente trabalho se dedicara a analisar odseati
extensdo constante do inciso IV do art. 51, espeerge no que tange a aplicagdo da boa-fé,

a luz dos principios estabelecidos pelo art. 4206 >®

> BONATTO, Claudio.Cédigo de Defesa do Consumidorclausulas abusivas nas relacdes contratuais de
consumo?2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 20044p-43.

> AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relag@oconsumoRevista de Direito do Consumidor.

S&o Paulo: Revista dos Tribunais, n. 14, abr./L®05, p. 24.

% SCHMITT, Cristiano HeineckClausulas abusivas nas relagées de consum®do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 89. Nesta linha, Claudia Lirsel&rece que a nogdo de boa-fé introduzida pelo,@DC
seus artigos 4°, Il e 51, IV e 8§1° tem origem d&leoom base nos 88§ 242 e 138 do BGB alemé&o e 88¢ da
alema de clausulas abusivas de 1976. (MARQUES,d@ldLima. Notas sobre o sistema de proibicdo de
clausulas abusivas no Cadigo Brasileiro de Defes&dnsumidor: entre a tradicional permeabilidade da
ordem juridica e o futuro pés-moderno do direitanparado.Revista Juridica. Porto Alegre: Revista
Juridica Editora Ltda., ano 47, n. 268, fev., 2q0®9.)

> LOBO, Paulo Luiz NetoCondic8es gerais dos contratos e clausulas abusiv&éio Paulo: Saraiva, 1991,
p.163.

® AMARAL JUNIOR, Alberto do. A boa-fé e o controleasl clausulas abusivas nas relacdes de consumo.
Revista de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 6, abr,/ju893, p. 27. Vale
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Como bem aponta Alberto do Amaral Junior, o nudieoconceito de
abusividade das clausulas contratuais enumeradast.nbl do CDC esta na existéncia de
clausulas contratuais que colocam o consumidor esvahtagem exagerada perante o

fornecedor?

Por vantagem exagerada, conceito definido no §l1°alddido artigo,
entende-se aquela contraria aos principios fundi@mseto sistema juridico (art. 51, 81°, | do
CDC), nao so0 previstos na Lei n.° 8.078/90, comtbtan nas outras normas que regulam as
relacbes de consumo, tais como a Lei de Econonpal&o(Lei n.° 1.521/51), Lei de Crimes
Contra Ordem Econdmica (Lei n.° 8.137/90), Lei @& e Seguro-Saude (Lei n.° 9.656/98),

Lei Antitruste, entre outras. Essa proibicéo éngfda no inciso XV do art. 51 do CDE.

Também resulta em vantagem exagerada aquela @dagsel “restringe
direitos ou obrigac6es fundamentais inerentes érewd do contrato, de tal modo a ameacar
seu objeto ou o equilibrio contratual.” (art. 511°811 do CDC), e que se mostra
excessivamente onerosa ao consumidor (art. 51, IB18lo CDC). Havera onerosidade
excessiva quando, na analise do caso concretoerfear o rompimento da equivaléncia

contratual*

A segunda parte do art. 51, IV do CDC, corolaridd#aa do art. 4°, 11l do
mesmo Caodigo, cuida dos principios da boa-fé edegleé. Eles devem ser observados em

todos os contratos de consumo, funcionando conetridies ao intérprefé. Apesar de estar

salienta a distingao, feita por Alberto do Amar@hidr, entre principios e regras. Segundo o aprarcipios
sdo pautas genéricas que estabelecem programeéalpaa o legislador e para o intérprete. Jagragesao
prescrigfes especificas que deve ser aplicada asitnagado juridica determinada. O principio €, g,
mais amplo que a regra porque comporta uma sétidarminada de aplicacdes.

* AMARAL JUNIOR, Alberto do. A boa-fé e o controleasl clausulas abusivas nas relacdes de consumo.
Revista de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 6, abr /L8093, p. 31.

% NUNES, Luiz Anténio RizzattoCurso de Direito do Consumidor 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.633.

®1 NUNES, Luiz Anténio RizzattoCurso de Direito do Consumidor 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.635.

2 NUNES, Luiz Anténio RizzattoCurso de Direito do Consumidor 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.636.
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inserido no rol das clausulas abusivas, RizzattoeNwadverte que os referidos principios so
terdo adequada aplicacdo se colocados como cond&dausula geral, norteadores das
demais clausulas contratuais, ou seja, o intérgletera ler e analisar todos os dispositivos
do contrato para verificar se houve alguma violagdestes principios. Cumpre a ele o
exame de valoracao da clausula contratual, andbssa esta €, ou ndo, contraria a equidade e

boa-f&5

Cabe aqui, breve distincdo entre equidade e bdaegundo Ruy Rosado,
os dois ndo se confundem, pois a equidade poderimponas das partes, ainda que de
comportamento honesto e leal, apropriado a reaidiadcontrato, uma perda de direito. Ou
seja, 0 juizo equitativo vai além da boa-fé, reddai valores, excluindo deveres e
flexibilizando obrigac6es. A boa-fé, por sua vezurda clausula geral cujo conteudo é
estabelecido em concordancia com os principiogggdoasistema juridico, quais sejam, o da
liberdade, justica e solidariedatfela Claudia Lima Marques prefere entender que @nde
equidade, ou equilibrio contratual, esta inseridaprincipio da boa-fé e da confianca e,

portanto, é mera projecéo destes.

Em que pese a divergéncia doutrinaria sobre o datca equidade ser
principio autbnomo ou parte integrante do conadgtdoa-fé objetiva, tal debate ndo assume
grande relevancia, vez que a Lei 8.078/90, talwezprater didatico, consagra, por repetidas

vezes, a importancia desses principios nas relag@esimeristas (art. 4°, 1ll e art. 51, IV,

3 NUNES, Luiz Antdnio RizzattoCurso de Direito do Consumidor 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p. 573.

® GRINOVER, Ada Pellegrini. et aCédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forensedysitaria, 2007, p. 581.

% AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relag@oconsumoRevista de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 14, abr./L®05, p. 24.

% MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre o sistema aébjizdo de clausulas abusivas no Cédigo Brasildgro
Defesa do Consumidor (entre a tradicional permigiaoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do
direito comparado)Revista Juridica.Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., adpnrt 268, fev., 2000,

p. 51.
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ambos do CDCY’ Nessa mesma linha, a equidade, também erigid@ndigéo de clausula
geral, busca o equilibrio na relacado obrigaciodaliendo o intérprete sempre primar pela

justica contratuai®

Apesar de ser dado ao magistrado um poder maioaegie ndo deve cair
em motivacdes subjetivas. A clausula geral exigomguiz atos de conhecimento e ndo de
vontade®® Ruy Rosado adverte que, como toda clausula gedaijte atividade criadora do
magistrado, sem que, no entanto, seja arbitraua.afividade deve estar contida nos limites
da realidade do contrato, de sua tipicidade, estwg funcionalidade. O juizo proferido nédo
pode constituir num arbitrio indefinido ou despnapanal na aplicacdo dos critérios éticos.
Para aplicacdo da clausula geral, o magistrado plae do pressuposto de que toda relacao
humana deve pautar-se por um padréo ético de ogafia lealdade, indispensavel para uma

convivéncia social saudavél.

Acerca da inadmissibilidade do juizo arbitrario idterprete, Paulo Luiz

Neto LObo lembra ainda que:

O intérprete ou juiz ndo pode fazer prevalecer ggmes subjetivos acerca
do conteudo dessa clausula geral, em virtude daidede aparente de seu
conteudo. O significado das expressfes empregaelas lgi ha de ser
captado na ambiéncia social, nos valores tipicasy@ue devem auxiliar
na busca e afirmacao dmuilibrio contratual o equilibrio de direitos e
obrigacBes entre predisponente e aderente, dedtasgnnulas as vantagens

5" BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia LInBESSA, Leonardo Roscoklanual de Direito
do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 286.

% |LOBO, Paulo Luiz NetoCondigbes Gerais dos contratos e clausulas abusiv8ao Paulo: Saraiva, 1991, p.
147. Sobre a correlagdo dos principios e a atudgdiniz, 0 autor ensina que: “A boa-fé sempre smanou
historicamente com a equidade. O juizo de equidateluz o juiz as proximidades do legislador, porém
limitado & decidibilidade do conflito determinad® lousca do equilibrio dos poderes contratuaispteledum
lado o predisponente e de outro o aderente tigicp.No caso, a equidade surge como corretivo ou
impedimento das condigfes gerais iniquas ou quefuem vantagem injusta ao predisponente em relacao
qualquer aderente. A idéia da lei é que existabdraws definidos referenciaveis em abstrato e qze
intérprete ndo os substitua por mera apreciac@&odmaria.”

%9 SCHMITT, Cristiano HeineckClausulas abusivas nas relacdes de consum®do Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 92.

© AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. A boa-fé na relag@oconsumoRevista de Direito do Consumidor.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 14, abr./L®05, p. 25.
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excessivas de um e a onerosidade excessiva da &ussta aatio iuris
fundamental e a diretriz que deve guiar a aplicagéilei’*

Efetivamente, os principios da boa-fé e da equidddeos limites entre o
vélido e o abusivd® Claudio Petrini Belmonte entende que a clausule iguporte um
desequilibrio manifesto em desfavor do aderentssppde a ma-fé do utilizador. Dai dizer
que a preservacao do principio da boa-fé objetdgacontratos € essencial para a subsisténcia
de sua licitudé® A propésito, sobre a relacdo entre este princepia abusividade das

clausulas, transcreva-se o entendimento da Dir@8YE3 da Comunidade Européia:

As clausulas contratuais que ndo se tenham negodratividualmente
considerar-se-80 abusivas se, perante as exigé&teibsa-fé, causam, em
detrimento do consumidor, um desequilibrio impddamtre os direitos e as
obrigacées das partes que derivam do conttato.

Em resumo, os comentérios tecidos concluem quausula geral da boa-
fé, uma das mais importantes inovacdes introduzpka Lei n.° 8.078/90 no direito
contratual brasileiro, procura estabelecer o dounlida relacdo de consumo, abalado em
razao de clausulas que estipulavam direitos e atiigs dispares, abusivas, iniquas ou que
colocavam o consumidor em posicdo desvantdfo€r.proximo capitulo verificara se a
jurisprudéncia brasileira, no ambito do STJ, teficago com discernimento os principios da

boa-fé objetiva e da equidade contratual, com baset. 51, IV do CDC.

" LOBO, Paulo Luiz NetoCondicdes gerais dos contratos e clausulas abusiv&io Paulo: Saraiva, 1991,
p.164.

2 LGB0, Paulo Luiz NetoCondicdes gerais dos contratos e clausulas abusiv&io Paulo: Saraiva, 1991,
p.155.

* BELMONTE, Claudio Petrini. Principais reflexos dsociedade de massa no contexto contratual
contemporéaneo: disposicdes contratuais abusRasgista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, ano 11, n. 43, jul./set., 2002, $.15

" MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o nowegime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20080%.

S SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral da-ffoaos contratos de consunevista de Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, n. 17, jan./M&06, p.159.
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2 JURISPRUDENCIA DO STJ

Expostas as informacfes doutrinarias do capituterian, resta indagar
sobre a aplicabilidade e adequacéao do que se adudgusula geral da boa-fé. Este estudo,
cujo objeto concentra-se na jurisprudéncia maialatupartir das decisdes prolatadas desde
2004 pelo Superior Tribunal de Justica, pretendelae se a inteligéncia do art. 51, IV do

CDC tem sido corretamente utilizada pela Corte.

A escolha pela analise dos julgados do STJ se @evato de se tratar da

Gltima instéancia para apreciacdo das causas imfsdtucionais. Como Tribunal de
convergéncia da Justica Comum, julga os conflitagr@rios de todo o territério nacional e
uniformiza as interpretacdes dadas pelas instantiasores, agindo como 6rgao de revisao
por meio do julgamento de recursos (art. 105, dIGF)’® Dai o interesse em se identificar
qual a mais recente orientacdo adotada por estte @opartir da analise das decisdes
proferidas nos ultimos cinco anos quanto a nuliddae clausulas contratuais consideradas
iniquas, abusivas, contrarias a boa-fé ou a egejdadque colocam o consumidor em

desvantagem exagerada.

Cumpre esclarecer, desde logo, que o critériozatl para definicdo dos
subitens a seguir foi a frequéncia com que as wlasisde determinadas modalidades
contratuais ofendiam, direta ou indiretamente,spasitivo do inciso 1V, do art. 51, do CDC,
bem como a relevancia, dada pela doutrina, a déstasas de contrato. Nao obstante a

multiplicidade de espécies contratuais com clagswantrarias ao principio da boa-fé

7 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Disponivel em:
<http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engwsp?tmp.area=293>. Acesso em: 08 ago. 09.
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objetiva, optou-se por citar, neste trabalho, apiejue, por reiteradas vezes, teve sua

validade questionada junto ao STJ.

Diante da jurisprudéncia encontrada, anotaram-genal contratos que
envolvem, com maior incidéncia, clausulas contsagidoa-fé objetiva. Sao eles: contratos de
saude, contratos com instituicdo financeira, costitiicdo de ensino e de incorporacéo
imobilidria. Muito embora ndo se tratem de ativiedonsumeristas especificas, também
serdo abordados aqui, aspectos ndo menos freqirnpessprudéncia do STJ, quais sejam,
as clausulas de eleicédo de foro e aquelas quecamplo descumprimento dos deveres anexos

decorrentes do principio da boa-fe.

2.1 Clausulas dos contratos de plano de saude

Nos contratos de assisténcia a saude, diversaass@tausulas iniquas e
limitadoras dos direitos do consumidor. A partir dea andlise jurisprudencial, foram
elencados alguns grupos de clausulas contratugisiohs ao principio da boa-fé objetiva que

aparecem reiteradas vezes nestes tipos de corfftatos

2.1.1 Clausulas de exclusdo de determinados trattzaee colocacao de protese

O presente topico questionara se a clausula deatorde plano de saude

que exclui da cobertura o custeio ou 0 ressarconel® préteses, ou qualquer outro

" llustrativamente, registrem-se alguns julgados, guesmo sem reiterados precedentes, enfrentaram a
abusividade da clausula contratual com base n&HhrtV do CDC. Envolvendo contratos de segur@ngit

se: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp4d2.382/PB. Relator: Min. Aldir Passarinho
Junior. Brasilia, DF, 25 set. 2007. DJ de 15/108JPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg

no Al n® 736.617/MT. Relator: Min. Sidnei BenetiraBilia, DF, 04 set. 2008. DJ de 23/09/08. Sobre
contratos de prestacdo de servicos advocaticiessei SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma.
REsp. n° 364.168/SE. Relator: Min. Anténio de P&dieeiro. Brasilia, DF, 20 abr. 2004. DJ de 21/@6/0

As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wipgay.br), como critério desta pesquisa jurispngial,
foram: “boa-fé e CDC”, “equidade e CDC", “51’ e @De IV”, “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,

“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exagerdeqdjlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva

CDC, “saude e plano”, “seguro CDC", “abusiva e CBGeguro e clausula”, “salide e suspensao e avintrat

“exclusdo doengca CDC”, “aids CDC", “cancer CDC",o&hca crénica CDC", “doenca congénita CDC”,
“doenca infecto-contagiosa CDC".

78
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tratamento necessario para a recuperacao do madcentu ndo, abusiva, nos termos da

legislacdo consumerista.

A analise feita sobre os acoérdaos proferidos péld &vela que, muito
embora os planos de saude possam estabelecedqaaizas serdo cobertas, estes ndo podem

restringir o tipo de tratamento a ser utilizadenea da patologia alcancada pelo contfato.

Essa foi a orientacdo da Terceira Turma do STJ deediu pela
condenacédo da seguradora ao pagamento do trataquemioterapico e ambulatorial negado
sob a alegacdo de nao estarem previstos na apbliceroto do relator, ministro Carlos

Alberto Menezes Direito, extrai-se 0 seguinte teech

Nesse sentido, parece-me que a abusividade daulelaeside exatamente
nesse preciso aspecto, qual seja, ndo pode o fralenmsumidor do plano
de saude, ser impedido de receber tratamento co@t@do mais moderno
do momento em que instalada a doenca coberta efio rde clausula
limitativa. E preciso ficar bem claro que o médiemao o plano de salde, é
responsavel pela orientacdo terapéutica. Enterelenatio diverso pde em
risco a vida do consumid®t.

Apreciando a tendéncia desta Corte, cumpre menctangbém a decisdo
que condenou a operadora do plano de saude pdararealteracdo unilateral no contrato
determinando que a assisténcia médico hospitadaefprestada apenas por estabelecimento
credenciado ou, caso o consumidor escolhesse alosgd credenciado, que o ressarcimento

das despesas estaria limitado ao valor da tabelat@do relator, Min. Luiz Felipe Salomé&o,

" SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. #8&16/SP. Ementa: Seguro salde. Cobertura.
Cancer de pulmédo. Tratamento com quimioterapiaustila abusival. O plano de salude pode estabelecer
quais doengas estdo sendo cobertas, mas nao quietipatamento esta alcangado para a respectiaa®el
a patologia esté coberta, no caso, o cancer, &ielvedar a quimioterapia pelo simples fato deesta uma
das alternativas possiveis para a cura da doenghugividade da clausula reside exatamente neesisgr
aspecto, qual seja, ndo pode o paciente, em razé&tadsula limitativa, ser impedido de recebematrento
com o método mais moderno disponivel no momentg@einstalada a doenca coberta. 2. Recurso especial
conhecido e provido. Relator: Min. Carlos Albertcemzes Direito. Brasilia, DF, 15 mar. 2007. DJ de
02/04/07.

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. r88&16/SP. Relator: Min. Carlos Alberto
Menezes Direito. Brasilia, DF, 15 mar. 2007. DD2&4/07.
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é fundado no descumprimento dos deveres fundarsatganformacao e cooperacéo devidos

pela empresa, bem como na violacdo dos arts. 461¥ 581°, ambos do CDE.

O mesmo ocorre com as clausulas contratuais quaesmala cobertura a
implantacdo de protese imprescindivel para o é@kitgrocedimento cirdrgico coberto pelo
plano de saude. Para o Superior Tribunal de Jusigs violam a boa-fé objetiva e o dever de

conduta que imp&e lealdade aos contratafites.

Ainda que se admita a possibilidade de o contratplano de saude conter
clausulas que limitem direitos do consumidor, degae redigidas com destaque, permitindo
sua imediata e facil compreenséo, conforme exig&hei§ 4°, do artigo 54, do CDC, revela-

se abusiva aquela que prevé o ndo custeio de pni¢egssaria para 0 sucesso da intervencao

81 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp. n®84%72/SP. Ementa: Civil e Processual Civil.
Plano de saude. Alteragdo unilateral do contrattermacdo em hospital ndo conveniado. CDC. Boa-fé
objetiva. 1. A operadora do plano de salde esigaita ao cumprimento de uma boa-fé qualificadaeja,
uma boa-fé que pressupde os deveres de informegéperacdo e cuidado com o consumidor/segurado. 2.
No caso, a empresa de saulde realizou a alteragiatc@l sem a participacdo do consumidor, poréssola
a modificacdo que determinou que a assisténciacmdutispitalar fosse prestada apenas por estabelgoim
credenciado ou, caso o consumidor escolhesse &bsfib credenciado, que o ressarcimento das despesa
estaria limitado a determinada tabela. Violacao alts. 46 e 51, IV e § 1° do CDC. 3. Por esse mptiv
prejudicadas as demais questdes propostas no @sgedRecurso especial provido Relator: Min. Laidipe
Salomé&o. Brasilia, DF, 10 mar. 2009. DJ de 30/03/09

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. r#3®876/DF. Ementa: Civil e Processo Civil.
Recurso especial. Acdo de indenizag@o por danosriaiate compensag¢éo por danos morais. Recusa do
plano de saude em arcar com custos de cirurgiplame deStent Cypherao argumento de que tal aparelho
seria, ainda, experimental. Alegacdo negada pelagap dos autos e pela propria conduta posterior da
seguradora, que nenhuma objecdo impés a idéntaidggeem data posterior. Danos morais configurades,
acordo com pacifica jurisprudéncia do STJ. Perddanes. Possibilidade de pedido especifico ja ialin
ndo realizado pelo autor. Impossibilidade de del@gada questdo a liquidacdo da sentenca em tal
circunstancia. - Na esteira de diversos precedadteSTJ, verifica-se que a recusa indevida a cofzert
médica pleiteada pelo segurado é causa de danagsirjérque agrava a situacao de aflicdo psicaddgide
angustia no espirito daquele. - Na presente hippsescente-se ainda que a conduta do planolde sa
assumiu contornos bastante abusivos que vao méitodo mero descumprimento contratual, na medida em
gue houve uma negativa inicial e, a seguir, umareaizdo para um segundo procedimento idénticonalgu
meses depois, sem que qualquer alteracdo nas fé@isas ou contratuais tivesse se operado. Evidente
portanto — conforme reconheceu o acordao — queinaeipa negativa da seguradora se resumiu a um
verdadeiro ato de discricionariedade, praticadodesfavor do segurado e completamente desconectado d
minimo de razoabilidade. - O acdrddo entendeu gaetor, por conveniéncia, deixou de precisar orvalo
material de um de seus pedidos relativos a perdas@s, quando tal providéncia era perfeitamengsipel.
Nessa perspectiva, € irrelevante que, em alguins especificos, seja possivel relegar a fixacdqumtum'

a liquidacéo de sentenca, porque tal s6 se da eendia dificuldades inerentes ao préprio julgament@o
como decorréncia de mera escolha do autor em adsdtrever o pedido. - Ndo se conhece de recurso
especial na parte em que este se encontra defigiente fundamentado. Recurso especial parcialmente
provido. Relatora: Min. Nancy Andrighi. BrasiliaFD06 dez. 2007. DJ de 18/12/07.
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cirtrgica agasalhada pelo plano. E indiferenteteneaso, se o referido material €, ou néo,
importado. A implantacdo constitui mecanismo irde¢g e indissociavel do método

cirtrgico®®

Nota-se que a pratica jurisprudencial consiste esguardar a legitima
expectativa do consumidor que, ao celebrar o donteapera que sua finalidade precipua seja
atingida. A mera clareza e destaque dados as tdusuitativas ndo impedem a ocorréncia
da abusividade e consequiente rompimento com oileguilcontratual, além de excessiva

desvantagem ao consumidor, observando-se, portaesséncia do art. 51, IV, do CDC.

2.1.2 Clausula de exclusao de transplantes de &géao

A clausula de restricdo de transplantes em plar®ssalide ndo séo
consideradas abusivas. Assim decidiu a Terceirandwto STJ no julgamento do recurso
interposto em face de uma associagdo médica, gitegda o reconhecimento da clausula

que excluia transplantes heterélogos (introducdoétidas ou tecidos de um organismo em

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. n946.355/RJ. Ementa: Recurso Especial - Plano
de saude - Exclusdo da cobertura o custeio ou san@sento de implantagdo de protese importada
imprescindivel para o éxito da intervencéo cirtagioberta pelo plano - Inadmissibilidade - Abuside
manifesta da clausula restritiva de direitos - ReziEspecial provido. | - Ainda que se admita ssidgdade
do contrato de plano de saude conter clausulasimitem direitos do consumidor, desde que estasjarst
redigidas com destaque, permitindo sua imediataci ¢ompreensdo, nos termos do § 4° do artigodb4 d
CDC, mostra-se abusiva a clausula restritiva deitdique prevé o ndo custeio de prétese, impreiseihd
para o éxito do procedimento cirlrgico coberto pdémo, sendo indiferente, para tanto, se refanidterial é
ou nao importado; Il - Recurso provido. RelatornMMassami Uyeda. Brasilia, DF, 15 mai. 2008. DJ de
05/08/08. Neste mesmo sentido, cite-se ainda: SUWPER RIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n°
896.247/RJ. Relator: Min Humberto Gomes de BamBoasilia, DF, 21 nov. 2006. DJ de 18/12/06. Acefaa
clausula restritiva de implantacéo de protese, cstacar a decisdo da Min. Nancy Andrighi, no RESp
735.168/RJ, 32Turma, DJ de 26/03/08, que condersmgaradora a reparacdo por danos materiais egnorai
Segundo a ministra, a partir de 2004, com o julgamdo AgRg no Al n° 520.390/RJ, de relatoria donMi
Carlos Alberto Menezes Direito, DJ 05/04/04, é tpessou-se a adotar tese segundo a qual o dand mora
pela indevida recusa em fornecer o servigo de segsperado pelo consumidor, em momento de extrema
angustia como se analisa nos presentes autos,relaticetamente desse préprio fato[..Alhda sobre a
fixacdo de indenizacdo por danos morais, veja: RIGR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no
Al n° 661.853/SP. Relatora: Min. Nancy Andrighi.aBilia, DF, 03 mai. 2005. DJ de 23/05/05. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no Al n° 8460RJ. Relatora: Min. Humberto Gomes de
Barros. Brasilia, DF, 05 jun. 2007. DJ de 18/06 UPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp
n° 986.947/RN. Relatora: Min. Nancy Andrighi. BliasiDF, 11 mar. 2008. DJ de 26/03/08. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n° 907.718/E&latora: Min. Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 07
out. 2008. DJ de 20/10/08.
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outrof*.

Na sua deciséo, o ministro Humberto Gomes de Baonsiderou tratar-se
de clausula restritiva expressa e de facil com@@®nre que o associado teria contratado com
o plano de livre vontade, com total consciénciafdle, esse é o entendimento firmado pela

Terceira Turma do Superior Tribunal de Justfca.

Conforme o art. 15, § 39, lll da Resolugéo Nornmtiv’ 167, publicada pela
Agencia Nacional de Saude Suplementar (ANS), e1108, os planos de saude podem
excluir a cobertura de transplantes, exceto osdadeea, rim, bem como dos transplantes
autologos listados no anexo | da citada ResoluQamesmo artigo prevé, ainda, que 0s
planos de saude sédo obrigados a cobrir o acompambarslinico no pds-operatorio dos
pacientes submetidos a transplante de rim e cémeaigéncia tornou-se obrigatéria desde

abril de 2008°

2.1.3 Clausula que limita o tempo de internacao

Um outro grupo de clausulas foi identificado pelgisprudéncia como

abusiva, qual seja, o referente a imposicdo ddadsma internacdo. A partir do julgado da

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no E$p n° 378.863/SP. Ementa: Agravo
regimental. Embargos de divergéncia. DesprovimehtoO acdrddo objeto do recurso de embargos de
divergéncia sustenta ndo ser abusiva clausula atoatr expressa excluindo da cobertura o transplante
cuidando a espécie de transplante heterdlogo. a@sligmas versam temas diversos, como limitagdo d
tempo de internagdo, clausula excludente do tratemda AIDS e cladusula constante do contrato de&de
de natureza dubia e limitativa de direito do coridom posto que néo redigida com clareza e dest&8jue
Neste contexto, ndo ha similitude fatica entre i@dthses confrontadas, carecendo, em conseqiéia,
amparo os embargos de divergéncia. 4. Agravo regahéesprovido. Relator: Min. Humberto Gomes de
Barros. Brasilia, DF, 21 fev. 2006. DJ de 08/05/06.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp nB885/SP. Ementa: Plano de salde. Clausula
excludente. Transplante. Precedentes da Corterh.r€ssalva da posicdo do Relator, a Corte, nasdside
Direito Privado, no cenario disposto nos autossreed que é valida a clausula excludente de trartsplado
se examinando nem a Lei n° 9.656/98 nem a questénctlisdo sem o devido destaque. 2. Recurso especi
néo conhecido. Relator: Min. Carlos Alberto Meneésito. Brasilia, DF, 13 dez. 2005. DJ de 02/@5/0

8 GUIMARAES, Janaina Rosa. Planos de saude: clausiglaestricdo de transplantes em planos de sdiade n
séo abusivaskevista ADV - Advocacia Dinamica Rio de Janeiro, v. 28, n. 05, fev., 2008, p.69.
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Segunda Turma do ST% que se consolidou e se sumulou o entendimeldcapesividade

de tais clausulas. A Stumula 302 do STJ pacificosa esuestdo, antes controvertita,

afirmando que: “E abusiva a clausula contratuapld@o de satde que limita no tempo a

internacéo hospitalar do segurado”.

Recentemente, a Quarta Turma do Tribunal ampliayrética, o sentido e

alcance da Sumula 302 ao decidir, por unanimidgde, os planos de saude ndo podem

limitar o valor do tratamento e da internacédo dessassociados. Segundo o relator, Min.

Aldir Passarinho, a hipétese de restricao de valor:

[...] ndo é similar a da sumula citada, mas conaponnesmo tratamento. A
meu ver, até tratamento mais severo, pois a claésniais abusiva ainda, é
pior. Pior, porque poderia até supor-se, muito ilwpgamente, muito
secundariamente, que a limitacdo de periodo denagéo teria considerado,
ao menos, uma média temporal de tratamento haapiwn certas
circunstancias, como, por exemplo, parto, algumaggias eletivas de
menor risco, etc; mas, nem isso, como se sabeisarjudéncia aceitou. Ja
na espécie em comento, de limitacdo de custeid,oqoktério que poderia
ter norteado a restricdo, sendo, apenas, realneedeeprivilegiar o lucro da
seguradora por exceléncia, a inversdo do riscaatoat devolvendo-o ao
segurado, a colocacdo da salude em posicdo coamjuwman finalidade

87

88

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Turma. REsp. n812024/SP. Ementa: Direito civil e do
consumidor. Plano de saude. Limitacdo temporalnternacédo. Clausula abusiva. Cédigo de defesa do
consumidor, art. 51-IV. Uniformizacdo interpretatiPrequestionamento implicito. Recurso conhecido e
provido. | - E abusiva, nos termos da lei (CDC, &it1V), a clausula prevista em contrato de segartme
gue limita o tempo de internacdo do segurado.Tém-se por abusiva a clausula, no caso, notadareente
face da impossibilidade de previsdo do tempo da,cda irrazoabilidade da suspensdo do tratamento
indispensavel, da vedacdo de restringir-se em aontlireitos fundamentais e da regra de sobredgljreit
contida no art. 5° da Lei de Introducdo ao Cédigal,Gsegundo a qual, na aplicacdo da lei, o juixel
atender aos fins sociais a que ela se dirige @igéreias do bem comum. Il - Desde que a tesdigaitenha
sido apreciada e decidida, a circunstancia deeramhstado do acérdao impugnado referéncia aositsm
legal ndo é obstaculo ao conhecimento do recursecied. Relator: Salvio de Figueiredo Teixeira. Blia,

DF, 27 set. 2000. DJ de 04/02/02.

Cumpre fazer mencéo ao julgamento do REsp n°® 2@/5P, 42 Turma, corrido em 02/03/00, cujo relator,
Min. Ruy Rosado de Aguiar, concluiu por ndo haveusividade na clausula restritiva do tempo de
internacdo, argumentando que: “Constitui dever dtad® proporcionar amplo e eficaz atendimento a
populagdo na area da saude [...]", ndo cabendstifuigdo privada o exercicio deste papel. Assaguamda,
existir equilibrio financeiro entre o que o beniim paga e o que é oferecido pela seguradoraeritinto,

nos julgamentos dos REsp n° 249.423/SP, 42 Turmd, 9l0/00; e REsp n° 214.237/RJ, 4% Turma, de
02/08/01, cujas relatorias também foram de autbwidMin. Ruy Rosado de Aguiar, o teor de seu voto, e
ambos os acérdaos, foi em sentido completamengestivdo retro citado. Nestes Ultimos, o ministrsspa a
entender pelo reconhecimento do direito do consmmddcidindo ser nula a clausula limitativa no peoi de
internacdo do segurado.
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contratual?

Em verdade que a limitacdo contraria o principioedailibrio contratual
tendo em vista que ndo se pode saber, com ant&oipagtempo de internagdo hospitalar
necessario para que o consumidor-paciente recumeresalide ou receba alta médfca.
Acerca da jurisprudéncia firmada pelo Superior dmdd de Justica vale citar a observacao

feita no voto do Min. Carlos Alberto Menezes Dioeit

[...] o paciente ndo é dono de sua doenca e fa darrisco do negdcio, se
prevista a cobertura da doenca, tal e qual estdprecedente de que fui
Relator, considerando abusiva a clausula que limetaempo a internacéo
do segurado, “o qual prorroga a sua presenca edadmide tratamento
intensivo ou é novamente internado em decorrériamesmo fato médico,
fruto de complicagdo da doenca, coberto pelo placsaide” (REsp n°
158.728/RJ, DJ de 17/5/99).

Nota-se que ora os acordaos proferidos pelo STdafoantam o
provimento ao segurado com base no artigo 51, &/CBC, ora sustentam a violagdo aos
dispositivos dos arts. 6°, IV e VIII, e 51, XV deesmo Cdédigo. Ha ainda casos em que
apenas alegam ofensa a boa-fé objetiva dispensancitacdo expressa do artigo a ela

correspondente. Embora se tenha constatado désreatGes arguidas nas decisoes, percebe-

8 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp. #63147/SP. Ementa: Civil e processual. Acérddo
estadual. OmissBes ndo configuradas. Seguro-sdlidesula limitativa de valor de despesas anuais.
Abusividade. Esvaziamento da finalidade do contridtdidade. I. Ndo padece do vicio da omisséo odiwm
estadual que enfrenta suficientemente as ques#legantes suscitadas, apenas que trazendo corglusée
adversas a parte irresignada. Il. A finalidade resak do seguro-salde reside em proporcionar adegua
meios de recuperacéo ao segurado, sob pena déagseato da sua prépriatio, o que ndo se coaduna com
a presenca de clausula limitativa do valor indddiza de tratamento que as instancias ordinarias
consideraram coberto pelo contrato. Ill. Recurgmeisl conhecido e provido. Relator: Min. Aldir Basnho
Junior. Brasilia, DF, 21 mai. 2009. DJ de 08/06/09.

% Nesse mesmo sentido, seguem os seguintes julg8tBERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma.

REsp. n° 345.848/RJ. Ementa: Plano de saude. Gddlirsitativa do tempo de internagédo. Cddigo decdaf

do consumidor. Abusividade. — "E abusiva a clauselatratual de plano de salde que limita no tempo a

internacéo hospitalar do segurado." (Sumula n.8D2 Recurso especial conhecido e provido parcigkne

Relator: Min. Barros Monteiro. Brasilia, DF, 04 n®004. DJ de 04/04/05. SUPERIOR TRIBUNAL DE

JUSTICA. 32 Turma. REsp. n° 609.372/RS. Relatoria: Mancy Andrighi. Brasilia, DF, 23 nov. 2005. 84

01/02/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 TurmaE$. n°® 361.415/RS. Relatora: Min. Luis

Felipe Salomao. Brasilia, DF, 02 jun. 2009. DJ 5i©@/09.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. 91&87/RS. Ementa: Internacdo hospitalar.

Limitacdo temporal. Plano de saude. Precedenté®edanda Secdo. 1. J4 assentou a Segunda Secdo que a

limitacdo do tempo de internacdo, coberta a dogeta plano, é abusiva. 2. Pertinente a indeniz@gio

dano moral quando em situacdo de abalo nos cuidamnosa mée internada sofre a parte constrangimento
para encerrar a internacdo, no curso de patoleyera. 3. Recurso especial conhecido e providat&el

Min. Carlos Alberto Menezes Direito. Brasilia, OH, dez. 2004. DJ de 11/04/05.

9
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se a consolidacdo da jurisprudéncia no sentido we & clausula limitativa de dias de

internacéo é abusiva e contraria a legislacéo d6.CD

2.1.4 Clausula que estabelece caréncias despropoacs

A caréncia, periodo durante o qual o consumidor m&wole usar
integralmente os servicos contratados durante mople said& também foi considerada
abusiva, com base no dispostivo do art. 51, IV BCCse estabelecida por um periodo muito

longo e desequilibrar o sinalagma do contrato.

Por tratar-se de um dos principais problemas daswunidores em relagéo
aos planos e seguros de salude, essa matéria passoatamento especial na Lei 9.656/98
(LPS), que autorizou as caréncias, estabelecerafdudo, prazos maximds.Ja ndo se
admite também a reabertura da caréncia por at@agaghmentd’ Ademais, o par. dnico, II
do art. 13 da referida Lei veda expressamente peagdo do contrato, salvo se 0 atraso

acontecer por mais de sessenta Hias.

A jurisprudéncia considera que a clausula que dixzaréncia para certos

2 CORREA FILHO, Luiz Araljo TorresPlanos de satde e suas clausulas abusiv88o Paulo: RCN, 2004,
p.38.

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relagées
contratuais5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 20089f. A autora explica ainda que, segundo o art.
12, V da Lei 9.656/98, a caréncia ficou limitadapmsiodo maximo de 300 (trezentos) dias para partos
termo, prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dars @s demais casos e prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas para a cobertura dos casos de uagémenergéncia.

% A este exemplo, observam-se os seguintes julg&I9BERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp
n°® 259.263/SP. Ementa: Plano de saude. Abusividaatausula. Suspensdo de atendimento. Atrasoide Un
parcela. Dano moral. Caracterizag&o. | - E abuaiv@ausula prevista em contrato de plano-de-sadde g
suspende o atendimento em razdo do atraso de paigad® uma Unica parcela. Precedente da Terceira
Turma. Na hipétese, a propria empresa seguradaritmgu para a mora pois, em razao de problemas
internos, ndo enviou ao segurado o boleto paranpaga. Il - E ilegal, também, a estipulagio quera
submisséo do segurado a novo periodo de caréreidurdcao equivalente ao prazo pelo qual perdurou a
mora, apos o adimplemento do débito em atrase. Récusado atendimento pela seguradora de saide em
decorréncia de clausulas abusivas, quando o seguacbntrava-se em situacdo de urgéncia e extrema
necessidade de cuidados médicos, é nitida a cdzactio do dano moral. Recurso provido. Relatom.Mi
Walter Bertoldo. Brasilia, DF, 02 ago. 2005. DJ2f#02/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42
Turma. REsp n°® 285.618/SP. Relator: Min. Luis Fel§alomao. Brasilia, DF, 18 dez. 2008. DJ de 2082/

% CARDOSO, Antonio Pessoa. Caréncia nos Planos déeSRevista Juridica Consulex Brasilia: Consulex,
ano 10, v. 10, n. 230. ago., 2006, p. 53.
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tratamentos, em si, ndo € abusiva, mas torna-geitaugjuando estabelece periodos muito
extensos, desprovidos de razoabilidade, objetivducto facil e desrespeitando os principios
da boa-fé objetiva e da justica contraflah razdo deste entendimento se deve ao balanco
feito entre o valor da vida e o interesse economatornecedor, como se observa no voto do

Min.Aldir Passarinho Junior:

Todavia, a jurisprudéncia do STJ tem temperadogearguando surjam

casos de urgéncia de tratamento de doenca gravguern valor da vida

humana se sobrepuja ao relevo comercial, além dpeju tais situacdes, a
suposi¢cdo é a de que quando foi aceita a subméssacéncia, a parte néo
imaginava que poderia padecer de um mal sdbito.

Nota-se que a jurisprudéncia, aplicando a legislag@ente, afastou a
eficacia das “clausulas-barreira” ao impugnar psade caréncia muito longos e repudiar a
reabertura da caréncia para a hipétese de atrgsagdenentd® Observou-se que a imposicdo
de tantas dificuldades e exigéncias impede o edierdie direitos contratuais, bem como

afasta a finalidade do contratb.

% NOBREGA, Jodo Neumann Marinho da. As clausulasiabs nos contratos de planos privados de assisténc
a salde: uma proposta de sistematizagawista de Direito Privada S&o Paulo: Revista dos Tribunais, v. 6,
n. 23, jul./set., 2005, p. 163.

" SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n6&%7/SP. Ementa: Civil e processual. Ac6rdao

estadual. Nulidade ndo configurada. Plano de s&lmi€ncia. Tratamento de urgéncia. Recusa. Abwasleid

CDC, art. 51,1. I. Ndo hé& nulidade do acérdaocesthque traz raz8es essenciais ao deslinde deoeérgia,

apenas por conter conclusdo adversa ao interessaudores. Il. Irrelevante a argumentacdo do esbpeci

acerca da natureza juridica da instituicdo-ré s¢@ @rcunstancia ndo constituiu fundamento dasdecilll.

Lidima a clausula de caréncia estabelecida ematonttoluntariamente aceito por aquele que ingressa

plano de saude, merecendo temperamento, todavisaaaplicacdo quando se revela circunstancia

excepcional, constituida por necessidade de tra@mnoe urgéncia decorrente de doenca grave queicse
combatida a tempo, tornara indcuo o fim maior detgaelebrado, qual seja, o de assegurar eficentero

a saude e a vida. IV. Recurso especial conhecidpasta e provido. Relator: Min. Aldir Passarinhmidu.

Brasilia, DF, 27 nov. 2007. DJ de 17/12/07.

MARQUES, Claudia LimaContratos no Cddigo de Defesa do Consumidop novo regime das relagfes

contratuais. 5. ed. S&o Paulo: Revista dos Trils28i06, p. 999.

% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no A1 1.064.823/RJ. Ementa: Agravo regimental
no agravo de instrumento. Dissidio jurisprudendionstrado, além de se tratar de divergéncia inotor
Responsabilidade civil. Recusa indevida em colatatnento de salde de segurada. Prazo de caréncia.
Clausula anulada nas instancias ordinarias. Darmalmonfigurado. Indenizacédo devida. Agravo regitaken
improvido. 1. Nas razdes do especial, ha nitidofroato entre as circunstancias faticas do caso osm
arestos colacionados como paradigmas, evidenciawl€im, conseqiiéncias juridicas discrepantes.dse p
isso ndo fosse, essa Corte Superior entende geagincias de ordem formal a que se refere o 88.d»
RISTJ, podem ser dispensadas quando o dissidgpjudencial mostrar-se notério. 2. A jurisprudémtzata
Casa tem-se manifestado no sentido de que a simgdesa indevida a cobertura de tratamento médico

98
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Ademais, sdo também consideradas abusivas as legupue exigem o
cumprimento da caréncia em casos de urgéncia ougénwa’’® Decorridas as primeiras
vinte e quatro horas ap0s a assinatura do contmatgpnsumidor que necessitar de
atendimento urgente (resultante de acidente pesswade complicacdo no processo
gestacional), ou de emergéncia (que implica risuediato de vida ou de lesdes irreparaveis

para o paciente), devera ser atendido e ter taddespesas custeadas pela operddbra.

2.1.5 Clausula de exclusdo ao atendimento a detewmiais doencas, inclusive doencas
ou lesdes preexistentes
As clausulas contratuais de exclusdo ao atendimastcertas doencas
podem ser consideradas abusivas dada a falta dedwerazoabilidade e destaque no texto,
sem permitir ao segurado a devida compreensao idacdes ali presentes. Ante a
frustracdo da legitima expectativa do consumidamplénte, a orientacdo jurisprudencial €

no sentido de considera-las nulas de pleno dir&fto.

O grupo de patologia mais excluido é aquele refer@mloencas congénitas,
cronicas e infecto-contagiosas. No ambito do S$th &rmado o entendimento de que a

clausula de exclusdo de tratamento de Aids é uevadi fere a propria natureza do seguro-

urgente, ao argumento de nao se ter implementagoazo de caréncia, extrapola os limites do "mero
aborrecimento”. 3. Agravo regimental improvido. &et: Min. Luis Felipe Salomao. Brasilia, DF, 16.ab
2009. DJ de 11/05/09.

190 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n°7658.7/RJ. Ementa: Consumidor. Recurso
especial. Seguro salde. Recusa de autorizacéa jrateanacéo de urgéncia. Prazo de caréncia. Aldasie
da clausula. Dano moral. - Tratando-se de contdetoseguro-salde sempre havera a possibilidade de
conseqgliéncias danosas para o segurado, pois p&teaaontratagdo, costuma procurar O Servigo ja em
evidente situagdo desfavoravel de saude, tantsiGa ftomo a psicoldgica. - Conforme precedenteS.ta
Turma do STJ, a recusa indevida a cobertura ptkitpalo segurado é causa de danos morais, poisaara
sua situacao de aflicao psicolégica e de angustispirito. Recurso especial conhecido e provigdatBra:
Min. Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 23 nov. 2005. Bd 12/12/05.

191 CORREA FILHO, Luiz Aratjo TorrePlanos de satde e suas clausulas abusivago Paulo: RCN, 2004,
p.27.

192 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais5. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20067p. 9
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Da mesma maneira, o entendimento jurisprudenaml dielo favoravel ao
consumidor, julgando ser abusiva a clausula deusdol genérica de cobertura as doencas e
lesbes preexistente (DLP), quando a operadora al@ple seguros de saude nao realiza
nenhum exame no paciente ou nao obtém dele deditampressa que constate se este

portava alguma enfermidade no momento da celebdm&ontratd®*

Conforme regulacdo estabelecida pela LPS (Lei r6%6298) e pelas
Resolucdes n.° 2 do Conselho de Saude Suplem@@FU) e n.° 68 da Agéncia Nacional
de Saude (ANS), cabera ao fornecedor o dever derovar a existéncia da doenca ou lesao
preexistente sofrida pelo consumidor, seja por rdeideclaracédo expressa feita por ele, por
meio de entrevista qualificada ou pericia. Cabalaidestacar que, durante o periodo
probatério, o fornecedor de planos de saude néde godpender assisténcia a saude ao

consumidor (art. 11, par. Gnico, da n.° Lei 9.685/&

A pesquisa concentrada nos julgados dos ultimacamos revela que as

decisdes aplicam a legislagdo dos planos de saisbardo afastar a abusividade ao invocar

193 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n4B47/SP. Ementa: Plano de Saude. Clausula
de excluséo. AIDS. | - A clausula de contrato dguse-saude excludente de tratamento de doencaianfe
contagiosas, caso da AIDS, é nula porque abusiva.Nos contratos de trato sucessivo aplicam-se as
disposi¢des do CDC, ainda mais quando a adesaondarmidora ocorreu ja em sua vigéncia. lll - Rezurs
especial conhecido e provido. Relator: Min. Antdd® Padua Ribeiro. Brasilia, DF, 19 mai. 2005. BJ d
20/06/05. Vale mencionar, aindaleading casale relatoria do Min. Ruy Rosado de Aguiar no aasoque

a operadora de plano de salde queria excluir darttwh do seguro o tratamento contra AIDS do
consumidor, alegando se tratar de doenca epidémiieamo ndo tendo conhecido do recurso, o relator
analisou o mérito: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. Bédrma. REsp n° 86.095/SP. Ementa: Seguro-
Salude - Aids — Epidemia 1.A empresa que exploraoplde seguro salde e recebe contribuicdes de
associado sem submeté-lo a exame, ndo pode eseusar-pagamento de sua contraprestagdo, alegando
omissédo nas informag8es do segurado. 2. A intergietde clausula contratual, sobre a exclusdostedas
decorrentes de epidemia, esta fora do ambito dose@special (Sum.05). Recurso ndo conhecidotdrela
Ruy Rosado de Aguiar. Brasilia, DF, 22 abr. 1995dB 27/05/96.

NOBREGA, Jodo Neumann Marinho da. As clausulassighs nos contratos de planos privados de
assisténcia a saude: uma proposta de sistematiZaeéista de Direito Privada Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 6, n. 23, jul./set., 2005, p. 159.

NOBREGA, Jodo Neumann Marinho da. As clausulassighs nos contratos de planos privados de
assisténcia a saude: uma proposta de sistematiZaeéista de Direito Privada Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 6, n. 23, jul./set., 2005, p. 158.
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de forma, explicita ou implicita, o principio daabi@ objetiva (art.51, IV, CDC), da
transparéncia (art. 6°, Ill; art. 54 88 3° e 4%asndo CDC) e do equilibrio contratual (art.6°,

IV; art. 51, IV e XV, ambos do CDC).

Aduz-se, a este exemplo, o voto do Ministro Jorggrt8zzini no sentido de
condenar a seguradora a reembolsar o consumidorasolespesas medico-hospitalares
recusadas sob o argumento de preexisténcia daalddéQ comprovada a preexisténcia da
patologia a contratacdo do seguro, a Quarta Turecadid ainda, por unanimidade, pela

condenacéo por danos morais a seguraddra.

2.1.6 Clausulas de suspenséo ou resciséao unilatkralontrato

Efetivamente, as clausulas contratuais que autoriaasuspensao ou a
resolucdo do contrato, por vontade unilateral dmecedor, colocam o consumidor em

desvantagem exagerada, sendo abusivas e contaériastema do Cdodigo de Defesa do

1% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n0&85/PR. Ementa: Civil - Processo civil -
Recurso Especial - Seguro Salde - Recusa indewdseduradora em custear cirurgia de emergéncia -
Alegacao ndo comprovada de doencga preexistenteteatado do seguro - Direito a cobertura reconloeci
Danos Morais - Ocorréncia. 1. No pleito em questdautor submeteu-se a uma cirurgia de emergéecia d
um tumor maligno no cérebro, recusando a seguraglaaecar com as despesas médico-hospitalares ao
argumento de preexisténcia da doenca quando daafssi do contrato. As instancias de 1° e 2° grau
julgaram restar incomprovadas as alegacfes da sapreorrida, reconhecendo o direito do autor a
cobertura pleiteada, Ihe sendo reembolsados o®sgastm a cirurgia € 0 pagamento do tratamento
quimioterapico, nos termos do contrato firmado eedts partes. 2. Quanto aos danos morais, o Tribunal
reformando a sentenca neste ponto, considerou qaewida recusa da seguradora, inobstante teadaus
"transtornos e mal-estar ao automifo configurou a ocorréncia do dano moral pleite&ldO Acérddo
recorrido encontra-se em dissonéncia com o entemdorfirmado nesta Corte, consoante o qual "a secus
indevida & cobertura pleiteada pelo segurado éacdeslanos morais, ja que agrava a situacdo @dafli
psicologica e de angustia no espirito do segurpdis, este, ao pedir a autorizagcdo da seguradorse ja
encontra em condigcdo de dor, de abalo psicolégicone a saude debilitada ". Precedentes. 4. Ademais,
como, também, ja tem decidido esta Corte, em este "ndo € preciso que se demonstre a eisstén
do dano extrapatrimonial. Acha-se ele in re ipsaseja, decorre dos préprios fatos que deram origem
propositura da acado". Precedentes. 5. Considemsgeculiaridades do pleito em questédo, e em acanio
precedentes desta Corte em casos assemelhad@ndeeisobre recusa indevida de cobertura securitaria
restabeleco a sentenca de 1° grau, mas reduzin@dop reparatério por danos morais, para fixa-lo em
R$50.000,00 (cinglienta mil reais). 6. Recurso coidloee provido. Relator: Min. Jorge Scartezziniaglia,

DF, 21 nov. 2006. DJ de 18/12/06.
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Consumidor (arts. 4°, llI; 51, IV, XV, §1° do CD&).

Da andlise jurisprudencial observa-se a mesmatag&o. Em um de seus
julgados, o Superior Tribunal de Justica decidila legalidade da ruptura do contrato, sem
justa causa, por ato unilateral da empresa prestatoservicos meédicos, sob o fundamento
da aplicabilidade das normas protetivas do consomnfatts. 51, 1V, 81° e 54, §2°, ambos do
CDC), vez que se tratava de contrato de trato sivcedirmado antes da vigéncia da Lei

8.078/90, mas renovado sob sua édifie.

Deve ser ressaltado também o julgado que, mesmaaenecer do recurso
especial, ndo verificou a abusividade da clausodratual que autorizava, tanto o fornecedor
quanto o consumidor, a rescindirem o contrato terddmente. Segundo o relator, ministro

Massami Uyeda:

Na realidade, o Cdédigo de Defesa do Consumidoriders abusiva e,
portanto, nula de pleno direito, a clausula coun#latque autoriza o
fornecedor a rescindir o contrato unilateralmesg¢e90 mesmo direito nao for
concedido ao consumidor, 0 que, na espécie, irm@rsamente, ndo se

verificou 1%

107 NOBREGA, Jodo Neumann Marinho da. As clausulassighs nos contratos de planos privados de
assisténcia a saude: uma proposta de sistematiZReéista de Direito Privada S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 6, n. 23, jul./set., 2005, p. 172.

1% SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp. ®31584/RJ. Ementa: Contrato de prestacdo de
servicos médicos. Execucdo continuada. Renovacduwigémcia do CDC. Aplicabilidade. Principio da
irretroatividade das leis. Violagdo. Nao ocorréntialTendo sido o contrato renovado sob a égidEdidigo
de Defesa do Consumidor, embora o pacto iniciddaecorrido em 1985, ndo ha como afastar a incidénc
das disposicdes nele previstas. Il - Recurso esipe@d conhecido. Relator: Min. Anténio de PaduaeRo.
Brasilia, DF, 29 mar. 2005. DJ de 18/04/05. Aindare as contratacdes anteriores a vigéncia do CDC,
registrem-se: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 TarnREsp. n® 735.168/RJ. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Brasilia, DF, 11 mar. 2008. DJ de 26/@3/8SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma.
AgRg no REsp. n° 1.011.331/RJ. Relatora: Min. NaAcyrighi . Brasilia, DF, 11 ago. 2008. DJ de
03/09/08.

199 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp. B98106/RJ. Ementa: Recurso Especial - Seguro
de assisténcia a salde de contratacdo coletivactud®do anterior a vigéncia da lei n°® 9.656/1998 -
Aplicacdo, em principio, afastada - Clausula quevra resilicdo unilateral do contrato de plancsaigde
coletivo, com prévia notificacdo - Legalidade - Adacdo constante do artigo 13 da lei n°® 9.656/1998
restringe-se aos planos ou seguros de salde indisidu familiares - Cédigo de defesa do consumidor
Violacgédo - Inocorréncia - Direito de denlncia utgfal concedida a ambas as partes - recurso ingolvi
O contrato de assisténcia médico-hospitalar em ¢ela prazo indeterminado, fora celebrado entigastes
em data anterior a entrada em vigor da Lei n® 9d856998, o que, em principio, afastaria sua imcidéa
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Ressalte-se, por fim, que o dispositivo do art. @8, unico, Il da Lei n.°
9.656/98, que permite a rescisdo do contrato petee€edor, nos casos de fraude ou quando o
consumidor atrasar o pagamento da mensalidade alw ghor mais de sessenta dias,
consecutivos ou nao, no periodo de um ano, € \psta doutrina como violador dos
principios do novo direito contratual. Importa digge esta suspensao ou rescisao unilateral
do contrato, em qualquer hipotese, ndo podera ementurante a ocorréncia de internacéo

do consumidor (art. 13, par. tnico, I, da LeiZ6M8)°

2.2 Clausulas dos contratos firmados com instituig® financeiras

Quanto a eventual abusividade das clausulas caestaros contratos
firmados com instituicbes financeirds,destacam-se a clausula de fixacdo da taxa de juros
remuneratoérios, a clausula de variacdo unilateoapércentual de juros nos contratos do
Sistema Financeiro de Habitacdo, a clausula deanghrda comissdo de permanéncia no
periodo da inadimpléncia, a clausula que permémesao de nota promissoria em favor do
banco e a clausula que imp&e responsabilidade resugovdor pelas compras realizados com

cartdo de crédito furtado.

2.2.1 Clausula de fixacdo da taxa de juros remutteias

Controvertida e muito discutida no direito brasdegra a questéo referente

espécie; Il - O pacto sob exame refere-se excloswie a plano ou seguro de assisténcia a saude de
contratacdo coletiva, enquanto que o artigo 13agvafo Unico, Il, "b", aponta a nulidade da dendnci
unilateral nos planos ou seguros individuais ouilfares; Ill - O Cdédigo de Defesa do Consumidor
considera abusiva e, portanto, nula de pleno dijreit cldusula contratual que autoriza o fornecexor
rescindir o contrato unilateralmente, se o mesmeitdindo for concedido ao consumidor, o que, paas,
incontroversamente, ndo se verificou; IV - Recwespecial ndo conhecido. Relator: Min. Massami Uyeda
Brasilia, DF, 20 nov. 2007. DJ de 17/03/07.

110 NOBREGA, Jodo Neumann Marinho da. As clausulassighs nos contratos de planos privados de
assisténcia a saude: uma proposta de sistematiZaeéista de Direito Privada Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, v. 6, n. 23, jul./set., 2005, p. 171.

111 As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wijmyay.br), como critério desta pesquisa jurispnaia,
foram: “boa-fé e CDC”", “equidade e CDC”, “51’ e CDe IV”, “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,
“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exagerde@lijlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva
CDC", “instituicdo financeira CDC”.
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a estipulacédo dos juros remuneratérios. Antes dagexdo do artigo 192, § 3° da CF, por
meio da E.C. 40, de 29.05.03, a cobranca acimanutelde 12% ao ano era considerada

ilicita. Ocorre que, atualmente, esta regra linviganao incide mais™

A jurisprudéncia consolidada no STJ € no sentido pdemitir juros
variaveis. O simples fato de o contrato estipudaatde juros remuneratorios acima de 12%
ao ano nao significa, por si s, vantagem exagerBdta deve estar evidenciada. A
caracterizacdo da abusividade deve ser analisaiaac@aso. Nao estando demonstrado o
abuso, admite-se a taxa convencionada pelos ligg&i Mesmo ndo adstrita ao limite de
12% ao ano, a fixacao dos juros deve ser feitargga media de mercado nas operacdes da

espécie. Do voto do Min. Aldir Passarinho Junigtra-se a seguinte passagem:

112 CASADO, Marcio Mello.Protecéo do consumidor de crédito bancério e finamiro. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 92-93. O autor ddvgue: “as taxas de juros superiores al2% aoeno,
cédulas e notas de crédito rural, industrial e cormle sdo ilegais.” (CASADO, Mércio Melldrotecéo do
consumidor de crédito bancario e financeiro2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 20087 .

113 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no §En° 758.572/RS. Ementa: Agravo
regimental em recurso especial - Agdo monitérizéptia da peticéo recursal - Nao configuragdo tr@tos
bancarios - Cédigo de defesa do consumidor — L@&dados juros remuneratdrios — Inadmissibilidade na
espécie - Comissdo de permanéncia — Licitude naangh, desde que ndo cumulada com juros
remuneratoérios, correcdo monetaria ou encargos ata m Agravo regimental ndo provido. 1. Simples
mencao de feito diverso na peticdo recursal, paosindo configura estarem dissociadas as razées do
recurso, maximein casu,em que o REsp vinculou as alegacfes diretamentedamentacdo do acérdao
recorrido. 2. A e. Segunda Secédo deste TribunasiRE’s 407.097-RS e 420.111-RS, Relator desigmado
Sr. Ministro Ari Pargendler), assentou aplicar-$edaligo de Defesa do Consumidor aos contratos basgca
nos termos do que enuncia o art. 3°, § 2°, da ©&.0¥8, de 11.9.1990. 3. O simples fato de o atmtr
estipular uma taxa de juros acima de 12% a.a. ighifisa, por si sO, vantagem exagerada ou abuesilad
Esta precisa ser evidenciada. Ora, ndo estandordérado, de modo cabal, o abuso que teria sido tadone
pelo recorrente, é de se admitir a taxa convendepalos litigantes. [...] 7. Agravo regimental miiovido.
Relator: Min. Carlos Fernando Mathias (juiz convdiwalo TRF 12Regido). Brasilia, DF, 12 ago. 2008d®J
06/10/08. Exatamente nesse mesmo sentido, verifsgams seguintes julgados: SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no REsp n°® 594.347/R8afer: Min. Aldir Passarinho Junior. Brasilia, DF,
01 abr. 2004. DJ de 24/05/04. SUPERIOR TRIBUNAL DHSTICA. 42 Turma. AgRg no REsp n°
595.645/RS. Relator: Min. Aldir Passarinho Junignasilia, DF, 20 abr. 2004. DJ de 31/05/04. SUPHRIO
TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no RESP n°® &117/RS. Relator: Min. Aldir Passarinho Junior.
Brasilia, DF, 04 mai. 2004. DJ de 01/07/04. SUPERIRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no
RESP n° 619.481/RS. Relator: Min. Aldir Passaridbaior. Brasilia, DF, 18 mai. 2004. DJ de 06/08/04.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no RE®° 651.566/MS. Relator: Min. Aldir
Passarinho Junior. Brasilia, DF, 16 set. 2004. ®138/12/04. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 423
Turma. RESP n° 677.679/RS. Relator: Min. Barros tdioo. Brasilia, DF, 13 dez. 2005. DJ de 03/04/06.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secao. RESP n°.583/RS. Relator: Min. César Asfor Rocha.
Brasilia, DF, 08 jun. 2005. DJ de 14/09/05. SUPERITRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no
RESP n° 758.326/MG. Relator: Min. Aldir Passarirdtumior. Brasilia, DF, 03 ago. 2005. DJ de 18/09/06.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. RESP n° @3%/RS. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Brasilia, DF, 27 mar. 2007. DJ de 16/04/07. SUPERIT®RIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no Al
n® 761.303/PR. Relator: Min. Paulo Furtado (desegd#mor convocado do TJ/BA). Brasilia, DF, 23 jun.
2009. DJ de 04/08/09.
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[...] ainda que aplicavel a Lei n. 8.078/1990, guela Secdo desta Corte
(REsp n. 407.097/RS), sedimentou o entendimentgudeo pacto referente

a taxa de juros s6 pode ser alterado se reconh&gédabusividade em cada
hipétese, desinfluente para tal fim a estabilidaflacionaria no periodo, e
imprestavel o patamar de 12% ao ano, jA que segueixa meédia de
mercado,que ndo é potestativase considera excessiva, para efeitos de
validade da avenca’ [grifo do autor]

Sobre a caracterizacdo da onerosidade excessivaludido ministro

esclarece que:

A suposta onerosidade excessiva, ressalta-se, sopaie ser demonstrada
mediante prova técnica em que constem as taxasguas pelas diversas
instituicbes financeiras que funcionavam na mesmaggp ao tempo da

pactuacao, para que se possa constatar o pretesegudibrio do percentual

cobrado do agravant®.

Foi nesse sentido que se deu o julgamento do REsfA.061.530/RS,
processado na forma de recurso repetitivo, nosoterta Lei n.° 11.672/08° Na
oportunidade, discutiram-se, além dos juros renatdgos, outros temas relacionados a
contratos bancarios e defesa do consumidor, tarecquros moratorios, possibilidade de

reconhecimento de oficio da nulidade de clausulassigas e inscricdo do nome do

114 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no &E n° 899.287/RS. Ementa: Civil e
processual. Agravos regimentais. Contrato de filmamento com alienacéo fiduciaria em garantia. lagép
(12% a.a). Lei de usura (decreto n. 22.626/19330 Nhcidéncia. Aplicacdo da lei n. 4.595/1964.
Disciplinamento legislativo posterior. Sumula n. 689TF. Inexisténcia de onerosidade excessiva.
Abusividade. Aplicacdo do CDC. Matéria de direffmcargos indevidamente cobrados. Descaracterizagao
da mora. Temas pacificados. |. N&do se aplica ddgébd de juros de 12% ao ano prevista na Lei dealims
contratos bancarios ndo previstos em leis espesiggier considerada excessivamente onerosa méiha
do mercado. Precedente uniformizador da 22 Sec¢a8Tdp posicionamento ja informado no despacho
agravado. Il. Apesar de reconhecer a incidénci&CB€ ao contrato em questdo, conforme a Sumula n.
297/STJ, tal reconhecimento ndo enseja a improcaléos pedidos formulados pelo agravado na peticao
do recurso especial, uma vez que nao verificadaesosidade excessiva dos encargos, como querem 0s
agravantes. lll. A descaracterizacdo da mora oquete cobranca de encargos indevidos, como, no caso
concreto, as tarifas de emissdo de carné, de abehtucrédito e a "bancaria”, entendimento ampanado
jurisprudéncia pacificada na 22 Se¢éo do STJ,era®s do EREsp n. 163.884/RS, Rel. p/ acordao Riiy.
Rosado de Aguiar, e REsp n. 713.329/RS, Rel. ptdodMin. Carlos Alberto Menezes Direito. V. Agosv
improvidos. Relator: Min. Aldir Passarinho JuniBrasilia, DF, 1° mar. 2007. DJ de 07/05/07.

15 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no &E n° 899.287/RS. Relator: Min. Aldir
Passarinho Junior. Brasilia, DF, 1° mar. 2007. ®0d05/07.

118 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secdo. RESP 061.530/RS. Ementa: Direito Processual Civil e
Bancario. Recurso Especial. Acdo revisional de stllas de contrato bancario. Incidente de processo
repetitivo. Juros remuneratérios. Configuracdo daamJuros moratérios. Inscricdo/manutencdo emstiada
de inadimplentes. Disposicfes de oficio. Relatbtan. Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 22 out. 2008. Dé
10/03/09.
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consumidor em bancos de protecdo ao crédito.

Em detrimento do julgamento do referido recursetidpo, foram editadas
as sumulas 379 a 382 do STJ. Interessa, ness®.eatadtar para a redacdo da sumula 382,
que consolidou a questdo do abuso na fixacdo da daxjuros remuneratorios. Assim,
definiu-se que: “A estipulacédo de juros remuneragdsuperiores a 12% ao ano, por si s0, ndo

indica abusividade!*®

2.2.2 Clausula de variacao unilateral do percentdaljuros nos contratos do Sistema
Financeiro de Habitacéo
Nos contratos do Sistema Financeiro de Habitagéfjgura-se abusiva a
clausula que permite variacado unilateral do peu=dnde juros (art. 51, X do CDC), bem
como a cobranca de taxa de juros em percentuaquegla ao limite maximo preconizado no
contrato e na legislacéo vigente na data de surrasis®. Desta forma, entende o Min. Teori

Zavascki que:

Somente apds a edi¢éo da Lei 8.692, de 28.07.1968;se a taxa de juros
dos contratos habitacionais no maximo de 12% asaim\ em relacdo aos
contratos anteriores a sua entrada em vigor, évabasobranca de juros em
percentual que exceda ao limite méaximo na Lei 4@86"

Nesse sentido € declarada a nulidade de plendodideiconvencdes ilegais
gue impliguem excessiva onerosidade ao consumidovamtagem exagerada ao credor,

conforme disposto no art. 51, 1V, 81° do CDC.

117 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicagdo do cddigo de defésaconsumidor. 2. ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.161.

118 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicagdo do cddigo de defdsaconsumidor. 2. ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p.162.

119 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12 Turma. REsp n8&®2/PR Ementa: Administrativo. Sistema
financeiro de habitacdo. Contrato para aquisicaiondeel residencial. Taxa de juros. Limites. 1. Ggura-
se abusiva a cobranca de taxa de juros em pertentiaxceda ao limite maximo preconizado no ctmtea
na legislacdo vigente na data de sua assinatuR@@irso especial desprovido. Relator: Min. Teohird
Zavascki. Brasilia, DF, 24 ago. 2004. DJ de 06/9Qumpre esclarecer que o art. 6° da citada Lei n.
4.380/64 fixou taxa de juros em 10% a.a.
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2.2.3 Clausula de cobranca da comisséo de permaaé@acperiodo da inadimpléncia

No que concerne a comissao de permanéncia, équacdiSTJ a licitude de
sua cobranga apds o vencimento da avenca em hepigeaadimplemento do devedor, desde
que ndo cumulada com a correcdo monetéria (surdusa 3), nem com juros remuneratorios,
devendo o seu célculo considerar a taxa média deanh® apurada pelo Banco Central do

Brasil, limitada & taxa estipulada no contrato (s&a®294 e 296 do STH

Esta orientacdo foi reafirmada pela Segunda SeQa&Tdl, em recente
julgamento processado na forma de recurso repetifigssim, entendeu-se que a afericdo da
abusividade na cobranca da comissdo de permanéece&ser feita pelo juiz, a partir da
analise do caso concreto, verificando se a clawgukiada destoa da taxa média de mercado

a ponto de causar um injusto e pesado dnus ao o>

120 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n%3IB6/RS. Ementa: Contrato bancério. Taxa de
juros remuneratérios. Comissao de permanéncia.eSdguetra de cambio. — O simples fato de o cantrat
estipular a taxa de juros remuneratérios acima2¥ &.a. ndo significa, por si s6, vantagem exageoad
abusividade. Necessidade de que se evidencie, dm @0, 0 abuso alegado por parte da instituicdo
financeira. — “Ndo é potestativa a clausula consdatjue prevé a comissao de permanéncia, calcplkida
taxa média de mercado, apurada pelo Banco Cemtftasil, limitada a taxa do contrato ” (Sumula&284-
STJ). — E nula a clausula inserta em contrato @etaia de crédito que autoriza o credor a sacea b
cambio contra o devedor, com base em saldo apuladorma unilateral na sua conta-corrente. Inci@dénc
da Sumula n. 60-STJ. Recurso especial conhecidopate, e provido. Relator: Min. Barros Monteiro.
Brasilia, DF, 19 mai. 2005. DJ de 27/06/05. Nes&smo sentido, veja: SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. 22 Secdo. AgRg no REsp n°® 712.801/RS.teelslin. Carlos Alberto Menezes Direito. Brasilia,
DF, 27 abr. 2005. DJ de 04/05/05. SUPERIOR TRIBUNBE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no REsp n°
682.727/RS. Relator: Min. Aldir Passarinho Juninasilia, DF, 03 mar. 2005. DJ de 09/05/05. O fadu:
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no RERB® 758.572/RS. Relator: Min. Carlos
Fernando Mathias (juiz convocado do TRF 12Regi@&wasilia, DF, 12 ago. 2008. DJ de 06/10/08.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no RES® 1.125.621/SC. Relator: Min. Sidnei
Beneti. Brasilia, DF, 19 mai. 2009. DJ de 03/06@®@9PERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg
no REsp n° 1.139.801/SC. Relator: Min. Sidnei BeBeasilia, DF, 23 jun. 2009. DJ de 26/06/09.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Se¢do. QO no RHESpl.063.343/RS. Ementa: Processo civil.
Questdo de ordem. Incidente de Recurso Especiattitep. Formulagdo de pedido de desisténcia no
Recurso Especial representativo de controvérsia 348-C, 8§ 1°, do CPC). Indeferimento do pedido de
desisténcia recursal. - E inviavel o acolhimentopeeido de desisténcia recursal formulado quando ja
iniciado o procedimento de julgamento do RecurgmeEisl representativo da controvérsia, na formartlo
543-C do CPC c/c Resolugdo n.° 08/08 do STJ. Quetgdordem acolhida para indeferir o pedido de
desisténcia formulado em Recurso Especial processadorma do art. 543-C do CPC c/c Resolucédo n.°
08/08 do STJ. Relatora: Min. Nancy Andrighi. BriasiDF, 17 dez. 2008. DJ de 04/06/09. E nesse mesmo
sentido: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secado.sRH° 1.058.114/RS. Relatora: Min. Nancy
Andrighi. Brasilia, DF, 22 out. 2008. DJ de 24/B)/8 este respeito vide, ainda, o informativo 40253 J.

12

[y
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Em homenagem as sumulas desta Corte, € possivfearen afastamento,
de oficio, da clausula abusiva de cobranca da sdimide permanéncia, com base no Art. 51,
IV do CDC!? Em que pese tal constatacdo, a declaracdo de aficinulidade de uma
clausula possui nova determinacdo, como se vé degde da sumula 381 do STJ: “Nos

contratos bancarios, € vedado ao julgador conhéearficio, da abusividade das clausulas.”

2.2.4 Clausula que permite a emissdo de nota ps@ms em branco a favor do
banco

Outro grupo de clausulas identificadas pela juddpncia como abusivas
diz respeito a validade da nota promisséria emgitiabranco. Em um de seus votos o Min.

Jorge Scartezzini destaca que:

[...] a orientacdo desta Corte é no sentido deagakusula contratual que
permite a emissdo da nota promissoria em favor alecddembargado,
caracteriza-se como abusiva, porque violadora docipio da boa-fé,

consagrado no art. 51, inciso IV do CODECON. Cositef ndo é dado ao
credor preencher o titulo de crédito assinado esndar pelo devedor, de
modo unilateral e a seu exclusivo talante. Destaregifico a correta

incidéncia do verbete sumular n° 60 desta Corfaresente caso?®

Ainda em consonancia com o enunciado sumular 'STA0 é nula a

122 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no §En° 645.902/RS. Ementa: Agravo
regimental. Contrato de financiamento. Exame deimfiArt. 51, IV, CDC. Comissdo de permanéncia.
Limitacdo ao pacto. Honorarios advocaticios. Firagé valor em fase de liquidaga®eformatio in pejus.
Impossibilidade. - A jurisprudéncia permite afasti oficio, as clausulas abusivas com base nbArtY,
do CDC, questdo de ordem publica. - E licito a anpba de comissdo de permanéncia no periodo da
inadimpléncia, desde que n&o cumulada com a carregénetaria (Sumula 30), nem com juros
remuneratorios, calculada pela taxa média de meregulirada pelo Banco Central do Brasil, limitadaxa
do contrato (Sumulas 294 e 296). - A redistribuiddoverba honoraria reserva-se a liquidacédo darsgmt
limitada a condenacao ao quantum fixado pelo acdrééorrido, em atencdo ao principiorééormatio in
pejus.Relator: Min. Humberto Gomes de Barros. Brasiig, 28 set. 2004. DJ de 01/02/05.

123 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no A? 511.675/DF. Ementa: Processo civil -
Agravo de instrumento - Negativa de provimento -ravg regimental - Contrato bancario — Nota
promissaria - Emissdo em branco - Violagdo ao54rtlV, CDC - Sumula 60/STJ - Letra de cambio -u#aq
- Nulidade - Desprovimento. 1 - No que diz respaitealidade da nota promisséria emitida em braaco,
orientagdo desta Corte é no sentido de que a tdaosnotratual que permite a emissao da nota proness
em favor do banco/embargado, caracteriza-se comgiva) porque violadora do principio da boa-fé,
consagrado no art. 51, inciso IV do Cddigo de Defds Consumidor. Precedente (REsp 511.450/RS). 2 -
Igualmente, é nula a clausula contratual em quevedbr autoriza o credor a sacar, para cobrangk tie
crédito representativo de qualquer quantia emattato porque tal clausula ndo se coaduna commtrato
de mandato, que pressupde a inexisténcia de aanflihtre mandante e mandatario. Precedentes (REsp
504.036/RS e AgRg Ag 562.705/RS). 3 - Agravo regitaledesprovido. Relator: Min. Jorge Scartezzini.
Brasilia, DF, 23 ago. 2005. DJ de 17/10/05.
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clausula contratual em que o devedor autoriza docr@ sacar, para cobranca, titulo de

crédito representativo de qualquer quantia ematfas

2.2.5 Clausula que responsabiliza o consumidor aso cde cartdo de crédito furtado

O art. 51, IV do CDC também teve aplicacdo expraasanalise da clausula

contratual que impde ao consumidor a responsabididdsoluta por despesas realizadas com

o cartdo de crédito até o momento (a data e harapohunicacdo do furto.

De acordo com o Min. Humberto Gomes de Barros:

Tais avencas de adesdo colocam o consumidor erardagem exagerada e
militam contra a boa-fé e a equidade, pois as adtradoras e o0s
vendedores tém o dever de apurar a regularidadsmdos cart6e$?

2.3 Clausulas dos contratos firmados com institui@® de ensino: mensalidade

escolar

Com base no art. 51, IV e X do Cddigo de DefesaCdosumidor, a

jurisprudéncia do STJ afirma ser abusiva a clausuhbdératual que prevé o pagamento integral

da semestralidade, independentemente do nimerisdaiglidas que o aluno ira cursaf.lsso

124 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no A 562.705/RS. Ementa: agravo regimental.

125

Auséncia de argumento novo capaz de infirmar aséecagravada. Agravo de instrumento decidido em
conformidade com a reiterada jurisprudéncia do €bhtrato bancério. Letra de cambio. Saque dootitul
Sumula 60/STJ. - Auséncia de argumentos novos cwse atual capazes de infirmar a decisdo agravada,
que tem como fundamento a jurisprudéncia do SA3.letras de cambio emitidas com base em conteato d
adesdo e aceitas por terceiro, no exclusivo irgderda estipulante, padecem de nulidade. Inciderala60
(REsp 138528/Sélvio e RESP 141941/Pargendlerhul& a clausula contratual em que o devedor aatoriz
credor a sacar letra de cambio representativa dijugr quantia em atraso. (REsp 95.625/Zveiter spRE
243.765/Direito). Relator: Min. Humberto Gomes dar®s. Brasilia, DF, 20 set. 2004. DJ de 18/10/04.
Ainda nesse sentido, cite-se: SUPERIOR TRIBUNAL DHSTICA. 42 Turma. AgRg no RESP n°
808.603/RS. Relator: Min. Jorge Scartezzini. BrasDF, 04 mai. 2006. DJ de 29/05/06.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n®83%3/SP. Ementa: Consumidor - Cartdo de
crédito - Furto - Responsabilidade pelo uso - QlEugue impde a comunicacao - Nulidade - CDC/drt. 5
IV. - Sao nulas as clausulas contratuais que imp@eiconsumidor a responsabilidade absoluta por @sMp
realizadas com cartdo de crédito furtado até o meorglata e hora) da comunicacéo do furto. Taisga®

de adesédo colocam o consumidor em desvantagemradage militam contra a boa-fé e a eqlidade, is a
administradoras e os vendedores tém o dever darapuregularidade no uso dos cartbes. Relator: Min.
Humberto Gomes de Barros. Brasilia, DF, 14 fev62@) de 26/06/06.

126 As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wijmyay.br), como critério desta pesquisa jurispnaia,

foram: “boa-fé e CDC”", “equidade e CDC”, “51’ e CDe IV”, “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,
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porque a contraprestacdo paga pelo aluno devespomder aos servicos efetivamente
prestados, sob pena de desvantagem excessivaggorgdar e enriquecimento sem causa da
instituicdo de ensint®’ Da mesma forma, se faz abusiva a clausula quéelispbre o

pagamento da mensalidade integral sem relacdo comuinbero de matérias a serem

cursadas?®

Muito embora as instituicbes prestadoras de sesvigglucacionais
fundamentem a exigéncia do pagamento integral nd@da Lei n.° 9.870/9¢ e aleguem
ter autonomia para fixar o valor das mensalidadestendimento do Superior Tribunal de
Justica € de que o valor deve ser cobrado porptiiszj ou seja, pelo servigco prestado. A
cobranca de um servico ndo prestado caracterizaivadmde. Assim, conclui o Min.

Humberto Gomes de Barros:

Logo, na hipdtese, o servico educacional deve skrado no sistema de
créditos por disciplina, ou seja, o pagamento desstar vinculado as
disciplinas cursadas pelo aluno, escolhidas naegradricular oferecida,
para que o consumidor tenha condi¢bes de escdisiseiplinas de acordo
com a sualisponibilidade financeira e temporal** [grifo nosso]

“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exageré&e@auijlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva
CDC", “escolar CDC”, “mensalidade escolar”, “senscescolares e abusivo”.

127 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. Ag no A? i74.257/MG. Ementa: Agravo regimental.
Agravo de instrumento. InstituicAo de ensino. Médade escolar. Cobranga integral. Descabimento.
Precedentes. Honorarios advocaticios. Sucumbérigiam Sumula 7. - E abusiva a clausula contrajual
prevé o pagamento integral da semestralidade, emtlemtemente do niimero de disciplinas que o ahdno i
cursar no periodo, pois consiste em contraprestsg@orelacdo com os servicos educacionais efetivieme
prestados. - Verificar se o agravante decaiu oudgparte minima do pedido esbarra na Sumula &. - "
pretensdo de simples reexame de prova ndo ensejesaeespecial’. Relator: Min. Humberto Gomes de
Barros. Brasilia, DF, 19 set. 2006. DJ de 16/10/06.

128 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. Ag no A? i45.883/MG. Ementa: Agravo regimental.
Auséncia de argumentos capazes de infirmar os fed®s da decisdo agravada. Inteligéncia da sumula
283/STF. Mensalidade escolar. Pagamento integtalsikidade. 1. N&o merece provimento recurso carent
de argumentos capazes de desconstituir a decisdvadg. 2. E inadmissivel o recurso especial, quand
decisdo recorrida assenta em mais de um fundarsefitiente e o recurso ndo abrange todos eles. 3. E
abusiva a clausula que dispde sobre o pagameegrahtda mensalidade, independentemente de disspli
que o aluno ir4 cursar. Relator: Min. Humberto Gsnde Barros. Brasilia, DF, 09 mai. 2006. DJ de
29/05/06. Nesse mesmo sentido: SUPERIOR TRIBUNAL IRESTICA. 32 Turma. REsp n° 621.696/MG.
Relator: Min. Carlos Alberto Menezes Direito. BlasiDF, 16 jun. 2005. DJ de 19/09/05.

129 Art. 1° da Lei 9.870/99: “O valor das anuidadesdas semestralidades escolares do ensino pré4escola
fundamental, médio e superior, sera contratado, teosos desta Lei, no ato da matricula ou da sua
renovacao, entre o estabelecimento de ensinowgo,a pai do aluno ou o responsavel.”

130 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. Ag no A? 74.257/MG. Ementa: Agravo regimental.
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N&o bastasse a certeza de que o0s contratos dega@stle servigcos
educacionais sdo regidos pelo Cédigo de Defesaotsutnidor:** verifica-se, por ora, que
esta Egrégia Corte, especialmente a Terceira TuErfiapne e unanime quanto a rejeicao de

cobrancas por servicos de ensino néo prestadasodéo com o art. 51, IV do CDE

Outra questdo posta em sede de recurso ao STXkteoesn aferir se é
possivel a limitacdo da multa moratoria incidertlere mensalidades escolares em 2%, com
base no 81° do art. 52 do CDC. Conforme revelardeassdes, € cabivel a utilizagdo do
percentual de 2% para estabelecer o necessaritibequnos contratos de consumo. A
fixacdo de multa moratéria superior a este peretmtaracteriza abuso e enseja a nulidade da

clausula, com fundamento nos arts. 6°, V e 51, X&eambos do CDC

Segundo a Min. Nancy Andrighi, a multa moratodrias nmontratos de
prestacdo de servico educacional tem a funcao iéspede compelir o aluno ao pagamento
das prestacdes pecuniarias, motivo pelo qual pwdeser considerada abusiva a estipulacao

de valor que se afaste dessa funcdo e venha atteera remuneratoria indevida, carente de

Agravo de instrumento. InstituicAo de ensino. Médade escolar. Cobranga integral. Descabimento.
Precedentes. Honorarios advocaticios. Sucumbérigiam Sumula 7. - E abusiva a clausula contrajual
prevé o pagamento integral da semestralidade, amtlemtemente do niimero de disciplinas que o ahdno i
cursar no periodo, pois consiste em contraprestsg@orelacdo com os servicos educacionais efetivieme
prestados. - Verificar se o agravante decaiu oudgparte minima do pedido esbarra na Sumula &. - "
pretensdo de simples reexame de prova ndo ensejesaeespecial’. Relator: Min. Humberto Gomes de
Barros. Brasilia, DF, 19 set. 2006. DJ de 16/10/06.

131 TESSLER, Marga Inge Barth. A responsabilidadengtitilicio e sua direcdo na prestacdo do enRienista
CEJ - Centro de Estudos JudiciariosBrasilia: CJF, v. 08, n. 26, jul./set., 200419.

132 Esse é posicionamento que se verifica mesmo ngedps mais antigos. llustrativamente, cite-se:
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n° 7083/SP. Relator: Min. Eduardo Ribeiro.
Brasilia, DF, 21 nov. 1997. DJ de 19/12/97.

133 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n®&#49/SP. Ementa: Consumidor. Contrato de
prestagfes de servi¢os educacionais. Mensalidadetages. Multa moratéria de 10% limitada em 2%. Ar
52, § 1° do CDC. Aplicabilidade. Interpretacddtesigitica e teleoldgica. Equidade. Funcédo social do
contrato.- E aplicavel aos contratos de prestacfes de sereposacionais o limite de 2% para a multa
moratdria, em harmonia com o disposto no § 1° tldbar § 1°, do CDCRecurso especial ndo conhecido.
Relatora: Min. Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 20 nd®2003. DJ de 25/02/04. Neste mesmo sentido, veja:
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no A? 572.088/SP. Relator: Min. Humberto
Gomes de Barros. Brasilia, DF, 09 mai. 2006. D23165/06.
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razoabilidadeé®*

2.4 Clausulas dos contratos de incorporacao imokdliia

Baseado no art. 51, IV do CDC, o STJ tem reduziddaasula penal
compensatoria inserida nos contratos de incorporagabiliaria, ou seja, nos contratos de

compra e venda de imével ainda em constrdtso.

A jurisprudéncia do Tribunal admite a possibilidade resilicdo do
compromisso de compra e venda por iniciativa deder;, se este ndo mais reune condi¢cdes
econdmicas para suportar o pagamento das prestagéegadas com a empresa vendedora
do imével**® O desfazimento do negécio d4 ao comprador o digefestituicdo das parcelas
pagas porém, ndo em sua integralidade, o que mplir pagamento da clausula de
decaimento. Esta clausula prevé a perda total bstaucial das prestacfes ja adimplidas. A

discussdo concentra-se, portanto, na fixacdo dealon razoavel a ser retido pela empresa

134 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n%449/SP. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Brasilia, DF, 20 nov. 2003. DJ de 25/02/04.
135 As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wijmyay.br), como critério desta pesquisa jurispnaia,
foram: “boa-fé e CDC", “equidade e CDC", “51’ e @De V", “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,
“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exageré&e@auijlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva
CDC", “incorporacao imobiliaria”,"clausula penal mpensatoria”, clausula de decaimento”, “imobilidgio
decaimento”, “compromisso de compra e venda e CBf®inpra e venda e imével CDC".
Desde 2002, a partir do julgamento do EREsp. B788SP, de relatoria do Min. Barros Monteiro, [2J d
09/12/02, o entendimento consolidado é no sentdadinitir a possibilidade de resilicdo do compremide
compra e venda por iniciativa do devedor, se edte mais reline condicbes econbmicas para suportar o
pagamento das prestacdes avencadas com a empoesiéepte vendedora do imével. A este exemplo
verificam-se os julgados: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSA. 42 Turma. REsp n° 332.947/MG. Ementa:
Civil. Promessa de compra e venda. Desisténcia.o Agdtendendo a rescisdo e a restituicdo das
importancias pagas. Retencdo de 25% em favor ddedena, como ressarcimento de despesas. Cédigo de
defesa do consumidor, arts. 51, I, 53 e 54. Codigd, art. 924. |I. AC. 22 Secédo do STJ, em pasica
adotada por maioria, admite a possibilidade ddigésido compromisso de compra e venda por inicadio
devedor, se este ndo mais redne condi¢Bes ecor®paca suportar o pagamento das prestacdes avencada
com a empresa vendedora do imovel (EREsp n. 58&7®el. Min. Barros Monteiro, DJU de 09.12.2002,
p. 281). Il. O desfazimento do contrato d& ao cawhpr o direito a restituicdo das parcelas pagasnpado
em sua integralidade. Percentual de retencéo fixeda 25%. Precedentes do STJ. lll. Recurso edpecia
conhecido e parcialmente provido. Relator: Aldis&®ainho Junior. Brasilia, DF, 24 out. 2006. DJ de
11/12/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 TurmaE$p n° 397.821/SP. Relator: Hélio Quaglia
Barbosa. Brasilia, DF, 18 set. 2007. DJ de 08/10RJPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma.
REsp n° 508.053/MG. Relator: Aldir Passarinho JunBrasilia, DF, 10 fev. 2004. DJ de 15/03/04.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n° TZ3/MG. Relator: Aldir Passarinho Junior.
Brasilia, DF, 09 mai. 2006. DJ de 12/06/06.

136
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vendedora.

A estipulagcdo da clausula penal compensatoOria metesancionar o
consumidor inadimplente, compensando as inevitddespesas da incorporadora com a
administracdo da obra. Este valor, no entanto, deveponderavel posto que a empresa
retomara o bem e, posteriormente, celebrara oefyoaio juridico com aquela unidade objeto
do contrato desfeito, se restituindo, portanto, qiee despendeu. Com isso evita-se 0

locupletamento indevido da empresa vendedfra.

Considerando o expresso nos arts. 53 do CDC e @ L3d os principios da
equidade, da boa-fé (art. 51, IV do CDC) e da v@dago enriquecimento ilicito do
promitente vendedor, o STJ tem arbitrado o valomd#ia em percentual de até 10% sobre o

montante efetivamente padb.

Nota-se que, conforme as peculiaridades de cada cgercentual pode ser
reduzido ou aumentado até 25% dos valores pagosl@immas situacdes mais recentes, foi
definido como razoavel um percentual de retencdd2%#h das quantias pagas para o
ressarcimento das despesas administrativas e ape@cda empresa vendedora, tais como:

propaganda, corretagem, depreciagdo imobiliaregaide pelo uso, impostos, recolocacdo no

137 REGO, WersonO cédigo de protecdo e defesa do consumidor, a noeancepcdo contratual e os
negacios juridicos imobiliarios: aspectos doutrindos e jurisprudenciais.Rio de Janeiro: Forense, 2001,
p. 120.

138 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. Ag no Ah® 660.801/RS. Ementa: Processo civil -
Agravo regimental - Contrato - Compra e venda dévih - Rescisdo - Devolugdo das parcelas pagas -
Clausula penal compensatéria - Reducdo a patarstir jArtigos 920 e 924, do cddigo civil de 1916 -
possibilidade - Desprovimento. 1 - A jurisprudénd#s duas Turmas que compdem a Segunda Sec¢do, desta
Corte, é firme no sentido da possibilidade de réduga clausula penal no contrato de compra e venda,
quando verificado, no caso concreto, que o valengado acarreta excessiva onerosidade do proroissari
comprador e o enriqguecimento sem causa do promitartdedor. Precedentes (REsp n°s 134.636/DF,
330.017/SP, 292.942/MG e 158.193/AM). 2 - AgravogiRental desprovido. Relator: Min. Jorge
Scartezzini. Brasilia, DF, 17 mai. 2005. DJ de 8MB. Nesta mesma linha, registre-se: SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n° 633.793/&Relatora: Min. Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 07
jun. 2005. DJ de 27/06/05.
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mercado, entre outrdd’

Ainda sobre a abusividade nos contratos de incagaorimobiliaria, € nula
a clausula que, pretendendo cumprir o ressarcimgagoprestacoes ja pagas, dispde que a
devolucéo dos referidos valores se dara por meicadas de crédito vinculadas a aquisicéo

de um outro imdvel da mesma construtora. De acoodoo Min. Hélio Barbosa:

Ainda que por meio de uma interpretacdo absolutemigaral, em que se
argumente nao se tratar, expressamente, de clalsulacaimento, ndo se
pode negar que o efeito concreto de tal regra aapkm verdadeira
obliteracdo da liberdade de atuacdo de uma dasspaa medida em que
direciona sua “vontade” para um Unico caminho: mpra de outro imével
da empresa construtora. Dai, porque, correta afestagdo do Tribunad
quo, ao declarar a nulidade da referida disposi¢&o.

139 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n°8%53/MG. Ementa: Civil. Promessa de
compra e venda. Desisténcia. A¢do pretendendacsdiese restituicdo das importancias pagas. Retetead
25% em favor da vendedora, como ressarcimento sfgedas. Codigo de defesa do consumidor, artsl,51, |
53 e 54. Cddigo civil, art. 924. I. A c. 23 Seq@do STJ, em posicdo adotada por maioria, admite a
possibilidade de resilicho do compromisso de comepvenda por iniciativa do devedor, se este nds mai
retine condi¢gdes econdmicas para suportar o pagamastprestacdes avencadas com a empresa vendedora
do imével (EREsp n. 59.870/SP, Rel. Min. Barros an, unanime, DJU de 09.12.02). II. O desfaziment
do contrato d4 ao comprador o direito a restituigde parcelas pagas, porém ndo em sua integralidade
Percentual de retencédo fixado em 25%. Precedent&F d. 1ll. Recurso especial conhecido e parcialenen
provido. Relator: Min. Aldir Passarinho Junior. Bite, DF, 10 fev. 2004. DJ de 15/03/04. Com a n@&sm
orientacao, citem-se: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIQR.Turma. Ag no Al n°® 650.401/MG. Relator:
Min. Aldir Passarinho Junior. Brasilia, DF, 02 j2006. DJ de 01/07/05. SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. 42 Turma. RESP n° 723.034/MG. Relatom.Mildir Passarinho Junior. Brasilia, DF, 09 mai.
2006. DJ de 12/06/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGR. Turma. REsp n® 712.408/MG. Relator:
Min. Aldir Passarinho Junior. Brasilia, DF, 06 d€n07. DJ de 24/03/08. E os ja citados: SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n° 508.053/M&elator: Min. Aldir Passarinho Junior. Brasilia,
DF, 10 fev. 2004. DJ de 15/03/04. SUPERIOR TRIBUNBE JUSTICA. 42 Turma. REsp n°® 723.034/MG.
Relator: Aldir Passarinho Junior. Brasilia, DF, r@8i. 2006. DJ de 12/06/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. 42 Turma. REsp n° 332.947MG. Relator: Mitdir Passarinho Junior, DF, 24 out. 2006. DJ de
11/12/06. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 TurmaE$p n° 397.821/SP. Relator: Min. Hélio
Quaglia Barbosa. Brasilia, DF, 18 set. 2007. D0&I&0/07.

190 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n7407/PR. Ementa: Recurso especial. Codigo
de defesa do consumidor. Compra e venda de imbistato. Devolucdo dos valores na forma de caeta d
crédito. Utilizagdo para a aquisigdo de outro imhdemesma construtora. Art. 58put c/c art. 51, Il, do
CDC. Recurso ndo conhecido. 1. A andlise da allaie da clausula de decaimento "é feita tantoefraat
direito tradicional e suas nog¢fes de abuso detalieeenriquecimento ilicito, quanto frente ao dureitual,
posterior a entrada em vigor do CDC, tendo em vistaatureza especial dos contratos perante o0s
consumidores e a imposi¢cdo de um novo paradigmaodeé objetiva, equidade contratual e proibicdo da
vantagem excessiva nos contratos de consumo fatvbe a expressa proibigdo de tal tipo de cliuso
art. 53 do CDC". 2. Ao dispor o contrato que a dag@o dos referidos valores ao adquirente se garia
meio de duas cartas de crédito, vinculadas a gdoisie um outro imovel da mesma construtora, isso
significa, efetivamente, que ndo havera devoluciunaa, permanecendo o consumidor-adquirente
submetido a construtora, visto que, o Unico campdra ndo perder as prestacdes ja pagas, serady dieir
uma outra unidade imobilidria da recorrente. 3.uR®x especial ndo conhecido. Relator: Hélio Quaglia
Barbosa. Brasilia, DF, 15 mai. 2007. DJ de 04/06/07
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Na hipotese em exame, ndo ha devolucédo alguma gast@ consumidor
continua submetido a construtora e tem sua vontat®cada. Segundo o ministro, a analise
da clausula de decaimento é feita a luz de um pavadigma de boa-fé objetiva, equidade

contratual e proibicdo de vantagem excessiva nasatos de consumo.

2.5 Clausulas de eleicéo de foro

Acerca das clausulas de eleicdo de foro em conttat@wonsumd?' o
posicionamento assumido pelo STJ é pela invalidagitas imposicfes, a medida em que
colocam o consumidor em desvantagem exageraddieapmante inviabilizam seu direito de

defesa (art. 6°, VIl do CDC}Y?

A eleicdo de foro diverso do domicilio do réu, ps&v em contrato de
adesdo, nao deve prevalecer quando acarreta déseguwontratual, dificultando a propria

defesa do consumidor. Trata-se de incompeténcialiabs podendo ser declinada de oficio

141 As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wijmyay.br), como critério desta pesquisa jurispnaia,
foram: “boa-fé e CDC”", “equidade e CDC”, “51’ e CDe IV”, “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,
“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exagerde@lijlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva
CDC", “foro de eleicao CDC".

192 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no Al 495.742/DF. Ementa: Agravo regimental.
Competéncia. Clausula de eleicao de foro. Sistémaadeiro de habitacdo. Incidéncia do codigo desief
do consumidor. — O Cédigo de Defesa do Consumidaplieéavel aos contratos submetidos as regras do
Sistema Financeiro de Habitagdo, e, dessa formlajzopode declinar, de oficio, a competéncia, veah
protecdo do consumidor, quando a clausula de eleilghforo vier a prejudica-lo. Agravo regimental
improvido. Relator: Min. Barros Monteiro. BrasiliaF, 29 jun. 2004. DJ de 04/10/04. Nesse mesmadsent
citem-se: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 TurmaEs$p n® 121.796/MG. Relator: Min. Humberto
Gomes de Barros. Brasilia, DF, 17 fev. 2004. D16©3/04. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 12
Turma. REsp n° 571.649/PR. Relator: Min. Teori AtbhiZavascki. Brasilia, DF, 14 set. 2004. DJ de
27/09/04. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 TurmagRg no Al n® 547.829/DF. Relatora: Min.
Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 01 abr. 2004. DJ d&02/04. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22
Secdo. CC n° 48.097/RJ. Relator: Min. Fernando &was. Brasilia, DF, 13 abril. 2005. DJ de 04/05/05
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no AP 608.608/PR. Relator: Min. Barros
Monteiro. Brasilia, DF, 28 jun. 2005. DJ de 03/B0/SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma.
REsp n° 722.437/ES. Relator: Min. Aldir Passaridomior. Brasilia, DF, 15 mar. 2005. DJ de 09/05/05.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. REsp n° &8®/CE. Relator: Min. Jorge Scartezzini.
Brasilia, DF, 17 ago. 2006. DJ de 11/09/06. SUPERTRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no
REsp n° 821.935/SE. Relator: Min. Aldir Passaridomior. Brasilia, DF, 29 jun. 2006. DJ de 21/08/06.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 128 Secdo. CC n° 32/RJ. Relator: Min. Francisco Pecanha
Martins. Brasilia, DF, 22 mar. 2006. DJ de 15/0588PERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secdo. CC
n® 42.591/SP. Relator: Min. Fernando GoncalvessiBaa DF, 10 out. 2007. DJ de 22/10/07. SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no Al n® 7233MG. Relator: Min. Carlos Fernando Mathias
(juiz federal convocado do TRF 12 Regido). Brasihig, 09 set. 2008. DJ de 22/09/08.
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pelo juiz*®

A proposito, ressalta-se o seguinte trecho do \wdoMin. Fernando

Goncalves:

[...] ajurisprudéncia recente desta Corte € ntidede que, em se tratando
de relacdo de consumo e tendo em vista o prindgifacilitacdo de defesa
do consumidor, ndo prevalece o foro contratual tecdo, por ser

considerada clausula abusiva, devendo a agéo ggogta no domicilio do

réu, podendo a incompeténcia, no caso absolutalestaradaex officio**

[grifo do autor]

Todavia, ausente a demonstracdo da onerosidadssesceacarretada em
detrimento da eleicdo do foro, a Corte entende patapeténcia do juizo firmado entre os
contratantes, independentemente da relacdo de rnonsxistente. Como se observa, 0
pressuposto conducente para a nulidade da cléaasoildada € a excessividade do 6nus capaz
de levar a parte a uma desvantagem exagerada. &N@&ndo tal evidéncia, o Min. Castro

Filho entende pelo afastamento do art. 51, IV.&1EDC, declarando que:

[...] deve prevalecer o principio da autonomia daetade, manifestada

143 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no A4 455.965/MG. Ementa: Competéncia. Foro
de elei¢do. Contrato de adesdo. Codigo de Defe€odsumidor. I. - A eleigao de foro diverso do dcitro
do réu, previsto em contrato de adesdo, ndo desealprer quando acarreta desequilibrio contratual,
dificultando a prépria defesa do devedor. No casta-se de incompeténcia absoluta, podendo stardea
de oficio. Precedentes da Corte. Il. - Recursodapa que se nega seguimento. Relator: Min. Awtdla
Padua Ribeiro. Brasilia, DF, 24 ago. 2004. DJ d&é@@4. Nesse mesmo sentido: SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA. 22 Sec¢do. CC n° 48.647/RS. Relator:.. Mernando Goncalves. Brasilia, DF, 23 nov. 2005.
DJ de 05/12/05. SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 3%rha. AgRg no Al n° 644.513/RS. Relator:
Min. Humberto Gomes de Barros. Brasilia, DF, 24. 29®6. DJ de 11/09/06. Claudia Lima Marques ensina
que o juiz podera decretar de oficio a nulidadelélasula, pois as normas de protecdo do consursédode
ordem publica e a nulidade prevista na lista do&rté uma nulidade cominada, absoluta, o queaatast
problema processual da competéncia relativa (SuBtildo STJ). (MARQUES, Claudia Lim&ontratos
no Cadigo de Defesa do Consumidop novo regime das relagbes contratuaigd. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2006, p. 1030)

144 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secéo. CC n° 49/RS. Ementa: Conflito de competéncia. Civil.
Carta precatodria. Acao de busca e apreensao. Aierfiduciaria. Clausula de elei¢do de foro. Abidside.
Incidéncia do cdédigo de defesa do consumidor. Coténpe absoluta. Reconhecimento de oficio.
Precedentes. 1. Em se tratando de relacéo de consermdo em vista o principio da facilitagdo deedafdo
consumidor, ndo prevalece o foro contratual de&teipor ser considerada clausula abusiva, deveagéo
ser proposta no domicilio do réu, podendo o jutondecer a sua incompeténeia officia 2. Pode o juiz
deprecado, sendo absolutamente competente paranteaimento e julgamento da causa, recusar O
cumprimento de carta precatéria em defesa de siy@igrcompeténcia. 3. Conflito conhecido e declarad
competente o Juizo de Direito da Vara Civel de GXlia - RS, o suscitante. Relator: Min. Fernando
Goncalves. Brasilia, DF, 23 nov. 2005. DJ de 084.2/
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guando da estipulagdo do acordo, eis que ausemlgugu indicacdo de
circunstancia que iniba a adquirente de exeraitamdefesa no foro eleitt’

Destaca-se que, muito embora as decisdes nem semfiram-se
expressamente ao CDC (arts. 51 e 101), elas fazméau a idéia de onerosidade excessiva e
desvantagem exagerada. O STJ, em regra, afastiauaslas de eleicdo de foro com base no
Cddigo de Processo Civil (arts. 100, IV e 253).xpleacdo desta hesitagdo na utilizagdo das
normas da Lei n.° 8.078/90, segundo Claudia Limaglhtss, estaria no fato de a lista do art.
51 ndo conter norma expressa a esse respeito. [lRessacontudo, que este elenco tem

carater apenas exemplificativo, como demonstraaputna expressao “entre outras®.

2.6 Dos deveres anexos

Como afirmado anteriormente, a boa-fé objetiva teendadeira forca
juridica e cria deveres aos futuros contratantias @le se evitar o desequilibrio contratual e

possivel vicio de consentimerifB.

Embora néo estejam calcados em atividades consaspecificas, cumpre
mencionar o destaque dado pelo Superior Tribundludé¢ca sobre o cumprimento de alguns
deveres anexos. Dentre eles, os deveres de infaonagoperacdo e cuidado sdo os mais

citados pela jurisprudéncia, que reconhece a reghbdilade do fornecedor por danos

145 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Secdo. CC n° &0/8P. Ementa: Conflito de competéncia. Foro
de eleicdo em contrato. Pelo Cédigo de Defesa dhs@nidor, o que afasta a eficacia de clausula pdatu
caracterizando-a como abusiva e tornando-a nulglaet® direito, € a excessividade do 6nus que dearre
Ausente a demonstracdo da excessividade oneroadgairente de equipamento médico de vultoso valor,
capaz de conduzi-lo a desvantagem exagerada, mdvitide ser a clausula acordada. Competénciazip jui
do foro de eleigao, ficando prejudicado o agraws, gerda do objeto. Relator: Min. Castro Filho. $lia,

DF, 26 mai. 2004. DJ de 14/06/04. Neste mesmo dentieja também: SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. 22 Secdo. CC n° 39.365/SP. Relator: Mamn&ndo Gongalves. Brasilia, DF, 26 fev. 2004. ®J d
15/03/04.

1% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1025.

" TADEU, Silney Alves. O dever de informar: consiaiges comparadas ao contetdo da informacéo contidas
no CDC e CCRevista de Direito do Consumidor Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, ano 15, n. 58,
abr./jun., 2006, p. 266.
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advindos ao consumidor, em raz&o do descumprintenton, ou todos elé&®

Pautada no dever do fornecedor de informar, o mehuna acdo civil
publica proposta pelo MPDFT, condenou empresa csiwm#aria de telefonia celular ao
fornecimento de fatura discriminada dos servicastados, além da devolucédo, em dobro,

dos valores cobrados pelo detalhamento da coefédnéta’*®

Com o mesmo fundamento e invocando os principiasat@paréncia e da
confianca, esta Corte denegou o0 mandado de segypaenentivo impetrado pela Associacao
Brasileira das Industrias da Alimentacdo — ABlAarde do justo receio de sofrer ameaca na
comercializacdo de produtos alimenticios. A decisgfiservou o0 descumprimento do
fornecedor quanto ao dever de advertir sobre @sgigue o gluten apresenta a saude e a

seguranca de uma categoria de consumidores, @slpoes de doenca celidca.

Outro julgado apreciado neste estudo invoca o<ipios da boa-fé e da

confianca, balizadores do dever de cooperacaoratagdo das expectativas do consumidor

198 As palavras-chave utilizadas no site do STJ (wijmyay.br), como critério desta pesquisa jurispnaia,
foram: “boa-fé e CDC", “equidade e CDC", “51’ e @De V", “abusiva e clausula”, “iniqua e clausula”,
“exagerada e vantagem”, “desvantagem e exageré&e@uijlibrio e contratual”, “onerosidade e excessiva
CDC", “deveres anexos”, “dever de informar”, “devkr prestacdo”, “dever de cuidado”.

%9 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGA. 12 Turma. REsp n%&812/DF. Ementa: Processual civil e direito
do consumidor. Recurso especial. A¢do civil publémlagdo do art. 535, Il, do CPC, néo-configurada
Legitimidade do ministério publico para a tuteladieeitos individuais homogéneos. Legitimidade pass
ad causanda concessionaria do servico de telefonia celllarito a informacgdo. Fornecimento de fatura
detalhada. Impossibilidade de cobranca. Exegesatd3° da lei n° 7.347/85. Obrigacdes de fazeméi®
fazer e de pagar quantia. Possibilidade de cumuldedpedidos. Precedentes|...]. Relator: Jorgeddelg
Brasilia, DF, 07 nov. 2006. DJ de 23/11/06.

130 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 22 Turma. REsp n%58.6/MG. Ementa: Direito do consumidor.
Administrativo. Normas de protecao e defesa dowwoidor. Ordem publica e interesse social. Princfig@o
vulnerabilidade do consumidor. Principio da tramdpeia. Principio da boa-fé objetiva. Principio da
confianca. Obrigacdo de seguranga. Direito a inf@dn. Dever positivo do fornecedor de informar,
adequada e claramente, sobre riscos de produtosrvicos. Distingdo entre informagédo-contetdo e
informacéo-adverténcia. Rotulagem. Protecao deucoigres hipervulneraveis. Campo de aplicacao ida le
do glaten (lei 8.543/92 ab-rogada pela lei 10.60@%) e eventual antinomia com o art. 31 do codigo d
defesa do consumidor. Mandado de seguranca prewedtisto receio da impetrante de ofensa a sua livr
iniciativa e a comercializacdo de seus produtos¢c&ss administrativas por deixar de advertir solsrascos
do glaten aos doentes celiacos. Inexisténcia ééaliiquido e certo. Denegacdo da segurancaReljtor:
Min. Herman Benjamin. Brasilia, DF, 17 abr. 2007. @ 13/03/09. Esclarece o Min. Herman Benjamin,
que: “No ambito da protecéo a vida e saude do enigsu, o direito a informacéo é manifestacdo autdamo
da obrigacao de seguranca.”
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quando da celebracdo de um contrato de seguro die Wb qual a empresa, apos o
falecimento da segurada, se recusava a pagar déiagaaordada. Sobre esta questdo, vale
ressaltar o ensinamento da Ministra Nancy Andrighé na analise do recurso especial

discorreu sobre a importancia do instituto da &t

Importante para o deslinde da questéo, ainda eamdoco principio da boa-
fé aplicado aos contratos, anotar que a adocde gesteito implica, para
ambas as partesno surgimento de deveres anexos ao contrato deygm
ser aplicados durante toda a rela¢éo contratus#k enesmo apés o término
desta:>? [grifo nosso]

Como se V&, ante uma relagcdo de consumo parte-peegsuposto que as
partes, durante o curso do contrato, ajam comadedaldRessalte-se que este comportamento
ndo fica adstrito & conclusdo e execucdo do contrabs também norteia a fase das

negociacées prévias, das tratativas.

*1 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGCA. 32 Turma. REsp n®O5#B6/SC. Ementa: Direito do consumidor.
Contrato de seguro de vida inserido em contratplaieo de saude. Falecimento da segurada. Recebiment
da quantia acordada. Operadora do plano de saédéinidade passiva para a causa. Principio dafdoa-
objetiva. Quebra de confianca. Denunciagdo da liB@ndamentos inatacados. Direitos bdsicos do
consumidor de acesso a Justica e de facilitac&tefisa de seus direitos. Valor da indenizacdau tite
danos morais. Auséncia de exagero. Litigancia déémBReexame de provas. - Os principios da boad& e
confianca protegem as expectativas do consumidespeito do contrato de consumo.- A operadoraateopl
de saude, ndo obstante figurar como estipulantontrato de seguro de vida inserido no contratpldeo
de saude, responde pelo pagamento da quantia daqueea a hipitese de falecimento do seguradaae cr
no segurado e nos beneficiarios do seguro, arnegitixpectativa de ela, operadora, ser responsavelspe
pagamento. - A vedacao de denunciacéo da lidestelmrante a auséncia de impugnacao a fundamentaca
do acordao recorrido e os direitos basicos do coitkr de acesso a Justica e de facilitagdo da aefes
seus direitos. - Observados, na espécie, os faiggatesso e a finalidade pedagogica da indenizagéo
danos morais (de maneira a impedir a reiteracapréfica de ato socialmente reprovavel), ndo se reost
elevado o valor fixado na origem. - O afastamert@plicacdo da pena por litigancia de méa-fé neteeissi
de revolvimento do conteudo fatico-probatério dogessoRecurso especial ndo conhecido. Relatora: Min.
Nancy Andrighi. Brasilia, DF, 07 dez. 2004. DJ dé02/05.

152 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n03B6/SC. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Brasilia, DF, 07 dez. 2004. DJ de 21/02/05. Nesssnmo sentido, registre-se: SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA. 32 Turma. REsp n°® 595.631/SC. Relatorax. Mancy Andrighi. Brasilia, DF, 08 jun. 2004. Dg d
02/08/04.

133 ALBUQUERQUE, Fabiola Santos. O dever de informas relacdes de consunfevista Trimestral de
Direito Civil . Rio de Janeiro: PADMA, v. 5, jan./mar., 2001,00.9
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3 ANALISE CRITICA

O Codigo de Defesa do Consumidor trouxe, como grauhtribuicdo a
exegese das relacdes contratuais de consumo, tevgg@d do principio da boa-fé objetiva,
como linha teleoldgica de interpretacdo, em sew@rill, e como clausula geral, em seu art.

51, v

Alvo do presente trabalho, mister frisar que osadV do art. 51 da Lei n.°
8.078/90, que constitui a chamada clausula gerabakfé, é verdadeira norma geral
proibitéria de todos os tipos de abusos contratua@usive daqueles ja previstos no rol
exemplificativo do mesmo artigo. Nesta linha, apregsoes utilizadas em sua redacao, tais
como boa-fé e equidade, sdo amplas e vagas paenato que permite larga margem de
acao ao juiz. Segundo a doutrina, cabe ao Podmiakim, portanto, concretizar, através desta
norma geral escondida no inciso IV do referidogartia almejada justica e equilibrio

contratuaft®®

Diante da abrangéncia normativa, buscou-se denaorgpiial a orientacao
jurisprudencial seguida nos ultimos cinco anos [Blperior Tribunal de Justi¢ca, de modo a
concluir se a Egrégia Corte tem aplicado com erc#&é aos casos concretos, a técnica da
clausula geral do art. 51, IV do CDC; se as desigfeste Tribunal se coadunam com o

entendimento doutrinario acerca da clausula gexrdlai-fé; se o controle judiciario sobre os

1% MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre o sistema débjizdo de clausulas abusivas no Cédigo Brasitdéro
Defesa do Consumidor (entre a tradicional permiekdoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do
direito comparado)Revista Juridica. Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., amng A. 268, fev.,
2000, p. 48-49.

1% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman;WIRAGEM, Bruno.Comentarios ao C6digo
de Defesa do Consumidorarts. 1° a 74: aspectos materiais. Sao PaulosRelos Tribunais, 2003, p.631.
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contratos de consumo tem utilizadma#io deste dispositivo.

Sobre os contratos de saude, alguns apontamentes)der feitos. Quanto
a caréncia nos planos de saude, a melhor doutrofessérvada pela jurisprudéncia. Em que
pese a posicdo de alguns doutrinadores que coasidarcaréncia por si sO abusiva, ao
entenderem que sua imposicdo implica 0 pagamenfma®las por um servico ainda néo
prestadd>® a corrente majoritaria admite o estabelecimensoedeeriodo, desde que razoavel

e dentro dos limites do art. 12, V, da Lei n.° 8/681°’

Para a validade da exclusdo do atendimento descddancas ou lesdes
preexistentes, € necessaria uma criteriosa avalidgdestado de saude dos adquirentes do
plano de saude, a partir da realizacdo de examemecompanhamento médico da propria
prestadora de servicos, 0 que ndo € uma pratical, ugistificada por se tratar de

procedimento de custo elevado e invidvel.

No tocante as demais clausulas, tais como as desércde determinados
tratamentos, de limitacdo temporal da internacé&m bomo de seu custeio, e de suspensao ou
rescisdo unilateral do contrato, a orientagdo dd &pela nulidade de pleno direito daquelas
gue impdem ao consumidor uma desvantagem exagemnddal, 81° do CDC) e contrariam a
natureza do contrato. Fora deste rol estdo asutésude exclusdo de transplante de érgaos

vez que, se assim previstas no contrato, nao sé&deradas abusivas.

Em matéria de plano de saude, as decis@es judiémisido favoraveis aos

1% CARDOSO, Anténio Pessoa. Caréncia nos planos @desBevista Juridica Consulex Brasilia: Consulex,
ano 10, v. 10, n. 230. ago., 2006, p. 53.

157 MARQUES, Claudia Lima. LOPES; José Reinaldo de airRFEIFFER; Roberto Augusto Castellanos.
Saude e responsabilidade: seguros e planos de dssisia privada a saude.S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 1999, p. 94.

1% CORREA FILHO, Luiz Aradjo TorrePlanos de satde e suas clausulas abusivagio Paulo: RCN, 2004,
p.25.
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consumidores. A fixacdo de uma jurisprudéncia pir@ealetermina, em regra, a nulidade das

clausulas consideradas abusivas sem, contudoidawal contrato (art.51, §2° do CDC).

Em verdade, os acordaos analisados utilizam fund@meliversos para o
provimento favoravel ao consumidor. Enquanto unsato por base o dispositivo do art. 51,
IV e 8 1° I, Il e lll, outros exaltam as normasadwots. 6°, lll, IV e V, 39, V, 46 e 47, bem
como os arts. 51, XV, e 54, § 3° e § 4° todos @€ CHa ainda os que simplesmente
sustentam violacéo aos principios da boa-fé olgjetla transparéncia e da lealdade, sem fazer
mencéo direta ao dispositivo legal correspondéydie. obstante as diferentes razdes arguidas
verifica-se, de uma maneira ou de outra, o afastarge clausulas ofensivas a boa-fé, o que

revela a sabedoria da mais recente linha jurispicidie

Quanto as relacgdes juridicas estabelecidas entemda@& consumidores, nao
ha menor duvida sobre a aplicabilidade do CDC (sanf97 do STJ). Em face da
vulnerabilidade do cliente, varias sdo as categal@ clausula abusivas dentro do contrato
firmado com instituicdo financeira, especialmenteque diz respeito aos procedimentos de
célculo de juros®® Para a doutrina, a falta de transparéncia deskastes é um dos motivos
da decretacdo da abusividade de algumas clad§li@spresente trabalho, todavia, tratou de
abordar apenas algumas linhas jurisprudenciais omistantes no tocante a proposta da

clausula geral da boa-fé.

Como demonstrado em oportunidade anterior, 0 patandgimo para a

fixacdo das taxas de juros remuneratérios depeadenth andlise do caso concreto com a

139 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicacdo do cédigo de defdsaconsumidor. 2. ed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 140-142.

%0 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1096-1097.
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aplicacdo harménica do CDC, especialmente no gsgdeio artigo 51, IV, §1°, Iif* O
entendimento do STJ, recentemente sumulado no iedan®32, reconhece a abusividade dos
juros remuneratorios sempre que estes se mostrama ato valor de mercado, e nao

necessariamente quando extrapolam o limite de 12&hat®?

Nessa linha, Marcio Mello Casado ressalta que o Ci@a€ organiza o
sistema financeiro nacional, sua aplicacdo se danomento em que o0s bancos e as
instituicbes afins fornecem inadequadamente o poodirédito ou prestam servigcos
deficientes. Desta forma, ele limita o abuso, nésdiretamente os juros. Nao cabe ao CDC
mudar a forma de apuracdo de uma taxa de juros,calas a ele intervir quando sua

estipulacdo for além do razoavel, por se tornavdeso consumidof®?

Consigne-se que, quanto as taxa de juros, muit@enbEgrégio Tribunal
tenha conferido pouca mencao ao art. 51, IV do C&3Qjecisbes proferidas utilizaram com
freqUiéncia as expressdes “vantagem exagerada’eedsidade excessiva”, demonstrando, de

um modo ou de outro, a aplicacéo do referido digos®*

Ainda sobre os contratos firmados com instituiddeanceiras, observou-se
desta Corte a admissdo da cobranca da comissdoedeangncia no periodo da
inadimpléncia, desde que ndo cumuladas com a éwrregnetiria, nem com 0S juros

remuneratérios, afastando-se, desta formabi® in idem remuneratérid®® Importante

161 CALADO, Vinicius de Negreiros.Abusividade dos juros remuneratérios. Disponivel em:
<http://www.universojuridico.com.br/publicacoes/dtinas/5198/Abusividade _dos_Juros_Remuneratorios>
Acesso em: 15 ago. 2009.

162 BESSA, Leonardo RoscoRelacdo de consumo e aplicagéo do cédigo de defdsaconsumidor. 2. ed.
S&o0 Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 162.

183 CASADO, Marcio Mello.Protecdo do consumidor de crédito bancério e finamiro. 2. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006, p. 77.

184 A titulo ilustrativo, verifica-se o ja citado: SERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. RESP n°
677.679/RS. Relator: Min. Barros Monteiro. Brasilid-, 13 dez. 2005. DJ de 03/04/06.

1% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1097.
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constatar a utilizacdo explicita do inciso IV, &ttdo CDC, pelo STJ, como fundamentacéo
para a nulidade de estipulacdo contraria. Verigaai a preocupacdo em se afastar o

estabelecimento de clausulas abusivas, iniquasessixamente onerosas ao consunigor.

De modo geral, o Superior Tribunal de Justica teastiado, implicita ou
explicitamente, o principio da boa-fé objetiva rmmtratos bancarios. As clausulas de
emissdo de nota promissoria em branco a favor doohae permissdo da variacéo unilateral
do preco nos contratos regidos pelo Sistema Fimande Habitac&o, de responsabilizacdo do
consumidor em caso de furto do cartdo de créditive @utras, sdo vistas pela jurisprudéncia

como atentatorias ao equilibrio contratual e afeoa-

Cumpre mencionar que, muito embora o art. 6°, VLe@an.° 8.078/90
autorize a modificacao da clausula eventualmenteosa, a atuacao jurisdicional € timida em
utilizar esta opcao de alteracéo, especialmentedguse trata de clausulas referentes a preco.
Segundo Claudia Lima Marques, em face da compldeidio tema, tem-se optado por
solucionar a lide mediante a declaracdo da nuliddelesas disposi¢cdoes, sem tocar no

verdadeiro problema do equilibrio financeiro orajido contratd®’

Outro grupo de clausulas ofensivas a boa-fé olbjetliz respeito aos
contratos estabelecidos com as instituicbes d@@n&i cobranca integral da semestralidade,
independente do numero de disciplinas a ser curgalioaluno, assim como a fixacdo de
multa moratdria superior ao limite de 2% séo carsidas abusivas, nos termos dos arts. 6°,
V e 51, IV e XV da Lei n.° 8.078/90. Como nao paaleieixar de ser, este posicionamento é

consoante com a doutrina:

186 SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. AgRg no §En° 645.902/RS. Relator: Min. Humberto
Gomes de Barros. Brasilia, DF, 28 set. 2004. DJ1d@2/05.

%7 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1091-1092.
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O principio da boa-fé objetiva passou a desempephpel relevante e
central na interpretacdo das avencas envolvendoorsumidor e o
fornecedor, incluindo-se ai o0s servicos educacipnambora tenham
peculiaridades propria§®

Questdo que passou a ter extraordinaria relevasgsgitando frequentes
demandas judiciais, apos a edi¢cdo da Lei n.° 8078k refere a resilicdo dos contratos de
incorporacgdo imobiliaria por inadimplemento do pitemte comprador, exceto na hipotese do
artigo 63, da Lei n.° 4.591/64. Segundo o artiga®¥DC, nos contratos de compra e venda
de imdveis mediante pagamento em prestacdes “@asidse nulas de pleno direito as
clausulas que estabelecem a perda total das piestpagas em beneficio do credor que, em
razao do inadimplemento, pleitear a resolucdo dotratm e a retomada do produto

alienado.%°

Como ndo h& estipulagdo legal para a fixacdo doryadrdo a ser
devolvida ao comprador, a clausula de decaimertwldi pelas partes no contrato é muitas
vezes considerada abusiva pelo juiz. Fundada nquexsimento sem causa da incorporadora
e na onerosidade excessiva do devedor, expressikente jurisprudencial passou a fixar a

multa penal compensatéria no percentual de 10%ustias ja pagas’

Parte da doutrina, todavia, considera este perakemtierior, em ordem de
grandeza, ao montante dos custos suportados petosparador com a organizagdao do
empreendimento e com as despesas de comercialiZaggegundo Nelson Luiz Guedes
Ferreira Pinto, trata-se de um percentual que néonda ao equilibrio das relacdes de

consumo visado pelo CDC, podendo frustrar a furadidade social e econGmica do

188 TESSLER, Marga Inge Barth. A responsabilidadendtitilicdo e sua direcéo na prestacéo do erRiexista
CEJ — Centro de Estudos JudiciariosBrasilia: CJF, v. 08, n. 26, jul./set., 200418.

1% THEODORO JUNIOR, Humberto (coord(. contrato imobiliario e a legislacdo tutelar do cosuma Rio
de Janeiro: Forense, 2003, p. 290.

170 BESSA, Leonardo Roscoe. O contrato de incorporampabiliaria e os direitos do consumidétevista da
Ajuris . Porto Alegre: Ajuris, v. 26, n. 77, 2000, p.50.

"1 CHALHUB, Melhim NanemDa incorporacdo imobiliaria. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 383.
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contrato’?

Considerando estes pressupostos e analisando akapdades de cada
contrato, alguns acordaos prolatados pelo STJaimarma porcentagem no patamar de 25%
das quantias pagas para cobrir as despesas opaiac® administrativas da empresa

incorporadord’®

A orientacdo do Tribunal demonstra coeréncia comxagencias da boa-fé
e da equidade, com a vedacdo ao enriquecimenito ilkc a vantagem exagerada ao
incorporador. Em face da previsdo do art. 51, IVQIOC, a clausula de decaimento é

tipicamente abusiva uma vez que imputa dnus exaeasi consumidof’*

Por fim, cabe assinalar as conclusdes do Il CosgrBsasileiro de Direito
do Consumidor acerca das clausulas que permitefioraecedor a retencdo das quantias
pagas. A Conclusdo 10 do Congresso pontifica: ‘@uslila que permite a retencédo dos
valores pagos é abusiva, nos termos do art. 53it,cdp CDC, e configura fraude a lei.”
Enquanto a Conclusdo 11 do mesmo Congresso engueid’ Nos contratos imobiliarios é
abusiva a clausula que fixa percentual de retedgdovalores pagos na hipétese de resciséo,

devendo o eventual prejuizo ser apurado caso & taso

Quanto a clausula de foro de eleicdo, demonstrause pacifico no STJ o
entendimento de que esta ndo possui qualquer dealsadificultar o acesso do consumidor a

Justica (art. 6°, VIII, do CDC). Esta orientacatiesm perfeita consonéancia com o principio

2 THEODORO JUNIOR, Humberto (coord(. contrato imobiliario e a legislagéo tutelar do cosumo. Rio
de Janeiro: Forense, 2003, p. 291.

173 |ustrativamente, mencione-se o ja aludido: SURBRITRIBUNAL DE JUSTICA. 42 Turma. AgRg no Al
n°® 650.401/MG. Relator: Min. Aldir Passarinho Junirasilia, DF, 02 jun. 2005. DJ de 01/07/05.

1" MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman;WIRAGEM, Bruno.Comentarios ao C6digo
de Defesa do Consumidorarts. 1° a 74: aspectos materiais. Sdo PaulosRelos Tribunais, 2003, p.702.

> MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidon novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1014-1015.
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da facilitacdo da defesa do consumidor, defendida goutrina-"®

Nota-se que, os julgados analisados, mesmo idarido a ocorréncia da
onerosidade excessiva ao consumidor e a vantagaegerxia para o fornecedor, ainda
demonstram certa hesitacdo em utilizar expressaneeditspositivo do art. 51, IV do CDC. A
doutrina, contudo, € firme em dizer que a abusdedda clausula de eleicdo de foro nos
contratos envolvendo consumidores tem como basa kegdisposto no aludido artigo,

especialmente na sua norma interpretativa constanga.®, 111"

Nesta hipotese, como ja observado, € possiveliaa@clarar de oficio a
nulidade da clausula de eleicdo de foro, pois -satale ofensa a direito material do
consumidor, regra de ordem publica (art. 1° do CID&p se aplica, portanto, a restricdo da
sumula n.° 33 do STJ, que proibe o juiz de deckuwarincompeténcia relativex officia

Assim tem sido o entendimento da doutrina e jurid@ncia prevalecenté&

Finalmente, a conexdo da abusividade das clauaolgsincipio da boa-fé
objetiva € uma tendéncia atual, tanto no direitmmarado, como na exegese do CDC.
Ressalta-se a importancia de se observar maisfego e resultado, sem repreender tanto
uma atuacdo maliciosa ou nao subjetiva. Tanto &ridaucomo a jurisprudéncia chamam

atencdo para este critério objetivo, norteadorelagdes contratuafs’

Nessa linha, cumpre ressaltar que o STJ, em sg&dds, ndo se prende a

verificagdo da ma-fé ou dolo do fornecedor e, sedliscute tal questdo. Ao que parece, a

76 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lim@BESSA, Leonardo Roscodlanual de
Direito do Consumidor. 2. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 20030.

YT MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 1029.

178 GRINOVER, Ada Pellegrini. et aCédigo Brasileiro de Defesa do Consumidorcomentado pelos autores
do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forensedysitéria, 2007, p.574.

9 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Ant6nio Herman;WIRAGEM, Bruno.Comentarios ao C6digo
de Defesa do Consumidorarts. 1° a 74: aspectos materiais. Sao PaulosRelos Tribunais, 2003, p.627.
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identificacdo de um comportamento malicioso ndoegeratencdo especial dispensando,
portanto, uma analise subjetiva da conduta daggaBEmbora ndo tenha enfrentado essa
discusséo, a posicao do Tribunal é no sentido eler af abusividade de uma clausula a partir

de um critério tdo somente objetitfS.

Enquanto novo paradigma das relacfes de consutegyrascipio funciona
como fonte de novos deveres especiais de condsitahamados deveres anexos. A esse

respeito, Claudia Lima Margues assinala que:

[...] a abusividade das clausulas do contrato dewuoo € a violagdo de um
dever de conduta (anexo, acessario ou principgpéto pela boa-fé ou é a

autorizacdo contratual para uma pratica abusiva go&e a boa-fé

objetiva’®

A propgésito, a Terceira Turma do STJ destaca quantkl toda a relacao
contratual ambas as partes devem respeito a estesed, decorrentes logicos da boa-fé
objetiva’® Do exame das decisdes proferidas por este Tripdoalpossivel perceber
frequentes citacbes aos deveres de informacdo,udiado e cooperagdo, revelando, de

alguma forma, atencéo a redacéo do art. 51, IVIG.C

Registre-se que, embora alguns julgados nao umiliexplicitamente a
norma do artigo 51, IV e 81° do CDC, e até mesntmaseiem no proprio Cédigo Civil e sua
nocao de combate ao abuso, de modo geral elesgeim nos principios da boa-fé objetiva,
do equilibrio contratual, do enriguecimento semseaawla transparéncia, da lealdade, da

confianca, da vantagem exagerada ou da oneroseda@dssiva para a analise do contetdo

18 BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lim@BESSA, Leonardo Roscodlanual de
Direito do Consumidor. 2. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 200998.

181 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sao Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 938.

182 Assim, enunciam os seguintes Recursos Especiaiigdos: SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32
Turma. REsp n° 590.336/SC. Relatora: Min. Nancy rigii. Brasilia, DF, 07 dez. 2004. DJ de 21/02/05.
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. 32 Turma. REsp n° B8 /SC. Relatora: Min. Nancy Andrighi.
Brasilia, DF, 08 jun. 2004. DJ de 02/08/04.
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dos contratos e argumentacdo em prol do consurtfftior.

Alids, pode-se considerar, baseando-se apenas rimz$pips legais, que
determinada conduta é abusiva, mesmo que nao farexpressa e detalhadamente em um

il..84

dispositivo legal’™ E nesta razdo que a amplitude da clausula geralodd#é atua como

diretriz no combate as clausulas abusiias.

Em virtude da dimensdo do principio da boa-fé olgeta nocdo de
equidade contratual é abarcada por esta maximaeZ akja esta a razdo dos julgados, na
pratica, ndo as dissociarem. A nocdo de equilidaorelacdo contratual € uma projecéo

decorrente da influéncia do principio da confiaagk boa-f&%°

Em que pese a dificil tarefa do operador juridicoo®ncluir pela aplicacao
dos principios de protecdo ao consumidor na anatigwidual do caso concretd! a
jurisprudéncia brasileira tem desempenhado, de reatisfatorio, a técnica do art 51, IV e §
1° do CDC. Se a situacao ainda nao é perfeitaparse da jurisprudéncia apega-se ao velho
paradigma da autonomia absoluta da vontade, a rielad@ claramente no sentido da

diminuicéo das clausulas abusivas.

A pesquisa concentrada nas recentes decisOes igasfegpelo Superior

183 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p.936.

184 BESSA, Leonardo Rosco@ consumidor e seus direitasao alcance de todos. 3. ed. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2006, p. 131.

185 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman;\WMIRAGEM, Bruno.Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidorarts. 1° a 74: aspectos materiais. Sdo PaulosRelws Tribunais, 2003, p.631.

18 MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre o sistema aébjipdo de clausulas abusivas no Cédigo Brasikééro
Defesa do Consumidor (entre a tradicional permiekdoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do
direito comparado)Revista Juridica. Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., afmg #. 268, fev.,
2000, p.51.

187 BESSA, Leonardo Roscoe. O contrato de incorporapabiliaria e os direitos do consumidétevista da
Ajuris . Porto Alegre: Ajuris, v. 26, n. 77, 2000, p.48.

18 MARQUES, Claudia Lima. Notas sobre o sistema débjizdo de clausulas abusivas no Cédigo Brasitdro
Defesa do Consumidor (entre a tradicional permiekdoie da ordem juridica e o futuro pés-moderno do
direito comparado)Revista Juridica. Porto Alegre: Revista Juridica Editora Ltda., ang A. 268, fev.,
2000, p.70.
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Tribunal de Justica, 6rgdo uniformizador das quesstihfraconstitucionais, revela uma
abundante jurisprudéncia que chega a citar, enmrsgigeoportunidades, o aludido dispositivo
como base legal para o afastamento das clausoidativas dos direitos do consumidor. Por
outro lado, as decisdes que nao fazem referénglicea ao artigo, utilizam os principios

contemplados em sua redacéo, o que representdtisra analise, o reconhecimento do seu

conteudo.

A propria doutrina reconhece que o a jurisprudérteim, de forma
primorosa, identificado estas clausulas contraibsa-fé objetiva, controlando-as e impondo
uma nova definicho do seu conceito nos contratoscatesumo. De fato, a atividade
jurisprudencial, na subsuncéo de casos praticddusuwa geral da boa-fé do art. 51, IV do
CDC, trouxe grande contribuicdo a eficacia socml@bdigo de Defesa do Consumidor,

estabelecendo padréo de equilibrio e lealdadeamisatos de consunts?

189 MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidop novo regime das relacées
contratuais. 5. ed. Sdo Paulo: Revista dos Trilsu28i06, p. 934-936.
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CONCLUSAO

Este trabalho procurou analisar uma das mais i@p@s inovacdes
trazidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor. @atesdo principio da boa-fé e sua
contundente atuacao nas relacbes de consumo,ndoita exercicio dos direitos subjetivos e
impondo deveres anexos, merece atencao especiituj@mente por ter despertado a

protecao da confianca, o dever de transparénciegeitibrio na formacéo contratual.

No intuito de verificar o sentido e o alcance dmgipio da boa-fé objetiva
nas relacdes consumeristas, foram expostas, numeipsi momento, as elucidacdes
doutrinarias a esse respeito. Nesta etapa, corsfyisobretudo, pela relevancia deste novo
paradigma enquanto assegurador do valor de jusRestava, todavia, constatar sua
aplicabilidade pratica aos casos concretos, oy eggmninar qual a orientacao jurisprudencial

sobre o tema, positivado no art. 51, IV da Lei.878/90.

Para responder a esta questdo, optou-se por analsanais recentes
acordaos do Superior Tribunal de Justica, Ultinstaimcia competente para o julgamento de
matérias infraconstitucionais. Dentre as decisGefepdas nos ultimos cinco anos, foram
objeto de estudo as clausulas contratuais que, maim frequéncia, tiveram sua validade
questionada em face da violacdo do disposto nodaluaitigo. Neste contexto, tambéem
receberam atencdo as clausulas que implicam o mesicoento dos deveres anexos,
decorrentes do principio da boa-fé. Cumpre ressglia o presente trabalho néo teve a
pretensdo de englobar todas as atividades des@m®ivo mercado de consumo, mas apenas
apresentar algumas linhas jurisprudenciais maistaotes no que toca a identificacdo de

clausulas contrarias ao inciso 1V do art. 51 do CDC

Do exame das clausulas constantes nos contratasiizs) de plano de
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saude, de incorporacao imobiliaria, de instituicoensino, entre outros, observou-se, de
modo geral, que a atual pratica jurisprudenciakiste em resguardar a legitima expectativa
do consumidor. A fixacdo de uma linha protetiveed®inou, quase sempre, a nulidade das

clausulas consideradas abusivas sem, contudoidawal contrato.

Em verdade, os acordaos examinados ora fundamemn@yaovimento ao
consumidor com base no art. 51, IV e § 1° do CD@, sustentavam a violacdo aos
dispositivos dos arts. 6°, Ill, IV e V, 39, V, 46, 51, XV, e 54, § 3° e § 4°, todos do CDC.
Ha ainda os casos em que apenas alegavam ofemsafé bbjetiva, dispensando a citacdo

expressa do artigo a ela correspondente.

Em que pese a constatacdo de diferentes razOadawgias decisdes, nota-
se a sabedoria da linha jurisprudencial ao afadeagma forma ou de outra, a incidéncia de
clausulas iniquas, excessivamente onerosas e vdsresd principio da boa-fé e da equidade.
De fato, a Egrégia Corte tem prestigiado, implioiteexplicitamente, a norma do art. 51, IV e
81° do CDC. Mesmo as decisbes que nao fazem refar@meta ao dispositivo, utilizam os
principios contemplados em sua redacdo, o que sEqmEe em Ultima andlise, o

reconhecimento do seu conteudo.

Vale destacar que o Tribunal, quando da afericdallsividade de uma
clausula, faz uma analise objetiva da conduta deetedor, independente de dolo ou ma-fé.
A caracterizacdo da malicia, ao que parece, t@naslevante, ndo merecendo qualquer
discussdo nesta Corte. A tendéncia é, claramesta, yerificacdo do resultado objetivo

causado pela atuacao do individuo.

Muito embora se verifique no ambito juridico algulesencontros entre a

norma e a realidade, observou-se aqui que a judépcia brasileira tem desempenhado de
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forma primorosa a técnica do art. 51, IV e § 1CdC, como comprova a numerosidade de
acordaos prolatados. Se a situacdo ainda nao @tpge busca € por este ideal. A partir do
enfoque conferido pelo STJ ao tema, nao restanddsde que a doutrina e a jurisprudéncia
tém caminhado juntas pela aplicabilidade da claugdral da boa-fé nas relacbes de

consumao.
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