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RESUMO

O tema proposto para elaboracdo desta monografia foi Transporte
Aéreo: a protecdo ao consumidor e a problematica do limite de indenizacéo.
Inicialmente, se atenta para a protecdo do consumidor, fazendo referéncias
histéricas bem como sua evolucédo, a vulnerabilidade do consumidor e abrange sua
protecdo contra a limitacdo na indenizacdo. Em seguida, se engloba as divergéncias
existentes entre o Codigo de Defesa do Consumidor e as Leis Especificas, no foco
do transporte aéreo, além do entendimento do Superior Tribunal de Justica- STJ e
do Supremo Tribunal Federal- STF acerca do tema. Por fim, se encontra a
abordagem do elucidativo dialogo das fontes para melhor compreensédo do assunto

deste estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Consumidor; Evolucdo; Vulnerabilidade;
Protecdo; CDC; Leis Especificas; Divergéncias; Transporte Aéreo; Tarifacao;

Impossibilidade.
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INTRODUCAO

De inicio, vale salientar que o tema “transporte aéreo” ainda esta
sendo amplamente debatido e analisado nas suas diversas esferas, tendo em vista
sua complexidade perante o ordenamento juridico brasileiro, em especifico, a Lei.
8.078/ 1990- Lei de Protecéo e Defesa do Consumidor.

O espaco-tempo da modernidade ndo possui centro absoluto, nem
horizonte determinado uma vez por todas: seus horizontes se transferem para mais
longe, a medida que o homem se desloca [...]. Nunca o homem foi tdo mdvel como
agora; jamais caminhou tanto nas estradas do mundo; mas ele caminha para
caminhar [...]. Incansavelmente ele empreende vencer a distancia que o desafia; sua

vida é uma corrida através da distancia, sem esperar jamais alcanca-la.*

O transporte aéreo no Brasil cresceu muito nos ultimos anos. Com o
surgimento de novas companhias aéreas e a modernizacdo das ja existentes, foi
possivel aumentar o nimero de assentos disponiveis na malha aérea. [...] Existem
cerca de 2.498 aeroportos no Brasil, incluindo as areas de desembarque, dos quais,
34 aeroportos sao internacionais e 2.464 aeroportos sdo regionais. O pais tem o
segundo maior numero de aeroportos em todo o mundo, atrds apenas dos Estados
Unidos.?

A Copa do Mundo de 2014 vai representar apenas um “solu¢o” no
aumento de passageiros dos voos comerciais no Brasil, com 10,3% a mais num
periodo de dois meses (junho e julho de 2014), o que significa pouco mais de
2.000.000 de viajantes, 0 que nao causara grandes problemas ao trafego aéreo do
pais. A avaliacao foi feita pelo ministro da Defesa, Nelson Jobim, durante exposi¢ao

sobre as acdes do governo para preparar 0s aeroportos, [...] o crescimento esperado

! LUCCA, Newton de. Direito do Consumidor, Teoria da Relacdo de Consumo. Editora Quartier
Latin, S&o Paulo, 2003, p. 264. Citando Gusdorf em sua obra A Agonia da Nossa civilizacao,
Editora Convivio, Sdo Paulo, 1978. pp. 80-81.

WIKIPEDIA. Transporte Aéreo no Brasil. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Transporte a%C3%A9reo_no_Brasil#cite note-1> Acesso em 14-04-
2011.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
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elevara 0 movimento de 26.000.000 para 28.000.000 de passageiros apenas

durante os dois meses nos aeroportos que seréo usados nos locais da competico.®

Assim, levando em consideracao a importancia que tera a analise do
foco desse trabalho, bem como o numero de passageiros que utilizacdo o0s servi¢cos
de viagens das transportadoras aéreas neste acontecimento de grande proporgéo
que é a Copa do Mundo de 2014, o primeiro capitulo do presente estudo cientifico
foi baseado num desenvolvimento cronologico, onde engloba a protecdo do
consumidor no decurso historico do Cadigo de Defesa do Consumidor, a evolugéo
da legislacdo ao longo desses 20 (vinte) anos, os beneficios alcancados pelo
consumidor e sua vulnerabilidade, tendo como enfoque uma andlise do transporte
aéreo e seus servicos versando a impossibilidade de se impor aos consumidores

lesados, as indenizacdes tarifadas.

A pesquisa esclarece a respeito da vulnerabilidade do consumidor e
0S motivos pelos quais se necessita dar maior protecdo a esse sujeito. Protecao
essa que se encontra na alcada do Direito Constitucional, mais precisamente em
artigos da Constituicio de 1988 dedicados especificamente ao consumidor, no
Direito Civil, atualizado no Codigo Civil de 2002 e no Direito do Consumidor em
sentido amplo.

O segundo capitulo dispde a respeito das divergéncias existentes
entre o CDC e leis especificas como a Convencéao de Varsovia e o Cédigo Brasileiro
de Aerondutica, quanto aos critérios predominantes de regulamentacdo do mesmo
assunto, resolucédo de conflitos na seara do consumidor de servico de transporte
aéreo. Desta maneira, as normas foram confrontadas com intuito de se alcancar um

denominador comum.

Adentrando mais ao conteldo, destaca-se o entendimento dos
tribunais superiores como Superior Tribunal de Justica e Supremo Tribunal Federal a
respeito de estudos de casos que abrangem a tematica: transportador aéreo X

consumidor, expondo posicionamentos de magistrados acerca do tema e a

* WAMBURG, Jorge. Ministro descarta problemas no transporte aéreo brasileiro durante a Copa de
2014. Agéncia Brasil. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2009-12-15/ministro-
descarta-problemas-no-transporte-aereo-brasileiro-durante-copa-de-2014>. Acesso em 14-04-2011.



http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2009-12-15/ministro-descarta-problemas-no-transporte-aereo-brasileiro-durante-copa-de-2014
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2009-12-15/ministro-descarta-problemas-no-transporte-aereo-brasileiro-durante-copa-de-2014
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jurisprudéncia predominante na qual define a legislacdo apropriada para atual
entendimento do objeto do trabalho.

O téo destacado didlogo das fontes é abordado no terceiro capitulo,
de onde se analisa simultaneamente o entendimento mais harmonioso quanto a
resolucdo daqueles conflitos entre fontes legais, além de uma interpretacdo mais
complexa e dindmica acerca das garantias constitucionais, objetivando
principalmente a defesa dos direitos e interesses do consumidor, com intuito de

melhor ampara-lo.

Por fim, o entendimento foi o de que os consumidores que forem
lesados pela falta de eficiéncia nos servigos prestados pelas empresas de transporte
aéreo devem ser indenizados conforme a extensdo do dano sofrido, sem qualquer

limitac&o.
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1 A PROTECAO DO CONSUMIDOR

A protegdo ao consumidor e a defesa da integridade de seus
direitos representam compromissos inderrogaveis que o Estado brasileiro
conscientemente assumiu no plano de nosso ordenamento juridico constitucional.
O relevo indiscutivel desse compromisso estatal — considerada a irrecusavel
importancia juridica, econdmica, politica e social de que se revestem os direitos do
consumidor tanto mais se acentua quando se tem presente que a Assembléia
Nacional Constituinte, em carater absolutamente inovador, elevou a defesa do
consumidor a posi¢cdo eminente de direito fundamental (CF/1988, art. 5°, XXXII),
atribuindo-lhe, ainda, a condicdo de principio estruturador e conformador da
propria ordem juridica (CF/1988, art. 170, V).* (grifo do autor)

1.1 Referéncias histéricas do Cddigo de Defesa do Consumidor

O consumidor alcancgou, enfim, a posicao de respeito e atencao que
sempre |he foi devida, mas quase sempre ndo reconhecida. Gracas ao Cddigo de
protecdo e Defesa do Consumidor, representado pela Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que veio realmente para ficar, ele pode exercer seus direitos com
plena eficacia.’

O direito do consumidor € um ramo novo do direito, disciplina

transversal entre o direito privado e o direito publico, que visa proteger um sujeito de

* BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADIn 2.591. Plenario. Relator Originario: Min. Carlos Velloso.
Relator para o Acérdé@o: Min. Eros Grau. Brasilia-DF, 7 de junho de 2006. DJ de 29-9-2006. Extrato
do voto do Min. Celso de Mello. Ementa: Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 5°, XXXII, da
CB/88. art. 170, V, da CB/88. InstituicBes financeiras. Sujeicdo delas ao cdodigo de defesa do
consumidor, excluidas de sua abrangéncia a definicdo do custo das operacdes ativas e a
remuneracdo das operacdes passivas praticadas na exploracdo da intermediacao de dinheiro na
economia (art. 3°, § 2° do CDC). Moeda e taxa de juros. Dever-poder do Banco Central do Brasil.
Sujeigdo ao Cadigo Civil. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855> Acesso em: 06-08-
2010.

MIRANDA JUNIOR, Darcy Arruda. Cédigo do consumidor na jurisprudéncia: acorddos na
integra e ementas atualizadissimas, completo indice de assuntos / Darcy Arruda Miranda
Junior. Sdo Paulo: Editora Juridica Brasileira, 1999. p. V- nota introdutdria.



http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855
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direitos, o consumidor, em todas as suas relacdes juridicas frente ao fornecedor, um
profissional, empresario ou comerciante.®

Como decorréncia do fantastico desenvolvimento tecnolégico e
cientifico havido no ultimo século, sobre todas as areas do conhecimento humano e
como resultado das transformagdes socio — econémico — politicas havidas, vem se
adaptando o ordenamento juridico para atender o fato social e as necessidades de
uma sociedade em mudanca. Dai resultaram muitos novos ramos do Direito,
conhecidos como Direito de Terceira Geracdo, entre eles, [...] o Direito do
Consumidor.’

O ordenamento juridico brasileiro € um sistema ordenado de direito
positivo. Sob essa 6tica sistematica, o direito do consumidor € um reflexo do direito
constitucional de protecao afirmativa dos consumidores (art. 5° XXXII e art. 170, V
da CF/88; art. 48 do ADCT-CF/88).2 Tanto sua protecdo quanto o processo de
evolucdo dos direitos do consumidor tornaram-se normas regentes as relacbes de
consumo.

O direito € elemento com eficacia prépria, constitutivo do modo de
producdo. O Cadigo de Defesa do Consumidor é produto da transformacado sofrida
pela Constituicdo de 1988, na medida em que possui forte carater dirigente,
enunciando diretrizes, metas e programas.®

Ha vinte anos, o Congresso Nacional aprovou o Cdodigo de Defesa
do Consumidor, [...] sob uma ética de eficiéncia, eficacia e efetividade, pois trata de
uma lei que afeta todo o dia a dia do cidaddo — na visdo econdmica de consumidor.
[...] Daguele momento até os dias atuais, se nota uma luta dos 6rgéos estatais entre
outras entidades fora do governo, com a intencdo de dar forca e incentivo a Lei
8.078/90, pondo a prova sua aplicacdo as diversas relacfes consumeiristas vividas

pelo cidado.™®

® BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de direito do consumidor/ Anténio Herman V. Benjamin,
Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. 2. ed. rev, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. p. 25.

" SENA, Felicissimo. Revista Juridica — vol., n.°3/4 (2001) — Anapolis, FAE,. FADA, 2001. p. 17.

® BENJAMIN, Antdnio Herman V. Manual de direito do consumidor/ Anténio Herman V. Benjamin,
Claudia Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. 2. ed. rev, atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2009. p. 26.

® MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Araugjo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 848-849.

10 BRASIL. Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/programas/20anosCDC/>. Acesso em: 16-10-2010.



http://www.senado.gov.br/senado/programas/20anosCDC/
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As mudangas ocorridas nas agdes de consumidores e fornecedores,
cientes de suas obrigacdes e direitos, foram possiveis devido a técnica legislativa,
fundada em principios e clausulas gerais, que permitiu considerar o CDC como uma

lei principiolégica.™*

Em concreto, Fernando Costa de Azevedo afirma que “o direito do
consumidor € um mecanismo indispensavel na defesa das mais legitimas
necessidades da pessoa humana". Logo, mister frisar que a regulacdo do mercado
de consumo por meio de normas impostas pelo Estado para corrigir desequilibrios,
no Brasil, foram concebidas para a protecdo de um novo sujeito de direitos

fundamentais, o consumidor.*?

A funcéo do Direito ndo € mais cuidar das pessoas, mas garantir a
estabilidade das relacdes econdmicas, em ambiente de livre mercado. Logo, toda
atitude que for de encontro a dignidade da personalidade humana deve ser
restringido pela ordem juridica, seja por "[...] invalidacdo de negdcios juridicos,

responsabilidade civil por reparacdo a danos morais e materiais, a imposicdo de

obrigacdes especificas de fazer ou néo fazer etc".™

Hélio Zaguetto Gama chama atencéo para o seguinte:

Duas grandes diretrizes guiam as medidas politicas que asseguram a
liberdade do mercado: o controle do abuso do poder econdmico e a
defesa do consumidor. SO existem estas duas grandes diretrizes
onde hé liberdade de mercado.™

O CDC surgiu com o objetivo de minorar a desigualdade das partes
nas diversas formas de contratos. Nas palavras de Gabriel Saad, os motivos

embasadores seriam 0s seguintes:

Na busca do lucro, o que é perfeitamente admissivel em nosso
regime soécio-politico, o empresario tem, nos valores sociais do
trabalho, um dos seus limites. [...] Nessa ordem de pensamento, nao
deixa de ser legitima a conduta do Estado que, por meio de lei,
procura coibir eventuais abusos desses empresarios (neste cddigo,
chamado de “fornecedores”) em dano dos interesses desses
consumidores que, na populagéo do pais, tém peso maior que o dos

' CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 24.

2 AZEVEDO, Fernando Costa de. Uma introduc&o ao direito brasileiro do consumidor. Revista
de Direito do Consumidor, S&o Paulo, a. 2009, n. 69, p. 47.

¥ SARMENTO, Daniel. Direitos Fundamentais e Relacdes Privadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2006, pp. 102-104.

Y GAMA, Hélio Zaguetto. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p.9.
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trabalhadores. SO nos resta concluir que o CDC é compativel com o
artigo 1°*°, inciso IV da Constituicdo Federal.'®

José Geraldo Brito Filomeno expde com clareza “que foram ouvidos

os reclamos dos orgdos e entidades ligadas a defesa e protecdo do consumidor

LY

Facil concluir, portanto, as razdes do avultado™® nimero de litigios
entre, fornecedores e consumidores, considerada a abrangéncia e a maleabilidade
do Cddigo, passivel de aplicacdo até mesmo por analogia. Com efeito, desde a
manufatura até a prestacdo de servigos, inUumeros mecanismos de producdo tém
disciplina juridica pelo Codigo do Consumidor, e a tendéncia natural da
jurisprudéncia é ampliar, ainda mais, o espectro da lei consumeirista, mediante a

interpretacdo extensiva ou, como ja foi dito, a analogia.*®

1.1.1 A evolucéo do CDC

A cada passo, a organizagcdo e estrutura criadas para atender os
mais diversos anseios em favor do cidaddo como consumidor, é o legado que sera
herdado pelas proximas geracdes. A protecdo ao consumidor é um desafio nos dias
atuais, ja que o CDC protege a parte mais fraca da relacdo de consumo. As relacdes

civis e comerciais que ndo se engquadram no conceito de relagdo de consumo,

> BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Art. 1° A Republica Federativa do
Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: IV - os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa; Acesso em: 11-08-2010.

® SAAD, Eduardo Gabriel. Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo:
Ltr, 1999.p. 31.

' FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas
2001. p. 28-29.

'8 Cf: Avultado, [Part. De avultar.] Adj. 1. Representado em vulto. 2. Intensificado, aumentado. 3.
Grande, volumoso, consideravel, avultoso, avultante. BUENO, Francisco da Silveira.
Minidicionario da lingua portuguesa / Francisco da Silveira Bueno, ed. ver. e atual. Por Helena
Bonito C. Pereira, Rena Signer. Sdo Paulo: FTD: LISA, 1996.p. 88.

' MIRANDA JUNIOR, Darcy Arruda. Coédigo do consumidor na jurisprudéncia: acérddos na
integra e ementas atualizadissimas, completo indice de assuntos / Darcy Arruda Miranda
Junior. Sdo Paulo: Editora Juridica Brasileira, 1999. p. V- nota introdutéria.



http://www4.planalto.gov.br/legislacao
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continuaram a ser reguladas por suas leis especificas. E 0s objetivos da politica de
relacdo de consumo estdo elencados no artigo 4° e seus incisos, do CDC. %°

Preenchendo essa visdo acerca do tema, observa Antbnio Herman

Vasconcelos Benjamin:

Mas existe, mesmo, uma coletividade denominada de consumo ou,
ao contrario, ndo se pode ver o consumidor como uma categoria
Gnica, uniforme e homogénea? Aqui as divergéncias ganham
colorido ideoldgico. Ora se afirma que 'todos somos consumidores',
ora se tenta demonstrar que, em verdade, ha consumidores ricos e
pobres etc. H4 aqueles que negam, com razao, a possibilidade de os
consumidores constituirem uma classe, no mesmo sentido em que
se fala em classe operaria. Nao se trata de discussdao meramente
académica. Dela resulta a possibilidade ou ndo de se falar em
interesse difuso do consumidor, ou, ao revés, simplesmente de
interesse coletivo de uma mera categoria ou parcela de
consumidores. N&o havendo um interesse homogéneo dos
consumidores como um todo, tornar-se-ia, pois, dificil falar em
interesses do consumidor em geral.**

A legislacdo antitruste®® visa tutelar a propria estruturacdo do
mercado, com exatiddo apontando que no sistema capitalista, a liberdade de
iniciativa e a de competicdo se relacionam com aspectos fundamentais da estrutura
econbmica. O direito, no contexto, deve coibir as infracbes contra a ordem
econbmica com vistas a garantir o funcionamento do livre mercado. Claro que, ao
zelar pelas estruturas fundamentais do sistema economico de liberdade de mercado,
o direito de concorréncia acaba refletindo ndo apenas sobre os interesses dos
empresarios vitimados pelas praticas lesivas a constituicdo econdémica, como
também sobre os dos consumidores, trabalhadores e, através da geracdo de

riquezas e aumento dos tributos, os interesses da prépria sociedade em geral. [...]*®

Na interpretacao de Hélio Zaguetto Gama:

20 BRASIL. Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/senado/programas/20anosCDC/>. Acesso em: 16-10-2010.

2 BENJAMIN, Anténio Herman V. O conceito juridico de consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 628/69-70.

22 cf: Anti, pref. Que denota oposicdo; Truste, s.m. Sociedade constituida para suprimir a
concorréncia e impor os precos. BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionario da lingua
portuguesa / Francisco da Silveira Bueno, ed. ver. e atual. Por Helena Bonito C. Pereira, Rena
Signer. S&o Paulo: FTD: LISA, 1996.p.56 e 658.

8 COELHO, Fabio Ulhoa. Direito antitruste brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 1995. p. 5.
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O Codigo de Defesa do Consumidor tem surpreendido aos
estudiosos do direito pela forma abrangente que revela na condi¢éo
de estatuto protecionista. Os seus mecanismos, postos para serem
aplicados pelas pessoas envolvidas na relagdo de consumo, pelas
autoridades administrativas e pelo Poder Judiciario, visam as
protecdes desejadas pela lei e pela sociedade.?*

Quanto ao conceito de fornecedor, este estad disposto no CDC em
seu art. 3°.%°, por qual, pode-se concluir que fornecedor de servico é todo suijeito,
que em uma relacdo de consumo, fornece bens ou presta servicos em carater
mercantil, ou seja, mediante remuneracéo e de forma habitual.?

Ademais, antes de entrar em vigor o CDC, as relacdes exercidas
entre pessoas, com excecdo as relacdes de trabalho, se regulavam pelo Cadigo
Civil, ou pelo Comercial. Entretanto, apos sua entrada em vigor ele passou a regular
todas essas relacdes, desde que presentes o consumidor de um lado e fornecedor

de outro.?’

O Codigo de Defesa do Consumidor é norma de ordem publica,
editada em atencéo a (pelo menos) dois dispositivos constitucionais e, a seu turno,
passou a regular universalmente toda e qualquer relacdo de consumo, dando origem
a um microssistema das rela¢cdes de consumo, pelo que nos parece licito concluir
pela sua aplicabilidade inclusive agueles tipos de transporte, como € o caso do

transporte aéreo [...]%

> GAMA, Hélio Zaguetto. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Forense, 2000. p.124.

*> BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 3°
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagéo,
construcédo, transformacéo, importacdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servicos. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 11-08-
2010.

*® FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comentado
pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p.47.

2 ALVIM, Eduardo Arruda; JORGE, Flavio Cheim. A responsabilidade civil no cédigo de protecao
e defesa do consumidor e o transporte aéreo. Revista de direito do consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais. n°® 19, 1996. p. 114.

%8 ALVIM, Eduardo Arruda; JORGE, Flavio Cheim. A responsabilidade civil no cédigo de protecao
e defesa do consumidor e o transporte aéreo. Revista de direito do consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais. n® 19, 1996. p. 136-137. “(1) o Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor
€ norma de ordem publica e, como tal, incide sempre, mesmo a revelia das partes interessadas; (2)
ainda que se considere que o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor como lei geral, esta
pode perfeitamente afastar a especial (embora esta ndo seja a regra), desde que tenha sido intuito
claro do legislador o de abranger as hipoteses albergadas pela lei especial (0 que € o caso do
Cddigo, que atinge toda e qualquer relagdo de consumo) e (3), sob certo enfoque, pode-se dizer
que o proprio Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, conquanto possa ser visto num
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Extrai-se que independe do aprofundamento da conceituacao do que
seriam as pessoas amparadas pelo direito do consumidor, é bem visivel o elo entre
o transporte aéreo, envolvido por este trabalho, na chamada relacdo de consumo, na
qual num extremo encontra-se 0 transportador aéreo e no outro 0 passageiro

(consumidor), usuario do servico.

Apesar de ndo se tratar de norma especifica quanto ao transporte

aéreo, 0 Codigo de Defesa do Consumidor foi criado baseado em norma

|29

constitucional®®, visando a protecéo e equilibrio na relacédo de consumo.

Deste modo, e em virtude do seu carater de norma publica, o CDC é
legitimo para tratar sobre o tema do transporte aéreo, tendo em vista a
caracterizacdo da relacdo de consumo entre o fornecedor de servi¢co (transportador

aéreo) e o consumidor (usuario do servico).

E de muito bom tom que se fagca uma analise dos classicos de Maria
Sylvia Zanella Di Pietro, visto que sao elucidativos nesse aspecto, conforme segue:

[...] que se trate de pessoa juridica de direito publico ou de direito
privado prestadora de servigos publicos; a norma constitucional veio
por fim as divergéncias doutrinarias quanto a incidéncia de
responsabilidade objetiva quando se tratasse de entidades de direito
privado prestadoras de servigcos publicos (fundagbes governamentais
de direito privado, empresas publicas, sociedades de economia
mista, empresas permissionarias e concessionarias de servicos
publicos), j& que mencionadas, no artigo 107 da Constituicdo Federal
de 1967, com a redacdo dada pela Emenda Constitucional n°® 1, de
1969, apenas as pessoas juridicas de direito publico (Unido, estados,
Municipios, Distrito Federal, Territérios e autarquias);* (grifo nosso)

Dentre as inovacgles trazidas pela promulgacdo da nova Carta
Magna, temos o fato de o transportador aéreo ser um concessionario de servico

publico, como previsto no art. 37, § 6°.3* Assim, mesmo que decorra de contrato, a

primeiro momento como lei geral do consumo, €, de outro lado, a lei especial, porquanto editado
com o escopo de passar e também regular toda e qualquer relagdo de consumo, estivesse ela
anteriormente disciplinada pelos Cédigos Civil ou Comercial, ou ainda por legislacdo especial, como
€ o0 caso da aeronautica”.

?® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 5°, XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor; Disponivel
em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 11-08-2010.

%0 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito administrativo. 17. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004, p. 554.

%! BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 37. A administracd@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
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sua responsabilidade sera objetiva, ndo cabendo argtiir culpa ou dolo para enseja-la
[ ]32
Sérgio Cavalieri Filho enfatiza:

Tenho sustentado que o Codigo do Consumidor criou uma
sobreestrutura juridica multicisciplinar, normas de sobredireito
aplichveis em todos os ramos do Direito — publico ou privado,
material ou processual — onde ocorrerem relacbes de consumo.
Usando de uma figura, costumo dizer que o Cédigo fez um corte
horizontal em toda a extensao da ordem juridica existente, levantou o
seu tampao e espargiu a sua disciplina por todas as areas do direito,
colorindo-as com as suas tintas. Dessa forma, o0s institutos e
contratos continuam regidos pelas normas e principios que lhes séo
préprios, mas sempre que gerarem relacbes de consumo ficam
também sujeitos a disciplina do Cédigo do Consumidor.*

Igualmente oportuna a apresentacdo da definicdo da relacdo de

consumo apresentada por Carlos Alberto Bittar:

Estende-se o Cdadigo as relagdes do consumo, ou seja, as fungdes
de satisfacdo de necessidades para as quais convergem todas as
operagOes de producdo, intermediacdo e colocacdo de produtos ou
de servicos no mercado a adquirente ou utente final.>*

O mercado por si mesmo € impotente para assegurar a superagao
da fragilidade do consumidor na relacdo de consumo. O Direito ainda ndo consegue
proteger o consumidor em todas as espécies de consumo, 0 que equivale dizer que
existe tutela incompleta, que deve ser ampliada, pela conscientizagcdo social de

fornecedores e consumidores.®

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...) 8 6° - As pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servi¢cos publicos responderdao
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de
regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em: 11-08-2010.

%2 FARES, Ali Taleb. Novo panorama da responsabilidade civil no transporte aéreo. Disponivel
em: <http://www.sbda.org.br>. Acesso em: 08-09-2010.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
1997, p. 359.

% BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do consumidor: cédigo de defesa do consumidor. 5. ed. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 2002, p. 23.

% SENA, Felicissimo. Revista Juridica — vol., n.°3/4 (2001) — Anépolis, FAE,. FADA, 2001. pp. 25-26.
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1.2 Vulnerabilidade

O consumidor pode ser definido ndo apenas quanto a si mesmo,
mas por oposicdo a alguém. Do mesmo modo que o conceito de trabalhador é
contrastado ao de empregador, o vocabulo consumidor pode se oposto ao termo

produtor.®

O CDC esclarece o sentido de consumidor em seu art. 2° e art. 17,
pelo qual, consumidor € qualquer pessoa, fisica ou juridica que, em uma relagédo de
consumo, adquire bens ou contrata uma prestacdo de servigos, como destinatario
final, para o atendimento de uma necessidade prépria.®*® Ja o significado de

fornecedor, como ja destacado, encontra-se esta exporto no art. 3°, do CDC.*°

Ao utilizar a expressdo destinatario final como indicativa daquela
pessoa que utiliza produto ou servico adquirido no mercado de consumo, o Codigo
de Defesa do Consumidor deu azo™ & discussdo sobre o alcance das normas

protetivas.**

A publicidade, na maioria das vezes, tem como objetivo bombardear
o consumidor com produtos e/ou servicos dos mais diferentes tipos, modelos e
funcbes, além de produzidos em grande escala, sem ao menos ter o cuidado de

esclarecer do que se trata e qual sua finalidade.

% BENJAMIM, Antonio Herman. O conceito juridico de consumidor. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 628, fev. 1988. p. 72.

%" BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 2°.

Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final; Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢do, equiparam-se aos consumidores todas as

vitimas do evento. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 10-09-2010.

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comentado

pelos autores do anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. p.28.

% BRASIL. Cobdigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 3°.
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou
prestacdo de servi¢os. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 10-09-
2010.

Cf: Azo, s.m. Ensejo; pretexto; ocasido. BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionério da lingua
portuguesa / Francisco da Silveira Bueno, ed. ver. e atual. Por Helena Bonito C. Pereira, Rena
Signer. S&o Paulo: FTD: LISA, 1996.p. 88.

*L CARVALHO, José Carlos Maldonado de. O Direito do Consumidor: Fundamentos doutrinarios

e visdo jurisprudencial/ José Carlos Maldonado de Carvalho. Rio de Janeiro: Destaque, 2002. p.

15.

40
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A inducdo desenfreada ao consumo € tamanha que produtos sé@o
criados com a finalidade de induzir o consumidor a compra-los, pelo mero deleite da

detencéo daquele, transformando o que seria necessario em supérfluo.

N&o se trata de qualquer prognostico futurista, mas da realidade,
motivo pelo qual o consumidor, por este primeiro aspecto, é considerado vulneravel,
ou seja, pode ser facilmente atacado na sua livre manifestacdo de vontade,
relativamente a escolha das suas prioridades e necessidades, cabendo a lei

defendé-lo, sempre com o objetivo de fazer valer o principio da igualdade.*?

A vulnerabilidade, conforme consta do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo se submete ao critério da razoabilidade para ser identificada no
caso concreto, uma vez que o legislador presumiu iure et de iure a sua existéncia
em uma relacdo de consumo, fixando que o destinatario final de produtos e servicos
é parte que precisa ser amparada de forma mais favoravel pela legislagéo (art. 4°, |,
da Lei 8.078/90).°

A gama de informacdes fornecidas a respeito dos produtos lancados
no mercado ou até mesmo aqueles que ainda ndo passaram de especulagéo, séao

de natureza imprecisa, bloqueando a liberdade de uma escolha consciente e segura.

Acrescente-se que ha situacfes faticas, inerentes ao mercado, nas
quais a superioridade de uma das partes ndao decorre necessariamente do fato de
ser pessoa juridica, possuir maior conhecimento técnico ou poder econémico, e sim
do exercicio em si de determinada atividade, como realizacdo de publicidades,
tratamento de dados pessoais, concessdo de mutuo feneraticio. Nestes casos, €
antes de tudo, a natureza da atividade, e ndo as caracteristicas do sujeito, que é

determinante para compreender a fragilidade.**

“2 BONATTO, Claudio. Questdes controvertidas no Cédigo de Defesa do Consumidor:

principiologia, conceitos, contratos/ Claudio Bonatto, Paulo Valério Dal Pai Moraes. 2. ed. ver.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p. 43.

** LISBOA, Roberto Senise. Responsabilidade civil nas relagées de consumo. S&o Paulo: Editora
Revista dos tribunais, 2001. p. 85.

* BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do cédigo de defesa do consumidor: andlise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p. 32.
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7

Em outras partes do mundo, é da alcada da doutrina e da
jurisprudéncia a responsabilidade pela ardua tarefa de definir juridicamente o que

seria o consumidor.

Na América do Norte, mais precisamente nos Estados Unidos, a
definicdo de consumidor € variavel de conformidade com a érea regulada. Cada lei —
quando entende necessario conceituar — define consumidor nos limites e no

contexto da area coberta por ela.*

E por existr no mercado atividades que apontam visivel
descompasso entre as partes da chamada relacdo de consumo, de onde brota a
fragilidade do consumidor, que se faz necessaria sua defesa mediante protecdo

jurisdicional prestada pelo Estado.

Sendo o consumidor aquele que nao dispée dos meios de producéo,
obrigando-o, por essa razéo, a submeter-se ao poder daqueles que os detém, fica
facil a visualizacdo indubitavel de que é a parte mais fraca da relacdo. Assim, tem o
consumidor o reconhecimento expresso de que € vulneravel, de que ndo pode ser
tratado em pé de igualdade com o detentor dos meios de producéo, simplesmente
porque a estes se submete.** O CDC reconhece como vulneravel o consumidor,
conforme expresso em seu art. 4°.%’

O principio da vulnerabilidade representa a peca fundamental no
mosaico juridico que se denomina Direito do Consumidor. E licito até dizer que a
vulnerabilidade é ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa nova disciplina
juridica, para nédo falar da prépria representacdo, em maior escala, do modelo legal
do Welfare State. A compreensao do principio, assim, é pressuposto para o correto

> BENJAMIM, Antdnio Herman. O conceito juridico de consumidor. S&do Paulo: Revista dos
Tribunais, 628, fev. 1988. p. 76.

“® TALAVERA, Glauber Moreno. Rela¢gdes de consumo no direito brasileiro. Sdo Paulo: Editora
Método, 2001. p. 126.

“" BRASIL. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 4° A
Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagfes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>.
Acesso em 10-09-2010.
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conhecimento do Direito do Consumidor e para a aplicagdo da lei, qualquer lei, que

se proponha a salvaguardar o consumidor.*®
Indaga Carlos Alberto de Salles:

Se o0 Cdédigo de Defesa do Consumidor constituiria uma disciplina
geral para o mercado, abrangendo toda atividade negocial que nele
se desenvolve, ou apenas aquelas rela¢des juridicas caracterizadas

pela presenca de um suijeito qualificado por sua vulnerabilidade?*
A controvérsia, a respeito da definicdo e do campo de atuacdo do
Caodigo, pode ser assim resumida: de um lado aqueles que entendem que a
expressdo destinatario final deve ser interpretada de maneira restrita (corrente
finalista ou minimalista); de outro, oS que sustentam que as normas protetivas
devem ser aplicadas para todos que possam vir a ocupar 0sS papéis para 0s quais
foram legitimados, ou seja, ora como fornecedores, ora como consumidores (teoria
maximalista ou teoria da causa final). [...] Para a corrente finalista, ou minimalista, as
regras consumeristas devem proteger apenas o0 economicamente mais fraco, por ser
a parte vulneravel nas relacées contratuais de consumo, excluindo-se, portanto, as

pessoas juridicas.>

Segundo Claudia Lima Marqgues, a definicdo do art. 2°-CDC deve ser
em conformidade com o art. 4°, I- CDC, com a inclus&o, portanto, da vulnerabilidade
no conceito de consumidor.®® Logo, exclusivamente o consumidor ndo profissional

estaria no rol onde define:

Que poderia ser estendida episodicamente aos profissionais, desde
gue este esteja colocado sob uma posicdo de subordinagdo em
relacéo ao fornecedor, ou seja, em situacéo vulneravel.>

Ja para os maximalistas, as regras protetivas devem ser aplicadas

de forma mais ampla, compreendendo as pessoas fisicas e juridicas.>

8 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O Cédigo de Defesa do Consumidor: principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais praticas comerciais. Porto Alegre:
Sintese, 1999. p. 10.

9 SALLES, Carlos Alberto de. O Direito do Consumidor e suas influéncias sobre os mecanismos
de regulacdo do mercado. Revista de Direito do Consumidor, n.° 17, janeiro/marco 1996, p. 91.

*® CARVALHO, José Carlos Maldonado de. O Direito do Consumidor: Fundamentos doutrinarios
e visdo jurisprudencial/ José Carlos Maldonado de Carvalho. Rio de Janeiro: Destaque, 2002.
p.16.

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O novo regime das
relagdes contratuais. Sdo Paulo. Revista dos Tribunais, 1992, p. 67.

°2 SALLES, Carlos Alberto de. O Direito do Consumidor e suas influéncias sobre os mecanismos
de regulacdo do mercado. Revista de Direito do Consumidor, n.° 17, janeiro/mar¢o 1996, p. 92.
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Para a Ministra Nancy Andrighi, esse reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado é o principio moral da politica nacional
das relacdes de consumo. Foi relatora do Resp. 476.428 — SC, no qual, em seu

voto, encontra-se a seguinte passagem:

Em relagdo a esse componente informador do subsistema das
relacbes de consumo, inclusive, ndo se pode olvidar que a
vulnerabilidade ndo se define tdo-somente pela capacidade
econdmica, nivel de informagé&o/cultura ou valor do contrato em
exame. Todos esses elementos podem estar presentes e o
comprador ainda ser vulneravel pela dependéncia do produto; pela
natureza adesiva do contrato imposto; pelo monopdlio da producéo
do bem ou sua qualidade insuperavel; pela extremada necessidade
do bem ou servico; pelas exigéncias da modernidade atinentes a
atividade, dentre outros fatores. Por isso mesmo, ao consagrar o
critério finalista para interpretacdo do conceito de consumidor, a
jurisprudéncia deste STJ também reconhece a necessidade de, em
situacdes especificas, abrandar o rigor do critério subjetivo do
conceito de consumidor, para admitir a aplicabilidade do CDC nas
relacbes entre fornecedores e consumidores-empresarios em que
fique evidenciada a relacdo de consumo, isto é, a relacdo formada
entre fornecedor e consumidor vulneravel, presumidamente ou n&o.>*

Na mesma linha de entendimento, a encontra-se o Resp. 661.145,
de relatoria do Min. Jorge Scartezzini, julgado em 22-02-2005, do qual se transcreve

0 seguinte trecho:

Com vistas, porém, ao esgotamento da questdo, cumpre consignar a
existéncia de certo abrandamento na interpretagdo finalista, na
medida em que se admite, excepcionalmente e desde que
demonstrada in concreto a vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica, a aplicacdo das normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor a determinados consumidores profissionais, como
pequenas empresas e profissionais liberais. Quer dizer, ndo se deixa
de perquirir acerca do uso, profissional ou ndo, do bem ou servico;
apenas, como excecao, e a vista da hipossuficiéncia concreta de
determinado adquirente ou utente, ndo obstante seja um profissional,
passa-se a considera-lo consumidor.>

*¥ CARVALHO, José Carlos Maldonado de. O Direito do Consumidor: Fundamentos doutrinarios
e visao jurisprudencial/ José Carlos Maldonado de Carvalho. Rio de Janeiro: Destaque, 2002.

p.16.
> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp 476.428 — SC. Terceira Turma. Ministra Nancy
Andrighi, Julgado em 19-4-2005. Disponivel em:

<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sSeq=542170&sReq=200201456245
&sData=20050509&formato=PDF> Acesso em: 08-09-2010.

*> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. 661.145. Quarta Turma. Ministro Jorge Scartezzini,
julgado em 22-02-2005. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sSeq=528257&sReq=200400662207
&sData=20050328&formato=PDF> Acesso em: 08-09-2010.
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Na concepcdo de Claudia Lima Marques, a vulnerabilidade é
subdividida em 4 (quatro) espécies, quais sejam, técnica, juridica e informacional.

A primeira é dada como o desconhecimento do consumidor perante
a discricdo do produto ou servico que esta incorporando, gerando dificuldade na

escolha.

Para Claudia Lima Marques, a vulnerabilidade juridica “é a falta de
conhecimentos juridicos especificos [...]"°°. E de certa forma, a estrutura juridica

superior detida pelo fornecedor nas disputas judiciais.

A terceira espécie de vulnerabilidade € a fatica que, por sua vez,
decorre do poderio econbmico controlado pelo fornecedor, advindo de

monopolizacdo ou por conta da essencialidade de alguns servicos.

A (ltima, contudo ndo menos importante, a vulnerabilidade
informacional, na qual se detectam caracteristicas de extrema importancia além de
necessarias para lancar num mercado rapido e objetivo, quais sejam, aparéncia e
comunicacdao. [...] Hoje, porém, a informacao néo falta, ela é abundante, manipulada,

controlada e, quando fornecida, nos mais das vezes, desnecessaria. >’
Para Paulo Valério Dal Pai de Moraes:

A vulnerabilidade psiquica faz do consumidor um escravo de desejos
criados por modernos recursos de propaganda. Os interessados na
sua estimulacdo se valerdo de todas as técnicas para aflorar
necessidades, criar desejos, manipular manifestacdes de vontade e,
assim, gerar indefinidas circunstancias que poderdo ter como
resultado o maior consumo e, em grau perverso, inclusive obrigar ao
consumo de produtos ou servicos inadequados.”®

A chamada necessidade real de consumo € praticamente deixada
em segundo plano, tendo em vista que o consumidor adquire produtos e servigos

muito mais por conta de serem instigados a isso.

*® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002. p. 329.

> MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor. 4. ed. S&o Paulo:
Revista dos Tribunais, 2002. pp. 322-323.

®® MORAES, Paulo Valério Dal Pai. O Cédigo de Defesa do Consumidor: principio da
vulnerabilidade no contrato, na publicidade, nas demais préaticas comerciais. Porto Alegre:
Sintese, 1999. p. 152.
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Ninguém discute hoje mais por que o consumidor foi o Unico agente
econdmico a merecer inclusdo no rol dos direitos fundamentais do art. 5° da
Constituicdo Federal. Trata-se de uma necessaria concretizacdo do principio da
igualdade, de tratamento desigual aos desiguais, da procura de uma igualdade
material e momentanea para um sujeito com direitos diferentes, sujeito vulneravel,

mais fraco.>®

E justamente a inconteste vulnerabilidade do consumidor que enseja
nas sociedades de consumo um movimento de politica juridica colimando correcéo
juridica que minimize a disparidade evidenciada no grosso das relacdes de

consumo.®°

Veja-se que a vulnerabilidade do consumidor ndo se confunde com
hipossuficiéncia. Enquanto esta € traco marcante e individual de alguns
consumidores, particularmente considerados, aquela € geral e engloba todos os
consumidores indistintamente.®* A vulnerabilidade é um traco universal de todos os
consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a
hipossuficiéncia € marca pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coletividade,

mas nunca a todos os consumidores.®?

De todo o exposto acima, observa-se que o direito do consumidor
seguiu uma evolucdo histérica em consonancia com a evolucdo social e,
principalmente, com a necessidade do homem em se agrupar e de produzir e trocar
bens de consumo, assim desde os primeiros mercados até hoje, o direito do
consumidor segue de forma ténue seu desenvolvimento em consonancia com 0s

ditames referentes a hipossuficiéncia do consumidor diante das ofertas dos

* MARQUES, Claudia Lima. Contratos no codigo de defesa do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2006. p. 384.

% ALVIM, Eduardo Arruda. Cdédigo do Consumidor Comentado. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 1995. p. 44.

% KHOURI, Paulo Roberto Roque Antonio. Direito do consumidor: contratos, responsabilidade
civil e defesa do consumidor em juizo/ Paulo Roberto Roque Antonio Khouri. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2005. p. 35.

%2 FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comentado
pelos Autores do Anteprojeto. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1991, p. 27.
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mercados.’®> Deste modo, “a vulnerabilidade seria, entdo, conceito de direito

material, enquanto a hipossuficiéncia relaciona-se com o direito processual”.®*

Por todos estes fatos, bastante evidentes, € que o consumidor &
considerado naturalmente vulneravel, ndo sendo compreensivel, como alguns ainda
insistem em nao reconhecer a legitimidade dos entes coletivos para sua tutela,
somente podendo ser atribuida conduta neste sentido a ndo-constatacdo de que os
tempos mudaram, e mudaram muito, ou ao fato de que defendem interesses

especificos, que ndo se coadunam® com o principio maior da igualdade.®®

O somatério dessas espécies de vulnerabilidade no mercado de
consumo € primordial para solucionar da melhor forma os conflitos de interesse e
substancialmente zelar pela melhor interpretacdo da inteligéncia dos dispositivos do
CDC, conforme busca esclarecer ainda melhor o presente trabalho, na referente
vulnerabilidade do consumidor perante o transportador aéreo e suas
responsabilidades.

1.3 Protecao contra limite de indenizacao

Conforme redacédo do artigo 944 do Caodigo Civil Brasileiro de 2002,
a indenizacdo mede-se pela extensdo do dano®’. Desta forma, ndo existe a

possibilidade em tarifar a indenizacdo tendo em vista que sua quantificacdo é

® ALMEIDA NETO, Antonio Prudente de. Histéria e evolucdo do Direito do Consumidor. Jus
Navigandi, Teresina, ano 15, n. 2645, 28 set. 2010. Disponivel em:
<http://jus.uol.com.br/revista/texto/17500>. Acesso em: 27-10-2010.

* BONATTO, Claudio. Questdes controvertidas no Codigo de Defesa do Consumidor:
principiologia, conceitos, contratos/ Claudio Bonatto, Paulo Valério Dal Pai Moraes. 2. ed. ver.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999. p.46.

% Cf: Coadunar, v.t. Juntar, unir para formar um todo; p. conformar-se. BUENO, Francisco da

Silveira. Minidicionario da lingua portuguesa / Francisco da Silveira Bueno, ed. ver. e atual. Por

Helena Bonito C. Pereira, Rena Signer. S&o Paulo: FTD: LISA, 1996. p.143.

BONATTO, Claudio. Questdes controvertidas no Cdédigo de Defesa do Consumidor:
principiologia, conceitos, contratos/ Claudio Bonatto, Paulo Valério Dal Pai Moraes. 2. ed. ver.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1999. pp. 45-46.

" BRASIL. Cédigo Civil. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Art. 944. A indenizacdo mede-se
pela extensdo do dano. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 16-09-
2010.

66
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medida pela extensédo do dano cometido, prevendo que nao seja superior tampouco

inferior ao prejuizo imposto a vitima.

Porém, tanto no transporte internacional quanto no nacional,
provado o transporte e provado o dano no decorrer do mesmo, o transportador é

responséavel e cabe a indenizag&o.®®
Eduardo Alvim observa que:

Com efeito, se a defesa do consumidor é principio constitucional,
indaga-se se é concebivel a existéncia de legislacdo, como é o caso
da aeronautica, situada no plano infraconstitucional, que limite a
indenizag&o devida ao consumidor, em hipoteses tdo sérias como a
morte, a tetos tidos e havidos como poucos expressivos? Parece-
nos, ineludivelmente, que néo.
O valor da indenizacdo por danos materiais ha de ser tal que
possibilite a reabilitacdo integral do dano (emergente ou lucros cessantes), de forma
gue esta proibido o tarifamento. E, no qual o quantum deve ser fixado, ndo ha

sequer como falar em tarifamento.®®

A responsabilizacdo civil com fulcro no Cdédigo de Defesa do
Consumidor é muito mais favoravel ao usuario do que ao transportador, pois
defende a inversao do 6nus da prova. A responsabilidade é objetiva. Portanto, ndo
h& o que se perquirir da ocorréncia ou nao de culpa pelo transportador e se trata de
uma responsabilidade ilimitada quanto ao valor da indenizacdo, pois é adotado o
principio da reparacdo efetiva e integral, devendo ser indenizados os danos
materiais e imateriais, ao contrario do que dispde o Codigo Brasileiro de Aeronautica

que em sintonia com a legislac&o internacional, prevé uma indenizacao tarifada.’

Nas palavras de Silvio Rodrigues a responsabilidade é um:

[...] principio geral de direito, informador de toda a teoria da
responsabilidade, encontradica no ordenamento juridico de todos os

8 ALMEIDA, José Gabriel Assis de. A Legislacdo Aplicavel ao Transporte Aéreo Internacional.
Revista Brasileira de Direito Aeroespacial, n. 75, 1998. pp. 125-126.

% NUNES, Luiz Antonio Rizzatto, 1956-Curso de direito do consumidor: com exercicios / Rizzatto
Nunes. — S&o0 Paulo: Saraiva, 2004. p. 135.

" CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 5. ed. rev., aum. e atual. S&o
Paulo: Malheiros, 2003, pp. 326-327.
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povos civilizados e sem o qual a vida social € inconcebivel, € aquele
que imp&e, a quem causa dano a outrem, o dever de o reparar.”

Ressalta Sérgio Cavalieri Filho, destacando que o CDC é norma
especial, conforme seguinte trecho:

Todavia, no Direito Brasileiro existe regra especial, posterior aos
ditames da Convencédo, que regula o transporte aéreo no segmento
dos direitos do consumidor, agasalhando o sistema da indenizagéo
ampla, sem limitacdo. A regra limitativa é, [...] incompativel com o
Direito Interno Brasileiro. E ndo existe mais fundamento técnico para
justificar uma interpretacéo favoravel ao sistema da limitag&o."
Para Simone Hegele Bolson, no tangente ao vicio do servi¢co
(inadequacao x quantidade), enseja danos morais, conforme expressado no artigo

6°, VI- CDC:

O dano moral podera advir dos vicios dos produtos ou servi¢cos
guando esses atingirem os direitos de personalidade do homem
consumidor, conquanto a ocorréncia de dano patrimonial seja a mais
comum, justamente porgue, a priori, 0s vicios dos produtos e

servicos atingiram o bolso do consumidor (esfera econémica) [...]"
Tem-se a caracterizacdo do dano moral quando a pessoa vé seu
intimo abalado, quando Ihe é causado algum tipo de aborrecimento, humilhacgéo,
vergonha etc. No caso especifico dos contratos de transporte aéreo, ha o dano
moral quando o servico ndo € prestado adequadamente, pois, mesmo nao
ocorrendo um acidente de consumo, ao agredir a expectativa legitima do
consumidor, ele vera frustrado seu maior objetivo, ao realizar, por exemplo, uma
viagem turistica, que € o de lazer e diversdo. Desse modo, deve o consumidor ser

efetivamente reparado por danos morais sempre que houver vicio ou defeito.”

Nas palavras de Wilson de Melo Silva “dano moral é o conjunto de

tudo aquilo que ndo seja suscetivel de valor econdmico”.”> Neste caminho, completa

" RODRIGUES, Silvio. Responsabilidade Civil. 3. ed. 1979, p. 13.

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. ed. rev. e ampl. - S&o
Paulo: Atlas, 2007. p.316.

® BOLSON, Simone Hegele. Direito do Consumidor e o Dano Moral. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 25.

" FEUZ, Paulo Sérgio. Direito do Consumidor nos Contratos de Turismo: Cédigo de defesa do
consumidor aplicado ao turismo. Bauru, SP: Edipro, 2003, pp. 110-111.

® SILVA, Wilson de Melo. O dano Moral e sua Reparacéo, Rio de Janeiro: Forense, 1993, p. 13.
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Carlos Alberto Bittar ao entender que “sao morais os danos e atributos valorativos
»76

(virtudes) da pessoa como ente social, ou seja, integrada a sociedade [...]
A interpretacdo das normas tem de evoluir de acordo com prescrito
pela Constituicdo, ndo havendo sentido, portanto em manter os limites indenizatorios

no mercado de transportes.’’

7

A prestacdo de servico aéreo é contratual e tem obrigacdo de
resultado. A responsabilidade do transportador é contratual e de resultado, isto é,
obriga-se ele a conduzir passageiro, ou carga, ou bagagem, ao seu respectivo

destino, incélumes, a tempo e hora conforme o contrato. "

Contrato de transporte aéreo — consoante doutrina e jurisprudéncia
majoritaria — € de resultado, respondendo o fornecedor do servigo pelos “vicios de
qualidade” que o tornem impréprio ao consumo ou lhes diminua o valor. Por isso,
nao se trata de obrigacdo aleatoria, cabendo ao transportador, além da “obrigagéo
de seguranga”’, a de “prestabilidade”, sob pena de ter o dever de indenizar,
independentemente de qualquer discussao de culpa do contratante faltoso. Basta,

assim, que o resultado, porque faltoso, ndo tenha sido alcancado.”®

Sem dano ndo ha que se falar em responsabilidade civil. Zelmo
Denari, ao comentar o 8§ 1°, do art. 14, do CDC, afirma:

O servico se presume defeituoso quando € mal apresentado ao
publico consumidor, (inc. 1), quando sua fruicdo é capaz de suscitar
riscos acima do nivel de tempo, desde sua prestagéo, € de se supor
que n&o ostente sinais de envelhecimento (I11).%°

® BITTAR, Carlos Alberto. Tutela dos Direitos da Personalidade e dos Direitos Autorais nas
Atividades Empresariais, Revista dos Tribunais, SP, 1993, p. 24.

" MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Arauljo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p.859.

® MARQUES, Claudia Lima. A Responsabilidade do Transportador Aéreo pelo Fato do Servigo e
0 Codigo de Defesa do Consumidor — Antinomia entre a norma do CDC e de leis especiais. in
Direito do Consumidor 3/155-197.

" MIRANDA JUNIOR, Darcy Arruda. Cédigo do consumidor na jurisprudéncia: acérddos na
integra e ementas atualizadissimas, completo indice de assuntos / Darcy Arruda Miranda
Junior. Sdo Paulo: Editora Juridica Brasileira, 1999. pp. 448-449.

% DENARI, Zelmo. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, 5. ed. Revista atualizada ampliada, Rio de Janeiro, Forense, 1998. p. 158.
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O prestador do servico aéreo ndo pode em hipétese alguma, ao
contrario do que afirma James Marins, repartir os riscos de desenvolvimento®com
0s consumidores, através de um preco mais elevado, alicercado no risco de
desenvolvimento, por ser uma volta ao sistema baseado na culpa, por estar
utilizando o consumidor como rato de laboratério, bem como n&o se admite que a
vitima do acidente de consumo arque sozinha com 0s prejuizos, ou figue sem

indenizacéo.®

O servico publico prestado tem de ser adequado, seguro, eficiente e

.3 Do contrario, caso apresente inadequacéo, a doutrina

continuo, quando essencia
de Bandeira de Mello®considera que se trata de faute du service,®® pois o servico

nao funciona, devendo funcionar, funciona mal ou funciona atrasado.

® a responsabilidade é

Nesses casos, para alguns doutrinadores,®
subjetiva, com culpa presumida (iure et iure), pois s6 faz sentido responsabilizar se
houve descumprimento que Ihe impunha o dever legal de obstar o evento lesivo.

Para outros, entretanto, a responsabilidade é objetiva.?’

8 MARINS, James. Responsabilidade da empresa pelo fato do produto, S&o Paulo, Revista dos
Tribunais, 1991, pp. 127-138.

> BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos. Comentarios ao Cédigo de Protecdo do
Consumidor, Sao Paulo, Saraiva, Coord. Oliveira, arts. 12 a 27, 1991, p.79.

83 MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Arauljo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 853.

# MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso de Direito Administrativo, 11. ed. Sdo Paulo, Malheiros,
1999, p. 605.

8 Segundo o autor citado, a tradugdo mais adequada do termo, do francés ao portugués, é aquela
em que signifique culpa e ndo falta. MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso de Direito
Administrativo, 11. ed. S&o Paulo, Malheiros, 1999, p. 606.

8 MARQUES, Claudia Lima, ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em homenagem
a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Araujo, organizadoras — Rio de Janeiro: Renovar,
2005. p. 853, lista aqueles doutrinadores que entendem que a responsabilidade por faute du service
€ subjetiva, baseada em culpa presumida PASQUALOTO, Adalberto. “Os servi¢cos publicos no
Cédigo de Defesa do Consumidor”, in Direito do Consumidor 1/130-148; BENJAMIN, Antonio
Herman de Vasconcellos. Comentarios ao Codigo de Protecdo do Consumidor, Sao Paulo,
Saraiva, Coord. Oliveira, 1991, arts. 12 a 27; MELLO, Celso Antonio Bandeira. Curso de Direito
Administrativo, 11. ed. S&o Paulo, Malheiros, 1999, p. 605. (grifo nosso)

¥ MARQUES, Claudia Lima, ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em homenagem
a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Aradjo, organizadoras — Rio de Janeiro: Renovar,
2005. p. 853. Salienta que em sentido contrario, entende-se que a responsabilidade é objetiva
DENARI, Zelmo. CAdigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto, 5. ed. Revista atualizada ampliada, Rio de Janeiro, Forense, 1998, p. 179;
FIGUEIREDO, Lucia Valle. Curso de Direito Administrativo, 3. ed., Sdo Paulo, Malheiros, 1998,p.
88; CAVALIERI, Sérgio Filho. Programa de Responsabilidade Civil, Sdo Paulo, Melheiros, p. 214 a
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Quanto ao dano, entende Maria Helena Diniz como a lesdo, que
suporta o lesado, de um bem ou interesse juridico, patrimonial ou moral, decorrente

de evento certo, contra a sua vontade.®®

O dano pode ocorrer na ordem patrimonial, qual seja, material, ou de
ordem moral, que sdo os danos emergentes, aquilo que efetivamente se perdeu, e
os lucros cessantes, tudo aquilo que se deixou de ganhar em razdo do ato delituoso,

seria um reflexo no futuro do ato praticado pelo réu sobre o patriménio da vitima.®

Por dltimo, houve uma extensdo quanto a densidade da reparacao
do dano, onde o infrator devera responder até onde suportarem as forcas de seu
patrimonio, objetivando a plena e integral reparacdo do dano sofrido pelo lesado,

restabelecendo assim o equilibrio na relagdo.*

Com a entrada em vigor do CDC, houve a derrogacdo dos
dispositivos que tratam da responsabilidade limitada do transportador aéreo. Por
serem empresas prestadoras de servigcos publicos, estdo sujeitas ao regime daquele
Codigo, que determina a responsabilidade objetiva integral pelos danos causados®,

conforme disposto no art. 22, caput e paragrafo tnico.*

Serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s
danos causados, na forma prevista neste Cédigo. — em sendo o sistema de
responsabilidade adotado pelo CDC o da responsabilidade objetiva.®

218; MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 2. ed., Séo
Paulo, Revista dos Tribunais, 1994, p. 417. (grifo nosso)

8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito brasileiro: responsabilidade civil. Sdo Paulo: Saraiva,
2004. p. 66.

8 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 6.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004. p.
130.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito brasileiro: responsabilidade civil. S8o Paulo: Saraiva,
2004. pp. 14-15.

%% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Malheiros
Editores, 2006. p. 235.

%2 BRASIL. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 22. Os
Orgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
guanto aos essenciais, continuos. Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial,
das obrigacOes referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar o0s danos causados, na forma prevista neste codigo. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 19-09-2010.

* NERY JUNIOR, Nelson. Os Principios Gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor.
Revista de Direito do Consumidor n°® 03. Sdo Paulo: Ed. Revista dos tribunais, 1992.p. 44-77. “O
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O regime de responsabilidade civil do transportador aéreo, de
acordo com 0 exposto acima pode assim ser resumido: a responsabilidade sera
objetiva aos danos causados aos consumidores, tanto pelos acidentes de consumo,
guanto pelos incidentes de consumo; a indenizacao sera integral, independente se o

ilicito € contratual ou extracontratual e, por ultimo, hd cumulatividade de danos

morais e materiais.**

Por ser objetiva a responsabilidade da empresa aérea, ndo ha
necessidade da prova da culpa, cabendo a vitima somente a comprovacdao do

prejuizo suportado para reclamar a indenizacdo, pois ndo € possivel a

responsabilizacdo sem a prova do dano.®

No entendimento de Paulo Henrique de Souza Freitas:

O transportador aéreo tem a obrigacdo legal de indenizar o
passageiro pelo simples risco de sua atividade (responsabilidade
objetiva), ou seja, tera o transportador de provar que o passageiro
ndo fez reserva, que nao compareceu no local e na hora
determinada para embarque. Contudo, cabera ao passageiro o 6nus
da prova, quanto ao valor pretendido.*®

A responsabilidade é objetiva, pois prescinde ndo sé da prova, como

da prépria discussao sobre a culpa. A responsabilidade legal imposta concentra-se

Cdbdigo adotou a teoria do risco da atividade como postulado fundamental da responsabilidade civil
ensejadora da indenizacdo dos danos causados ao consumidor. A simples existéncia da atividade
econdmica no mercado, exercida pelo fornecedor, ja o carrega com a obrigacdo de reparar o dano
causado por essa mesma atividade. (...) Como o sistema do CDC, no que respeita a
responsabilidade civil, é da responsabilidade objetiva, deve ser aplicado a toda e qualquer
pretensdo de indenizatdria derivada da relagdo de consumo. Dizemos isso porque 0 ao intérprete
apressado poderia parecer que o CDC teria apenas regulado a responsabilidade civil pelos
acidentes de consumo (fato do produto ou do servico), colocando-a sob o regime da
responsabilidade objetiva, ao lado de regular, também as responsabilidades por vicios do produto
ou do servico, cuja norma reguladora (art. 18) parece indicar a responsabilidade subjetiva, porque
nao repetiu a locugéo ‘independente de culpa’ constante no art. 12.” (grifo nosso)

9 MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Araugjo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 854.

% THEODORO JUNIOR, Humberto. Responsabilidade Civil & luz da jurisprudéncia. Sdo Paulo:
Universitaria, 1986. p. 141.

% FREITAS, Paulo Henrique de Souza. Responsabilidade Civil no Direito Aeronautico. Sao Paulo:
Editora Juarez de Oliveira, 2003, pp. 169-170.
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nao somente na atividade de risco do fornecedor, mas, sim, principalmente, na

existéncia do ‘defeito’ e no nexo causal entre o defeito e o dano.®’

Atenta-se a inteligéncia da Constituicdo Federal ao inovar o
ordenamento juridico ao destacar a possibilidade de indenizacdo dos danos morais
sofridos pelo ofendido.”® Desta forma, entendimento ora pacificado no Superior

Tribunal de Justica explicito em simula.®®

A cumulacéo da indenizacéo referente a danos materiais combinada
com danos morais em desfavor do transportador aéreo, ganhou forca no Recurso
Extraordinario no qual teve como relator o Min. Marco Aurélio, extraindo do texto a

passagem:

O fato de a Convencdo de VarsoOvia revelar, como regra, a
indenizagéo tarifada por danos materiais ndo exclui a relativa aos
danos morais. Configurados esses pelo sentimento de desconforto,
de constrangimento, aborrecimento e humilhacdo decorrentes do
extravio de mala, cumpre observar a Carta Politica da Republica —
incisos V e X do artigo 5° no que se sobrepbe a tratados e
convengOes ratificados pelo Brasil. (RE n® 172.720-9-RJ, 22 Turma,
Rel. Min. Marco Aurélio, j. 6.2.96, DJ 21-2-1997)”.1%°

Impera neste campo o principio da restitutio in integrum, isto é, tanto
quanto possivel repde-se a vitima a situacdo anterior a leséo. Isso se faz através de

uma indenizacdo fixada em proporcdo ao dano. Indenizar pela metade é

” MARQUES, Claudia Lima. A Responsabilidade do Transportador Aéreo pelo Fato do Servigo e
0 Cédigo de Defesa do Consumidor - Revista Direito do Consumidor n°® 03, Sdo Paulo, 1992. p.
185.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 5°, V- é assegurado o direito de resposta proporcional ao agravo, além da indenizagéo
por dano material, moral ou a imagem. X- sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente
de sua violacao. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 07-09-2010.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 37. “S3o cumulaveis as indenizagdes por dano
material e dano moral oriundos do mesmo fato”. (Sumula 37. Corte Especial, julgado em
12/03/1992, DJ 17/03/1992 p. 3172, REPDJ 19/03/1992 p. 3.201). Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/SCON/pesquisar.jsp#DOC1> Acesso em: 08-9-2010.

100 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. RE n® 172.720-9-RJ, Segunda Turma, Rel. Min. Marco
Aurélio, j- 6.2.96, DJ 21-2-1997. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&doclD=219795>. Acesso em: 10-09-
2010.
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responsabilizar a vitima pelo resto (Daniel Pizzaro, in Dafos, 1991) limitar a

reparac&o é impor & vitima que suporte o resto dos prejuizos ndo indenizados.'®*

O anseio de obrigar o agente, causador do dano, a repara-lo
inspirasse No mais elementar sentimento de justica. O dano causado pelo ato ilicito
rompe o equilibrio juridico-econémico anteriormente existente entre o agente e a
vitima. H& uma necessidade fundamental de se restabelecer esse equilibrio, o que
se procura fazer recolocando o prejudicado no statos quo ante.'®

A limitacdo da responsabilidade do transportador aéreo teve sua
razdo de ser. Mas hoje ndo mais subsistem os mesmos fatores do comeco do
século. A atividade aerondutica conta com um dos maiores avangos tecnolégicos em
termos de servico, com empresas de transporte aéreo de grande vulto.*

No caso do transporte aéreo, caracteriza-se como um contrato, este
por sua vez € classificado como contrato de adeséo, ndo podendo deixar com que
as indenizacdes fossem desniveladas ou até mesmo injustas para suprir aquele

dano, criando uma desarmonia.

A obrigacdo do transportador € de fim, ndo se encontra no meio
empreendido. Ndo é suficiente que o transportador tome as medidas e cautelas
necessarias para o bom sucesso do transporte, mas sim ha uma obrigagdo pelo bom
resultado, pelo éxito da obrigacdo.’® Trata-se de contrato por meio do qual um
sujeito (transportador) se obriga, freqlientemente (embora ndo necessariamente),
por meio de contraprestacdo pecunidria, a transferir pessoas ou coisas de um lugar

para outro.'®

190 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

.13.
10PCAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

. 13.
10?FARES, Ali Taleb. Novo panorama da responsabilidade civil no transporte aéreo. Disponivel
em: <http://www.sbda.org.br>. Acesso em: 08-09-2010.
1% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de responsabilidade civil. 6. ed. S0 Paulo: Melheiros
Editores, 2006. p. 212.
1% MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no transporte aéreo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
p. 91.
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Assim, anseia-se para que as indenizagbes sejam integrais e
proporcionais a cada caso e dano caracterizados, negando limitagbes, como

expressos nos arts. 6°, VI, 25 e 51, I- CDC.*®

A responsabilidade do transportador aéreo serad objetiva e néo
tarifada ou limitada, nos moldes da relacdo tipificada (de consumo), restando a
alcada do Poder Judiciario decidir o quantum indenizatério em face da dimenséo do
dano ocorrido. Assim constatou-se nesse capitulo referente a protecdo contra o

limite de indenizac&o.

Conclui-se que a limitagdo prévia do dever de indenizar nas
denominadas relac6es de consumo, principalmente no ambito dos danos a pessoa,
infringe o principio fundamental de defesa do consumidor, além de vulnerar o dever
de protecdo correlato, uma vez que o ressarcimento limitado, obstruidor de justa
compensacao a vitima, equivale a impor-lhe 6nus advindos de dano a que nédo deu
causa, de modo que a aceitacao do referido status quo evidenciaria falta de protecéo

adequada, no rol de direitos do usudario de transporte.*®’

1% BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 6°.
Sao direitos basicos do consumidor: (...) VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais
e morais, individuais, coletivos e difusos; Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de clausula que
impossibilite, exonere ou atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores.
Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servicos que: | — impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem rendncia ou
disposicdo de direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa
juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situacBes justificaveis; Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 20-09-2010.

19 MORSELLO, Marco Fabio. Responsabilidade civil no transporte aéreo. Sao Paulo: Atlas, 2006.
p. 404.
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2 DIVERGENCIAS ENTRE O CDC E LEIS ESPECIFICAS

Inicialmente, € importante o esclarecimento do que se trata a
antinomia entre as normas. Antinomia nada mais é do que o conflito existente entre
duas normas incompativeis pertencentes a um mesmo ordenamento juridico com

uma mesma validade.%®

Norberto Bobbio define antinomia juridica “como aquela situagao que
se verifica entre duas normas incompativeis, pertencentes ao mesmo ordenamento
e tendo o mesmo ambito de validade”.!® Este esforco para procurar novas solucdes
plurais esta visando justamente evitar-se a “antinomia” (conflitos “pontuais” da
convergéncia eventual e parcial do campo de aplicacdo de duas normas no caso
concreto).*°

Antinomia € a incompatibilidade entre principios, normas ou valores
juridicos vigentes, que pertencem ao mesmo sistema juridico, emanados por
autoridades competentes, que tenham o mesmo ambito de validade e se dirigem ao
mesmo sujeito. A antinomia necessita ser superada para preservacao do sistema e

para dar efetividade aos axiomas por eles propugnados.***

S&80 quatro 0s requisitos necessarios para se determinar a validade
das normas em questdo: especial, temporal, pessoal e material. Assim, existira
antinomia entre normas se estas estiverem dentro de um mesmo conjunto de
preceitos, no mesmo tempo, além de coordenar de forma divergente entre eles a

respeito de um mesmo conteudo.

O transporte aéreo é um ponto no qual ndo se pode negar a

existéncia da antinomia entre as normas especiais que o regem e o Cdédigo de

1% g)LVA, Wellington Vieira da. Codigo de defesa do consumidor e responsabilidade civil no

servigo de transporte aéreo. Revista Universitas/jus. Brasilia: Cole¢cao Uniceub, 2001. p. 144.
199 BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico, 10. ed, Brasilia, UnB, 1997, p. 88.
119 MARQUES, Claudia Lima. Superacgéo das antinomias pelo didlogo das fontes: o0 modelo brasileiro
de coexisténcia entre o cédigo de defesa do consumidor e cédigo civil de 2002. Revista de Direito
do Consumidor. Vol. 13. Jul./set. 2004. p. 57.
" MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Araugjo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p.856.



38

Defesa do Consumidor- CDC, mais precisamente no tocante ao limite de

indenizacao, conforme o assunto base do estudo em questéo.

A inteligéncia do art. 2° da Lei de Introducdo ao Cadigo Civil- LICC
112

esclarece como solucionar o conflito.

Ao avaliar a incompatibilidade entre as normas, devera ser analisado
o campo de incidéncia de ambas, pois caso haja conflito na aplicacdo material e
subjetiva, ou seja, divergéncia no tratamento de uma mesma matéria e obrigando os
mesmos sujeitos, apenas em parte, deverdo ambas coexistir para que ndo sejam
criadas lacunas na lei que permitam interpretacfes diversas das pretendidas pelo
legislador.**®

Se as normas nao forem incompativeis no seu todo, deve-se
conviver cada qual resolvendo sua parte. Todavia, onde existir atrito, cabe ao
intérprete optar por uma delas, com base doutrinéria e entendimento jurisprudencial

acerca do assunto, sem que haja tratamento diferente da pretenséo do legislador.

A doutrina e a jurisprudéncia buscaram regras para gue possa
determinar a aplicabilidade de uma lei perante a outra, quais sejam, o cronolégico, o

hierarquico e a especialidade.

O cronoldgico resolve quanto ao tempo em que a lei foi criada,
equiparando a posterioridade e anterioridade a outra, de modo que se presume que
a lei posterior devera prevalecer quanto a anterior, pois quando criada pelo
legislador, esse ja era sabedor da existéncia da anterior e assim optou por atualizar

o0 entendimento do assunto.

Y“2BRASIL. Codigo Civil. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Art. 2° Ndo se destinando a
vigéncia temporaria, a lei terd vigor até que outra a modifique ou revogue. 81° A lei posterior revoga
a anterior quando expressamente declare, quando seja com ela incompativel ou quando regule
inteiramente a matéria de que tratava a lei anterior. Disponivel  em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 12-11-2010.

13 SILVA, Wellington Vieira da. Cédigo de defesa do consumidor e responsabilidade civil no
servico de transporte aéreo. Revista Universitas/jus. Brasilia: Colecdo Uniceub, 2001. p. 146.
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O hierarquico esclarece sobre a hierarquia entre as normas dentro
do mesmo ordenamento juridico, no qual as normas superiores prevalecem em face

das inferiores.

A terceira e Ultima é o da especialidade das normas. Quando houver
conflito entre normas gerais e especiais, a Ultima prevalece sobre a primeira sempre
que a matéria em questdo for a mesma. Salientando ainda que, o sentido de
especial pode ser dado aquela norma que abrange o assunto de outra, sendo mais

minucioso.

114
0,

O Ministro Eros Grau, em seu voto-vista no RE 361.73 utiliza a

observagéo de Carlos Maximiliano, na qual expde-se que:

Se existe antinomia entre a regra geral e a peculiar, especifica, esta,
no caso particular, tem a supremacia. Preferem-se as disposicdes
gue se relacionam mais direta e especialmente com o assunto de
gue se trata: In toto jure generi per speciem derogatur, et illud
potissimum habetur quod ad speciem directum est — ‘em toda
disposicdo de Direito, o género € derrogado pela espécie, e

considera-se de importancia preponderante 0 que respeita

diretamente & espécie’.'*

Tais regras devem ser analisadas para que se encontre a norma

mais compativel para se aplicar a resolucéo de conflitos.

S0 se pode dizer que dois ramos do direito estdo, um em relacao ao
outro, em uma situacéo de direito comum para direito especial quando o ambito do
segundo se insere totalmente no ambito maior do primeiro, sé tendo como nota
distintiva o acréscimo de alguns elementos especificos daquele. Somente se pode
falar em um direito especial quando, se ele néo existisse, todos 0s casos por ele
abrangidos caissem no ambito do direito geral, para serem por ele regulados. Ora

isto ndo acontece com o direito das relacbes de consumo e com o direito da

114 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Ementa: "O principio da defesa do consumidor se aplica a

todo o capitulo constitucional da atividade econdmica. Afastam-se as normas especiais do Cédigo
Brasileiro da Aeronautica e da Convencdo de Varsdvia quando implicarem retrocesso social ou
vilipéndio aos direitos assegurados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor." (RE 351.750, Rel. p/ o
ac. Min. Carlos Britto, julgamento em 17-3-2009, Primeira Turma, DJE de 25-9-2009). Disponivel
em: <http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=603051>. Acesso em 17-
09-2010.

5 MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicacdo do direito, 4. ed., Rio de Janeiro, Freitas
Bastos,1947, p. 169.
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responsabilidade civil do transportador aéreo. A posicdo em que estes se
116

encontram, um em relag&o ao outro, é a de dois direitos especiais [...]

As antinomias se diferenciam entre aparentes e reais. Nas aparentes
ha critérios solucionadores. J4 quanto as antinomias reais, devera o aplicador do
direto recorrer aos principios gerais do direito e aos valores predominantes da

sociedade.’

As antinomias aparentes possuem 0S seguintes critérios

solucionadores: critério hierarquico, critério cronoldgico e o critério da especialidade.

Ademais, quando ha conflito nos critérios solucionadores, tal
ocorréncia € classificada como antinomia de segundo grau, na qual a busca da

solucao é pelos seguintes caminhos, conforme dispde Maria Helena Diniz:**®

1. Hierarquico e cronoldgico, hipotese em que sendo uma norma anterior-
superior antindbmica a uma posterior inferior, pelo critério hierarquico deve-se

optar pela primeira e pelo cronolégico, pela segunda;**

2. De especialidade e cronolégico, se houver uma norma anterior especial
conflitante com uma posterior-geral; seria a primeira preferida pelo critério de

especialidade e a segunda, pelo critério cronolégico;**

18 NORONHA, Fernando. A Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo por Danos a Pessoas,

Bagagens e cargas, Revista Direito do Consumidor n° 44. Ed.Revista dos Tribunais. Vol. 11.
Out./dez. 2002. p. 169.

7 Maria Helena Diniz- aula ministrada no Mestrado da PUC-SP apud Christiane de Godoy Alves
Iglesias, O Contrato de Transporte Aéreo de Pessoas e a Responsabilidade do Transportador,
Dissertacdo de Mestrado PUC-SP, 2002.

8 DINIZ, Maria Helena. Conflito de Normas / Maria Helena Diniz. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

. 49.

11EPDINIZ, Maria Helena. Conflito de Normas / Maria Helena Diniz. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2001.
p. 50. “Na hipétese de haver conflito entre o hierdrquico e o cronolégico, a meta-regra Lex posterior
inferiori non derogat priori superiori resolveria o problema, isto é, o critério cronolégico ndo seria
aplicavel quando a lei posterior for inferior & anterior, pois de outro modo o critério hierarquico seria
inoperante. Prevalecerd, portanto, o critério hierarquico, por ser mais forte que o cronoldgico, visto
gue a competéncia se apresenta mais solida do que a sucessdo no tempo, e, além disso, a
aplicacdo do critério cronoldgico sofre uma limitacdo por ndo ser absoluta, j& que esse critério s6
sera valido para normas que se encontram no mesmo nivel”.

120 DINIZ, Maria Helena. Conflito de Normas / Maria Helena Diniz. 4. ed. S&0 Paulo: Saraiva, 2001.
p. 50. “Em caso de antinomia entre o critério de especialidade e o cronolégico, valeria o metacritério
Lex posterior generalis non derogat priori speciali, segundo o qual a regra de especialidade
prevaleceria sobre a cronoldgica. Esse metacritério é parcialmente inefetivo, por ser menos seguro
gue o anterior. A meta-regra Lex posterior generalis no derogat priori speciali ndo tem valor
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3. Hierarquico e de especialidade, no caso de uma norma superior-geral ser
antindbmica a uma inferior-especial, em que prevalece a primeira, aplicando-se

o critério hierarquico e a segunda, utilizando-se o da especialidade.**

Aprofundando mais no conflito entre o critério hierarquico e o da

especialidade, Maria Helena Diniz dispde:

Mas, na pratica, a exigéncia de se adotarem as normas gerais de
uma Constituicao a situagdes novas levaria, as vezes, a aplicacdo de
uma lei especial, ainda que ordinaria, sobre a Constituicdo. A
supremacia do critério de especialidade s6 se justificaria, nessa
hipotese, a partir do mais alto principio da justica: suum cuique
tribuere, baseado na interpretagcdo de que “o que é igual deve ser
tratado como igual e o que é diferente, de maneira diferente”. Esse
principio serviria numa certa medida para solucionar antinomia,
tratando igualmente o que é igual e desigualmente o que é desigual,
fazendo as diferenciacdes exigidas fatica e valorativamente.'??

Juarez Freitas sugere, corretamente, que se deva buscar no
principio da hierarquizacdo axiolégica a solucdo para solver as antinomias de
segundo grau, pois ele ordenara a prevaléncia do principio axiologicamente superior,
ou da norma axiologicamente superior, oferecendo uma exegese impeditiva de
autocontradicdo do sistema conforme a Constituicdo e resguardando a unidade

sintética dos seus multiplos comandos. **

Elucida Paulo Henrique de Souza Freitas a respeito do assunto:

[...] quanto a revogacdo expressa (expressamente o declare) isto
ndo ocorreu, pois o art. 119 do CDC o faz de forma geral, ou seja,

absoluto, dado que, as vezes, Lex posterior generalis derogat priori speciali, tendo em vista certas
circunstancias presentes. A preferéncia entre um critério e outro ndo é evidente, pois se constata
uma oscilagdo entre eles. Nao ha uma regra definida; conforme o caso, havera supremacia ora de
um, ora de outro critério”.

121 DINIZ, Maria Helena. Conflito de Normas / Maria Helena Diniz. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001.
pp. 50-51. “No conflito entre o critério hierarquico e o de especialidade, havendo uma norma
superior-geral e outra inferior-especial, ndo serd possivel estabelecer uma meta-regra geral,
preferindo o critério hierdrquico ao da especialidade, ou vice-versa, sem contrariar a adaptabilidade
do direito. Poder-se-4, entdo, proferir qualquer um dos critérios, ndo existindo, portanto, qualquer
prevaléncia. Todavia, segundo Bobbio, dever-se-a optar, teoricamente, pelo hierarquico; uma lei
constitucional geral deverd prevalecer sobre uma lei ordinria espacial, pois se se admitisse o
principio de que uma lei ordinaria especial pudesse derrogar normas constitucionais, os principios
fundamentais do ordenamento juridico estariam destinados a esvaziar-se, rapidamente de seu
conteudo (...)".

2 DINIZ, Maria Helena. Conflito de Normas / Maria Helena Diniz. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2001.

. 50-51.
PJ% FREITAS, Juarez. Interpretacéo sistemética do direito. 2. ed. Sdo Paulo, Malheiros, 1997. p. 89.
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revogam-se as disposi¢cdes em contrario. [...] A incompatibilidade
existente seria justamente a limitacdo da Convencdo de
Varsévia/Haia e/ou Cbdigo Brasileiro de Aeronautica, com a
ilimitagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor. Prima facie parece-
nos claro, a lei posterior revoga a anterior, e assim, o Cadigo de
Defesa do Consumidor (1990) teria revogado a Convencdo de
VarsOvia/Haia (Decreto n. 20.704, de 24.11.1931 e Decreto n.
56.463, de 15.6.1965), e/ou o Cddigo Brasileiro de Aeronautica
(1986). Contudo, néo é esse o critério correto a ser adotado, e sim,
o da especificidade.'*

Nos casos de antinomias entre a Convencgéao de Varsoévia e o Codigo
de Defesa do Consumidor, prevalece o Estatuto do Consumidor, pois 0 mesmo tem
por escopo instrumentalizar o principio constitucional da ordem econdmica de
defesa do consumidor previsto no art. 170, V.}*® N&o ha, outrossim, em qualquer
dispositivo constitucional qualquer norma que indique que a limitacdo de

responsabilidade deva preponderar.*?®

O Tratado ou Convencédo a ser agregado como Lei Ordinaria, ndo
pode opor aos preceitos constitucionais, pois conforme a hierarquia sera

subordinado & Constituicdo, esta, Lei Maior.**’

Verificada a incompatibilidade entre a Convencdo de Varsovia
estabelecendo um teto indenizatério, e a Lei n° 8.078/90, que estabelece a plena
indenizacao, passa-se a buscar a solucédo desta antinomia, através da interpretacao

sistematica.’® O exegeta'® deve buscar a solugdo no sistema juridico, para

124 EREITAS, Paulo Henrique de Souza. Responsabilidade Civil no Direito Aeronautico. S&o

Paulo: Editora Juarez de Oliveira, 2003, p. 153.

125 BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados o0s seguintes principios: V- defesa do consumidor. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 27-09-2010.

126 MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Arauljo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p.859.

" De acordo com entendimento de Claudia Lima Marques e de Almicar de Castro, o Brasil por
tradi¢c@o € Dualista, conforme arts. 49 e 84 da Constituicdo Federal.

128 MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Araugjo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 854.

129 cf: Exegeta, s. Pessoa que se dedica a exegese; Exegese, s.f. Comentario para esclarecimento
ou interpretacdo de um texto ou de uma palavra. BUENO, Francisco da Silveira. Minidicionario da
lingua portuguesa / Francisco da Silveira Bueno, ed. ver. e atual. Por Helena Bonito C. Pereira,
Rena Signer. Sdo Paulo: FTD: LISA, 1996. p. 280.
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solucionar este antinomia. E sistema pressupde uma ordem e uma hierarquia entre

os entes que o compdem.**°

O sistema juridico deve ser visto de modo aberto, porquanto nele os

enunciados juridicos, intencionalmente ou ndo, possuem sentido indefinido.***

As contradicdes vao sempre existir, bem como, as lacunas. Para
solver as antinomias e as lacunas recorre-se ao sistema juridico e uma interpretacao

sistematica.r*?

2.1 Superior Tribunal de Justica- STJ

E pacificado no Egrégio Tribunal de Justica, a impossibilidade de

limitacao de indenizacdes referentes ao transporte aéreo.
O Ministro Ruy Rosado Aguiar expde:

Ainda que fosse admitir a legitimidade da restricdo indenizatoria,
necessariamente devo aplicar a regra com limitacdo e a restricdo que
decorrem de sua prépria existéncia, isto é, 0s riscos que sdo
inerentes ao transporte aéreo 0s quais seriam compartilhados entre
transportador e usuario. Fora dai, aplica-se a regra geral. [...]
Inexiste, dentro do sistema juridico e da logica, qualquer razdo para
privilegiar o transportador aéreo, beneficiando-o com tarifas
reduzidas pelo mau servigo prestado em terra, na atividade comum
de qualquer transportador. Essa desigualdade ofende o bom
senso.'*®

O Superior Tribunal de Justica- STJ esmiucou a possibilidade de

indenizacao tarifada, também chamada de limitada, encontrada tanto no Cadigo

%0 BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico, 10. ed, Brasilia, UnB, 1997, p. 71.

31 FREITAS, Juarez. Interpretacdo sistematica do direito. 2. ed. Sao Paulo, Malheiros, 1997. p. 42
e 43.

182 MARQUES, Claudia Lima, ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Aradjo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 854.

133 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp n° 171.506/SP. Quarta Turma. Relator: Ruy Rosado
Aguiar. Julgamento: 21-09-200. DJ 05-03-2001. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cqi/IMG?seq=63950&nreg=199800265082&dt=200
10305&formato=PDF>. Acesso em 16-09-2010.
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Brasileiro da Aeronautica- CBA quanto na redacao da Convencéo de Varsévia, onde
houve divergéncia com os arts. 6°, VI, 24, 25 e 51, | do Cddigo de Defesa do

Consumidor, que prioriza a indenizacdo integral. Predominou-se, nessa alcada, a

utilizagéo do CDC.***

No mesmo sentido o Ministro Costa Leite do STJ, em seu voto, no
REsp n°169.000/RJ, DJ 14/08/2000, afirma que:

[...] uma vez editada lei especifica, em atencdo a Constituicdo (art.
5o, XXXII), destinada a tutelar os direitos do consumidor e
mostrando-se irrecusavel o reconhecimento da existéncia da relacdo
de consumo na espécie, suas disposi¢cdes devem prevalecer.

Seguindo essa linha de entendimento, o Superior Tribunal de
Justica- STJ decide:

Responsabilidade Civil. Transportador. Limitacdo de Indenizagéo.
Caddigo de Defesa do Consumidor. Convencdo de Varsovia. Editada
lei especifica, em atencao a Constituicdo (Art. 5°, XXXIl), destinada a
tutelar os direitos do consumidor, e mostrando-se irrecusavel o
reconhecimento da existéncia de relagdo de consumo, suas
disposicbes devem prevalecer. Havendo antinomia, o previsto em
tratado perde eficacia, prevalecendo a lei interna posterior que se
revela com ele incompativel. Recurso conhecido e ndo provido.'*

3% Atualmente, a protecdo contra limite de indenizacdo encontra-se pacificada no STJ, conforme

alguns julgados neste ponto especifico: a) “A¢do de Indenizagéo. Acidente aéreo. V6o doméstico.
Morte de passageiros. Danos pessoais. Recibo de quitacdo. Seguro obrigatério. Danos morais. (...)
Il. A garantia de reparacdo de dano moral tem estrutura constitucional. Assim, a aplicacdo de
indenizacéo tarifada prevista no Codigo Brasileiro de Aeronautica se refere a danos materiais, ndo
excluindo aquela relativa a danos morais. Ademais, esta Corte também tem admitido a indenizacéo
por danos morais e afastando a limitacdo de tarifa prevista no Cédigo Brasileiro do Ar, tendo em
vista o disposto no Cdédigo de Defesa do Consumidor” (REsp 245.465, Rel. Min. Padua Ribeiro, j.
24-05-2005, DJU 20-06-2005) Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre Documento.asp?sSeq=552981&sReg=200000041840
&sData=20050905&formato=PDF> Acesso em: 20-9-2010; b) “E firme a jurisprudéncia desta Corte
no sentido de que a responsabilidade civil do transportador aéreo pelo extravio de bagagem ou de
carga rege-se pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, se o evento se deu em sua vigéncia,
afastando-se a indenizagao tarifada prevista na Convencéo de Varsoévia” (AgRg no Ag 827.374/MG,
Rel.  Min. Sidnei Beneti, . 04-09-2008, DJU  23-09-2008) Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sSeq=814708&sReg=200602175610
&sData=20080923&formato=PDF>. Acesso em: 20-9-2010.

%> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. 169.000-RJ. Terceira Turma. Relator: Min. Paulo
Costa Leite, Recurso Especial (1999/0022178-6). Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/jsplita/abreDocumento.jsp?num_reqistro=199800221786&dt public
acao=14-08-2000&cod tipo_documento=>. Acesso em: 20-9-2010.
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No atual entendimento do STJ no tocante ao tema, pode-se firmar
em decisdes como a proferida pelo Ministro Aldir Passarinho no REsp 316.280/SP,

onde destaca:

O entendimento hoje assente no Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que apés o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor,
ndo mais prevalecem quer o Cadigo Brasileiro de Aerondautica, quer a
Convencdao de Varsovia, no que tange a tarifacdo indenizatéria, pela
perda de mercadorias e/ou bagagem desaparecida no trajeto.**®

Na mesma alcada, encontra-se ementa do EREsp 269.353/SP,

proferida pelo Ministro Castro Filho:

TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL - EXTRAVIO DE CARGA
- INDENIZACAO INTEGRAL - CDC.

| - A responsabilidade civil do transportador aéreo pelo extravio de
bagagem ou de carga rege-se pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, se o evento se deu em sua vigéncia, afastando-se a
indenizacgéo tarifada prevista na Convencao de Varsovia.

Il - Nado cabem embargos de divergéncia, quando a jurisprudéncia do
Tribunal se firmou no mesmo sentido do acérddo embargado
(Stimula 168/3TJ). Nao conhego dos embargos.**’

Desta forma, o CDC exclui qualquer meio que possa vir a limitar, ou
ainda tarifar a indenizacdo cabivel ao consumidor decorrente de prestacdo de
servico defeituosa, como previsto nas leis especiais que tratam do transporte aéreo.
O consumidor tem direito a reparacao integral pelo dano suportado e o fornecedor
tem o dever de indeniza-lo na medida do dano causado. Nao ha um patamar-limite
indenizavel.*® E desta forma, que abrange o entendimento do Superior Tribunal de

Justica no REsp n. 300.190/RJ** e no Resp. 552.553/RJ*.

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. REsp. 316.280/SP. Relator: Aldir Passarinho
Junior.  Brasilia, DF, 06 fev. 2003. DJ de 07.04.2003. Disponivel  em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sSeq=392573&sReg=200100392873
&sData=20030407&formato=PDF>. Acesso em: 25-9-2010.

13" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Segunda Turma. EREsp. 269.353/SP. Relator: Castro Filho.
Brasilia, DF, 24 abr. 2002. DJ de 17.06.2002. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cqi/IMG?seq=8493&nreq=200101221396&dt=2002
0617&formato=PDF>. Acesso em: 25-9-2010.

138 SILVA, Wellington Vieira da. Codigo de defesa do consumidor e responsabilidade civil no
servico de transporte aéreo. Revista Universitas/jus. Brasilia: Colecéo Uniceub, 2001. p.143.

1% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. REsp 300.190/RJ. Relator: Salvio de
Figueiredo Teixeira. Brasilia, DF, 24 de abr.2001. DJ de 18-03-2002. Responsabilidade civil.
Transporte aéreo. Extravio de bagagem. Inaplicabilidade da Convencdo de Varsévia. Relagdo de
consumo. Codigo de Defesa do Consumidor. Indenizagcdo ampla. Danos materiais e morais.
Orientacdo do Tribunal. Pagamento de bolsa de estudos. Dano incerto e eventual. Aprovacdo
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2.2 Supremo Tribunal Federal- STF

Abordando o tema a respeito do transporte aéreo e a impossibilidade
de limitacdo na indenizacdo, percebeu-se que no decorrer dos anos o assunto foi se
expandindo e criando novas lacunas, com o aprimoramento e melhor interpretacéao
sobre o tema com 0s casos concretos analisados, fizeram com que o assunto
chegasse a dUltima instancia para que assim fossem sanados os conflitos de

entendimento.

Assim, 0 objeto de analise é concretizado no Recurso Extraordinario
351.750-3/RJ, julgado pela Primeira Turma em 17-03-2009 e publicado no DJ em
25-09-2009, inicialmente o Relator originario foi o Min. Marco Aurélio, posteriormente
o Relator para o acérdéao foi o Min. Carlos Ayres Britto.

Trata-se de uma acado indenizatoria movida por uma consumidora
contra empresa transportadora aérea brasileira por atraso ocorrido em voo
internacional. Com éxito, a Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis
do Estado do Rio de Janeiro, proferiu sentenca a favor da requerente, conforme a

seguinte decisao:

Os transtornos decorrentes de prestacéo de servigo de transporte por
parte de empresa aérea que negligencia o atendimento de seus

incerta. Excluséo da indenizagdo. Recurso acolhido parcialmente. Maioria. | — Nos casos de
extravio de bagagem ocorrido durante o transporte aéreo, ha relacdo de consumo entre as partes,
devendo a reparagdo, assim, ser integral, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor, e ndo
mais limitada pela legislacao especial. Il - Por se tratar de dano incerto e eventual, fica excluida da
indenizacéo por danos materiais a parcela correspondente ao valor da bolsa que o recorrido teria se
tivesse sido aprovado no exame para freqlientar o curso de mestrado. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/websecstj/cqi/revista/REJ.cqi/IMG?seq=22969&nreg=200100055230&dt=200
20318&formato=PDF>. Acesso em: 16-10-2010.

19 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Quarta Turma. Resp. 552.553/RJ. Relator: Fernando
Goncalves. Brasilia, DF, 12 dez. 2005. DJ de 1°-02-2006. Civil. Transporte aéreo. Carga.
Mercadoria. Extravio. Transportador. Indenizacdo integral. CDC. Aplicacdo. Convengdo de
Varsévia. Afastamento. 1 - A jurisprudéncia pacifica da Segunda Secé@o é no sentido de que o
transportador aéreo, seja em viagem nacional ou internacional, responde (indenizacao integral) pelo
extravio de bagagens e cargas, ainda que ausente acidente aéreo, mediante aplicacdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor, desde que o evento tenha ocorrido na sua vigéncia, conforme sucede na
espécie. Fica, portanto, afastada a incidéncia da Convencdo de VarsoOvia e, por via de
consequéncia, a indenizacgéo tarifada. 2 - Recurso especial conhecido e provido para restabelecer a
sentencga. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre _Documento.asp?sSeq=599378&sReg=200301093123
&sData=20060201&formato=PDF>. Acesso em: 16-10-2010.
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passageiros, causando-lhes desconforto, configuram evidente defeito
na prestacdo do servico, cabendo indenizacdo. Dano moral fixado
em quarenta salarios minimos, valor razoavel diante das
circunstancias do caso concreto. Sentenga mantida.
Por terem sido substanciais os fundamentos supracitados, a referida
Turma Recursal ndo acolheu os embargos de declaracdo, motivo pelo qual interpds
o Recurso Extraordinario em foco, tendo como pilar da alegagéo as alineas “a” e “b”
do artigo 102, inciso Ill, da Constituicdo Federal de 1988.14
Em seguida, a recorrente afirma que houve infracdo dos arts. 5°,
XXXV, 93, IX, 22, |, 84, VIIl e 178, todos da CF.}*? Declara ainda uma suposta
inconstitucionalidade da Convencdo de VarsOvia, dos Protocolos da Haia e de
Montreal, e da Lei 7.565/86, motivos embasadores do recurso conforme disposto no

art. 102, Ill, “b” da CF.143

Em contrapartida, a recorrida assegurou que a divergéncia
processual devesse ser resolvida a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor,

considerando decisdo na sentenca e confirmacao pela Turma Recursal, neste caso,

““I BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro

de 1988. Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da
Constituicdo, cabendo-lhe: Il - julgar, mediante recurso extraordinario, as causas decididas em
Unica ou Ultima instancia, quando a decisédo recorrida: a) contrariar dispositivo desta Constitui¢édo; b)
declarar a inconstitucionalidade de tratado ou lei federal; Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 15-01-2011.

142 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXV - a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito; Art. 93. Lei complementar, de iniciativa
do Supremo Tribunal Federal, dispora sobre o Estatuto da Magistratura, observados os seguintes
principios: IX - todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judiciario serdo publicos, e
fundamentadas todas as decisfes, sob pena de nulidade, podendo a lei limitar a presenca, em
determinados atos, as préprias partes e a seus advogados, ou somente a estes, em casos nos
quais a preservacao do direito a intimidade do interessado no sigilo ndo prejudique o interesse
publico a informacao; Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre: | - direito civil,
comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo, aerondutico, espacial e do trabalho; Art.
84. Compete privativamente ao Presidente da Republica: VIII - celebrar tratados, convencgdes e atos
internacionais, sujeitos a referendo do Congresso Nacional; Art. 178. A lei dispora sobre a
ordenacdo dos transportes aéreo, aquatico e terrestre, devendo, quanto a ordenacgéo do transporte
internacional, observar os acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.
Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 15-01-2011.

3 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 102. Compete ao Supremo Tribunal Federal, precipuamente, a guarda da
Constituicdo, cabendo-lhe: Il - julgar, mediante recurso extraordinario, as causas decididas em
Unica ou Ultima instancia, quando a decisao recorrida: b) declarar a inconstitucionalidade de tratado
ou lei federal; Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 18-01-2011.
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conforme abordado em seu art. 14.** Desta forma, afasta-se os caminhos
apontados pela recorrente.

Chegando ao Supremo Tribunal Federal- STF, o tema em foco foi
designado a relatoria original do Ministro Marco Aurélio. Ocorre que seu voto
emperrou em parametros processuais, posicionando-se pelo ndo conhecimento do
recurso extraordinario alegando que “o decidido repousa em interpretagdo do Codigo

de Defesa do Consumidor”.

Apoés o voto, desencadeou um debate prolongado entre o Ministro
Marco Aurélio e o Ministro Sepulveda Pertence, quanto a hipétese de
prequestionamento quanto a matéria do recurso extraordinério. Desta forma, a
maioria dos Ministros da Primeira Turma votou pela analise do recurso, vencido,

assim, o Min. Marco Aurélio.

Em extrato da ata, “vencido o Min. Marco Aurélio, que dava
provimento ao recurso a fim de devolver & Turma recursal os embargos de
declaracdo para que, de novo, se pronunciasse sobre a questdo constitucional
suscitada. No mérito, apds o voto do Ministro-Relator ndo conhecendo do recurso

extraordinério, pediu vista do processo o Min. Eros Grau [...]”

O primeiro dos Ministros a votar foi o Min. Eros Grau, no qual seu
voto focou-se na distingdo entre lei geral e lei especial. Apontou que:

Sua fungéo sistémica é evidente: o texto normativo especial — vale
dizer, voltado a disciplina de determinada e individualizada situagéo —
deve prevalecer sobre a regra geral, cuja hipétese normativa abrange
situacdes concretas ndo marcadas pela peculiaridade tomada como
relevante pela norma especial.

[...]

Norma geral e norma especial ndo sdo geral e especial em si e por
si, mas sempre relativamente a outras. Assim uma norma que é geral
em relacdo a outra, pode ser tida como especial em face de uma
terceira.

“BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 14. O
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicAo e riscos. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 20-01-2011.
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Utilizando da vigente Lei de Introducdo ao Caddigo Civil- LICC,

enfatizou:

Quem esta a par de outrem convive com o outro, assim como algo
gue esta a par de outra coisa coexiste com a outra coisa. Estar a par,
pois, é conviver, coexistir. A significacdo da expresséo disposi¢cdes
gerais ou especiais a par das ja existentes, no § 2°, do art. 2° da Lei
de Introducdo ao Cadigo Civil, portanto, € a seguinte: disposi¢cdes
gerais ou especiais que coexistem com outras disposi¢cdes gerais ou
especiais.

Analisa, ainda, que:

Tratando-se de dois suportes faticos diversos [um da regra geral
outro da regra especifica], ndo ha contradicdo entre eles; uma
situagao fatica subsumir-se-4 a uma ou a outra hipotese normativa,

jamais as duas, concomitantemente.
Observou, contudo, que “o Cddigo do Consumidor ndao revogou
expressamente, nem € incompativel com ela, nem regulou inteiramente a matéria de
que tratam os preceitos considerados do Cédigo Brasileiro de Aeronautica e a que

respeita a Convengao de Varsdévia”. Ressalta sobretudo que:

N&o ha incompatibilidade entre os textos normativos considerados,
porqgue um é geral em relacdo ao outro: a primeira trata da defesa do
consumidor [compreensdo menor e extensdo maior]; as segundas,
da relacdo entre os agentes econdmicos e seus clientes em
determinado mercado [setor da economia], disciplinando, inclusive,
aspectos atinentes a sua defesa enquanto consumidores. Assim,
temos: uma lei geral, sobre a defesa dos consumidores e textos
normativos especificos que encerram, entre outras, disposi¢cdes
sobre a defesa do consumidor em determinado mercado [setor da
economial.

Por fim, conhece do recurso extraordinario dando-lhe provimento
com intuito de “afastar a aplicagcdo do Codigo de Defesa do Consumidor a espécie,

devendo prevalecer a Convencao de Varsovia, os protocolos da Haia e de Montreal
e a Lei 7.565/86”.

O voto do Min. Eros Grau foi acompanhado por um breve debate
bem como pelo pedido de vista feito pelo Min. Ayres Britto. Ap6s a retomada do
julgamento, o Ministro faz um breve relato da demanda, desde sua origem até o voto

do Min. Eros Grau.
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Enfatiza um ponto importante no decorrer da sua explanagao do seu

voto-vista, o fato de a “Constituicdo Federal, ao tratar do consumidor, a ele refere em

145

seis oportunidades™™. Quatro delas de cunho nitidamente protetivo”.

Indicando o posicionamento de José Joaquim Gomes Canotilho,

onde se encontra o entendimento:

Proibicdo do retrocesso social, visto que, uma vez obtido um
determinado grau de realizagdo dos direitos sociais e econdmicos,
passam eles a constituir, simultaneamente, uma garantia institucional
e um direito subjetivo.

Na sequéncia, o ministro reforga seu pensamento:

O consumidor ndo pode ser atingido por normas que lhe restrinjam
conquistas asseguradas. E. Dizer: tendo o direito do consumidor
status de principio constitucional, ndo é dado a outras disposicoes
legais restringir indenizag6es por mau uso do servico.

Reporta ao inciso V do art. 170 da Constituicdo, “além de direito

fundamental, é principio geral de toda a atividade econémica”. Assim, refere o art.

175, § unico, Il, como “direito dos usuarios”.
Antes de finalizar seu voto, o Min. Ayres Britto, confere um:

Plus protecional com intuito de homenagear aqueles tracos que sdo
préprios do direito que assiste aos consumidores: um direito
fundamental e um principio da atividade econdmica, a se dotar de
forca irradiante; isto é, principio que se irradia para a relacdo de

14* BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro

de 1988. Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor; Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre: VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico; Art. 150.
Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, € vedado a Unido, aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios: § 5° - A lei determinara medidas para que 0s consumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.; Art. 155. Compete
aos Estados e ao Distrito Federal instituir impostos sobre: § 2° - O imposto previsto no inciso |l
atendera ao seguinte: VII - em relacdo as operacdes e prestacdes que destinem bens e servicos ao
consumidor final localizado em outro Estado, adotar-se-a: a) a aliquota interestadual, quando o
destinatario for contribuinte do imposto; b) a aliquota interna, quando o destinatario ndo for
contribuinte dele; Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: V - defesa do consumidor; ADCT art. 48: O Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacéo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa
do consumidor. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 23-01-2011.
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servigco publico, mormente se prestado sob forma empresarial (ora
pelo setor publico, ora pela iniciativa privada). *°
Finaliza seu voto assim: “em recurso extraordinario, alegagcdo de
ofensa que, tendo origem em ma interpretacédo, aplicacdo ou até em inobservancia
de normas infraconstitucionais, seria apenas indireta a Constituicdo da Republica”.

Acompanhou o Min. Marco Aurélio e ndo conheceu do recurso.

Ao confirmar seu voto, o Min. Eros Grau justificou o motivo base do
seu voto, ou seja, que “o usuario de servigo publico ndo é consumidor”. Dando

seguimento a um extenso debate com o Min. Ayres Britto.
O Min. Eros Grau estende seu entendimento assegurando que:

Trata-se de um mecanismo de modernizacdo do modo de producéo
social e, na realidade, no campo do consumerismo aprimora-se a
regra basica, que deixa de ser “acumulai, acumulai” e passa a ser
“consumi, consumi”, para que possa haver maior acumulacdo de
capital.

Reiterou a posi¢cao do seu voto no sentido de: “o usuario de servigo
publico, antes de ser agente econdmico, sempre foi cidaddo. Porque o agente

econdmico ndo é qualificado constitucionalmente antes da qualificacdo que se da ao

individuo como cidadao”. Concluiu mantendo seu voto.

Durante o decurso do debate, o Min. Cezar Peluso pediu a palavra
para frisar que o CAdigo Brasileiro de Aeronautica e a Convencdo de Varsévia

também possuem regras que defendam o consumidor:

Inclusive uma importantissima, que exclui limitacdo da
responsabilidade nos casos de dolo ou de culpa grave equiparavel
ao dolo. E ainda, alternativa de excluir, também, a limitagdo, quando
0 transportado declare, textualmente, todos os valores que
transporte, tudo o que significa que os dois diplomas hospedam
normas de defesa do consumidor. De modo que ndo se pode dizer

14 BRASIL. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 4° A
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: VII - racionalizacdo e melhoria dos
servigos publicos; Art. 6° Séo direitos basicos do consumidor: X - a adequada e eficaz prestacao
dos servicos publicos em geral. Disponivel em: <http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso
em 24-01-2011.
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que a aplicacdo do artigo 178 abstraia o campo de defesa do
consumidor.
O Min. Cezar Peluso encerra o debate afirmando sua convic¢do a

respeito do tema. Contudo pediu vista dos autos para “invocar outros argumentos”.

Em 2009, os Ministros retomam o julgamento e ratificam seus votos

proferidos em 2005.

Ocorre que apos leitura do seu voto-vista, o0 Min. Cezar Peluso votou

também pelo ndo conhecimento do RE 351.750/RJ, abordando que:

[...] o acdrdao recorrido ndo tratou de nenhum tema constitucional,
sendo que apenas aplicou o disposto no art. 14 do Cédigo de Defesa
do Consumidor ao servi¢o prestado pela ora recorrente, mantendo a
sentenca condenatoria, por concluir que a “indenizacao foi fixada em
valor razoavel” [...]

O Min. Cezar Peluso chama atencdo para o fato de que se fosse
aplicar o critério da Lex specialis, prevaleceria o0 CDC perante as demais leis
regulamentadoras (Convencdo de VarsoOvia, Protocolos de Haia e Montreal),
afirmando que o CDC detém “conjunto de normas denominadas ‘horizontais’, ou de
‘sobredireito’ [...], e cujo campo de aplicagdo justapde-se, por assim dizer, ao de

atuacao de outras normas”.

Prosseguiu sua analise enfatizando ainda que o CDC:

Tem por escopo, ndo regrar determinada matéria, mas proteger
certa categoria de sujeito, ainda que também protegido por outros
regimes juridicos (art. 7°). Dali, seu carater especialissimo. Enquanto
as normas que compdem o chamado Direito Aeronautico s&o
especiais por forca da modalidade de prestacao de servigco, o Cadigo
€ especial em razao do sujeito tutelado. (grifo do autor)

Na mesma esteira, citou Alberto do Amaral Junior para firmar o

seguinte entendimento:

E, como advém logo do principio fundamental da dignidade da
pessoa humana, ha de, em caso de conflito aparente de normas,
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preponderar o sistema direto protetivo da pessoa em dano do regime
juridico do servico ou do produto.**’
Vale salientar que o tema em foque, qual seja, a indenizacéo, nao foi

propriamente debatida pelos ministros tanto nos debates quanto nos seus votos.

E firme ao acreditar que esteja na Constituicio Federal a “resposta
direta a questao”. Cita Luiz Roberto Barroso o qual adota o caminho do “ponto de
partida do intérprete ha que ser sempre os principios constitucionais”. Ndo podendo
deixar de apontar o art. 5° e seus incisos V e X, nos abrangem o “principio da
indenizabilidade irrestrita”,*® esclarecendo que “as indenizagdes por dano material e

moral devem ser a estes proporcionais”.

Desmembrando ainda mais o tema central, o Min. Cezar Peluso
destaca que nao ha definicdo constitucional assertiva a respeito do limite da

indenizacao na esfera material tampouco na moral.

A vigente Constituicdo da Republica ndo contém de modo expresso,
como exigiria a natureza da matéria, nem implicito, como se concede
para argumentar, nenhuma disposicéo restritiva que, limitando o
valor da indenizacdo e o grau conseqliente da responsabilidade civil
do ofensor, caracterizasse reducdo do alcance teorico da tutela.
(grifo do autor)

A inteligéncia do dispositivo legal (art. 5°, V e X), € uma “norma

garantidora”, por estar claramente vinculada a ser “de cunho irrestrito”.

O Min. Cezar Peluso pergunta se a “limitacdo absoluta nao

sacrificaria o nucleo essencial do direito fundamental restringido?” (grifo do autor)

Responde em seguida que “sim”:

1“7 AMARAL JUNIOR, Alberto do. A invalidade das clausulas limitativas de responsabilidade nos

contratos de transporte aéreo. Revista de direito do consumidor, n. 26, p. 9-17, abr./jun., 1998. p.
41.

148 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil. Texto constitucional de 5 de outubro
de 1988. Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: V - é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a imagem; X -
séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo; Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 25-01-2011.
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O sacrificaria, porque, na sua vigéncia hipotética como instancia legal
redutora da responsabilidade civil, aniquilaria toda a funcéo
satisfativa que constitui o cerne mesmo justificador da indenizac&o
garantida pela norma de escaldo supremo, a qual perderia a raz&o
de ser, ndo se prestando a tutelar o direito subjetivo a incolumidade
material e moral, pelo s6 fato de que o valor econdmico do
ressarcimento deixaria, em regra, de exprimir algum significado util
ao titular do mesmo direito. (grifo do autor)

O Min. Cezar Peluso enfrentou efetivamente o tema, concluindo com
as doutrinas de Humberto Avila, Carlos Roberto Siqueira Castro, Paulo Bonavides e

Karl Larenz, tendo como extrato do texto:

[...] limitagBes prévias, que, despojadas de qualquer justificacao
l6gica, desqualificam a importancia estimativa da natureza, da
gravidade e da repercussdo dos danos, bem como dos outros
ingredientes pessoais do arbitramento da compensacdo por danos
morais [...], tornam nula, ou va, a protecdo constitucional do direito &
inviolabilidade material e moral e sacrificam-no em concreto. S&o
imposicdes excessivas e arbitrarias, que mal se afeicoam a
vertente substantiva do principio do justo processo da lei [...], que, na
visdo desta Corte, ‘atua como decisivo obstaculo & edicdo de atos

legislativos decontetido arbitrario ou irrazoavel’.**° (grifo do autor)

O Min. Cezar Peluso finaliza seu voto com a seguinte transcricao:

A defesa do consumidor, além de objeto de norma constitucional, é
direito fundamental (art. 5°, XXXIl), de modo que ndo pode ser
restringida por regra subalterna, nem sequer por Emenda
Constitucional, enquanto inserta em clausula pétrea (art. 60, § 4°, inc.
IV). Donde, conquanto o art. 178 da Constituicdo da Republica
determine a ordenacao do transporte aéreo mediante lei, ndo pode
esta limitar nem tampouco aniquilar, na pratica, o principio da defesa
do consumidor, como o fazem os dispositivos do Cadigo Brasileiro de
Aerondutica (Lei n® 7.565/86) e da Convencao para a Unificacdo de
Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo Internacional
(“Convengéao de Varsovia”), com as modificagdes dos Protocolos da
Haia e de Montreal (Decreto n® 5.910, de 27 de setembro de 2006),
ao reduzirem, de maneira direta ou indireta, o0 &mbito de protecéo do
consumidor, com ofensa consequiente ao art. 5°, inc. XXXIl, da CF.

Em 17 de marco de 2009, por maioria dos votos, a Primeira Turma
nao conheceu do recurso extraordinario, vencido o Ministro Eros Grau. O RE 351-

750 foi concluido da seguinte forma:

1“9 AVILA, Humberto. Teoria dos principios. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006, pp. 133-137;
BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 4. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 1993, pp. 319;
SIQUEIRA CASTRO, Carlos Alberto. O devido processo legal e os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2005, pp. 141-193, 400 e segs.; LARENZ,
Karl. Metodologia da ciéncia do direito. 1. ed. Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian, 1978, trad.
de José de Souza e Brito e José Antonio Veloso, pp. 577-578.
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EMENTA: Recurso Extraordinario. Danos morais decorrentes de
atraso ocorrido em voo internacional. Aplicacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Matéria Infraconstitucional. Nao conhecimento.

1. O principio da defesa do consumidor se aplica a todo o capitulo
constitucional da atividade econbmica.

2. Afastam-se as normas especiais do Cddigo Brasileiro da
Aeronautica e da Convengdo de VarsOvia quando implicam
retrocesso social ou vilipéndio aos direitos assegurados pelo Codigo
de Defesa do Consumidor.

3. N&o cabe discutir, na instancia extraordinéria, sobre a correta
aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor ou sobre a
incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo
veiculadas em legislacdo especial sobre o transporte aéreo
internacional. Ofensa indireta a Constituicdo da Republica.

4, Recurso nao conhecido”.

E sabido, contudo, que a solucéo final adotada, qual seja, a de ndo
conhecer o recurso extraordindrio por forca de uma ofensa somente “indireta” a
Constituicdo, ndo afasta a possibilidade de decisdes divergentes por parte de juizos
e tribunais. De fato, por razdes processuais, estes continuam com toda a liberdade
para insistir na aplicacdo das normas limitadoras da indenizacdo devida pelo

transportador.**

Ora, é isto mesmo que esta acontecendo no ambito da
responsabilidade civil do transportador aéreo por danos a pessoas, bagagens e
cargas: hoje é possivel dizer que nesse dominio vigora uma regra obrigando a
reparacao integral de todos e quaisquer danos, sejam a pessoas ou a coisas, sejam

patrimoniais ou extrapatrimoniais, que acontecam dentro de ralacdes de consumo.**!

E de suma importancia, fazer referéncia a uma recente decisdo a
respeito do tema abordado, desta vez, com Repercussdo Geral, Agin 762.184/RJ,
Tribunal Pleno, Relator Min. Cezar Peluso, extrato da manifestacéo:

Tal questdo ndo tem sido enfrentada de maneira uniforme pelas
instancias inferiores, principalmente nos juizados especiais. Além do

1% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A responsabilidade civil do transportador na jurisprudéncia do STF.

Revista de Direito do Consumidor n. 76, ed. Revista dos Tribunais. Vol. 19. Out./dez. 2010.
Pp.121-122.
> NORONHA, Fernando. A Responsabilidade Civil do Transportador Aéreo por Danos a Pessoas,
Bagagens e cargas, Revista Direito do Consumidor n° 44. ed. Revista dos Tribunais. Vol. 11.
Out./dez. 2002. p.183.
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alcance que causa guarda em relagdo ao universo dos usuarios da
avaliagdo civil, a incerteza a respeito traz reflexo gravoso a
seguranca juridica e que cumpre remediar, €, como tal, sua decisao
definitiva transcendera os limites subjetivos da causa, revestindo-se
de repercussdo geral, sobretudo porque ainda ndo a definiu a
jurisprudéncia da Corte.**?
Espera-se, igualmente, que, no julgado a ser empreendido pelo
Plenario, termine por prevalecer o entendimento da perda dos “fundamentos de
validez” das normas limitadoras da reparacéo, afirmando-se, de forma definitiva o
“principio da indenizabilidade irrestrita”, ou, caso ndo se avance a este ponto, que
pelo menos se reconheca a prevaléncia do Cédigo de Defesa do Consumidor, o que

decorre do status constitucional que deve ser reconhecido a este diploma.'*

Porquanto, em sintese do acérddo analisado no caso em epigrafe,
h& relacdo de consumo e ndo prevalece o disposto na Convencdo de Varsévia
tampouco no Cdédigo de Aerondutica Brasileiro, impossibilitando, dessa maneira,
limitacdo quanto aos valores indenizatérios aos casos de reparacdo de danos no

tangente ao transporte aéreo.'*

12 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Agin 762.184/RJ. Plenario. Tribunal Pleno, Relator Min. Cezar
Peluso, julgamento em 22-10-2009, DJ de 18-12-2009. Ementa: Recurso. Extraordinario. Extravio
de bagagem. Limitacdo de danos materiais e morais. Convencao de Varsdvia. Codigo de Defesa do
Consumidor. Principio constitucional da indenizabilidade irrestrita. Norma prevalecente. Relevancia
da questdo. Repercussao geral reconhecida. Apresenta repercussao geral o recurso extraordinario
gue verse sobre a possibilidade de limitagdo, com fundamento na Convencéo de Varsodvia, das
indenizacbes de danos morais e materiais, decorrentes de extravio de bagagem. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&doclD=607238>. Acesso em: 16-03-
2011.

158 CALIXTO, Marcelo Junqgueira. A responsabilidade civil do transportador na jurisprudéncia do STF.
Revista de Direito do Consumidor n. 76, ed. Revista dos Tribunais. Vol. 19. Out./dez. 2010. p.
122.

1% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. A Constituic&o e o Supremo. 3. ed. Brasilia: Secretaria de
Documentacgéo, 2010. pp. 1.251, 1.252 e 1.271. Nos termos da jurisprudéncia recente do Supremo
Tribunal Federal, “a indenizagdo por danos morais, no transporte aéreo, merece reparagdo sem
qualquer limitagao”. Exemplos: Ementa: "O principio da defesa do consumidor se aplica a todo o
capitulo constitucional da atividade econdmica. Afastam-se as normas especiais do Caédigo
Brasileiro da Aeronautica e da Convencdo de Varsévia quando implicarem retrocesso social ou
vilipéndio aos direitos assegurados pelo Codigo de Defesa do Consumidor." (RE 351.750, Rel. p/ o
ac. Min. Carlos Britto, julgamento em 17-3-2009, Primeira Turma, DJE de 25-9-2009).; Ementa:
"Aplica-se o Cdédigo de Defesa do Consumidor nos casos de indenizagdo por danos morais e
materiais por ma prestacdo de servico em transporte aéreo." (RE_575.803-AgR, Rel. Min. Cezar
Peluso, julgamento em 12-12-2009, Segunda Turma, DJE de 18-12-2009) Vide: RE 351.750, Rel. p/
0 ac. Min. Carlos Britto, julgamento em 17-3-2009, Primeira Turma, DJE de 25-9-2009).; Ementa:
“Indenizacdo — Danos material moral — Voo — Atraso e extravio de bagagem. Longe fica de implicar
violéncia ao art. 178 da CF provimento em que reconhecido o direito da passageira a indenizagao
por danos materiais € morais decorrentes de atraso de voo.” (Al 198.380-AgR , Rel. Min. Marco
Aurélio, julgamento em 24-4-1998, Segunda Turma, DJ de 12-6-1998).; Ementa: “O fato de a
Convencao de Varsovia revelar, como regra, a indenizagdo tarifada por danos materiais néo exclui



http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=607238
http://redir.stf.jus.br/paginador/paginador.jsp?docTP=AC&docID=603051&pgI=1&pgF=100000
http://redir.stf.jus.br/paginador/paginador.jsp?docTP=AC&docID=603051&pgI=1&pgF=100000
http://redir.stf.jus.br/paginador/paginador.jsp?docTP=AC&docID=603051&pgI=1&pgF=100000
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3 DIALOGO DAS FONTES

Didlogo pressupbe o efeito Gtil de dois (di) e uma ldgica ou falta
(logos), enquanto o “conflito” leva a exclusdo de uma das leis e bem expressa a

mono-solugdo ou o “mondlogo” de uma sé lei.**

Na discussao relativa as situagfes faticas que ensejam a aplicacéo
do CDC, é fundamental perceber que a incidéncia do diploma de protecdo ao
consumidor a determinado suporte fatico ndo afasta, além de perspectiva

constitucional, anélise simultanea e harmoniosa com outras fontes legais.*®

Claudia Lima Marques foi a responsavel pela insercdo da Teoria do
Didlogo das Fontes no Brasil e idealizada pelo jurista germénico Erik Jayme. Parte-
se do artigo “Superacao das antinomias pelo dialogo das fontes: o modelo brasileiro
de coexisténcia entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil de 20027,

de autoria da propria.
Assim, neste cenario:

[...] nos atuais tempos pds-modernos, a pluralidade, a complexidade,
a distincdo impositiva dos direitos humanos e do “droit a la
differénce” (direito a ser diferente e ser tratado diferentemente, sem
necessidade mais de ser ‘igual’ aos outros) ndo mais permitem este
tipo de clareza ou de ‘mono-solugdo’. A solucao atual ou poés-
moderna é sistematica e tépica ao mesmo tempo, pois deve ser mais
fluida, mais flexivel, a permitir maior mobilidade e fineza de
distincdes. Hoje, a superacdo de paradigmas foi substituida pela
convivéncia ou coexisténcia dos paradigmas. Efetivamente,
raramente encontramos hoje a revogacgao expressa, substituida pela
incerteza da revogacdo técita indireta, através da idéia de
‘incorporagao’, como bem expressa o Art. 2.043 do novo Cdédigo
Civi. H& mais convivéncia de leis com campos de aplicacdo

a relativa aos danos morais. Configurados esses pelo sentimento de desconforto, de
constrangimento, aborrecimento e humilhacdo decorrentes do extravio de mala, cumpre observar a
Carta Politica da Republica — incisos V e X do art. 5°, no que se sobrepde a tratados e convengdes
ratificados pelo Brasil.” (RE_172.720, Rel. Min. Marco Aurélio, julgamento em 6-2-1996, Segunda
Turma, DJ de 21-2-1997). Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/inteiroTeor/pesquisarinteiroTeor.asp>. Acesso em: 19-01-2011.

** MARQUES, Claudia Lima. Superacéo das antinomias pelo diadlogo das fontes: o modelo brasileiro

de coexisténcia entre o cédigo de defesa do consumidor e cédigo civil de 2002. Revista de Direito

do Consumidor. Vol. 13. Jul./set. 2004. p. 57.

%6 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor: andlise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.89.



http://www.stf.jus.br/portal/constituicao/artigoBD.asp?item=41#41
http://www.stf.jus.br/jurisprudencia/IT/frame.asp?PROCESSO=172720&CLASSE=RE&cod_classe=437&ORIGEM=IT&RECURSO=0&TIP_JULGAMENTO=M
http://www.stf.jus.br/portal/inteiroTeor/pesquisarInteiroTeor.asp
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diferentes, do que exclusédo e clareza. Seus campos de aplicacéo,
por vezes, sdo convergentes e, em geral diferentes, mas convivem e
coexistem em um mesmo sistema juridico que deve ser
ressistematizado. O desafio é este, aplicar as fontes em dialogo de
forma justa, em um sistema de direito privado plural, fluido, mutavel e
complexo.™’
Na compreensado de Erik Jayme é sempre atual a licdo deixada por
este, que ressalta o “plurarismo” de fontes normativas como caracteristica da pos-
modernidade, conclamando o intérprete a um indispensavel didlogo harmonizador

dos muiltiplos nicleos legislativos.**®
A propésito, sublinha Claudia Lima Marques, invocando Erik Jayme:

Diante do “atual ‘pluralismo pés-moderno’ de um Direito com fontes
legislativas pldrimas, ressurge a necessidade de coordenagéo entre
as leis no mesmo ordenamento, como exigéncia para um sistema
juridico eficiente e justo.™®
Na esteira de tal construcéo, sugere-se, no lugar do conflito de leis,
a visualizacdo da possibilidade de coordenacéo sisteméatica destas fontes: o didlogo

das fontes.*®°

Nesta dire¢édo, a Constituicdo da Republica assume papel prioritario
na integracdo entre as fontes normativas, de sorte a conferir unidade sistematica e
axiolégica ao sistema juridico, ou seja, reconhecendo embora a existéncia dos
mencionados universos legislativos setoriais, € de se buscar a unidade do sistema,
deslocando para a tdbua axiolégica da Constituicdo da Republica o ponto de

referéncia antes localizado no Cédigo Civil.***

Nessa linha, Leonardo Roscoe Bessa cita Pietro Pelingieri, o qual

destaca a importancia da Constituicdo Federal como unificadora de valores do

157 MARQUES, Claudia Lima. Superacao das antinomias pelo diadlogo das fontes: o0 modelo brasileiro

de coexisténcia entre o cédigo de defesa do consumidor e codigo civil de 2002. Revista de Direito

do Consumidor. Vol. 13. Jul./set. 2004. p. 58.

158 MARQUES, Claudia Lima; ARAUJO, Nadia. O novo direito internacional — estudos em
homenagem a Erik Jayme / Claudia Lima Marques, Nadia de Arauljo, organizadoras — Rio de
Janeiro: Renovar, 2005. p. 127-128.

% MARQUES, Claudia Lima. Didlogo entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Novo Cédigo
Civil: do Didlogo das Fontes no Combate as Clausulas Abusivas, in Revista de Direito do
Consumidor, n. 45, 2003, pp.71-74.

1% MARQUES, Claudia Lima. Superacdo das Antinomias pelo Didlogo das Fontes: o modelo
brasileiro de coexisténcia entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo Civil de 2002,
in Revista de Direito do Consumidor, n. 51, 2004, p. 59.

11 TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil, Rio de Janeiro, Renovar, 2004, 3. ed. p. 13.
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ordenamento juridico, o qual tem sido representado por nimero crescente de fontes
legislativas fragmentadas. Ressalta o jurista italiano que “numerosas leis especiais
tém disciplinado, embora de modo fragmentado e por vezes incoerente, setores
relevantes” e que a perda de centralidade do Cadigo Civil no século XX transfere o
papel unificador do sistema para a Constituicdo, a qual passa a estabelecer um
desenho global para unir as mais variadas fontes legais.*®?

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), em razdo de
corte horizontal nas mais diversas relacdes juridicas, é significativo exemplo de
exigéncia atual de convivéncia com diversos outros diplomas. A par da necessaria
utilizacéio de base conceitual do Cédigo Civil, o art. 7°, caput,'®® do CDC é expresso
no sentido de que ndo é exclusividade do CDC estabelecer os direitos do
consumidor. Outras normas podem, especialmente quando mais vantajosas ao
consumidor, ser invocadas, aplicadas inevitavelmente, analisadas em conjunto,

buscando-se sempre coeréncia e harmonia nas conclusées.*®*

Caminhando em sentido similar e realizando paralelo entre o CDC e

o Cadigo Civil, Gustavo Tepedino simplifica:

O Cddigo Civil e o Cdadigo de Defesa do Consumidor ndo podem ser
considerados diplomas contrastantes sendo complementares, no
ambito da complexidade do ordenamento, instrumentos para a
promocéo da solidariedade e do personalismo constitucionais.®®
Na atualidade, tanto a complexidade como o dinamismo fazem parte
da interpretacdo do aplicador do direito. Com o passar do tempo, perde-se a

utiidade daqueles chamados critérios tradicionais que eram os pilares de

162 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicagcdo do cédigo de defesa do consumidor: analise critica da

relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.89-90 e Perfis do direito civil: introdug&o ao direito
civil constitucional. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 04-06.

163 BRASIL. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Art. 7°,
caput: Os direitos previstos neste Codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencgdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqlidade. Disponivel em:
<http://www4.planalto.gov.br/legislacao>. Acesso em 14-12-2010.

164 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacéo do c6digo de defesa do consumidor: andlise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.90.

15 TEPEDINO, Gustavo. Cédigo de Defesa do Consumidor, Cédigo Civil e complexidade do
ordenamento (Editorial), Revista Trimestral de Direito Civil 22, Rio de Janeiro, 2005. p. 02.
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sustentacdo para solucionar conflitos de leis, estipulados na Lei de Introdugéo ao
Cadigo Civil.

Na concepcéo de Claudia Lima Marques, dialogo das fontes é:

[...] a aplicacao simultanea, compatibilizadora, das normas em conflito,
sob a luz da Constituicdo, com efeito util para todas as leis envolvidas,
mas com eficacias (brilhos) diferenciados a cada uma das normas em
colisdo, de forma a atingir o efeito social (e constitucional) esperado. O
‘brilho’ maior sera da norma que concretizar os direitos humanos
envolvidos no conflito, mas todas as leis envolvidas participardo da
solucéio concorrentemente.*®

Reitere-se a necessidade de perspectiva constitucional apontada: na
analise simultanea de diversas normas do mesmo nivel hierarquico, deve o
intérprete  buscar maior eficacia aos principios e direitos garantidos

constitucionalmente, realizando, quando necessario, a ponderacdo dos valores

constitucionais.*®’
Leonardo Roscoe Bessa complementa com a seguinte exposicao:

O CDC é, em relacdo ao Codigo Civil, norma especial que considera,
preponderantemente, a vulnerabilidade do consumidor no mercado.
E, de regra, norma especial quanto ao sujeito. Sua incidéncia,
entretanto, ndo afasta, a priori, a aplicagdo de outras normas
especiais. Os exemplos séo inumeros, pois ha uma crescente edicdo
de leis especiais quanto a matéria (plano de salde, mensalidades
escolares, incorporacao imobiliaria, advocacia, atividades bancarias,
transporte aéreo, locacdo de imoveis, consorcios, servicos
publicos,etc.) que convivem com o CDC.*®®

O julgamento da ADIn 2.591, em 7 de junho de 2006, pelo Supremo

Tribunal Federal, admitiu a importancia e necessidade atual do dialogo das fontes.'®®

1% MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cdbdigo de Defesa do Consumidor. 4. ed., rev. atual. e
ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002, p. 519.

167 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor: analise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.91.

18 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacdo do codigo de defesa do consumidor: analise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. pp.90-91.

169 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADIn 2.591. Plenario. Relator Originario: Min. Carlos Velloso.
Relator para o Acordao: Min. Eros Grau. Julgamento em 07-06-2006. DJ de 29-09-2006. Do voto do
Min. Joaquim Barbosa extrai-se o seguinte trecho: “Entendo que o regramento do sistema
financeiro e a disciplina do consumo e da defesa do consumidor podem perfeitamente conviver. Em
muitos casos, o operador do direito ira deparar-se com fatos que conclamam a aplicacdo de normas
tanto de uma como de outra area do conhecimento juridico. Assim ocorre em razéo dos diferentes
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E nitido perceber o alvorogo causado por tal teoria entre alguns que
zelam por ela e outros que defendem a seguranca juridica, sendo taxativos a
respeito da norma a ser utilizada, afastando a possibilidade do julgador decidir

casuisticamente ou até mesmo ideologicamente em seus julgamentos.

bY

Sem que haja prejuizo a seguranca juridica, € necessario buscar
ampliagdo das formas de protecdo em que as normas de consumo possam valer,
resguardando os interesses daqueles consumidores vulneraveis e destinatarios

finais da maquina denominada economia.

O microssistema criado para defender o consumidor foi claramente
entendido e acolhido pela Ministra Nancy na relatoria do RE 1.009.591, do Superior
Tribunal de Justica, atentando para o fato daquele ndo se extinguir, mas sim
complementar-se, dialogando com as demais leis que buscam amparar melhor o

consumidor.*’®

aspectos que uma mesma realidade apresenta, fazendo com que ela possa amoldar-se aos
ambitos normativos de diferentes leis”. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=266855>. Acesso em: 17-9-
2010.

170 A Ministra Nancy Andrighi posicionou-se de maneira a merecer a seguinte reproducéo: “Por outro
lado, as regras de autonomia e especificidade do CDC merecem temperamento, sobretudo em
virtude do proprio teor do seu art. 7°, que admite expressamente a possibilidade de justaposicdo da
lei consumerista com outras normas compreendidas no sistema geral de defesa do consumidor.
Com efeito, o mandamento constitucional de prote¢cdo do consumidor deve ser cumprido por todo o
sistema juridico, em didlogo de fontes, e ndo somente por intermédio de uma ou de outra norma. O
denominado “direto do consumidor” tem muitas fontes legislativas, tantas quantas assegurarem as
diversas normas que compdem o ordenamento juridico. Ciente disso, o legislador inseriu o art. 7°,
caracterizando o CDC como uma codificac8o aberta, sem a pretensdo de ser exaustiva, para sua
interacdo com as demais regras do ordenamento que possam vir a beneficiar o consumidor. Em
outras palavras, sempre que uma lei garantir algum direito para o consumidor, ela podera ser
acrescida ao microssistema do CDC, incorporando-se na tutela especial e tendo a mesma
preferéncia no trato da relacdo de consumo. Conforme ensinam Claudia Lima Marques, Anténio
Herman Benjamin e Bruno Miragem, ‘o CDC é um sistema permeavel, ndo exaustivo, dai
determinar o art. 7.° que se utilize a norma mais favoravel ao consumidor, encontre-se ela no CDC
ou em outra lei geral, lei especial ou tratado do sistema de direito brasileiro’ (Comentarios ao
Cddigo de Defesa do Consumidor. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 185). Nesse contexto, hdo é o CDC que
limita o Cdodigo Civil, € o Cédigo Civil que da base e complementa o CDC, de modo que se aquele
for mais favoravel ao consumidor do que este, ndo sera a lei especial que limitard a aplicacéo da lei
geral; estas dialogardo a procura da realizacdo do mandamento constitucional de fazer prevalecer a
protecdo da parte hipossuficiente da relacdo de consumo. No particular, o prazo mais favoravel ao
consumidor é aquele do art. 177 do CC/16, que fixa um prazo prescricional de 20 anos, devendo,
por esse motivo, prevalecer sobre o prazo de 05 anos previsto no art. 27 do CDC. (...) Houve t&o-
somente a prevaléncia, autorizada pelo referido diadlogo de fontes, do prazo que melhor cumpre os
ditames constitucionais de protecdo ao consumidor” (grifo nosso)

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. n° 1.009.591, Brasilia, DF, 13 de abril de 2010.
Disponivel em:
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Por isso que é tdo importante que se pacifique sua posicdo no
tocante ao cabimento da aplicacdo do dialogo das fontes no momento em que duas

OU mais normas regem uma mesma matéria.

Diante desse quadro, é absolutamente insuficiente sustentar que,
por existir lei especial disciplinando determinado setor, afasta-se a aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90). Deve-se, ao contrério, buscar o
convivio harménico dos variados diplomas legais: um auxiliando-se, sob as luzes
dos principios e valores constitucionais. Antes de afastar a aplicacdo de uma das

fontes, deve-se buscar a possibilidade de interpretacéo entre elas.*”

<https://ww2.stj.jus.br/revistaeletrbnicalita.asp?reqistro=200702787248&dt_publicacao=23/08/2010
>, Acesso em: 07-9-2010.

"1 BESSA, Leonardo Roscoe. Aplicacéo do c6digo de defesa do consumidor: andlise critica da
relacdo de consumo / Leonardo Roscoe Bessa; pref. Gustavo Tepedino; apres. Claudia Lima
Marques. — Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. p.93.
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CONCLUSAO

O Coadigo de Defesa do Consumidor foi elaborado por determinacgéo
constitucional, com a intencdo de amparar o ordenamento publico, mais
precisamente a defesa da integridade e do direito fundamental da pessoa humana,

CcOmo 0s principios constitucionais abordam.

Com a criagédo da Lei 8.078/1990, o consumidor ganhou atencéo e
respeito, desempenhando seus direitos e deveres, que séo indispensaveis perante
as relacdes estabelecidas com o fornecedor, em prol do equilibrio no mercado de
consumo, contudo, a conscientizacdo da sociedade deve ser ampla para ambos os

polos.

A organizacdo estrutural construida com o objetivo de proteger o
consumidor, ainda ndo € uma das mais estaveis, contudo, € o desafio que o CDC
enfrenta quando se depara com outras normas especificas, como a adotada na
Convencgdo de Varsdvia e no Codigo Brasileiro de Aeronautica no tocante ao
transporte aéreo, pois essas Ultimas disp6em sobre a tarifacdo nas indenizacfes dos

consumidores do servico.

S&80 presentes nesta pesquisa 0s pontos relacionados aos
consumidores e as empresas de transporte aéreo, onde de um extremo tem-se o
consumidor de servico (em busca de satisfazer necessidades) e do outro o
fornecedor de servicos (no exercicio de certa atividade), ambos em busca do
equilibrio para que essa relacao seja protegida pela ordem publica e receba amparo

das bases constitucionais, pois o consumidor ainda € a parte mais fraca nessa

relacao.

A realidade é que, empresas de transporte aéreo conscientes da sua
funcdo de prestadora de servico, com seriedade e responsabilidade, com aquele
olhar critico para o bem estar e satisfagdo do consumidor, essas, sao as verdadeiras
empresas que sabem como manter-se no mercado com sua publicidade perante a
sociedade e obter lucro, sabendo balancear os dois lados dessa relagédo de

consumo.
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A ampla e extensiva interpretacao feita pela jurisprudéncia acerca
do tema trouxe a esta pesquisa a robustez de informacdes diversas, indispensaveis
para a abordagem das divergéncias doutrinarias que regulam o transporte aéreo,
que por sinal é uma atividade que apresenta descompasso entre o contratante e o

contratado.

Conforme abordado anteriormente, é objetiva e de resultado a
responsabilidade do transportador aéreo pelo seu ramo de atividade, mais
especificamente aos possiveis riscos, ainda mais por se tratar de concessionario de
servico publico. Caracteriza relacdo de consumo e € submetido a legislacdo do

Caodigo de Defesa do Consumidor.

As empresas de transporte aéreo dispdem de modernos e variados
meios de producdo, além do poderio econémico, logo, por serem detentoras de tais
poderes, constata-se a impossibilidade do consumidor tratar frente a frente com o

transportador, por esses motivos ele acaba se submetendo.

Em conformidade com Lei de Introducdo ao Cdadigo Civil, o CDC
prevalece perante as demais normas regulamentadoras especiais ndo apenas pela
posterioridade da sua criagdo em face daquelas, mas também pelo fato da sua
criacdo ter sido determinada pela Constituicdo Federal, ou seja, encontra-se
presente uma hierarquia constitucional que supera as normas especificas que regem

o transporte aéreo.

Ao longo desses anos, houve inlUmeras tentativas para que néo se
aplicasse o CDC nas lides relacionas com a prestacdo de servico do transportador
aéreo, todavia, restaram-se incabiveis, pois tal argumentacdo partiu daqueles que
nao detinham conhecimento suficiente da legislagcdo do consumidor, uma vez que

nao se conseguiu indicar uma aplicacdo mais formidavel ao assunto sendo o CDC.

Em concluséo, é de extrema necessidade que seja feita uma precisa
interpretacdo dos dispositivos do CDC, pois € atraves desta interpretacdo que seréo
solucionados os conflitos de interesses no campo do transporte aéreo, ndo podendo
barrar, limitar, ou tarifar reparacdes de prejuizos dos consumidores, em especifico,
as indenizagcbes em razdo da ma prestacdo dos servicos conforme entendimento

pacificado pelo Supremo Tribunal Federal acerca do tema.
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