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RESUMO

O acesso a shows, teatros, jogos e cinemas depende da aquisicdo de
ingressos, os quais podem ser adquiridos por diversas formas. No caso dos
cinemas, essa aquisicdo pode se dar por meio dos classicos guichés de
atendimento, via WEB ou por intermédio de guichés eletrbnicos, os chamados
totens. Enquanto a compra pela internet depende do acesso a um computador, as
demais formas de aquisi¢ao de ingresso demandam o enfrentamento de longas filas.

Este trabalho tem por objetivo a construgdo de um protétipo que viabilize a
compra de ingressos de cinema usando o servico SMS, acessivel a maioria das
pessoas. Adicionalmente, a solugcao proposta pretende trazer beneficios as casas de
cinema por meio da redugao dos seu custos operacionais pela diminuicdo do
numero de funcionarios que trabalham nos postos de atendimento ao publico.

Constitui este trabalho a construgcao de um protétipo que viabiliza a compra de
ingressos de cinema através do servigo de mensagens curtas (Short Message
Service — SMS). A aplicagéo recebe a mensagem SMS e, apdés uma analise Iéxica e
sintatica, é efetivada a compra e devolvida uma resposta via SMS para o usuario.
Todas essas operagdes sao devidamente registradas.

O programa foi desenvolvido na linguagem de programacao C# (C Sharp)
utilizando-se da IDE Microsoft Visual Studio 2008. O Banco de Dados escolhido foi o
Microsoft SQL Server Express Edition que utiliza comandos SQL e é o responsavel
pelo armazenamento dos dados. Para conectar-se ao banco de dados foi utilizada a
ferramenta Microsoft SQL Server Management Studio 2008. A comunicagao entre o

celular e o servidor € provida pelo modem, que utiliza AT Command para isso.

Palavras — chave: Tecnologia GSM, servico de mensagens curtas, celular.



ABSTRACT

The access to concerts, theaters, and sport events rely on a ticket purchasing
process, which may happen in several ways. In the case of cinemas, the acquisition
can occur through the traditional service counters, WEB or through electronic
counters, called totems. While the purchase by the Internet depends on access to a
computer, the other ways of purchasing tickets visit the face of long queues.

This paper aims at building a prototype that allows the purchase of tickets to
the movie theaters using the SMS service which is a very popular tool. The intention
of the proposed solution is to bring benefits for movie theaters by reducing their
operational costs in decreasing the number of employees.

This work consists on the construction of a prototype system that enables the
purchase of tickets through the short message service (Short Message Service -
SMS). The application receives the SMS message, and after a lexical and syntactic
analysis of it and because treatment is effective to purchase and return an answer via
SMS to the user. All these operations are properly recorded.

The program was developed in the programming language C# using the
Microsoft Visual Studio 2008 IDE. The database chosen was Microsoft SQL Server
Express Edition that uses SQL commands and is responsible for storage of data. To
connect to the database used was the Microsoft SQL Server Management Studio
2008. Communication between the mobile and the server is provided by modem,

using AT Commands for it.

Key — words: GSM technology, short message service, mobile phones.
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1 INTRODUCAO

O servico de mensagens curtas (Short Message Service — SMS) é um
servigo simples que permite a troca de mensagens. A implantagdo do servigo de
compra de ingresso via SMS visa explorar uma utilidade que advém desse servigo.

O presente projeto visa desenvolver um sistema para viabilizar a compra de
ingresso usando SMS. Esse sistema vai verificar se tem disponibilidade de assento
para a sessao especificada pelo usuario e enviar para este uma resposta via SMS.
A aplicagao vai gerar um registro das operagdes para que futuramente possa ser
feita uma integragdo com o cinema e posterior débito em conta do cliente.

Abaixo, a Figura 1.1 ilustra a arquitetura simplificada do projeto:

» Servidor
I@ Local
3 Consulta
disponibilidade
do ingresso
Envia SMS Modem
solicitando recebe SMS e
compra de notifica o
ingresso programa de
Rede computador
GSM
- 5 ((((([(( - > MODEM
7 (Recebe/Envia SMS)
< < \ ’
- Cliente S Envia resposta
U SMS
suaro recebe SMS através do modem
com resposta
da venda

Figura 1.1 — Arquitetura simplificada do projeto.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

1.1 Justificativa

A motivagdo para a realizagdo deste projeto surgiu com a grande
acessibilidade que os usuarios tém ao celular. Com o intuito de aproveitar essa
facilidade, surgiu a idéia de se desenvolver uma aplicagdo que faz a interligacéo e
permite a troca de dados entre um modem e um sistema de venda de ingressos de

cinema.

12



Esse projeto visa permitir que os usuarios utilizem melhor o seu tempo,
evitando desperdiga-lo em filas de espera.

A ferramenta demonstra a viabilidade da compra de ingressos de cinema
usando o servico SMS. Vale ressaltar, no entanto, que o protétipo desenvolvido no
projeto ndo € uma solugdo completa de mobile payment tendo em vista que o

pagamento dessa compra € simulado.

1.2 Objetivo Geral

O principal objetivo deste projeto € oferecer uma base tecnoldgica que
demonstre a viabilidade da implementacdo futura de uma solucdo de Mobile
Payment. O projeto prevé uma solugédo integrada entre o aparelho celular do
usuario, utilizando a tecnologia do Sistema Global para Comunicagées Mobveis
(Global System for Mobile Communications - GSM) e um modem de dados para
receber e enviar mensagens, interligado com o servidor local.

O resultado esperado € receber uma resposta no celular via SMS

correspondente a compra efetuada.

1.3 Objetivos Especificos

De modo a alcangar os objetivos gerais foram escolhidos os seguintes
objetivos especificos:

- desenvolver um sistema para receber o SMS, tratar, efetivar a venda,
devolver SMS e registrar em log essas operagdes;

- demonstrar que por meio do servico de SMS da telefonia mével o usuario
envia um SMS para o numero fixo do modem e recebe uma resposta via SMS
referente a compra efetuada;

- desenvolver uma aplicagdo WEB que permitira cadastrar os filmes assim

como visualizar os registros das operagdes efetuadas.

13



1.4 Estrutura da Monografia

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta o
problema a ser tratado, o capitulo 3 apresenta o referencial tedrico abrangendo as
tecnologias utilizadas no projeto; o capitulo 4 discorre detalhadamente como o
projeto foi modelado, incluindo a integragao entre os modulos; o capitulo 5 mostra os
testes efetuados apds a implementacdo do sistema, os resultados obtidos e a
finalizagdo do programa desenvolvido; por fim, no capitulo 6 sdo apresentadas as

conclusdes, dificuldades encontradas e as sugestdes de trabalhos futuros.
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2 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Com a solucdo proposta, pretende-se permitir que os usuarios do sistema
utilizem melhor o seu tempo, sem precisar ficar fisicamente localizados em filas para
compra de ingresso, o que beneficiaria clientes que desejam agilidade e praticidade.

Atualmente, a primeira op¢do para a compra de ingressos de cinema, € a
mais classica, é aquela em que o cliente se dirige aos guichés de atendimento para
efetuar a compra.

A segunda opgéo pode ser acessando uma pagina WEB pelo computador ou
pelo celular através da tecnologia General Packet Radio Service (GPRS) para
reservar um ingresso como oferecido pelo site do Cinemark, por exemplo. A
tecnologia GPRS, por sua vez, é mais restrita porque, além de requerer suporte na
rede e no proprio aparelho celular, trata-se de um servico que demanda maior custo
quando comparado com o SMS, que ¢é oferecido em praticamente todos os modelos
de celulares, mesmo os mais simples. Portanto, pode-se afirmar que, além de mais
pratica, a solugdo aqui proposta € mais abrangente, pois qualquer pessoa que
possua um aparelho celular poderia fazer uso dela.

Ja a terceira opgao permite aos usuarios comprar o ingresso de cinema pelos
terminais totem de autoatendimento conveniados do Visa Electron, o qual se mostra
ineficiente em diversas ocasides, especialmente em dias de maior movimento
quando a quantidade fisica de terminais se mostra ineficiente e devido a dificuldade
em se manter funcionando esses aparelhos, pois é notado com uma certa frequéncia
que se encontra indisponiveis.

Nessa conjuntura, a solugdo aqui proposta beneficiara os clientes que
preferem pagar a tarifa cobrada para o envio de SMS em troca do conforto de nao
enfrentar filas.

Esse sistema trara beneficios tanto para os clientes quanto para as casas de
cinema. Para os clientes, permitira otimizar o tempo disponivel. Por outro lado, as
casas de cinema poderao oferecer um diferencial competitivo em relagado a outras
que nao disponham desse tipo de servigo. Tal diferencial, além de atrair a clientela,
traz a perspectiva da reducédo do custo operacional de funcionamento dos cinemas,
tendo em vista a possibilidade de diminuicdo do numero de funcionarios que

trabalham nos postos de atendimento ao publico.
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E importante ressaltar que para completar o processo da compra utilizando
SMS sao relevantes as seguintes variaveis condicionantes: o local do evento, o dia e
a hora da sessao, o pagamento do ingresso e 0 acesso ao cinema.

Essas variaveis sao suficientes para determinar para qual filme o usuario
deseja comprar os ingressos. Para efeitos deste trabalho, a determinagdo do
responsavel pela solicitacdo sera feita exclusivamente pela utilizagdo do numero de
telefone do celular emissor da mensagem. Por conseguinte, a tarifacdo poderia ser

efetuada mediante convénio com a operadora de telefonia celular.

2.1 Mobile Payment

Conforme especificado em (WNEWS, 2008), o Mobile Payment é todo tipo de
operagao que envolva um dispositivo sem fio para iniciar, ativar ou confirmar um
pagamento. A idéia é conseguir realizar o pagamento com o celular, que tende a ser
usado como uma carteira eletrénica em substituicdo aos cartdes de débito e crédito.
Pode-se afirmar, entdo, que Mobile Payment é a validagdo de um pagamento via
aparelho celular.

O objetivo do presente projeto é viabilizar uma forma de pagamento remoto.
Esse pagamento é independente da localidade do usuario no momento da compra,
porque as transagoes sao efetuadas a partir do envio de mensagens de texto.

A solugdo proposta no projeto utiliza o servigo de mensagens curtas e é
compativel com a maioria dos modelos de aparelhos celulares. Para o cliente, o
custo adicional da compra € o preco que cada operadora de telefonia mével cobra
por torpedo enviado, que é em média R$ 0,31.

A transagao pelo celular envolve o aparelho GSM da autora do projeto, a rede
oferecida pelo servigo de telefonia da operadora TIM, um modem de dados e um

servidor local.
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3 REFERENCIAL TECNOLOGICO

3.1 Padrdo GSM

O padrédo GSM, de acordo com (SVERZUT, 2008), passou a ser adotado no
Brasil no ano de 2002. Para esse padrao, a largura de faixa de cada canal usada é
de 200kHz e a faixa de operacédo é de 1,8 (GHz). A seguir, a figura 3.1 ilustra o
padrdao GSM:

Freqgliéncias do enlace reverso

fo12= 1710, 28 [ 1o, = 17104 oo fyy= 1785 MHz

FreqLiéncierl
Largura de banda disponivel ‘4

Figura 3.1 — Padrao GSM.
Fonte (SVERZUT, 2008)

Largura do canal

Para o referido autor, trés sdo as fases da evolugao da tecnologia GSM:
Fase 1: desenvolveu os servigos basicos da tecnologia GSM:

- telefonia (Voz);

- chamadas de emergéncia (911 nos EUA, 112 na Europa);

- SMS : ponto a ponto e ponto multiponto;

- dados assincronos (0.3 — 9.6 Kbps);

- dados sincronos (0.3 — 9.6 Kbps);

- transmissao de pacotes assincronos.

Fase 2: segunda fase desenvolveu mais servigos, tais como:
- telesservicos;
- voz a meia taxa (half rate);
- melhorias no servigo SMS;

- servigos de dados;

17



- pacotes com transmissao sincrona e dedicada a taxas entre 2.4 e
14.4 Kbps;

- servigos adicionais: identificagdo do chamador (A), chamadas
restritas por numero, chamada em espera, teleconferéncia e grupo de

usuarios (Voice Group Call Service), entre outros.

Fase 2": foi introduzido o servico de dados por pacotes a altas taxas de
transmissao GPRS na rede GSM.

A figura 3.2 ilustra os servigos associados com as respectivas fases:

Fasel Fasa 2 Fase 2
oz Mensagens de taxdo Transmissia de dados

Figura 3.2 — Fases da tecnologia GSM.
Fonte (SVERZUT, 2008)

O sistema GSM é o mais utilizado no mundo. Segundo dados recentemente
divulgados pela ANATEL, a participagcdo da tecnologia GSM no Brasil ja alcanca
89,02%, enquanto a CDMA e TDMA juntas n&o chegam a 7%.

Uma das vantagens da utilizagdo desse padrao tecnoldgico para este projeto
€ que ele trabalha com o SIM card (conhecido popularmente como “chip”), o qual
armazena o perfil do assinante conectado na rede GSM e registra as mensagens
recebidas semelhante a um hard disk.

A escolha deste padrdo para a realizacdo do protétipo apresentado neste
trabalho teve como fundamento principal as observag¢des de dados mercadoldgicos,
uma vez que seria interessante, do ponto de vista da aplicabilidade deste projeto,

trabalhar com a tecnologia dominante. Considerou-se também a maior
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disponibilidade de produtos com essa tecnologia no mercado. Todavia, cabe
ressaltar que, conceitualmente, a ideia aqui apresentada pode ser empregada por
qualquer outra tecnologia digital celular que permita o envio e recebimento de

mensagens SMS.

3.1.1 Arquitetura GSM

Segundo (VIEIRA, 2008) compde a arquitetura fisica da rede GSM a estacao
movel (Mobile Station - MS), o sistema de estagdo base (Base Station System —
BSS) e a central de comutacgao celular (Mobile Services Switching Centre — MSC).
Forma a MS o equipamento moével (Mobile Equipment — ME) e o mddulo de
identidade do assinante (Subscriber Identity Module - SIM), que armazena a
identidade internacional do assinante mével (International Mobile Subscriber Identity
- IMSI). A estagao transceptora base (Base Transceiver Station - BTS), controlada
pelo controlador de estacdo base (Base Station Controller - BSC) compde o BSS.
Por sua vez, varias BTS podem ser controladas por um BSC.

Conforme (VIEIRA, 2008) a comutagdo das chamadas e a interligagdo da
rede moével celular com outras redes sao feitas pela MSC. As interfaces “Um” entre a
MS e a BTS, “Abis” entre BTS e a BSC e “A” entre a BSC e a MSC podem ser
observadas na figura 3.3.

EIR

BSC HLR

OUTRAS REDES

MSC TELEFONICAS

BSC

= —————— S PR —————

Interface Interface Inte
Um Abis

ace

=

Figura 3.3 — Arquitetura do sistema GSM
Fonte (VIEIRA, 2008)
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Para (SVERZUT, 2008), em uma rede GSM, o sistema de comutacao de rede
€ responsavel pelas fungbes de comutagao, controle e gerenciamento da mobilidade

e da base de dados dos assinantes.

Figura 3.4 - Sistema de comutacgéo de rede
Fonte (SVERZUT, 2008)

A figura 3.4 ilustra os componentes do sistema de comutagdo de rede

(Network Switching System — NSS) e a seguir sdo descritos:

- central de comutagao mével, MSC;

- registro de localizagao local (Home Location Register - HLR);

- centro de autenticagao (Authentication Centre - AuC);

- registro de localizac&o de visitante (Visitor Location Register - VLR);

- registro de identidade de equipamento (Equipment Identify Register - EIR);
- funcdo de interfuncionamento (InterWorking Function - IWF);

- supressor de eco (Echo Canceler - EC).

De mesma opinido (VIEIRA, 2008) considera as bases de dados descritas
anteriormente essenciais para se estabelecer os procedimentos de geréncia da rede.
O HLR, por sua vez, armazena informagdes administrativas, ou perfil, de cada
assinante registrado na rede GSM correspondente, bem como sua localizagdo atual.
O VLR é aquele responsavel por armazenar informag¢des sobre usuarios de outra
operadora que por acaso estejam conectados na rede. Dessa forma, essas

informacdes sao repassadas pelo HLR da rede de origem da MS visitante.
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Ainda com base em (VIEIRA, 2008) as informacbes necessarias para a
autenticagao do usuario sdo armazenadas no AuC contida no SIM de cada MS. Ja o
EIR armazena o International Mobile Station Equipment Identity — IMEI, espécie de
numero de série unico, presente em todos os MS e necessario durante o acesso a
rede. Pode-se dizer, portanto, que uma MS s6 tem acesso a rede com um IMSI| e um
IMEI validos.

3.2 Servico SMS

O servico SMS permite que os usuarios, através de estagdes moéveis ou por
outros dispositivos conectados em rede, enviem mensagens de textos para uma
Short Message Entity (SME).

O usuario para enviar um SMS insere o numero do celular do destinatario,
escreve o texto da mensagem em uma interface no aparelho celular e envia para o
servico de rede da telefonia celular. Para esse protétipo, por exemplo, é preciso
enviar uma mensagem com o seguinte texto: “COMPRAR 01 2045 2”.

Essa mensagem para chegar ao destinatario € entdo transportada por uma ou
mais redes moéveis. No caso, o chip usado no modem G24 é da rede TIM, logo
usuarios dessa mesma rede poderdo, eventualmente, conseguir receber uma
resposta via SMS mais rapida.

Quando o destinatario esta disponivel a mensagem é entregue diretamente,
caso contrario, a mensagem é mantida pelo servico de rede da telefonia por um
determinado periodo até que o destinatario se torne disponivel.

Segundo (LE BODIC, 2003) esse servico envolve uma pessoa, um
destinatario, uma ou mais redes de telefonia celular para transportar a mensagem e

outros intermediarios, tais como provedores de servigos.
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3.2.1 Arquitetura SMS na rede GSM

(LE BODIC, 2003) lembra a necessidade de serem adicionados a arquitetura
da rede GSM, GPRS, UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) dois
elementos para o servigo de SMS. O primeiro deles é o centro de SMS (Short
Message Service Centre — SMSC). Esse elemento desempenha um papel chave na
arquitetura do SMS. A sua fungao é retransmitir as mensagens de texto entre os
aparelhos de celular e o store-and-forwarding dessas mensagens quando o receptor
esta indisponivel. O SMSC pode fazer parte da rede de telefonia celular ou ser uma
entidade de rede independente.

Operadores da rede de telefonia celular geralmente possuem contratos
comerciais reciprocos que permitem a troca de mensagens de texto entre as redes.
Desse modo, uma mensagem enviada por um usuario conectado a uma rede A pode
ser entregue ao destinatario associado a uma rede B de telefonia. Essa troca de
mensagens entre assinantes de diferentes redes, por vezes, localizados em até
diferentes paises € uma das caracteristicas do SMS.

O segundo elemento é o Email gateway que permite a interoperabilidade
entre E-mail e SMS através de uma conexdo com o SMSC e a Internet. Essa
operagao , no entanto, nao se insere no escopo desse projeto.

Para (LE BODIC, 2003), além desses dois elementos € importante ressaltar a
entidade de mensagens curtas (SME). Essa € uma entidade que pode receber ou
enviar mensagens. Mencionada entidade pode ser localizada na rede fixa, em uma
estagcdo moével, ou em outro centro de servico. Quando uma SME é um servidor
ligado a uma SMSC diretamente ou via gateway, denomina-se entidade movel
externa (External Short Message Entity — ESME).
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A figura 3.5 mostra o dois elementos: SMSC e o Email gateway adicionados a

arquitetura GSM:

O registro de
localizagao local
armazena informagdes
administrativas, ou
perfil, de cada
assinante registrado na

O controlador de estagao rede GSM
base controla os recursos
de radio de uma ou mais

A comutagdo das chamadas e a
interligagcao da rede movel celular
Subsistema de estacdo de pase com outras redes sao feitas pela

— ("

TE ME BTS

Switch rede
telefénica
publica

BSC MsC |gX

SIM BTS

Emal Lo~
— k \ / SMSC GW

\

A estacgao transceptora ~—

base contém os

transmissores de radio para O Email gateway permite a
comunicar com a estagéo interoperabilidade entre
E-mail e SMS através de

uma conexdo com a central

O moédulo de
identidade do
assinante A central de SMS retransmite as mensagens
permite a rede de texto entre os aparelhos de celular e o
identificar o store-and-forwarding dessas mensagens
quando o receptor esta indisponivel.

Figura 3.5 - Arquitetura SMS na rede GSM.
Fonte (LE BODIC, 2003).
Tradugdo (AUTORA DO PROJETO)

3.2.2 Caracteristicas Basicas

Segundo (LE BODIC, 2003), duas sao as caracteristicas basicas do SMS: o
envio e a recepg¢ao de mensagens de texto. Mensagem originada € aquela criada no
aparelho celular e enviada para SMSC. Essas mensagens sao enderegcadas para
outro SME. Mensagens terminadas sdo as mensagens entregue pela SMSC para as
estagdes moveis.

Mensagens originadas ou terminadas podem ser entregues ou submetidas
durante uma chamada de voz ou mesmo em progresso de uma conexao de dados.
Dessa forma, s&o entregues ou enviadas através dos canais de sinalizagdo da rede

GSM e também por canais da rede GPRS.
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3.2.3 Camadas e Protocolos do SMS

A pilha de protocolo do SMS, de acordo com (LE BODIC, 2003), é composta
de quatro camadas:
- camada de aplicacao
- camada de transferéncia
- camada inter-redes (relay)
- camada de enlace

A camada de aplicagdo (Short-Message-Application-Layer SM — AL) é
implementada na SME por meio de um aplicativo capaz de enviar, receber e
interpretar o conteudo da mensagem de texto.

Na camada de transferéncia (Short-Message-Transfer-Layer SM — TL), a
mensagem é considerada uma sequéncia de octetos que contém informacdes da
mensagem tais como, sua extensdo, emissor ou receptor da mensagem e data da
mensagem.

A camada inter-redes (Short-Message-Relay-Layer SM — RL) permite
transportar uma mensagem entre varios elementos de rede. Um elemento da rede
pode armazenar a mensagem, por determinado periodo, se o elemento seguinte
estiver indisponivel. O MSC nessa camada lida com duas funcionalidades adicionais
a central de comutacdo. A primeira fungdo chamada SMS gateway MSC (SMS —
GMSC) consiste em receber uma mensagem do SMSC, interrogar o HLR para obter
as informagdes de roteamento e também entregar a mensagem para a rede do
destinatario. A segunda fungdo SMS InterWorking MSC (SMS — IWMSC) resume-se
em receber uma mensagem de uma rede de telefonia movel e envia-la para o
SMSC.

A camada de enlace (Short-Message-Link-Layer SM — LL) trata da
transmissdo de mensagens no nivel fisico. Desse modo, a mensagem é protegida
para lidar com o baixo nivel de erros do canal.

A pilha de protocolo do SMS pode ser vista na figura 3.6. Para transportar
uma mensagem, a aplicagdo mapeia o conteudo da mensagem e associa um
protocolo (Transfer Protocol Data Unit — TPDU) na camada de transferéncia. Um
TPDU é um conjunto de parametros. O parametro protocolo de transferéncia possui

um prefixo TP e indica o tipo da mensagem, por exemplo, se foi ou nao solicitado
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relatério de entrega pelo emissor e entre outras. Exemplo: TP-Message-Type-

Indicator (TP-MTI) e TP-Status-Report-Indication (TP-SRI), respectivamente.

Mobile
Station

SMS-GMSC/
SMSC SMS-IWMSC MSC

SM-AL |a SM-AL
SM-TL |« SM-TL
SM-RL [¢—» SM-RL [«—» SM-RL |+—» SM-RL
SM-LL [«—» SM-LL [«—» SM-LL |¢—» SM-LL

Figura 3.6 — Pilha de protocolo SMS
Fonte (LE BODIC, 2003)

A troca de mensagens, na camada de transferéncia, é feita em duas ou trés

etapas. O processo dividido em trés etapas é ilustrado na figura 3.7. Etapa 1: a

mensagem é submetida para o SMSC uma vez criada pelo emissor. O SMSC

verifica com a rede de telefonia mével se o emissor esta apto ou tem permissao para

enviar mensagens. Etapa 2 : O SMSC entrega a mensagem para o receptor SME.

Quando nao ocorre a entrega da mensagem porque o receptor esta indisponivel, o

SMSC armazena temporariamente a mensagem até o receptor ficar disponivel ou

até o prazo de validade da mensagem expirar. Etapa 3: Apds a entrega da

mensagem ou a exclusao desta da rede, um relatério de entrega pode ser enviado

para o emissor, nos casos em que ele solicitar no envio da mensagem.

Criginater
SME s

submission

.‘_....:.._._......._
submission repart

(1) message

(2) message (&

SMSC

(3) status
report

Figura 3.7 — Troca de SMS entre duas SME.
Fonte (LE BODIC, 2003)

delivery
4., |

I Recipient
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De acordo com (LE BODIC, 2003), a tecnologia GSM/GPRS permitiu as

operadoras de telefonia moével fazerem acordos comercias que permitem o

intercambio de mensagens entre diferentes redes.

Sao seis os tipos de operacdo que podem ocorrer entre uma SME e um

SMSC na camada de transferéncia. Cada transagao corresponde a um tipo de

TPDU. A figura 3.8 ilustra os tipos de transacéo:

SMEC
F 3 F Y F 3
5MS- SMS- SMS-
SMS- Sha5- SMS-
SUBMIT- DELIVER- STATUS-
SUBMIT REPORT DELIVER REPORT REPORT| COMMAND
¥ ¥ ¥
SME

Figura 3.8 — Tipos de transagdes entre uma SME e o SMSC.
Fonte (LE BODIC, 2003)

(o]

SMS-SUBMIT: quando uma SME envia uma mensagem para
SMSC.

SMS-SUBMIT-REPORT: recebida pelo SMSC e reconhecida
retorna um relatério para SME.

SMS-DELIVER: quando um SMSC entrega a mensagem para
SME.

SMS-DELIVER-REPORT: retorna para SMSC um relatério uma
vez recebida a mensagem pela SME.

SMS-STATUS-REPORT: corresponde a transacado que retorna
do SMSC um relatério para a SME.

SMS-COMMAND: é um pedido da SME, via de regra uma SME
externa, que solicita para o SMSC executar um comando

especifico.

Pode-se considerar que as aplicagdes de SMS sao diretamente baseadas na

camada de transferéncia.
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3.2.4 Controle do SMS via G24

Uma MS conecta-se a um terminal externo (Terminal Equipment — TE) via
interface assincrona, por meio de um cabo serial, infravermelho ou qualquer outro
tipo de conexao conforme ilustrado na figura 3.9. A comunicagédo entre MS e o TE
pode ser de trés formas:

0 Modo em bloco (Block mode): protocolo de comunicagéo binario
que inclui protecdo contra erros. E aconselhavel usar esse modo
quando a ligagao entre a MS e o TE nao é confiavel.

0 Modo texto (Text mode): protocolo baseado em caracteres
adequados para aplicacbes de alto nivel. Esse protocolo é
baseado em comandos AT. As iniciais AT indicam atencgao. Esse
prefixo € usado para iniciar uma linha de comando AT a ser
enviado do TE para o MS no modo texto.

0 Modo protocolo de data (Protocol Data Unit — PDU): é protocolo
baseado em caracteres hexadecimais que transfere os
comandos entre a MS e o TE. Esse modo ¢é indicado para drives

de baixo nivel, que nao interpretam o conteudo dos comandos.

A conexao entre MS-TE pode ser
por meio de um cabo serial,
infravermelho, etc.

Mabile

Terminal
Station

Equip.

Figura 3.9 — MS conectado com TE
Fonte (LE BODIC, 2003)

Vale ressaltar que, independentemente do modo de conexao, o TE esta no
controle das operagbes SMS. De forma analoga, pode-se dizer que o TE funciona

como “mestre” e a MS como “escravo”.

27



3.3 Linguagens de Programacéo

Linguagem de Programacdo é o conjunto de regras logicas utilizadas para
programar as a¢gdes em um computador. O programador representa suas idéias no
cbdigo fonte e posteriormente esse mesmo cdodigo fonte é traduzido para codigo de
maquina para ser executado pelo processador.

Para o projeto, o Visual Studio foi a interface de desenvolvimento escolhida

em virtude de ser um ambiente integrado.

3.3.1 C Sharp (C#)

Conforme descrito em (Wille, 2001) a linguagem de programagao C# deriva
do C e C++. Sao elementos do C#: modernidade, orientacdo a obijetos,
compatibilidade e flexibilidade. Para o referido autor este € um sistema de tipos
unificados que permite ao programador visualizar cada tipo como um objeto, seja um
tipo primitivo ou uma classe completa.

Essa linguagem faz parte da plataforma .NET desenvolvida pela Microsoft.

3.3.2 ASP.NET

Segundo a MSDN, ASP.NET é a tecnologia para desenvolver aplicativos
WEB utilizando a plataforma NET da Microsoft. O ambiente .NET Framework é um
ambiente de desenvolvimento que permite varias linguagens de programacao e
bibliotecas trabalharem em conjunto para criar as aplicagdes que sao mais faceis de
construir, gerir, implementar e integrar com outros sistemas de rede ou como
aplicagbes autbnomas. Esse ambiente consiste basicamente de dois elementos
abaixo descritos:

0o CLR (The Common Language Runtime) - um ambiente de
execugdao que independe de linguagem, através de uma
interagdo com coletadneas de bibliotecas.

o FCL (The Framework Class Libraries) — coletaneas de

biblioteca orientada a objeto que permite a interagéo.
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O .NET Framework é uma plataforma unica para desenvolvimento e execugao
de sistemas e aplicagdes. Todo e qualquer codigo escrito e gerado pelo .NET
podera ser executado em qualquer dispositivo que possua o framework instalado
porque um componente do IIS (Internet Information Service) o interpreta e possibilita
a exibicao de paginas WEB dinémicas.

O ASP.NET herda todas as caracteristicas do Framework e pode ser escrita
em diversas linguagens. A linguagem de programacao escolhida neste projeto foi
CH#.

3.3.3 XMLNuke

Conforme descricdo contida no site XMLNUKE, este € um sistema de
gerenciamento e também um framework de desenvolvimento para WEB que permite
armazenar, processar e exibir contetdos para sites. E preciso utilizar o conjunto de
classes de abstracdo do XML existentes no Framework, sendo que o proprio
XMLNuke se encarrega de montar o documento XML pronto para ser transformado.
Isso ocorre porque o sistema permite manipular as informacbes através de
documentos XML. Esses documentos sao transformados através de instrugcbes XSL
e exibidos para o usuario em qualquer navegador WEB. Vale afirmar que as
funcionalidades existentes no XMLNuke sdo executadas em sua totalidade utilizando

apenas o mecanismo principal do XMLNuke e um servigo http.

3.3.4 Hayes AT Commands

Comandos AT constituem o método padrdao de configuragdo e comunicagao
com modems. E um conjunto composto por uma série de comandos curtos de texto
que combinam para realizar as operagoes.

O usuario pode criar dois tipos de conexdes para estabelecer uma sessao de

AT Commands com o G24:

* Ligagdo RS232
* Conexao USB
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O usuario pode usar tanto uma conexao RS232 ou USB, mas ndo ambas
simultaneamente. Para o projeto foi escolhido ligar o servidor com o G24 usando
uma conexao USB.

Conforme o manual do modem G24 da Motorola (MOTOROLA, 2006), os

comandos AT sao utilizados para solicitar servicos do modem G24, tais como:

» Fazer chamadas: discar, atender e desligar
* Enviar / receber SMS
* Permitir Auto Resposta

» Permitir consultar a qualidade do sinal GSM.

Os comandos AT sao usados para configurar o modem para receber e enviar

SMS através de redes celulares de tecnologia GSM.

3.4 Notagoes

Uma notagdo € um conjunto de simbolos que se usa para representar uma
idéia. O projeto faz uso de duas notagdes a seguir descritas. A primeira € uma

gramatica e a segunda € um padréo para reconhecer as combinac¢des de caracteres.

3.4.1 Backus- Naur- Form

Segundo conceito fornecido pelo sitio NETPEDIA, BNF é uma metalinguagem
usada para a definicao da sintaxe de linguagens formais, tanto para o desenvolvedor
da linguagem quanto para o usuario. Uma linguagem é difundida por um conjunto de
instrugdes, em cada uma das quais um elemento da linguagem conhecido como
uma metavariavel, escrita entre os sinais "<" e ">", é definida em termos de simbolos

reais (chamados terminais). Exemplo da sintaxe na forma Backus-Naur:

o ":="significa "é definido como"

(0}

separa alternativas.
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Ja o WIKIPEDIA, define Backus- Naur Form como sendo uma notacgao
amplamente usada nas gramaticas de computador para definir a sintaxe da
linguagem de programacéo, conjunto de instru¢des e protocolos de comunicagéo.

BNF, através de uma gramatica, foi a melhor forma encontrada para
descrever os métodos e retornos do protocolo de comunicagao que serao utilizados

nesse projeto.

3.4.2 Expressdes Regulares

Expressodes regulares, de acordo com (JARGAS, 2008), sdo compostas de
simbolos, caracteres com fungdes especiais, que, agrupados entre si e com
caracteres literais, formam uma sequéncia, uma expressao. Essa expressao é
interpretada como uma regra, que indicara sucesso se uma entrada de dados
qualquer combinar com essa regra, isto é, precisa obedecer rigorosamente as
condicdes definidas.

No projeto, as variaveis sao definidas no protocolo de funcionamento a ser
discutido no capitulo 04 dessa monografia.

A forma escolhida para validar se o texto contém os caracteres esperados
definidos no projeto € através das expressdes regulares. Dessa forma, as referidas
expressdes serao muito utilizadas tanto para obter uma determinada sequéncia de
caracteres do texto, como para validar se os comandos AT foram executados com

sucesso e, ainda, para se obter as respostas dos comandos AT.

3.5 Banco de Dados

Banco de dados é um conjunto de dados estruturados em tabelas composta
por linhas e colunas. Esse banco de dados é acessado por meio de um software
conhecido como Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD). O objetivo é
armazenar os registros da aplicagao desenvolvida.

O SQL Server Management Studio 2008 foi o SGBD escolhido para
implementar o banco de dados do projeto devido a sua acessibilidade,

portabilidade do arquivo e conhecimento prévio da linguagem de programacao SQL.
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O projeto prevé para registro no banco de dados dois casos:

(0]

Caso 1: uma vez atendida a disponibilidade para a sessao de
cinema especificada e confirmada a compra, o sistema registra
na tabela dbo.smslog e dbo.registro_compra: a data e a hora
que recebeu a mensagem, o numero do celular que enviou o
SMS, a mensagem que foi recebida pelo modem, a mensagem
enviada pelo modem para o usuario, o nome do filme, o horario
da sessao escolhida e a quantidade de ingressos que foram

comprados pelo usuario.

Caso 2: no caso de indisponibilidade ou comando
desconhecido, registra na tabela dbo.smslog: o numero que
enviou o SMS, a data e a hora da solicitacdo, o texto da
mensagem recebida pelo modem e o texto da resposta enviada

pelo modem para o usuario.

Para qualquer caso, exposto acima, sera feito um registro no banco de dados

da data e hora do

recebimento pelo modem do SMS, o numero do celular que

enviou o SMS para o modem e o status da mensagem enviada pelo modem para o

usuario. O relatério podera ser extraido através de qualquer consulta SQL ou através

da interface WEB gerada pela solugdo Adm Cinema no Visual Studio. A pagina

principal da interface web oferece para o usuario fazer a consulta por duas opg¢des

“Consultar Registro

de Compra”, que mostra apenas as compras efetuadas com

sucesso, ou pela opgao “Ver Registro do SMS”, que mostra todas as operagoes

ocorridas no sistema.

3.6 Componentes Fisicos

3.6.1 Celular

O celular da autora do projeto usado para solicitar a compra de um ingresso

via SMS é um iPhone 2G do modelo de 8GB, desenvolvido pela Apple Inc. O

aparelho foi adquirido em outubro de 2007.
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Na tabela 3.1 sao descritas as especificacdes técnicas do aparelho:

Tabela 3.1 — Especificagbes técnicas do aparelho.

Fonte Apple Inc.

Fabricante Apple

Tipo Smartphone

Tela 3.5 pol, 320x480 px em 160 ppi

Camera 2.0 megapixel

Sistema Operacional iPhone OS (2.2.1)

Entrada Tela sensivel ao toque,
Quatro botdes fisicos principais

Memoéria 8GB

Rede GSM / UMTS

Conectividade GSM 2.75G Quad band
(850/900/1800/1900 MHz)
Wi-Fi (802.11b/g)

Bateria Bateria Li-lon 3,7 volts

Dimensoes 115x61%11.6 (mm)

3.6.2 Modem de dados

O modem de dados com tecnologia GSM/GPRS — EDGE (Enhanced Data
rates for GSM Evolution) foi o recurso eleito para fazer a integracéo entre o celular e

o servidor.

Conforme disposto pela Informat Technology, fornecedora do referido modem,

0 G24 TCP/IP Wireless Data Modem é um equipamento voltado para a transmissao

de dados, através das redes celulares de tecnologia GSM/GPRS-EDGE. Este

modem possui interface de comunicagao padrao, que Ihe permite ser conectado a

diversos outros equipamentos dos quais se queira transmitir informacoes.

E equipado com microcontrolador Motorola HCS08 e possui memodria

disponivel para rodar aplicagdes proprietarias. Este recurso, portanto, proporciona

flexibilidade nas aplicagoes.
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A descricao das caracteristicas fisicas e técnicas estao na Tabela 3.2:

Tabela 3.2 — Descricdo das caracteristicas fisicas e técnicas do modem G24.

Fonte: Informat Technology.

Dimensdes 100 x 70 x 30 mm

Peso 200 g

Conector RF de saida SMA (fémea) 50ohm GSM
Temperatura Operacional -30 a +60 °C
Temperatura Armazenamento | -40 a +85 °C

Sistema de Operacéao

Quad band 850/900/1800/1900 MHz

Tensao

5a35V

Poténcia de Saida

0.6W - 850 MHz
2W - 900 MHz
1W - 1800/1900 MHz

Leitor do SIM Card

Interno - chip SIM CR 1.8/3V SIM

SMS

MT/MO Modos Texto e PDU

Audio Analégico

3.6.3 SIM Cards

De acordo com (SVERZUT, 2008), o modulo de identificagdo do usuario (SIM)

€ um cartdo inteligente (smart card) conectado internamente ao equipamento movel.

Full duplex 1/0O em conector opcional

Esse cartdo contém informacgdes sobre a estacido movel, tais como:

- [dentidade internacional do assinante mével - IMSI;

- Identidade temporaria do assinante mével (Temporary Mobile

Subscriber Identity - TMSI);

- Identidade da area de localizagao (Location Area ldentity - LAI);

- Chave de autenticacéo do assinante (Subscriber Authentication Key -

Ki);

- Numero internacional ISDN (Integrated Service Digital Network) da
estacdo mével (Mobile Station Integrated Services Digital Network - MSISDN).
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A figura 3.10 ilustra o moédulo de identificacdo do usuario (SIM):

Figura 3.10 — Mdédulo de identificagdo do usuario (SIM).
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

Para (SVERZUT, 2008), o processamento e a tarifagdo das chamadas sao
realizados a partir das informacdes contidas no cartdo SIM e ndo no terminal movel.
O assinante para habilitar uma estagao moével precisa apenas adquirir um cartdo SIM
da operadora desejada para ser utilizado em qualquer terminal GSM compativel com
o sistema da operadora.

O projeto faz uso de dois SIM Cards. O primeiro esta no celular do usuario
que solicita a compra enviando um SMS para o numero fixo do modem. O segundo
SIM Card é encontrado no modem GSM G24 da Motorola.

3.6.4 Computador

Um computador € composto basicamente por uma unidade central de
processamento, unidades de memoaria, canais de comunicacdo e dispositivos de
entrada e de saida.

Nesse projeto foi utilizado um laptop para atuar como servidor. A seguir sao

descritas as especificacdes desse servidor:
o Um laptop VAIO Intel(R) Core (TM) Duo CPU T8300 @

2.40 GHz, com HD de 250GB, com 4.00 GB RAM, Mobile
Intel (R) 965 Express Chipset Family.
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3.7 Interface USB

Conforme informagao do site WESTER (acesso marco de 2009), a interface
USB é um padrao que facilita a conexao de dispositivos com o computador. Essa é
uma tecnologia simples e facil que permite a conexdo com diversos tipos de
aparelhos eletrobnicos ao computador. A seguir sdo descritas as vantagens dessa

tecnologia:

o Padrao de conexao: usa padrbes definidos de conexao;

o Plug and Play: o sistema operacional reconhecera a conexao do
dispositivo imediatamente;

o Alimentacdo elétrica: a prépria conexdo USB ¢é capaz de
fornecer eletricidade, por isso, a maioria dos dispositivos que
usam USB nao precisa ser ligada a uma fonte de energia;

0 Hot — swappable: permite que dispositivos USB possam ser
conectados e desconectados a qualquer momento. Em um
computador, por exemplo, ndo € necessario reinicia-lo ou

desliga-lo para conectar ou desconectar o dispositivo;

Compdem os cabos USB quatro fios internos conforme (WESTER, 2009). Sdo
eles: VBus (VCC), D+, D- e GND. O primeiro € o responsavel pela alimentagéo
elétrica. O segundo e o terceiro sédo utilizados na transmissédo de dados. O quarto,
por sua vez, € para controle elétrico, servindo como "fio-terra".

A conexao entre 0 modem e o servidor local é feita através de um cabo USB

que possui uma ponta para a porta Mini-USB e a outra para o tamanho padrao.
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4 CRIANDO O PROTOTIPO

4.1 Conceitos Iniciais

O prototipo do sistema de compra de ingresso usando SMS é formado por
duas solugdes: SMS Cinema e ADM Cinema. A primeira solugao testa as funcdes
basicas do sistema e contém o servigo que processa as mensagens recebidas; a
segunda ¢é a interface WEB para cadastramento e consulta ao banco de dados e é
baseado no framework XMLNuke.

A primeira fase para desenvolver esse sistema foi a analise de requisitos para
capturar as intencdes e necessidades dos usuarios do sistema a ser desenvolvido. O
foco dessa fase é tentar mostrar o que os usuarios do futuro sistema deverao
esperar do aplicativo, conhecendo toda sua funcionalidade sem se importarem como
esta sera implementada.

A segunda fase do projeto direciona-se as primeiras abstragdes (classes e
objetos) e mecanismos que estardo presentes no dominio do problema. As classes
sdo modeladas e ligadas através de relacionamentos com outras classes.

Uma terceira fase, conhecida como fase projeto, resulta no detalhamento das
especificagdes para a fase de programagao do sistema.

Por fim, a programacao € a fase onde os modelos criados s&o convertidos em
codigo.

Esse sistema passou por testes de unidade e integragcdo. Os testes de
unidade sao para classes individuais do “SMSClasses” que permite testar os
comandos do “ProjetoTeste” da solugdo SMSCinema. Os testes de integragcdo sao
aplicados ja usando as classes e componentes integrados para confirmar se as
classes estao cooperando uma com as outras no projeto “ServicoModem”.

O usuario para fazer uso desse sistema de compra através do servico da
telefonia movel padrao envia do seu aparelho celular um SMS para o numero fixo do
modem. A aplicagao faz uma analise Iéxica e sintatica da mensagem recebida pelo
modem. Uma vez validado esses caracteres da mensagem, o sistema verifica se
tem bilhetes disponiveis para aquela sessido especificada e, apds confirmada a

disponibilidade, envia uma resposta para o usuario.
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O pagamento do bilhete sera efetuado mediante débito na conta de celular. O
cinema firmaria contratos com as operadoras de telefonia movel, especificando os
critérios de repasse do valor dos ingressos, que poderia ser mediante a emissao da
fatura pelos cinemas, acompanhada de relatério discriminado, contendo o numero
de ingressos vendidos por esse sistema, o numero dos respectivos telefones
celulares, a data da compra e o valor do ingresso.

Vale lembrar que o aplicativo desenvolvido ndo € uma solugdo completa para
a venda de ingressos usando SMS pois n&o tem meios para efetuar a cobranga de
fato dos ingressos vendidos e também n&o possui uma parceria firmada com um
cinema. Mesmo assim, a aplicagdo desenvolvida gera o registro de todas as
informacbdes processadas e esta apta, para futuramente firmar as parcerias. O
projeto visa demonstrar que os objetivos propostos foram atingidos por meio das
tecnologias escolhidas.

Este capitulo trata dos seguintes itens:

- por que foram escolhidas determinadas tecnologias;

- requisitos funcionais do sistema de venda de ingresso e fluxo de
funcionamento da aplicagao;

- a Solugao SMS Cinema;

- desenvolvimento da solugdo ADM Cinema utilizando C# e XMLNuke;

- configuragéo do modem de dados;

- desenvolvimento da interface para cadastrar os filmes e consultar o log;

- requisitos nao funcionais do sistema de venda de ingresso;

- desenvolvimento do Banco de Dados SQL Server Express Edition 2008;

- integragao entre os moédulos;

- problemas e solug¢des encontrados, durante o desenvolvimento.
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4.2 Razéo do uso datecnologia escolhida

A tecnologia .NET para programacao do projeto foi escolhida em raz&o da
existéncia de uma extensa colegdo de ferramentas e de documentagado disponivel
para auxiliar o desenvolvimento de aplicagdes tanto em livros como na Internet.
Além disso possui uma excelente integracdo com o banco de dados SQL Server. O
Framework XMLNuke foi escolhido para a ferramenta de administragdo pois ele

possui varias classes que facilitam o cadastramento, alteracéo e exclusao de dados.

4.3 Requisitos Funcionais do sistema de compra de ingressos de cinema
usando SMS

O usuario para comprar um bilhete de cinema envia para o nimero do modem
de dados uma mensagem com o seguinte texto:

'COMPRAR', <espaco>, <sessao>, <espaco>, <qtd>

Esse campo <sessao> determina o nome do filme e a hora da sessdo. E
definido da seguinte forma: <sessao> ::= <filme>,<espaco>, <hora><minuto>. A
seguir um exemplo da mensagem originada pelo usuario:

“COMPRAR 01 2045 2”

A aplicacao primeiramente valida o comando. Apés a validacdo do comando o
préoximo passo é validar a compra. A validacdo da compra ocorre quando confirmada
a disponibilidade de assentos na sessao escolhida. Nesse caso retornara um SMS
com a mensagem "COMPRA EFETUADA”. Caso ndo confirmada a disponibilidade
de assento, a aplicagdo retornara para o usuario uma mensagem “INDISPONIVEL”.
Quando o comando for invalido, a aplicagdo enviara uma mensagem “COMANDO
DESCONHECIDQ?”. Por ultimo, caso ocorra algum erro ndo previsto no sistema sera
enviada uma mensagem “ERRQO” para o usuario.

A aplicacao vai gerar um registro das operagdes para que futuramente possa
ser feita uma integragdo com o cinema e posterior débito em conta do cliente.

Em termos de Mobile Payment € importante frisar que esta solugdo nao é
completa e busca demonstrar a viabilidade de implementacdo desse sistema de
compra por SMS. Assume-se que 0 pagamento do ingresso fica implicito porque o

contrato com a telefonia celular é simulado.
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O sistema retorna para o usuario uma mensagem com o status da operagcao
efetuada por ele. A mensagem resposta pode ser de “COMPRA EFETUADA”,
“‘INDISPONIVEL”, “COMANDO DESCONHECIDO” ou “ERRQO”. Desse modo para
considerar como comprovante que permite acesso ao cinema o SMS enviado pelo
sistema seria interessante gerar um cdodigo unico que o usuario do celular mostraria
ao atendente do cinema. O atendente, por sua vez, com um terminal na méo
validaria o cddigo. No entanto, vale ressaltar que essa € uma das possiveis solu¢des
encontradas, mas que n&o contempla o escopo desse projeto.

Abaixo a figura ilustra o protocolo SMS:

Valida

Comnra
< comprar >

Compra Sem

Efetuada Assentos

<sucesso>
<indisponivel> A
Valida Comando Erro
._; Comando — > Inv.::lldn Processo

<desconhecido> <erro>

<4

Figura 4.1 — Protocolo SMS
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

4.3.1 A Solucdo SMS Cinema

A Solugao SMS Cinema desenvolvida é responsavel pela comunicagao entre
o modem G24 e o servidor local. Essa solugao possui trés projetos: “ProjetoTeste”,
“ServicoModem” e “SMSClasses”.

O “ProjetoTeste” € uma aplicagdo criada para validar os comandos. Serve
como um teste de unidade para os comandos AT e o modem. Compde essa
aplicagao os seguintes comandos:

= (Direto): testa a conexdo com a porta serial,

= Teste: comando testa a conexdao com o modem;
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» Listar Msg: esse comando lista todas as mensagens que estao
armazenadas fisicamente no modem. Estas mensagens devem ser lidas, tratadas,
armazenadas no banco de dados e entdo apagadas da memoria do modem. Caso
ndo tenha mensagens na lista o sistema gera um erro que deve ser tratado. O
sistema espera receber uma quantidade de mensagens e caso n&o as receba, ele
traz null no matching da expressao regular e por isso retorna um erro.

= Apaga Msg: esse comando possui dois casos. No primeiro caso depois de
processar a mensagem o comando apaga a mensagem da memdéria do modem G24.
No segundo caso, para apagar uma mensagem especifica basta digitar o id da
mensagem na caixa de texto logo abaixo da opg¢ado “Apaga Msg” e em seguida
pressionar o comando;

= Enviar SMS: esse € um comando composto de duas partes. A primeira
parte solicita o envio da mensagem e a segunda define o texto para entdo completar
o comando. Permite enviar um SMS do modem para um celular qualquer;

» Saldo: faz uso do comando Envia SMS para enviar uma mensagem para o
numero 222 com o texto “SAL” e ele devolve um texto com a quantidade de créditos;

» Limpar: permite limpar a tela do formulario do “ProjetoTeste”.

A tela do formulario do “ProjetoTeste” na figura 4.2 € mostrado o resultado de
um teste realizado com os comandos na seguinte ordem:

1. (Direto)

Teste

Enviar para modem a mensagem: PROJETO TESTE

Listar Msg

Enviar SMS para 81510355 mensagem Projeto Teste com sucesso
Enviar para o modem: Teste APAGAR essa mensagem

Listar Msg

© N O 0ok~ WD

Apagar Msg
9. Listar Msg
10.Saldo
11.Listar Msg
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End e
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L. program.cs
WIEI0: Comano ATCHGL & j SMSClasses
3=Teste APAGAR essa mensar gem Propertie
EPROJETO TESTE A
L) Ass Emh\yl nfo.cs
Apaga 3
End @ Co
INICIO: Comando AT-CMGL -
EPRDIETO TESTE ) Con
B SMS para 222 SAL Q Datah
Envia SHS pars 222 mensagem 2 ConsalaWrt
INCIO Comenco AT-CHGL ) Modem, B
] e de RS 70.77. A data de validade de seus creditos e 01/12/2009. -
Autos 1 2 PROJETO TESTE - x
J =% | =
ode 0 (0x0) . -
ode 0 (0x0)
code 0 (0x0) .
ode 0 (0x0) .
ode 0 (0x0) -

5] Autos (] Locals |5 Watch 1

¢ Call Stack [ Breakpoints ] Command Window [{=Immediate Window| ] Output

TEmC A @ lE SMsCinema e SWsCems (R | 2% Admeneme s || 7 AdmCnems - | EB Fo MNe «RB s@® AFC 1021eM

Figura 4.2— Mostra a tela do formulario “ProjetoTeste” da Solugdo SMS Cinema testando os
comandos.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

O segundo projeto “ServicoModem” consulta o modem em intervalos
regulares para verificar se tem mensagens novas ou n&o. Este é o projeto que
efetivamente integra todas as classes e efetua a compra dos ingressos. A interface
deste projeto é bem simples, possuindo dois comandos: iniciar e parar. O primeiro
comando inicializa o modem e inicia a contagem regressiva de 15 segundos para
verificagdo de novas mensagens. O segundo comando permite parar essa
verificagdo. O componente que possibilita fazer a verificagdo em intervalos regulares
€ o Timer que dispara o evento Timer1_Tick. Esse evento é executado a cada 15
segundos e faz todo o processo necessario para executar as fungoes.

A figura 4.3 do formulario projeto “ServicoModem” dessa solugdo mostra as
mensagens que foram encontradas na lista de memodria do modem e a resposta
enviada para o usuario. Note que neste exemplo foi possivel observar os seguintes
comandos respectivamente: COMANDO DESCONHECIDO, INDISPONIVEL e
COMPRA EFETUADA. Na tela também aparece uma mensagem com o saldo

disponivel no chip pré-pago contido no modem.
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80 SMSCinema (Running) - Microsoft Visual Studio

File Edit View Project Build Debug Tools Test Window Help
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L @] Assemblylnfo.c
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4] (=i References
w- [ Formles
i 2] Program.cs
= (5 SMSClasses
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i ] AssemblyInfo.cs
- [ug] References
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] IConsoleWriter.cs
] Modem.cs

Autos | - Ix
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cede 0 (0x0).

\ - D
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Ready
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Figura 4.3 — Mostra o formulario do “ServicoModem” da solugdo SMS Cinema.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

O terceiro projeto “SMSClasses” contém as classes de acesso a dados e
protocolo de funcionamento. Para iniciar esse projeto o primeiro contato com o
modem foi pelo Hyperterminal para testar os comandos AT. Em seguida, procurou-
se desenvolver a classe Modem com o programa para escrever 0os comandos em
sequéncias. O objetivo da classe Modem € garantir a comunicagao com o modem. A
segunda classe criada foi a classe Commands que agrupa um conjunto de
comandos AT em uma estrutura mais simples. A classe protocolo, por sua vez, foi
desenvolvida por ultimo porque ela é especifica da solugao do sistema de venda de
ingresso. Compde essa estrutura:

= Commands.cs: € uma classe responsavel por escrever os comandos AT
na classe Modem.cs;

= ConsoleWriter.cs: essa classe implementa a interface IConsoleWriter e
contém os comandos necessarios para escrever na tela do formulario a saida do
modem. Util para debugar;

» Database.cs: responsavel pelo armazenamento dos dados da aplicagao.
Estabelece conexao com banco de dados e executa o insert nas querys SQL;

» |ConsoleWriter.cs: € uma interface de programacao de classes. Define
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que toda a classe que implementar essa estrutura é obrigada a implementar todos
0s métodos existentes nessa interface, ou seja, define uma espécie de "contrato".
Sendo assim, os métodos sé precisam conhecé-la. Como o ConsoleWriter e a
NullWriter implementam a Interface (esse contrato) tanto faz chamar uma classe ou
outra, entretanto, cada uma executa uma funcao diferente da outra;

» Modem.cs: € uma classe responsavel por conectar, enviar e receber
dados do modem G24;

= NullWriter.cs: € uma classe que implementa a interface IConsoleWriter,
entretanto descarta as mensagens recebidas pelo modem;

» Protocol.cs: define parametros esperados e recebidos através de uma
maquina de estados e validagdo dos comandos e das respostas declarados na
gramatica. O principio basico:

<mensagem_recebida> — <mensagem_resposta>

E importante notar que essa estrutura foi criada utilizando C# no Visual Studio
e dentro dos métodos das classes estdao os comandos AT que sdo enviados para o
modem. A figura 4.4 mostra a estrutura com as classes de acesso a dados e
protocolo SMS:

Solution Explorer - SMSClaszes ~ 0 X
=3 [E] 5
5 B Properties
. ] Assemblylnfa.cs
—-- | References
.+ System
..... A Systemn.Data
----- A3 SysternWindows.Forms
. oD Systern.ml
..... #] Commands.cs
..... #] ConsoleWriter.cs
..... #] Database.cs
----- #] IConsoleWriter.cs
..... #] Modem.cs
..... #] MNullWriter.cs
..... #] Protocol.cs

m

-

Figura 4.4 — Mostra a solugdo SMS Cinema
desenvolvida no Visual Studio.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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4.3.2 Desenvolvimento da solugdo Adm Cinema utilizando C# e XMLNuke

A solugdgo Adm Cinema €& composta de dois projetos: Adm Cinema e
C:\...\xmInuke\. Para criar a solugdo contendo o projeto Adm Cinema configurado
para rodar com XMLNuke no Visual Studio com C# foi usado o script "create-
xmlnuke-project.vbs".

O projeto Adm Cinema ficou dividido em cinco classes:

0 RegistroCompra.cs: classe de registro de compra € o médulo que
apresenta em uma tabela com todas as compras efetuadas com sucesso. Essa
classe instancia uma conexao com banco de dados e possui uma string responsavel
em concatenar os dados, fazer as jung¢des entre as tabelas e mostrar os resultados
com dados de compra na seguinte ordem: data, numero celular, messagetext,
response, filme, hora, minuto e quantidade;

o NewModule.cs: essa classe novo item permite cadastrar um novo nome de
filme. Em seguida envia o dado para o banco de dados e mostra o resultado em uma
tabela com todos os filmes cadastrados no sistema até o momento através de uma
consulta analoga a um select da tabela filme;

0 LogSMS.cs: essa classe corresponde ao modulo que permite ver o
registro do SMS, uma vez que instancia uma conexao com banco de dados e possui
uma string que executa um select na tabela smslog. A tela dispde o Log de
Mensagens do sistema com: o idsms, o numero do celular, data, messagetext,
response;

0 Home.cs: essa classe corresponde a tela inicial da interface WEB que
oferece para o usuario trés opcgoes: “Cadastrar Filmes e Assentos Disponiveis”,
“Consultar Registro de Compra” e “Ver Registro do SMS”;

o CadastroFilme.cs: a classe cadastro de filme permite ao usuario cadastrar
novos filmes e editar filmes cadastrados. A classe em primeiro lugar estabelece uma
conexao com banco de dados, em seguida mostra na tela os seguintes campos para
cadastrar ou alterar: Cod Assento ndo editavel pelo usuario, uma caixa de texto para
digitar a data atual, uma lista com o nome dos filmes cadastrados, uma lista para
escolher a hora entre as dez horas até as vinte e trés horas, outra lista para escolher
o minuto “zero zero”, quinze, trinta ou quarenta e cinco, um campo para digitar o
numero totais de assentos e por fim o numero de assentos disponiveis para o

sistema.
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Abaixo pode ser visualizado na figura 4.5 as classes e as referéncias que o

projeto Adm Cinema faz uso para rodar.

(Mo e _
Solution Explorer - AdmCinema -1 x

=R e e
J Selution 'AdmCinema’ (2 projects)
3. [ References
. +3 comaminuke
2 comxminuke.db
3 System
3 System.Data
fo <3 System.Xml
..... #] CadastroFilme.cs
..... #] Home.cs
..... #] LogSMS.cs
..... #] NewModule.cs
..... #] RegistroCompra.cs
4 [ CA-\cminuke\

Properties - I %

AdmCinema Project Properties -

Project File AdmCinema.cspraoj

Figura 4.5 — Tela do Visual Studio com a solugao Adm Cinema.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

Observe determinadas caracteristicas desse projeto:

o0 toda classe que possui interacdo com o usuario € chamada de modulo pelo
XMLNuke e herda a classe BaseModule. Essa classe possui diversas
implementagdes basicas como segurancga, cache, etc.

o0 apesar do XMLNuke possuir um classe para acessar dados diretamente, foi
utilizado extensamente no projeto a classe ProcessPageStateDB. Essa classe
possui uma pequena maquina de estados que permite Obter, Cadastrar,
Alterar e Excluir dados de uma tabela simples. Essa classe é responsavel por
ler os dados do banco de dados, dispor em uma tabela, permitir a edicdo e
efetuar a atualizagcdo no banco de dados.

0 XMLNuke nao possui uma interface de programacao visual como o ASP.NET,
sendo tudo programado em classes nao visuais. Mas pelos recursos

oferecidos de produtividade no projeto foi muito util a sua utilizagéo.
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As classes do XMLNuke que permitem o acesso ao banco de dados séao
DBDataSet e o DBlterator . O DBDataSet € usado para executar uma consulta e o
BDlterator é utilizado para percorrer a consulta. O interessante desse framework é
que o acesso ao banco de dados é entendido como sendo um acesso a um arquivo
XML.

O arquivo que define a conexdao com o banco de dados € o _db.anydata.xml.

A figura 4.6 abaixo mostra onde esta localizado este arquivo:

Solution Explorer - Selution 'AdmCinema’ 2 p.. » & X

(o Solution 'AdmCinema’ (2 projects) -
+ ,E AdmCinema

' CA\-.\xmlnuke\
_=| App_Code
i [ bin

+ [ commaon
5 [ data

+ 1 shared
— | sites

m

- | admcinema

: | anydataset

|| htaccess

- 2] _db.anydata.samplexml

B _db.anydata.xml

Properties > 1 %
_db.anydata.xml Web File Properties -

File Mame _db.anydataxml

Figura 4.6 — Mostra o endereco do arquivo _db.anydata.xml no projeto C\...\xmInuke\
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

O XMLNuke é um Framework de desenvolvimento de aplicativos WEB. Ele
possui um conjunto de classes para produzir conteudo XML. Esse conteudo apos
produzido pode ser transformado em HTML ou qualquer outro formato através de um
template como um RSS, Atom, Excel, etc.

Além disso, o0 XMLNuke possui um conjunto de classes que tornam o trabalho
de programar para WEB mais facil, pois ja possui classes para cadastramento de
dados, classes para abstracdo do banco de dados, classes para abstracdo de
diversas rotinas, dentre outras.

Uma caracteristica importante nesse framework € que o programador nao
precisa se preocupar com o layout, mas sim com o que deve ser produzido. A
apresentacao da informacao se torna secundario no desenvolvimento da aplicagao
para a WEB.
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4.3.3 Configuracdo do modem de dados - Hayes AT commands

Do modem de dados para ler a mensagem no celular existem duas
abordagens:

1) Ficar conectado eternamente ao celular e monitorar as mensagens de
recebimento

2) Conectar de tempos em tempos e verificar se existem mensagens na lista
de tal forma que obedece o status, lida ou n&o lida, de cada mensagem

Existem pros e contras nessas abordagens. No primeiro caso assim que a
mensagem chegasse seria possivel trata-la e devolver a mensagem para o usuario.
Seria quase imediato. Entretanto, haveria um esfor¢o de programagao maior pois
deveria tratar se o dispositivo esta ocupado recebendo outra mensagem antes de
enviar, além de mandar periodicamente uma mensagem de keep-alive para checar a
conexao entre o modem e o computador ainda esta ativa.

Ja na segunda abordagem, as mensagens sao enviadas para o0 modem e
armazenadas em sua memoéria interna. Em intervalos de tempo pequenos e
regulares consulta 0 modem a procura de novas mensagens e em seguida processa
todas as mensagens encontradas. Caso algum problema de dispositivo ocorra, um
erro sera gerado e entdo tratado no proximo intervalo, sem prejuizo para a
mensagem. Além de ter uma implementacdo bem mais simples. Sendo assim,
optou-se pela segunda abordagem de conexdo ao modem.

No modo escolhido a mensagem chega e € armazenada no celular. O evento
Timer1_Tick solicita ao celular a lista de mensagens que chegaram a cada 15
segundos. De posse dessa lista, faz o registro no banco de dados, processa a
informagéo contida na mensagem, devolve a mensagem para o usuario e por fim o

comando apagar remove a mensagem da memoria do modem.

4.3.4 Interface para cadastrar os filmes e consultar o log

A aplicacdo WEB é uma aplicagcdo em C# que permite incluir os dados no
sistema para a compra de ingressos usando SMS. A vantagem dessa aplicagdo é
que através de qualquer navegador € possivel executa-la, pois ela ndo exige que o
cliente possua o framework instalado ou tenha que fazer configuragcbes especificas

para o0 seu acesso.
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Em termos de arquitetura da aplicagdo, portanto, foi escolhido o framework
XMLNuke que facilita o processo de desenvolvimento porque ja possui varias rotinas
prontas para fazer um CRUD basico (Cadastro, Inclusdo, Alteragao e Exclus&o).

Na aplicagdo WEB é feito o cadastro do nome do filme, a hora e minuto da
sessdo, quantidade de assentos totais e a quantidade de ingressos disponiveis para
o sistema de compra de ingresso usando SMS. Além disso, na propria aplicacao é
possivel consultar o log de forma analoga a uma consulta no banco de dados em
duas opgoes: “Consultar Registro de Compra” e “Ver Registro do SMS”.

A figura 4.7 mostra a o menu oferecido pela interface WEB:

Administracao SMS Cinema

Selecione a opcdo desejada

Figura 4.7 — Pagina principal da interface WEB.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

A seguir na figura 4.8 uma tabela com os filmes cadastrados no sistema

acessados pela opcao Cadastrar Filmes e Assentos Disponiveis:

Administracdo SMS Cinema - Editar Filme

Cadastro de Filme

Cod Filme Nome do Filme
1 Filme Um
2 Filme: O mais legal

DEANE @ 1 - &3

Figura 4.8 — Mostra a tabela da opgéo Cadastrar Filmes e Assentos Disponiveis.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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A opcgao consultar registro de compra permite visualizar os registros das

compras efetuadas com sucesso conforme mostra um exemplo na figura 4.9:

Administragdao SMS Cinema - Registro de Compra

Dados de Compra

data
09/05/19,05:54:34-
140

09/05/19,05:56:55-
140

(5] Y7 B

celular messagetext response filme
comprar 01 COMPRA Filme

L EEE 2115 2 EFETUADA 1
comprar 01 COMPRA Filme

IEFIEINERR 2115 4 EFETUALA 1

hora minuto qtd
21 15 2
21 15 4

Figura 4.9 — Tabela Dados de Compra da opgéo Consultar Registro de Compra da interface WEB.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

A opcao Ver Registro do SMS mostra o registro de todas as transacdes

ocorridas entre um celular GSM e a aplicagcdo SMS Cinema:

Administracao SMS Cinema - Log de Mensagens

Dados de Compra

idsms celular
1 06181510355
2 222
3 976
4 06181510355
5 06181510355

data

09/06/05,05:16:28-
140

09/06/05,05:12:03-
140

1,1
09/06/05,05:17:11-
140

09/06/05,05:17:32-
140

leJe] 1 - [3]9]

messagetext

comprar 01
19154

seu saldo e de
r$ 65,70. a data
de validade de
seus creditos e
01/12/2009.

tim df 61

comprar 01
18154

compra 02 2030
a

response

COMPRA
EFETUADA

INDISPONIVEL

COMANDO
DESCONHECIDO

modem_response

+250

+251

+252

Figura 4.10 — Tabela Log de Mensagens da opgéo “Ver Registro do SMS” pela interface WEB.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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Como pode ser observada na figura 4.10 a primeira linha € um registro de
uma compra efetuada, a segunda linha mostra uma verificagdo do saldo disponivel
no chip contido no modem G24, na terceira linha um numero de telefone invalido
para retorno por isso atribui-se nulo para mensagem, na quarta linha retornou
indisponivel para o usuario porque o horario da sessao nao estava cadastrado para
o filme especificado e por ultimo a quinta registra um comando desconhecido porque

a palavra compra para o sistema ¢é invalida.

4.4 Requisitos Nao Funcionais do sistema de compra de ingressos de cinema
usando SMS

A aplicagdo simula a venda de ingressos de cinema usando SMS. Esse

sistema, por sua vez, possui as seguintes limitacdes a seguir descritas:

A) a compra por esse servigo fica restrita ao dia da solicitagdo, isto é, esse
servigo nao permite comprar ingresso para uma sessao do dia seguinte;

B) a tolerancia do sistema para a compra via SMS é de 15 minutos antes do
inicio da sessdo. Na hipdtese de o usuario enviar uma mensagem com menos de 15
minutos de antecedéncia o sistema retornara uma mensagem “INDISPONIVEL?”;

C) a aplicagao desenvolvida no projeto considerard um numero pré-definido
de ingressos disponiveis para a compra por intermédio de SMS. Deixou-se de
trabalhar com percentual sobre o numero de assentos totais da sala de cinema
porque o resultado poderia dar um numero com casas decimais, e o quantitativo de
ingressos € um numero inteiro. Desse modo, foi desenvolvida uma interface para
cadastrar os filmes e os assentos disponiveis. O universo de assentos disponiveis
sera definido proporcionalmente ao numero total de lugares existentes na sala de
cinema. O cadastro é feito da seguinte forma:. 1- Cadastrar Filmes 2 — Cadastrar
Sessbes e assentos por sessdo. Os passos enumerados a seguir descrevem como
cadastrar um novo filme utilizando a interface WEB. Selecionar a opgao cadastrar
filmes e assentos disponiveis, novo item. Insere o nome do filme, envia os dados.
Seleciona o filme na tabela, em seguida opg¢éo editar assentos disponiveis, depois
novo item. Preencher as caixas de didlogo com a data atual, seleciona o nome do

filme que foi cadastrado no passo anterior, determina hora e minuto da sesséo,
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quantidade de assentos totais da sala de cinema e assentos disponiveis para o
sistema de compra de ingresso usando SMS;

D) a compra por esse servigo é referente ao valor total do ingresso (inteira).
No caso de meia - entrada, poderia ser exigido um pré-cadastro por parte do cliente
e uma forma de atestar que o usuario do celular é possuidor do direito a meia-
entrada;

E) essa solugédo fica restrita aos usuarios que tem plano pos-pago junto as
operadoras de telefonia modvel, pois o pagamento sera feito mediante débito na
fatura emitida pela operadora de telefonia mével;

F) as mensagens do tipo “Te Ligou” ndo sdo mostradas na tela do formulario
do “ProjetoTeste” mas podem ser visualizadas em uma situagdo de erro conforme

mostra a figura 4.11:

%8 SMSCinema (Debugging) - Microsoft Visual Studio (Administrator)

File Edit View Project Build Debug Tools Test Window Help
BE-H@| K RBRE2]|9 -0 raacEsaRnralioaaa sl

Modem.cs ~ % |Solution Explorer-5.. v & X
= | 5 &
“} SMSClasses.Modem + % SendDataAndWaitResponse(string data, string expected, string Newline) [ =Y B &
. s - [ Selution ‘SMSCinema’ (3 p)
Método gue faz usc da classe regex para conferir a resposta do Sistema e retornar a MensSagem para UIuario. —

3 Proi

if (regex.IsMatch(response)) - || @ & ProjetoTeste

¢ = F servicoModem
return regex.Matches (response); - (5| Properties

1 i [l References

else el (5] Forml.cs

{ i.. ] Program.cs

= (F SMSClasses

i [=d] Properties

.l References

i ] Commands.cs

AT ERROR: " ¢ ConsoleWriter.cs

+CMGL: 1,"REC READ","Te Ligeu",,"09/06/032,15:29:47+00" 4] Database.cs

=) Voce recebeu ligacoes de: <03/06> 06181510355 <1> 15:36hs 4] IConsoleWriter.cs

] Modem.cs

] NullWriter.cs

Troubleshooting tips: 4] Protocol.cs

Get general help for this exception. P

return null;
fthrow new Exception ("AT ERROR: " + rasponse):
zekuzn nulls

i Exception was unhandled

0K

]

Search for more Help Online...

a m Actions: 3 4 I b
View Detail...
. Copy exception detail to the clipboard e
Name Value . " Lang -
@ regex [\+CMGLi\s(7<pasition =1d ), (?<type»(7REC\SREAD RECIsUNREAD|STO': System.T | = SMSClasses.dliSMSClasses Modem SendDataAndWaitResponse(string data = "AT+CMGL=V'ALL\", string expected = C#
& response \in+OMGL: 1, REC READY, \Te Ligou\",,\09/08/03, 15:35:47+00\ @, = string SMSClasses. dl1SMSClssses, Modem, SendDataAndisitResponse (string dats — "AT+CMGL—V'ALL™, string expectsd — C#
@ this {5MSClasses Modem} SMSClass SMSClasses.d1SMSClasses. Cammands. amdGetSMSList() Line 55 + Dx25 bytes [

ProjetoTeste.exe!ProjetaTeste, Form 1.button_Click{object sender = {Text = "Listar Msg'}, System.Eventargs e = {X C

ProjetoTeste.exe!ProjetaTeste Program.Main() Line 17 + 0x1d bytes [£3

&) Autos [ 5] Locals [ 5] Watch T 22 Call Stack [ Breakpoints [5] Command Window [ Immediate Window |5 Output |

Ready Ln145 Col17 Ch3s INS

»

" SM5Cinema ! %4 sMsCinema (De.. | g AdmCinema - M... || /> AdmCinema - A.. || i e A @l AE 1w

Figura 4.11 — Tela mostra um erro no Visual Studio com a mensagem “Te Ligou” enviada pela
prépria operadora informando data, hora, o niumero que ligou e quantas vezes tentou falar com este
numero (no caso do modem!).
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Essas mensagens sdo descartadas pela aplicagdo porque nédo sao validas
para o protocolo definido pelo projeto. No entanto, vale ressaltar que, ao ligar o
modem, a propria operadora envia para o usuario da operadora TIM, que ligou para
o modem, um SMS com a seguinte mensagem: “Ligue Agora! Ja estou disponivel
para receber chamadas (data e a hora atual). Servigo gratuito TIM”. Quando o
modem esta ativo e ele recebe uma ligacéo ela sera transferida para caixa postal,

pois ele so foi configurado para receber e enviar SMS.

4.5 Banco de Dados

O modelo légico se preocupa em representar a estrutura dos dados e suas
relacbes em um banco de dados. Ele consiste em criar uma abstragdo da realidade
do BD, enfatizando os objetos que a ele pertencem e as relagbes entre estes objetos
e os dados que serdo armazenados.

O modelo de banco de dados para gerenciar o recebimento de SMS e efetuar
a venda de assentos a uma determinada sessédo de cinema é composto de quatro
tabelas: filme, assento, registro_compra e smslog.

A figura 4.12 mostra a tela do programa DB Designer com o modelo

Jia] DBDesigner 4 - [DB Model | modelo_er] =X
) File Edit Display Database Plugine Options Windows Help =181
Navigator & Info
=
_ T Navigaor Clnfo 0]
: [~
By smslog ]
B # idsms: INTEGER
o2 % celular: INTEGER
<% data_2: DATE
ﬂi % messagetext: INTEGER
% messageresponde: INTEGER l
M o e lm—
QU Datatypes
j Rel 01 T Common “Alltupes 0]
TLINTEGER
E] =
TLFLOAT
o] ﬁhe - L VMARCHAR
] '] |dﬁ|m.e: INTEGER ADATETIME
o < fime: VARCHAR(30) registro_compra = AE00L
I W idsms: INTEGER RATEXT
ter| # smslog_idsms: INTEGER (FK) JILONGBLOE
we Rel_03 # assento_idassento: INTEGER (FK) by Varchai(20]
O @ idassento: INTEGER o Varchar(45)
il & quantidade: INTEGER T Varcha(255)
E TE'S'E'E"_E[; """""""""" — Rel_02 1.3 regstro_compra_fkIndexl
= : R 2
& 1@ idassento: INTEGER \?e Eﬁfg{;ﬂsm; Fhdex?
"% fime_idfime: INTEGER (FK) e ’?isg‘a;m T;‘;’g;m e
1 data_2: DATETIME S TR I Model o}
14 idfime: INTEGER 41 T ables ¥ &
= i
i<> hora: INTEGER &
1% minuto: INTEGER
i@ assento_FKIndexd
i @ fime_idfime
[ I <[]
mE] 10X The model was successfully ssved to C:\UNICEUB\PROJETO\BANCO DE DADOS modsio_sr.xm 4p-Not connected to a Database.

N « B g™ WEG 2475M

Figura 4.12 — Tela do DB Designer com o Modelo ER da aplicagao SMS Cinema.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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Na figura 4.12 observa-se que o relagdo 01 entre a tabela smslog e a
registro_compra € do tipo 1:n. A relagcdo 02 € de 1:n entre registro_compra e
assento. A relagédo 03 é 1:n (Non-ldentifying) entre filme e assento.

A tabela smslog faz o registro de todas as operagdes que ocorrem no
sistema. Essa tabela ira armazenar os dados em formato texto como vieram do
banco de dados.

A tabela registro_compra € a tabela que registra a compra de assentos para
cada sessdo. Nesta tabela serao registradas apenas as compras com sucesso. As
demais serao registradas na tabela smslog. Cada vez que um registro € inserido
nesta tabela, necessariamente deve diminuir um registro de assentos_disponiveis,

de acordo com a seguinte férmula:

assentos.assentos_disponiveis = assentos.assento_disponiveis - registro_compra.qtd

A tabela assento conta a quantidade de assentos disponiveis para o sistema
de compra de ingresso usando SMS.

A tabela filme é responsavel pelo cadastro de todos os filmes.

Para implementar o modelo de dados no SQL Server Management Studio

2008 foi criada uma nova database no banco de dados chamado smscinema para

executar o arquivo SMSCinema.sql conforme ilustrado na figura 4.13:

ki Micrasoft SQL Server Management Studio
File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

B New Query | [y |5 5 5 |y |5 W S [ ¢
%7 | smscinema - 1 Breate b v 13 77 iy &J&J =2 EEA L
Object Explorer ~ & x|| ~5MSCinema.sql - ..PC\Hermindo (52))
Connect~ | @3 &3 B SET ANSI_NULLS ON
- Go
= [ LUIZA-PC (SQL Server10.0.1600 - LUIZA-PC\H SET QUOTED IDENTIFIER ON
= [ Databases . -

% [ System Databases o

S (SELECT * FROM sys.objects WHERE object_id = OBJECT_ID(N'[dbo].[filme]') I

BEG:
CRELTE TABLE [dbo]. [filme] (
Ime] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,

[i

[£filme] [varchar] (30) NULL,
CONSTRAINT [PK__filme_ 7E6CC320] PRIMARY KEY CLUSTERED

[idfilme] ASC

WITH (IGNORE DUP KEY = COFF) ON [PRIMARY] n
ON [PRIMARY] |l Conned name LUIZA-PC (LUIZA-PC\|

END Details
o
SET ANSI_NULLS ON i

@ 3 Synonyms « m »

@[3 Programmability " Messages |

& [ Service Broker Command (s) completed successfully.

& C@ Storage

& 3 Security

[ Security

% [0 Server Objects
% [ Replication

© [B SQL Server Agent

Name

The name of the connection.

q = + || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (100 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (52) | smscinema | 00:00:00 | 0 rows

Ready Ln3 Col6 Chb INS
vw HECoANES® "B f N <l sBé WG 23AM

Figura 4.13 — Tela do SQL Server Management Studio.
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4.6 Integracdo entre os modulos

Os passos abaixo enumerados mostra como foi feita a integragéo entre o

modulo SQL e a aplicagdo SMS Cinema:

Passo 1 — Desmarcar a opcao “Ocultar as extensdes dos tipos de arquivos
conhecidos” na secao ferramentas, op¢des de pasta, modo de exibicdo para criar um
link com terminacao “.udl” e estabelecer a conexao com a base de dados smscinema

criada como mostrado na figura 4.14 abaixo:

Opcoes de pasta ﬂ

Geral | Modo de ewibico | Tipos de arquiva | Arquivos off-ine

todos de exibigio de pasta
= “ooé pode aplicar a todas a3 pastas o modo de exibigdo [como
‘Detalhes' ou 'Lado a lado’] que estad uzando para esta pasta.

Aplicar a todas as pastas l [Fledefinir todaz az pastas

Configuragtes avancadas:

Mastrar descricdo pop-up para pastas e itens da rea de trabalho s
[] Mostrar ‘Painel de contrale’ emn ‘Meu computadar
[] M&o ammazenar miniaturas em cache
[] Ocular arquivos protegidos do sistema operacional [recomendada]
0% tipos de arquivo conhecidos
[ Pastas e arquivos ocultos

(#) Mostar pastas e arquivos ocultos

() NZo mostrar pastas e arquivos ocultoz
Procurar pastas e impressoras de rede automaticamente
[] Restaurar janelaz de pastas anteriores no logon

Uzar compartilhamento simple: de arquivo [recomendawvel] ¥
< >

Festaurar padides

Oculkar az exter

(1] H Cancelar H Aplicar ]

Figura 4.14 Mostra a opgéo “ocultar as extensdes dos tipos de arquivos conhecidos”.
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Passo 2 — Do link criado com terminacgao “.udl” acessar o Data Link Properties

para selecionar a conexao com smscinema conforme mostrado na figura 4.15 :

* Data Link Properties (S

Connection | Advanced | Al

1. Select or enter a server name:

- Refresh

2. Enter information to log on to the server:
@ Use Windows NT Integrated security:

Server SPM:

() Use a specific user name and password:

Idzer name:
Faszword:
Blank password Allow saving password
3. @ Select the database: smscinema -

() Atach a database file as a database name:

IJzing the filenanme:

Change Password Test Connection

| oK || cancel || Hep

Figura 4.15 — Tela mostra a conexdo com o smscinema.
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4.7 Problemas e Solucdes encontrados

Os problemas encontrados no decorrer do desenvolvimento desse projeto s&o

listados abaixo. As solugdes encontradas s&o indicadas logo em seguida.

Problema: Pelo HyperTerminal para enviar um SMS é preciso
solicitar o envio e em seguida definir o texto para entéo
completar o comando. Para indicar que terminou de escrever a
mensagem €& preciso pressionar CTRL+Z no teclado. O
comando ENTER é formado por um CR (Carriage Return) e
outro LF (Line Feed) enquanto o comando desejado s6 requer
um CR. O problema é que esses caracteres enviados a mais
nao eram visiveis.

0 Solugédo: Na programacédo para evitar precisar pressionar
o comando no teclado foi preferivel usar o cédigo ASCII
26 correspondente ao pressionar das teclas CTRL+Z.

Problema: O HyperTerminal fazia o tratamento de caracteres
ndo visiveis na digitagdo, como o ENTER. No Windows o
ENTER é feito por um CR + LF. Entretanto no modem,
esperava-se receber apenas um CR ou um LF. Isso tomou muito
tempo do desenvolvimento.

0 Solucdo: Ao detectar o problema, foi passado apenas o
cédigo ASCII solicitado para o CR (13) ou LF (10) e néo
os dois juntos.

Problema: Erro para excluir fiime da interface WEB. Foi
encontrada a seguinte mensagem de erro: “The DELETE
statement conflicted with the REFERENCE constraint
“FK_assento_idfilme _023D5A04.” The conflict occurred in
database “smscinema”, table “dbo.assento”, column “idfiime”.
The statement has been terminated. *

o Para resolver esse erro, foi preciso acessar a solugao
SQL, tabela dbo.assento, opg¢ado Foreign Key
Relationships, editar propriedades de relagcdes existentes
na parte do INSERT And UPDATE alterar o Delete Rule

para Cascade.
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5 EXPERIMENTO E RESULTADOS

5.1 Introducéo

Este capitulo visa mostrar os resultados obtidos com a implementacdo do
sistema de compra de ingresso usando SMS. Para verificar a funcionalidade do
sistema os primeiros testes foram feitos com a solugdo SMS Cinema. Essa solugéo
testa a conexdo entre o0 modem e a aplicagao e verifica a ocorréncia de novas
mensagens. Uma vez confirmada a conexdo com o modem foi usado o celular GSM
para enviar e receber mensagens por essa solugao.

Em seguida foi testada a solucdo ADM Cinema responsavel pela interface
WEB e pelo cadastro no banco de dados.

ApOs os primeiros testes comecou a fase de experimentacdo. Nessa fase foi
testado o recebimento do SMS e o protocolo de compra para detectar se 0 mesmo
estava funcionando adequadamente. Sendo assim, uma mensagem SMS era
enviada do celular para o numero do modem e entdo a aplicacéo era ativada passo
a passo para verificar se tudo estava funcionando adequadamente.

Constitui-se o cenario de experimento o celular GSM, o modem G24 e o

servidor local.

5.2 Configuracao do ambiente de testes

O ambiente de testes foi estabelecido com um modem G24, um iPhone 2G e
a maquina de desenvolvimento com sistema operacional Windows Vista, Driver do
Modem, .NET, SQL Management Studio 2008, Visual Studio, 2008.

O cenario de testes foi montado da seguinte forma:

» Passo 1: Abrir a solugao SQL no SQL Server Management Studio 2008. Criar
nova base de dados “smscinema”. Executar a query SQL para criar as tabelas
dbo.assento, dbo.filme, dbo.registro_compra e dbo.smslog no database
“smscinema”;

» Passo 2: Conectar o modem G24 no servidor para permitir enviar informacgdes
ao computador utilizando uma conexado USB. Verificar em qual porta COM o

modem esta conectado ao servidor;
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Passo 3: Abrir a solugao SMSCinema.sIn usando o Visual Studio. Na classe
Modem.cs verificar o numero da porta COM para permitir conexdao com o
modem. Marcar com o botao direito no “ProjetoTeste” desta solugado a opgéo
Set as StartUp Project e executar;

Passo 4: Abre uma janela chamada Form1 denominada formulario. Esse
janela permite o usuario testar a conexao com o modem. Esse projeto
utilizando o G24 permite ao usuario escrever um texto e enviar SMS, listar as
mensagens recebidas, apagar mensagens da memoéria do G24 e verificar o
saldo do chip pré-pago utilizado no modem;

Passo 5: Parar de executar o “ProjetoTeste”, mas ainda na solugao
SMSCinema.sIn selecionar o projeto “ServicoModem” e marcar com o botédo
direito a opcéo Set as StartUp Project para executar. Esse projeto possui um
evento que executado a cada 15 segundos verifica por novas mensagens na
memoria do modem G24. Deixar esse projeto aberto e seguir para o sexto
passo;

Passo 6: Usando o Visual Studio executar a segunda solucdo Adm
Cinema.sIn que administra as tabelas do banco de dados e € um projeto WEB
baseado no framework XMLNuke;

Passo 7: Fechar essa primeira janela que abre da interface WEB gerada
porque quando tenta entrar em uma opg¢ao da interface aparece no Visual
Studio a seguinte mensagem: “There is no source code available for the
current location” mas nao aparece erro. Se tentar selecionar uma opcao
novamente a interface WEB procura o endereco, mas nao recebe resposta;
Passo 8: Desse modo € possivel abrir a interface WEB pelo icone no canto
inferior direito com o bot&o direito selecionar a opgédo Open in WEB Browser
que todas as opcbes e as fungbes podem ser executadas sem
intercorréncias;

Passo 9: Na interface WEB fazer cadastro com o nome do filme, horario da
sessao, numero de assentos totais da sala e numero de assentos disponiveis
para o sistema de compra de ingresso;

Passo 10: Enviar do celular GSM um SMS para o numero do modem com o
texto solicitando a compra;

Passo 11: Aguardar uma resposta via SMS;
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» Passo 12: Verificar o registro de compra ou log de mensagens pela interface
WEB;
» Passo 13: Fazer uma consulta pelo SQL das tabelas dbo.assento, dbo.filme,

dbo.registro_compra e dbo.smslog.
5.3 Testes realizados

1) Rotina de testes da solugdo SMS Cinema:
v' Caso 1: COMPRA EFETUADA.

0 comprar ingressos usando SMS para quantidades variadas. O maior
valor para cadastrar assentos disponiveis para o sistema de compra de
ingressos no sistema é de até 3 digitos. Para compra o valor maximo €
de apenas 2 digitos. Esse numero de assentos disponiveis é
cadastrado pela interface WEB. A figura 5.1 mostra os registros de
compras para os seguintes exemplos: 10, 1, 50, 2, 200, 100, 4 e 99

respectivamente.

/2 AdmCinema - Administracio SMS Cinema - Registro de Compra - Windows Interet Explorer

Kol = htte://localhost:49312/xminuke/sminuke.aspximodule=admeinema.registrocomprad inen ni=horr pt-br « |42 % | Google 2 -
Google B ] search vi’ & - e - | B~ % Bookmarks~ | % Check ~ ] AutoFill = £ q - Signln - & Convert v [I0)Select
% i | @ AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Regi... | v B - @ v [} Page v £} Took ¥
Administragdo SMS Cinema - Registro de Compra I
Dados de Compra
data celular messagetext response filme hora minuto qtd
TR | s | EpEe | Ehm [pE o o s
WOV s QWO QW fme g
T G Y T
prat | oo | gue® | Ehe  [me (o o s
WO g STEEO  COMEA Hme 5w
WOYNIIT o QRN SR fme g
PEREEE | poams |ape® | 2hm | |w s e
WYMo QSO CMR L fme g

Figura 5.1 — Visualizagdo da tabela Registro de Compra pela interface WEB.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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Observe que quando o SMS solicitou a compra de 200 ou 100 ingressos o
sistema desconsiderou o ultimo algoritmo e efetuou a compra como sendo 20 e 10
respectivamente. O maior valor aceito pelo sistema corresponde a compra de 99
bilhetes conforme mostrado no registro da tabela.

A figura a seguir 52 mostra uma consulta analoga a tabela

dbo.registro_compra pelo SQL Server Management Studio:

k3 Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
S NewQuery | [y [0 (5 5 b |5 W S 5

W7 | master <V Becte b w33 a1 | EREH]EY | = 2 = AL L
Object Explorer > 1 x 5QLQuery3.sql - L..POHermindo (52)) * 5QLQuery2 5ql - L..PC\Hermindo (51)) | SQLQueryl sql - L..PCiHermindo (56)) ~ X || Properties > 1 x
Connect - | 87 &3 2 j*####% Script for SelectTopNRows command from 5SMS #xsaés/ | current connection parameters
= E© SELECT TOP 1000 [idsms] - —
= [ LUIZA-PC (SQL Server 10.0.1600 - LUIZA-PC\H , [idassento] N
£ .4 Databases

- [ged]

# [ System Databases FROM [smacinema] . [dbo] . [registro_compra]

@ (3 Database Snapshots
@ [ ReportServer
@ [ ) ReportServerTempDE
= [J smscinema
@ [3 Database Diagrams
5 [ Tables
5 (3 System Tables
7 O dboassento
@ T dbofilme
% 2 dbouregistro_compra
= 5 dbosmslog

El Aggregate Status

E Connection
Connec tion name LUIZA-PC (LUTZA-PCY
Details

m 3 Views -
@ [ Synonyms < [ »
& 3 Programmability W
@ [ Service Broker
idsms  idessento  qtd
@ Ca Storage ||} !
al 3 Security s P 4 o
m [ Security 2 3 1 1
% [ Server Objects 3 4 2 50
w9 [ Replication 4 8 4 2
@ [ Management 5 7 3 20
[ SQL Server Agent 6 8 2 0
o 4
g % 2 %9
Name
The name of the connection.
o i + || @ Ouerv exccuted successfully. | Luza-pc (0.0 RTM) | LUZA-PC\Hermindo (52 | master | 00:00:00 | & rows

Figura 5.2 — Consulta a tabela dbo.registro_compra pelo SQL Server Management Studio.

v' Caso 2: INDISPONIVEL: para todos os casos a seguir expostos foram usados
comandos corretos para solicitar a compra de ingressos usando SMS, no

entanto, houve equivoco na indicacao de um determinado dado.

0 quando o codigo do filme esta correto mas o horario da sessado
especificada nao esta cadastrada para o filme escolhido;

O quando o horario da sessdo esta cadastrado no sistema mas
corresponde a outro cédigo de filme.

0 quando um SMS solicita: comprar n ingressos e tem apenas n-1
disponivel para a sessao especificada na mensagem;

0 quando nao ha disponiveis para sessao especificada;

0 no caso de solicitar a compra de “zero” ingresso;
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Pela opcao Ver Registro do SMS pela interface WEB acessa-se a tabela da

figura 5.3 que mostra os registros dos casos que retornam INDISPONIVEL para o

usuario conforme os casos descritos acima respectivamente:

75 AdmCinema - Administrag3o SMS Cinema - Log de Mensagens - Windows Interet Explorer

K olesbdl = hitp://localhost:49912/xminukce/xminuke aspximodule=admcinem. ite=ad Bocsl=p =home&lang=pt-b ¥ | 43 | X [ff Google -
Google B 2§ search -*» -3 B -| & - €% Bookmarks- | "% Check - 5| AutoFill - 4 €, - (signin - @3Convert v [ Select
- . »
mCinema - Administragio inema - Log ... - v dm v [5rPage ¥ i) Tools ¥
Ve | @ AdmG Adi 3o SMS C L IR YRR =P < Tool

[Home ™|

Administragdo SMS Cinema -Log de Mensagens

Dados de Compra
idsms celular data getext resp modem_response
1 06181510355 (1’3’;306"05'04127158' g"mprar 021915 InpISPONIVEL +238
2 06181510355 [1’3’;)06"05104123125' ST 031830 yprsponIvEL +239
3 06181510355 (1’3’(')06"05'04128159’ g"mpm 021930 nprsponIvEL +240 :
4 976 1,1 tim df 61
5 06181510355 ‘1’3’3’6"05’04129116' S IED 032100 iyprsponIvEL +241
6 06181510355 (1’3’('306"05'04129140’ I 011845 npIspoNIVEL +242
NEAN @ 1 - 30

-

Figura 5.3 — Mostra os registros da tabela dbo.smslog que retornou para o usuario a mensagem
INDISPONIVEL.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)

A figura 5.4 traz uma consulta pelo SQL Server Management Studio e exibe

0s mesmos resultados observados pela interface WEB na figura 5.3.

B Microsaft SQL Server Management Studio
File Edit Viev Query Project Debug Tools Window Community Help
ANewQuey [y BB G D EHI H
7 | master - | ¥ Execute b v i rgu L TR E]EE

Object Explarer -1 x 5QLQueryl.sql - L..PC\Hermindo (54)) ~ % || Properties -1 x

@

Connect~ | @3 43 1= S | At b Script for SelectTopNRows command from SSMS  **xx*x Current connection parameters .
£ SELECT TOP 1000 [idsma)]
e IS"dE_"ES M , [celulsz] g
tatisti
i fT e fdakal E] Aggregate Status
= oltme - ImsgsagersEE]l Connection fai
Columns Connection failur
= -Izespenssl Elapsed time
5 0 Keys , Imedem. zesponse] Jj| topeed
? PK_fime_7E6CCO2 FROM [smacinemal, [dbo].[smslo || Finish time
[ Constraints Name
[ Triggers Rows retuned 6
3 Indexes Start time
[ Statistics || State
= O dbo.registro_compra | B Connection
(3 Columns Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PC\|
B [ Keys Bl Connection Details
¥ PK_registro_449411 Connection elaps
§ FK_registro__idass | - Connection fir
T FK_registro__idsmy < 1l > Connection ron
3 _ﬁ:”“:s‘"“ 3 Resuts | [y Messages Connection start
= n ;‘;ES idsms celular data messagetet response modem_response Connection state Open
3 Statistics =|(l[ 1 06181510355  09/06/05.04:27:58-140 comprar 0219152  INDISPONIVEL  +238 Display name  LUIZA-PC
© & dboasmsiog 2 2 06181510355  09/06/05,04:28:25-140 comprar 0319302  INDISPONIVEL  +239 Login name A-PCiHermindo
3 Columns a3 06181510355  09/06/05,0428:59-140 comprar 0213302  INDISPONIVEL  +240 Server name A-PC
o G Keys 4 4 975 1.1 tim of 61 NULL Serverversion  10.0.1600
7 PK_smelog_7C848( 5 5 06181510355  09/06/05.04:29:16-140 comprar 0321002  INDISPONIVEL ~ +241 sPID #
£ Constraints 6§ 6 06181510355  09/06/05,0429:40-140 comprar 0118450  INDISPONIVEL  +242
[ Triggers
(3 Indexes
[ Statistics =
3 Views
(3 Synonyms
(3 Programmability e
1 Senvice Broker L The name of the connection.
P E——T— v || @ Query executed successully. | LUZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (54) | master | 00:00:00 | 6 rows

Figura 5.4 — Consulta a tabela dbo.smslog pelo SQL Server Management Studio.
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v' Caso 3: COMANDO DESCONHECIDO:

0 quando nao reconhece os caracteres recebidos do SMS;

0 quando o comando para solicitar a compra comega na segunda linha
da caixa de texto que recebe o texto ele é descartado porque 0 modem
nao consegue fazer o reconhecimento quando tem muito espago no
inicio da mensagem,;

0 escrever cada trecho do comando em uma linha diferente com
caracteres validos ou invalidos;

O escrever os caracteres corretamente, mas sem espago entre os
campos;

0 escrever o comando com apenas um espacgo entre a palavra e os

numeros.

Observe na figura abaixo 5.5 os registros para as situagdes que o sistema
retorna para o usuario uma mensagem de COMANDO DESCONHECIDO.

72 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Log de Mensagens - Windows Intemet Explorer

K olesBdl = hitp://localhost:43912/xminuke/xminuke.aspximodule=adme I P sl nl=homesil b +| 42 | x [l Googte 2 -
Google B 2§ search v*» &~ g B - | B - €9 Bookmarkst | gP Check - ] AutoFill = 40 L8 Signln -  @Convert v [I)Select
. — »
e |@Adm(inema-Adm\mstra;ﬁnSMS( aaaaa -Log ‘ | o~ ~ @ ~ [k Page v i) Tools ~

[Fiiome"] i

Administragdo SMS Cinema - Log de Mensagens

Dados de Compra
idsms celular data messagetext response modem_response

1 06181510355 (1’%06/05‘04:41:41’ Zompra oL 1745 gg:?gll\?&cmo 243

5 I — (1]3/[']06/05,04:42:19— BEE?SSSEUDO +244

3 06181510355 (1’%06/05'04:42:46’ comprar g‘@g"@g‘ﬁ&cmo i

4 06181510355 (1’%06/05-04:43:24' comprar0221455 [C)(E)g“?gl\?ﬁEUDo +246

5 06181510355 (1’%06/05'04:43:45' s DL CONECTDO e
(«l*) 1 - (=%

)

< ] v

Done €D Internet | Protected Mode: On #150% -
7 = = —————— ] . =
% oo AN @ 2Windo.. ~+ ' 20 SMSCinem.. | 20 AdmCine.. & Microsoft s... . Forml N « B s ™ AEd 2aam

Figura 5.5 — Mostra os registros para comando desconhecido da tabela Log de Mensagens pela
interface WEB.
Fonte (AUTORA DO PROJETO, 2009)
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Quando feita uma comparagéao utilizando o SQL Server Management Studio é

possivel encontrar o mesmo resultado para os registros que retornaram COMANDO
DESCONHECIDO como mostra a figura 5.6:

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
D NewQuey | [y [t i 5| |5 W & | & 5

W | master - et b W oo 5 ) e | BAREIE | = 2 == AL
Object Explorer ~ % X | 5QLQuerylsql - L..PC\Hermindo (52))
Connect+ | ®7 43 3 /*%%##%% Script £ ectTopNRows command from SSMS s###xwx=/
B SELECT TCOP 1000 [idsms
= 3 TrlggErS | CElJlaI]
& 3 Indexes
= [ Statistics :’Ll%h:ﬂi:igetext]
= & dbofilme . lzesponss]
® 3 Columns - Imodem responssl
= 3 Keys FROM [smscinemal . [dbal. [smalogl
? PK_filme_7E6CC92
& 3 Constraints
= £ Triggers -
% [ Indexes State Open
# [ Statistics B Connection
= [ dbo.registro_compra Connec tion name LUIZA-PC (LUIZA-PCY
# @ Columns
= 3 Keys

7 PK_registro_449411
P FK_registro_idass| || < i -

P P registio_idsm: | ) Recuhe | Messoges
m [ Constraints =
o 02 Tragers idams _celular deta messagelext responss: modsm_response
5 O Indexes 1 [T 06181510385 09/06/05.04:41:41-140  compra 0117454 COMANDO DESCONHECIDO <243
5 O Statistics 2 3 06181510355 09/06/05,04:42:18-140 COMANDO DESCONHECIDO  +244 do
- 3 dbosmslog 3 3 06181510355 09/06/05,04:42:46-140  comprar COMANDO DESCONHECIDO  +245
= 03 Columns 4 2 06181510355  09/06/05.04:43:24-140  comprar0221455  COMANDO DESCONHECIDO  +246 E
o 0@ Keys 5 5 06181510355  09/06/05.04:43:45-140  comprar 0117453 COMANDO DESCONHECIDO  +247 SPID
7 PK_smslog_7C8480
7 3 Constraints
@ [ Triggers
m [ Indexes
5 (3 Statistics
@ C3 Views
@ [ Synenyms Name
@ [ Programmability i The name of the connection.
a S b (@ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (52) | master | 00:00:00 | 5 rows
Ready Lnl Col1 Chi NS
F Windows b= "0 SMsCinema =~ |

Figura 5.6 — Consulta a dbo.smslog pelo SQL Server Management Studio.

2) Rotina para testes da solugdo ADM Cinema utilizando a interface WEB:

v/ Caso 1: cadastrar um novo filme. Selecionar a opg¢ao “Cadastrar Filmes e
Assentos disponiveis”, novo item. Insere o nome do filme e enviar os dados.
Seleciona o filme na tabela, em seguida opg¢do editar assentos disponiveis,
depois novo item. Preencher as caixas de dialogo com a data atual, seleciona
da lista 0 nome do filme que foi cadastrado no passo anterior, determina hora
e minuto da sessdo, quantidade de assentos totais da sala de cinema e
assentos disponiveis para o sistema de compra de ingresso usando SMS
observando se julgar necessario uma propor¢ao de 20% entre o numero total
de assentos e o numero de assentos disponiveis para o sistema,;

v' Caso 2: Incluir uma nova sessdo para um filme cadastrado no cinema pela
opcao “Cadastrar Filmes e Assentos disponiveis”, seleciona o filme na tabela,
em seguida opgao editar assentos disponiveis, depois novo item. Preencher
as caixas de didlogo com a data atual seleciona o nome do filme que deseja

incluir nova sessao, determina hora e minuto da sessio, quantidade de
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assentos totais da sala de cinema e assentos disponiveis para o sistema
usando SMS;

Caso 3: Deletar apenas uma sessao do filme cadastrado no sistema. Opgao
“Cadastrar Filmes e Assentos disponiveis”, seleciona o filme na tabela, em
seguida opgao editar assentos disponiveis, depois marcar o campo da sessao
que deseja apagar e selecionar o comando apagar;

Caso 4: Deletar um filme cadastrado no sistema. Opcao cadastrar filmes e
assentos disponiveis, marcar o filme na tabela, em seguida comando apagar;
Caso 5: Editar a data, o horario da sessdo, assentos totais e assentos
disponiveis de um filme cadastrado. Selecionar a opgao “Cadastrar Filmes e
Assentos disponiveis”, seleciona o filme na tabela, em seguida opgéo editar
assentos disponiveis, marcar a sessdo que deseja alterar o horario e
selecionar o comando editar. Preencher as caixas de didlogo com a data
atual, seleciona o nome do filme, determina hora e minuto da sessao,
quantidade de assentos totais da sala de cinema e assentos disponiveis para
o sistema de compra de ingressos usando SMS.

Caso 6: Editar o nome de um filme cadastrado. Opc¢ao cadastrar fiimes e
assentos disponiveis, seleciona o filme na tabela e pressionar o comando
editar em seguida enviar dados.

Caso 7: Verificar o registro de compra pela opcédo “Consultar Registro de
Compra” da tela principal da interface WEB.

Caso 8: Verificar o log de mensagens pela opgao “Ver Registro do SMS” da
tela principal da interface WEB.

Caso 9: Fazer uma consulta SQL nas tabelas dbo.assento, dbo.fiime,
dbo.registro_compra e dbo.smslog pelo SQL Server Management Studio
2008.

As fotos desses experimentos estdo no apéndice IV deste documento.
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6 CONCLUSOES

6.1 Conclusoes

O projeto SMS Cinema foi criado com o objetivo de simular um sistema de
compra de ingressos de cinema usando SMS. A essa tarefa seriam acrescidas duas
outras: receber uma resposta via SMS no celular do usuario, cadastrar filmes e
assentos disponiveis através de uma interface WEB.

Para desenvolver o projeto, a dificuldade inicial encontrada foi o primeiro
contato com o HyperTerminal que foi bastante desanimador. Havia apenas uma tela
branca sem nenhuma outra informagao. Tudo o que se digitava nao aparecia na tela.
Entretanto, ao se pressionar “ENTER”, voltava uma mensagem “ERROR”. Depois de
muito ler e tentar ficou entendido que se deveria digitar os comandos AT conforme
eram definidos. Em seguida descobriu-se o0 comando para ecoar na tela o que era
digitado. A partir desse momento comegou a fluir melhor a utilizagdo com o
HyperTerminal.

O sistema foi desenvolvido em duas etapas: Solucdo SMS Cinema e solugao
Adm Cinema utilizando C# e XMLNuke. Fez uso de solugbes Microsoft. O Visual
Studio foi a IDE escolhida e o Microsoft SQL Server Management Studio 2008 foi
usado para criar as tabelas que armazenam os dados dos registros.

Em seguida foi iniciada a fase de testes e experimentos que permitiram
avaliar o desempenho do sistema desenvolvido.

Os resultados obtidos demonstram um funcionamento satisfatorio do sistema
de compra de ingressos e do servico de SMS da telefonia moével. O resultado

esperado confere com o objetivo proposto no projeto.

6.2 Sugestdes de trabalhos futuros

O projeto ora desenvolvido mostra que é possivel o envio de SMS, o seu
tratamento e a resposta correspondente a mensagem enviada.

Fica como sugestdo de trabalhos futuros a elaboragdo de estudo mais
aprofundado com vistas a evolugdo do sistema de pagamento e do modo de
integracao do sistema com as operadoras. Outra sugestdo € a analise de uma forma
de se integrar o sistema desenvolvido com a bilheteria do cinema, de forma a

permitir o acesso mais rapido e seguro do cliente a respectiva sala de sessao.
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APENDICE | — CODIGOS DE PROGRAMACAO - SOLUCAO SMS
CINEMA

Este € um arquivo gerado automaticamente pelo Visual Studio e contém as
informacgdes para definir as propriedades do arquivo “ProjetoTeste” compilado.

using System.Reflection;
using System.Runtime.CompilerServices;
using System.Runtime. InteropServices;

// General Information about an assembly is controlled through the
following

// set of attributes. Change these attribute values to modify the
information

// associated with an assembly.

[assembly: AssemblyTitle(""ProjetoTeste)]

[assembly: AssemblyDescription(")]

[assembly: AssemblyConfiguration(*"")]

[assembly: AssemblyCompany(')]

[assembly: AssemblyProduct("'ProjetoTeste')]

[assembly: AssemblyCopyright(*'Copyright © 2009)]

[assembly: AssemblyTrademark(*"")]

[assembly: AssemblyCulture(*')]

// Setting ComVisible to false makes the types in this assembly not visible
// to COM components. |If you need to access a type in this assembly from
// COM, set the ComVisible attribute to true on that type.

[assembly: ComVisible(false)]

// The following GUID is for the ID of the typelib if this project is
exposed to COM
[assembly: Guid(*'7cfla295-7c30-43af-b9f1-8561a6a8225d"")]

// Version information for an assembly consists of the following four
values:

//

// Major Version
// Minor Version
// Build Number
// Revision

//

// You can specify all the values or you can default the Build and Revision
Numbers

// by using the "*" as shown below:

// [assembly: AssemblyVersion("1.0.*")]

[assembly: AssemblyVersion(*"1.0.0.0")]

[assembly: AssemblyFileVersion("'1.0.0.0")]
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// <auto-generated>

// This code was generated by a tool.

// Runtime Version:2.0.50727.1433

//

// Changes to this file may cause incorrect behavior and will be lost
if

// the code is regenerated.

// </auto-generated>

/)=

namespace ProjetoTeste.Properties

{

/// <summary>

/// A strongly-typed resource class, for looking up localized
strings, etc.

/// </summary>

// This class was auto-generated by the StronglyTypedResourceBuilder

// class via a tool like ResGen or Visual Studio.

// To add or remove a member, edit your .ResX file then rerun ResGen

// with the /str option, or rebuild your VS project.

[global : :System.CodeDom.Compiler.GeneratedCodeAttribute(*'System.Resou
rces.Tools.StronglyTypedResourceBuilder'™, "2.0.0.0")]

[global::System.Diagnostics.DebuggerNonUserCodeAttribute()]

[global: :System.Runtime.CompilerServices.CompilerGeneratedAttribute()

internal class Resources

{

private static global::System.Resources.ResourceManager
resourceMan;

private static global::System.Globalization.Culturelnfo
resourceCulture;

[global: :System.Diagnostics.CodeAnalysis.SuppresshessageAttribute("'Mi
crosoft.Performance', ""CAl8l11l:AvoidUncalledPrivateCode')]
internal Resources()
{
}

/// <summary>

/// Returns the cached ResourceManager instance used by this
class.

/// </summary>

[global : :System.ComponentModel .EditorBrowsableAttribute(global::Syste
m.ComponentModel .EditorBrowsableState.Advanced)]
internal static global::System.Resources.ResourceManager
ResourceManager
{
get
{

if ((resourceMan == null))

{
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global : :System_Resources.ResourcelManager temp
= new
global : :System_Resources.ResourceManager("'ProjetoTeste.Properties.Resources
", typeof(Resources).Assembly);
resourceMan = temp;
}

return resourceMan;

}

/// <summary>

///  Overrides the current thread"s CurrentUICulture property
for all

/// resource lookups using this strongly typed resource
class.

/// </summary>

[global : :System.ComponentModel .EditorBrowsableAttribute(global: :Syste

m.ComponentModel .EditorBrowsableState.Advanced)]
internal static global::System.Globalization.Culturelnfo

{

Culture

get
{

return resourceCulture;

resourceCulture = value;
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// <auto-generated>

// This code was generated by a tool.

// Runtime Version:2.0.50727.1433

//

// Changes to this file may cause incorrect behavior and will be lost
if

// the code is regenerated.

// </auto-generated>

/)=

namespace ProjetoTeste.Properties

{

[global::System.Runtime.CompilerServices.CompilerGeneratedAttribute()

1

[global: :System.CodeDom.Compiler.GeneratedCodeAttribute(*"Microsoft.Vi
sualStudio.Editors.SettingsDesigner.SettingsSingleFileGenerator",
"9.0.0.0")]

internal sealed partial class Settings :
global: :System.Configuration.ApplicationSettingsBase

private static Settings defaultlnstance =
((Settings)(global: :System.Configuration.ApplicationSettingsBase.Synchroniz
ed(new Settings())):

public static Settings Default

{
get
{
return defaultlnstance;
h
b
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using System;
using System._Collections.Generic;
using System._Windows.Forms;

namespace ProjetoTeste

{

static class Program
{
/// <summary>
/// The main entry point for the application.
/// </summary>
[STAThread]
static void Main(Q)
{
Application.EnableVisualStyles();
Application.SetCompatibleTextRenderingDefault(false);
Application.Run(new Form1());
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.ComponentModel;

using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Text;

using System.Windows.Forms;

using SMSClasses;

using System.Text.RegularExpressions;

namespace ProjetoTeste

public partial class Forml : Form

{
public Formi1()

InitializeComponent();

//Comando Teste para testar a conexdo com o modem
private void buttonl_Click(object sender, EventArgs e)
{
ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);
Commands commands = new Commands(m);

console _Write(commands.cmdConnectionTest());
console _Write("End™);

commands.Dispose();

//Comando (Direto) para testar a conexdo com a porta serial
private void button2_ Click(object sender, EventArgs e)

{

ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);

m.Open();

m.SendData("'ATI"™);
console._Write(m.ReceiveData());
m.Close();

console . Write("End™);

//Comando Limpar para limpar a tela do formulario do ProjetoTeste
private void button3_Click(object sender, EventArgs e)

{
this.textBox1l.Text = "'';

//Comando Listar Msg para listar todas as mensagens enviadas para o
modem.
private void button4_Click(object sender, EventArgs e)

{

ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);
Commands commands = new Commands(m);
MatchCollection mc = commands.cmdGetSMSList();
console. Write("End™);

commands.Dispose();
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//Comando Apaga Msg para apagar uma mensagem da lista de meméria do
modem através do envio de um comando AT.

private void button5 Click(object sender, EventArgs e)

{

ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);

Commands commands = new Commands(m);

commands . cmdApagaMensagem(textBox2.Text);

console Write("'End™);

commands.Dispose();

//Comando Enviar SMS usado para enviar um SMS utilizando a tela do
formulario do ProjetoTeste para inserir o nimero de celular e o texto da
mensagem para ser enviada através do envio de um comando AT.

private void button6_Click(object sender, EventArgs e)

{

ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);

Commands commands = new Commands(m);

commands.cmdEnviaSMS(textBox3.Text, textBox4.Text);

console _Write("End™);

commands.Dispose();

//Comando Saldo para consultar o saldo disponivel do chip pré-pago
contido no modem G24 através do envio de um comando AT.

private void button7_Click(object sender, EventArgs e)
{

ConsoleWriter console = new ConsoleWriter(this.textBoxl);
Modem m = new Modem(console);

Commands commands = new Commands(m);
commands.cmdVerificarSaldo();
console _Write("End™);

commands.Dispose();

}

private void textBox3 TextChanged(object sender, EventArgs e)

{

}
}
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Este € um arquivo gerado automaticamente pelo Visual Studio e contém as
informacdes para definir as propriedades do arquivo “ServicoModem” compilado.

using System.Reflection;
using System.Runtime.CompilerServices;
using System.Runtime. InteropServices;

// General Information about an assembly is controlled through the
following

// set of attributes. Change these attribute values to modify the
information

// associated with an assembly.

[assembly: AssemblyTitle(*'ServicoModem™)]

[assembly: AssemblyDescription('")]

[assembly: AssemblyConfiguration(’)]

[assembly: AssemblyCompany(*"")]

[assembly: AssemblyProduct(‘'ServicoModem™)]

[assembly: AssemblyCopyright(*'Copyright © 2009)]

[assembly: AssemblyTrademark(*")]

[assembly: AssemblyCulture('")]

// Setting ComVisible to false makes the types in this assembly not visible
// to COM components. If you need to access a type in this assembly from
// COM, set the ComVisible attribute to true on that type.

[assembly: ComVisible(false)]

// The following GUID is for the ID of the typelib if this project is
exposed to COM
[assembly: Guid(‘'ba8fe28e-4aff-4bb9-9f18-a233706Ff6f6b"")]

// Version information for an assembly consists of the following four
values:

//

// Major Version
// Minor Version
// Build Number
// Revision

//

// You can specify all the values or you can default the Build and Revision
Numbers

// by using the "*" as shown below:

// [assembly: AssemblyVersion("1.0.*")]

[assembly: AssemblyVersion(*'1.0.0.0")]

[assembly: AssemblyFileVersion(1.0.0.0")]
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// <auto-generated>

// This code was generated by a tool.

// Runtime Version:2.0.50727.1433

//

// Changes to this file may cause incorrect behavior and will be lost
if

// the code is regenerated.

// </auto-generated>

/)=

namespace ServicoModem.Properties

{

/// <summary>

/// A strongly-typed resource class, for looking up localized
strings, etc.

/// </summary>

// This class was auto-generated by the StronglyTypedResourceBuilder

// class via a tool like ResGen or Visual Studio.

// To add or remove a member, edit your .ResX file then rerun ResGen

// with the /str option, or rebuild your VS project.

[global : :System.CodeDom.Compiler.GeneratedCodeAttribute(*'System.Resou
rces.Tools.StronglyTypedResourceBuilder'™, "2.0.0.0")]

[global::System.Diagnostics.DebuggerNonUserCodeAttribute()]

[global: :System.Runtime.CompilerServices.CompilerGeneratedAttribute()

internal class Resources

{

private static global::System.Resources.ResourceManager
resourceMan;

private static global::System.Globalization.Culturelnfo
resourceCulture;

[global: :System.Diagnostics.CodeAnalysis.SuppresshessageAttribute("'Mi
crosoft.Performance', ""CAl8l11l:AvoidUncalledPrivateCode')]
internal Resources()
{
}

/// <summary>

/// Returns the cached ResourceManager instance used by this
class.

/// </summary>

[global : :System.ComponentModel .EditorBrowsableAttribute(global::Syste
m.ComponentModel .EditorBrowsableState.Advanced)]
internal static global::System.Resources.ResourceManager
ResourceManager
{
get
{

if ((resourceMan == null))

{
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global : :System_Resources.ResourcelManager temp
= new
global : :System_Resources.ResourceManager (*'ServicoModem.Properties.Resources
", typeof(Resources).Assembly);
resourceMan = temp;
}

return resourceMan;

}

/// <summary>

///  Overrides the current thread"s CurrentUICulture property
for all

/// resource lookups using this strongly typed resource
class.

/// </summary>

[global : :System.ComponentModel .EditorBrowsableAttribute(global: :Syste

m.ComponentModel .EditorBrowsableState.Advanced)]
internal static global::System.Globalization.Culturelnfo

{

Culture

get
{

return resourceCulture;

resourceCulture = value;
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// <auto-generated>

// This code was generated by a tool.

// Runtime Version:2.0.50727.1433

//

// Changes to this file may cause incorrect behavior and will be lost
if

// the code is regenerated.

// </auto-generated>

/)=

namespace ServicoModem.Properties

{

[global::System.Runtime.CompilerServices.CompilerGeneratedAttribute()

1

[global: :System.CodeDom.Compiler.GeneratedCodeAttribute(*"Microsoft.Vi
sualStudio.Editors.SettingsDesigner.SettingsSingleFileGenerator",
"9.0.0.0")]

internal sealed partial class Settings :
global: :System.Configuration.ApplicationSettingsBase

private static Settings defaultlnstance =
((Settings)(global: :System.Configuration.ApplicationSettingsBase.Synchroniz
ed(new Settings())):

public static Settings Default

{
get
{
return defaultlnstance;
h
b
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.Ling;

using System._Windows.Forms;

namespace ServicoModem

{

static class Program
{
/// <summary>
/// The main entry point for the application.
/// </summary>
[STAThread]
static void Main(Q
{
Application.EnableVisualStyles();
Application.SetCompatibleTextRenderingDefault(false);
Application.Run(new Form1(Q));
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.ComponentModel;

using System.Data;

using System.Drawing;

using System.Ling;

using System.Text;

using System._Windows.Forms;

using SMSClasses;

using System.Text.RegularExpressions;

namespace ServicoModem

{
public partial class Forml : Form
{
protected int _contador = O;
protected int _disparar = O;

public Formi1()
{

InitializeComponent();

//Comando Iniciar para iniciar consultar a lista de meméria do
modem em intervalos regulares.
private void btnStart_Click(object sender, EventArgs e)
{
btnStop.Enabled = true;
btnStart.Enabled false;
txtTempo.Enabled = false;

this. _disparar
this._contador

Convert.Tolnt32(txtTempo.Text);
this._disparar-1;

timerl.Enabled = true;

//Comando Parar para a consulta ao modem em intervalos regulares.
private void btnStop_Click(object sender, EventArgs e)

{
btnStop.Enabled = false;

btnStart.Enabled = true;
txtTempo.Enabled = true;
timerl.Enabled = false;

IblStatus.Text = ''<< Parado >>";
//Faz a contagem regressiva para a proxima verificacdo da lista de
memoria do modem G24.
private void timerl Tick(object sender, EventArgs e)

{
if (this._contador !'= this._disparar-1)
{
this. _contador = (this._contador + 1) %
this. disparar;
IbIStatus.Text = "Proxima verificacdo em " +
(this._disparar - this._contador).ToString() + " segundos.™;
return;
}

timerl.Enabled = false;

IbIStatus.Text "Iniciando...";
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// Inicializa Modem
Modem modem = new Modem(new NullWriter());
//Modem modem = new Modem(new
ConsoleWriter(this.txtLog));
Commands command = new Commands(modem) ;
Protocol protocol = new Protocol();
//Método que verifica a lista de meméria do modem G24 em busca
de novas mensagens através do envio de um comando AT.
MatchCollection mc = null;

try
{
mc = command.cmdGetSMSList();
}
catch
///<summary>

///Se ndo tiver mensagens na lista gera um erro que deve
ser abafado
/// porque ele espera receber uma quantidade de
mensagens.
/// Caso ndo as receba ele traz null no matching da
expressao regular e por isso retorna um erro.

/// </summary>

//Mostra na tela quantas novas mensagens foram encontradas.
it ((mc = null) && (mc.Count > 0))
{

txtLog.AppendText(DateTime.Now.ToString() + " -
Encontrei " + mc.Count.ToString() + " novas mensagens.\r\n');

foreach (Match m in mc)

{

string position = m.Groups["position'].Value;
string type = m.Groups['type']-Value;

string phone = m.Groups[''phone'].Value;
string text = m.Groups['text'].Value;
string date = m.Groups["date'].Value;
// S6 valida mensagens que foram recebidas!
it (type.ToUpper().IndexOf("'SENT") < 0)

//Processa as mensagens validas.

RetornoProtocollo result =
protocol .Processa(position, type, phone, text, date);

//Envia o resultado encontrado pelo sistema via SMS
para o usuario através do envio de um comando AT e atualiza a tabela
smslog.

if
(!'string.IsNullOrEmpty(result._mensagem))

string resposta = command.cmdEnviaSMS(phone,

result_mensagem);

Database db = new Database();

db.Atualizalog(result._idlog,
resposta);

txtLog.-AppendText('Msg #" +
result.idlog.ToString() + " " + phone + " *" + text.Trim() + "° " +
result.mensagem + "\r\n"");
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//Faz o registro na tabela smslog das mensagens
encontradas que possuem numero de telefone invalido para o sistema.

else
{
txtLog.AppendText(*'Msg #" +
result.idlog.ToString() + " " + phone + " """ + text.Trim(Q) + ""\r\n"");
}

//Comando que apaga as mensagens lidas e registradas no
banco de dados da lista do modem através do envio de um comando AT.
command . cmdApagaMensagem(position); //

}
modem.Close();
// Reinicia verificacéo

this._contador = 0;
timerl._Enabled = true;
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Este € um arquivo gerado automaticamente pelo Visual Studio e contém as
informacdes para definir as propriedades do arquivo “SMSClasses” compilado.

using System.Reflection;
using System.Runtime.CompilerServices;
using System.Runtime.lnteropServices;

// General Information about an assembly is controlled through the
following

// set of attributes. Change these attribute values to modify the
information

// associated with an assembly.

[assembly: AssemblyTitle("'SMSClasses™)]

[assembly: AssemblyDescription('")]

[assembly: AssemblyConfiguration(’)]

[assembly: AssemblyCompany(""")]

[assembly: AssemblyProduct(*'SMSClasses')]

[assembly: AssemblyCopyright(*'Copyright © 2009')]

[assembly: AssemblyTrademark(*")]

[assembly: AssemblyCulture("™")]

// Setting ComVisible to false makes the types in this assembly not visible
// to COM components. If you need to access a type in this assembly from
// COM, set the ComVisible attribute to true on that type.

[assembly: ComVisible(false)]

// The following GUID is for the ID of the typelib if this project is
exposed to COM
[assembly: Guid(''6619a2f1-f3c4-471e-b69T-88b95ee51418™)]

// Version information for an assembly consists of the following four
values:

//

// Major Version
// Minor Version
// Build Number
// Revision

//

// You can specify all the values or you can default the Build and Revision
Numbers

// by using the *"*° as shown below:

// [assembly: AssemblyVersion('1.0.*")]

[assembly: AssemblyVersion(*'1.0.0.0")]

[assembly: AssemblyFileVersion("1.0.0.0")]
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Text.RegularExpressions;

namespace SMSClasses

/// <summary>
/// Classe responsavel por escrever os comandos AT na classe Modem.cs
/// </summary>

public class Commands

{

// Lista de Comandos

const char CTR_Z = (char)26;

const string AT_RESPONSE_OK = @"OK\r?\n";

const string AT_RESPONSE_LIST_ALL =
@""\+CMGL :\s(?<position>\d+), """ (?<type>(?:REC\sSREAD | REC\SUNREAD | STO\SSENT | ST
O\SUNSENT))™*","""?2(?<phone>[\d\+]+)""?, (?<unk>[\d]*),""?(?<date>[\d/: , +-
1) " 2AAr2An(?<text>.*)\n"';

const string AT_RESPONSE_CMGS = @'""\+CMGS:\s(?<position>\d+)\r?\n"";

protected Modem _modem;

public Commands(Modem modem)

{
this. _modem = modem;
this._modem.Open();
by
public void Dispose()
{

this._modem.Close();
this._modem = null;

}

//Checa se a conexdo com o modem esta estabelecida através do envio
de um comando AT.

public string cmdConnectionTest()
{
this._modem.Console Write("INICIO: Comando AT™);

MatchCollection mc;

mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT",
AT_RESPONSE_OK);

return mc[0].Value;

}

//Método que consulta o modem para verificar se tem mensagens novas
ou ndo através do envio de comandos AT.

public MatchCollection cmdGetSMSList()
this._modem.Console _Write(""INICIO: Comando AT+CMGL™);

MatchCollection mc;
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mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT",
AT_RESPONSE_OK);
mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT+CMGF=1"",
AT_RESPONSE_OK);
mc =
this._modem.SendDataAndWaitResponse (""AT+CMGL=\""ALL\"""",
AT_RESPONSE_LIST_ALL);
//Lista as mensagens novas encontradas e o0 respectivo texto
recebido pelo modem.
foreach (Match m in mc)

{

this._modem.Console._Write(m.Groups['position'].Value + "=" +
m.Groups["text"]);

return mc;

//Utiliza o id para apagar uma mensagem da lista de memdria do
modem através do envio de um comando AT.
public bool cmdApagaMensagem(string id)
{

this. _modem.Console.Write(""Apaga " + id);
MatchCollection mc;

mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT", AT_RESPONSE_OK);
mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT+CMGD="" + id,
AT_RESPONSE_OK);

return true;

¥

//Envia um SMS ou a resposta do sistema para o usuario através
do envio de comando AT em duas partes.
public string cmdEnviaSMS(string telefone, string sms)

{

this. _modem.Console.Write(""Envia SMS para " + telefone +
+ sms);
//Define 160 caracteres como o valor maximo permitido, caso
contrario ndo sera feito registro.
it (sms.Length > 160)

{
}

//A primeira parte solicita o envio da mensagem, aguarda sinal
de cofirmacédo, define o texto para entdo completar o comando com CTRL+Z.
MatchCollection mc;
string retorno = "";

mensagem

sms = sms.Substring(0, 160);

mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse("'AT",
AT_RESPONSE_O0OK);
mc = this._modem.SendDataAndWaitResponse(*'AT+CMGF=1"",
AT_RESPONSE_OK);
this._modem.SendData("'AT+CMGS=\"" + telefone + "\''",
"\r);
retorno = this._modem.ReceiveData(); // Ler o prompt de
resposta. Pode ignorar o valor
this._modem.SendData(sms, """ + CTR_Z);
retorno = this. modem.ReceiveData();

int condSaida = 0;
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while ( (retorno == """) && (condSaidat+ < 25) ) // Se néo
confirmar o envio, espera por 5 seg... Depois da o erro.

{
System.Threading.Thread.Sleep(200);
retorno = this. modem.ReceiveData();
}

Regex regex = new Regex(AT_RESPONSE CMGS);
if (regex.IsMatch(retorno))

{
Match m

retorno

regex.Match(retorno);
"+ + m._Groups["position"] .Value;

}

return retorno;

//Consulta o saldo disponivel através do envio de um comando AT.
public string cmdVerificarSaldo()

{
}

return this.cmdEnviaSMS('222*, ""SAL'™);
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.Text;

using System._Windows.Forms;

namespace SMSClasses

///<summary>

///Classe que contém os comandos necessarios para escrever na tela do

formulario a saida do modem.
///</summary>
public class ConsoleWriter : IConsoleWriter

{

protected TextBox _textBox;
public ConsoleWriter(TextBox txt)

this. textBox = txt;

}
public void Write(string message)
{

this_Write(message, false);
}

public void Write(string message, bool error)

{

it (error)
message = '"*** ERRO *** ===> " + message;

}

this._ textBox.AppendText(message + (message. IndexOF(''\n™)
<0 ?"\r\n" : "));

}
}

¥
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using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Data.SqlClient;
using System.Data;

namespace SMSClasses

/// <summary>
/// Classe responsavel pelo armazenamento dos dados da aplicacao.
/// </summary>

public class Database

{
public const string CONEXAO = "Integrated Security=SSPI;Persist
Security Info=False;Initial Catalog=smscinema;Data Source=localhost";

protected SglConnection GetConnection()

{

SglConnection conn = new SqglConnection(CONEXAO);
return conn;

//Checa conexao com banco de dados.
protected void ExecuteSQL(string sql)
{
SglConnection conn = this.GetConnection();
SglCommand command = new SglCommand(sql, conn);
conn.Open();

try
{
command . ExecuteNonQuery() ;

}

finally

{

conn.Close();

}
}
protected DataSet QuerySQL(string sql)
{

SglDataAdapter adapter = new SglDataAdapter(sql,
this.GetConnection());

DataSet ds = new DataSet();

adapter_Fill(ds);

return ds;
3
/// <summary>
///

/// </summary>

/// <param name="celular"></param>
/// <param name="data’></param>

/// <param name="messagetext''></param>
/// <param name="‘response’''></param>
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//Executa o SQL e espera como resultado uma colecdo de dados para
tabela smslog.

public int RegistrarLog(string celular, string data, string
messagetext, string response)

string sql = "insert into smslog (celular, data,
messagetext, response) values ( " +
"=+ celular + ", "' + data + """, """ +
messagetext + ", """ + response + ""); select @@identity id";

DataSet ds = this.QuerySQL(sqgl);
return
Convert.Tolnt32(ds.Tables[0] -Rows[O]["id"]-ToString());

//Atualiza o banco com dados novos/modificados da tabela.
public void AtualizalLog(int idlog, string mensagem)

{
string sql = "update smslog set modem response = "' +
mensagem + " where idsms = " + idlog.ToString();
this.ExecuteSQL(sql);

//Executa o SQL para fazer o insert na tabela registro_compra.
public void RegistrarCompra(int idsms, int idassento, int qgtd)

{

string sql = "insert into registro _compra (idsms, idassento,
qtd) values ( " +
idsms.ToString() + ', " + idassento.ToString() + "
" + qtd.ToString() + ');";
this.ExecuteSQL(sql);

//Conta a quantidade de assentos disponiveis para o sistema de
compra de ingresso usando SMS.

a

public int ReservarAssentos(string idfilme, string hora, string

minuto, string qgtd)

try
{
it (Convert.Tolnt32(qtd) <= 0)
{
return -2;
}
}
catch
{
return -3;
}
string sql = "select idassento, idfilme, assentos_totais

assentos_disponiveis from assento ";

string filtro = " where idfilme = " + idfilme;
filtro += " and hora = " + hora;

filtro += " and minuto = " + minuto;

Ffiltro += " and assentos_disponiveis >= " + qtd;

// Descomente para validar também o dia de hoje!!
//Filtro += " and year(data) = year(getdate()) and
month(data) = month(getdate()) and day(data) = day(getdate()) *;

91



DataSet ds = this.QuerySQL(sql + filtro);
if (ds.Tables[0]-Rows.Count == 0)

// Nao encontrou assentos disponiveis
return -1;

}
else
{
// Encontrou assentos, reserva e retorna para a
funcao chamadora.
sql = " update assento set assentos_disponiveis =
assentos_disponiveis - " + qtd;
this.ExecuteSQL(sgl + Ffiltro);
return
Convert.Tolnt32(ds.Tables[0] -Rows[O]["idassento™].ToString());
}
}
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using System;
using System._Collections.Generic;
using System.Text;

namespace SMSClasses

/// <summary>
/// Essa classe define que toda classe que implementar essa estrutura é
obrigada a implementar todos os métodos existentes nessa interface.
/// </summary>
public interface IConsoleWriter
{
void Write(string message);
void Write(string message, bool error);
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using System_l10.Ports;

using System.Text.RegularExpressions;
using System.Diagnhostics;

using System;

namespace SMSClasses
/// <summary>
/// Classe que conecta, envia e recebe dados do modem G24.
/// </summary>
public class Modem

//Mostra em qual porta o modem estd conectado
const string PORT = "COM9";

protected SerialPort modemPort;
public IConsoleWriter Console { get; set; }

public Modem()

{

this.Console = new NullWriter();
}
public Modem(lIConsoleWriter console)
{

this.Console = console;

//Checa a conexao via COMMPORT com modem G24 através do envio de um
comando AT.
public void Open()

{
if (this.modemPort !'= null && this.modemPort. 1sOpen)
{
return;
}
try
{

this.modemPort = new SerialPort(PORT, 115200,
Parity.None, 8, StopBits.One);

this.modemPort._WriteTimeout = 5000;
this.modemPort.ReadTimeout = 5000;
this.modemPort.DtrEnable = true;
this.modemPort.RtsEnable = true;

this.modemPort.NewLine =

System_Environment.NewLine;
this.modemPort.Handshake = Handshake.RequestToSend;
this.modemPort.Open();
SendData("'ATEO"™);
ReceiveData();

catch (Exception ex)

{
this.Console._Write(''Nao foi possivel conectar ao
MODEM. " + ex.Message, true);

}
}
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public void Close()

{

if (this.modemPort.1sOpen)

this.modemPort.Close();

>
public void SendData(string message)
{

this.SendData(message, System.Environment.NewLine);
by

//Envia comandos AT e espera receber uma resposta do modem.
public void SendData(string message, string NewLine)

{
it (1this.modemPort. IsOpen)

this.Console.Write(""Porta ndo esta aberta.', true);
try
{
byte[] buffer =
System._Text._Encoding.ASCI1.GetBytes(message + NewLine);

modemPort_Write(buffer, 0, buffer._.Length);
//modemPort.WriteLine(message);

catch (Exception ex)

{
}

throw;

}

public string ReceiveData()

it (Ithis.modemPort. 1sOpen)
this.Console.Write(''Porta nao esta aberta.", true);
//Consulta o modem a cada 15 segundos para verificar se ha ou
ndo novas mensagens
try

{
System.Text.StringBuilder result = new
System._Text.StringBuilder();

if (modemPort.BytesToRead == 0)

{
int retries = 0;
while (retries < 5)
{
System.Threading.Thread.Sleep(150);
if (modemPort.BytesToRead > 0) break;
retries++;
}
}
while (modemPort.BytesToRead > 0)
{

byte[] buffer = new byte[modemPort.BytesToRead];
int numRead = modemPort.Read(buffer, 0, buffer.Length);
if (numRead = 0)

result_Append(System.Text.Encoding.ASCIlI _GetString(buffer, 0, numRead));
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else
break;
System.Threading.Thread.Sleep(150);

}
return result.ToString();
}
catch (TimeoutException)
{
return ""';
¥ i
catch (Exception ex)
{
this.Console._Write(ex.Message, true);
}

return ;

public MatchCollection SendDataAndWaitResponse(string data,
string expected)

return this.SendDataAndWaitResponse(data, expected,
System.Environment.NewLine);

}

//Método que mostra na tela do formulario a resposta do modem.
public MatchCollection SendDataAndWaitResponse(string data,
string expected, string NewlLine)

this.SendData(data, NewLine);
string response = this.ReceiveData();

Regex regex = new Regex(expected);
//Faz uso da classe regex para conferir a resposta do sistema e
retornar a mensagem para usuario.
if (regex.IsMatch(response))

return regex.Matches(response);

3

else

{
//return null;
throw new Exception(""AT_ERROR: " + response);
return null;

}
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Diagnhostics;

namespace SMSClasses

///<summary>

///Classe implementa a interface IConsoleWriter e descarta as mensagens

recebidas pelo modem.
///</summary>
public class NullWriter : IConsoleWriter

{

public void Write(string message)

{
}

public void Write(string message, bool error)

{

this_Write(message, false);

it (error)

{
}

else

{

Debug.Print(message);

throw new Exception(message);
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using System;

using System._Collections.Generic;
using System.Text;

using System.Text.RegularExpressions;

namespace SMSClasses
{
public struct RetornoProtocolo
{
public int idlog;
public string mensagem;

///<summary>
///Classe que define os tipos de resposta do sistema com base no
protocolo SMS para ser enviado o retorno para O USUArio.
///</summary>
public class Protocol
{
protected const string RESP_SUCESSO = ""COMPRA EFETUADA';
protected const string RESP_INDISPONIVEL = ""INDISPONIVEL";
protected const string RESP_DESCONHECIDO ""COMANDO
DESCONHECIDO™;
protected const string RESP_ERRO = "ERRO NA OPERACAOQ";
const string CMD_COMPRAR =
@"'comprar\s(?<sessao>(?<filIme>\d?\d)\s(?<hora>[012]\d) (?<minuto>[0-
S5T\d))\s(?<gtd>\d?\d)";
const string VALIDA TELEFONE =
@ (?<telefone>(?<ddd>0\d{2}) (?<numero>\d{8}))";

public RetornoProtocolo Processa(string position, string type,
string phone, string text, string date)

{

Regex regexTelefone = new Regex(VALIDA TELEFONE);
Regex regexCmdComprar = new Regex(CMD_COMPRAR) ;

Database db = new Database();
RetornoProtocolo retStruct = new RetornoProtocolo();

//Deixa todos os textos todos iguais.
text = text.ToLower();

try

// Descarta o processamento se o telefone for invalido, pois
nao tem como devolver a resposta mas faz o registro na tabela smslog.
it (IregexTelefone.lsMatch(phone))

{
retStruct.idlog = db.RegistrarLog(phone, date,

retStruct.mensagem = null;
return retStruct;
he
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// Se a mensagem nao for reconhecida, devolve um erro.
it (MregexCmdComprar. IsMatch(text))

{

retStruct.idlog = db.RegistrarLog(phone, date,

text, RESP_DESCONHECIDO);
retStruct.mensagem = RESP_DESCONHECIDO;
return retStruct;

}

Match m = regexCmdComprar .Match(text);

// A mensagem aparentemente é valida, tentar
reservar o assento

int retorno =
db_ReservarAssentos(m.Groups["filme'™].Value, m.Groups["hora"].Value,
m.Groups["'minuto™] .Value, m.Groups[''qtd'].Value);

if (retorno <= 0)

{

retStruct.idlog = db.RegistrarLog(phone, date,

text, RESP_INDISPONIVEL);
retStruct.mensagem = RESP_INDISPONIVEL;

return retStruct;

else

int idsms = db.RegistrarLog(phone, date, text,

RESP_SUCESSO) ;
db.RegistrarCompra(idsms, retorno,
Convert.Tolnt32(m.Groups[''qtd"] -Value));
retStruct.idlog = idsms;
retStruct.mensagem = RESP_SUCESSO;
return retStruct;

}
}
catch
{
retStruct.idlog = db.RegistrarLog(phone, date,
text, RESP_ERRO);
retStruct.mensagem = RESP_ERRO;
return retStruct;
}

return retStruct;
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APENDICE Il — Codigos de Programacéo - Solu¢cido ADM Cinema

Adm Cinema ¢é a solugao que administra as tabelas do banco de dados e é
um projeto WEB baseado no framework XMLNuke.

using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

// XmInuke

using com.xmlnuke.admin;

using com.xmlnuke.anydataset;
using com.xmlnuke.classes;

using com.xmlnuke._database;
using com.xmlnuke.db;

using com.xmlnuke.engine;

using com.xmlnuke.exceptions;
using com.xmlnuke. international;
using com.xmlnuke.module;

using com.xmlnuke.processor;
using com.xmlnuke.util;

using System.Collections.Specialized;
using System.Collections;

namespace AdmCinema

///<summary>
///Classe que define as funcionalidades para exibir o cadastro de filme
na tela.
///</summary>
public class CadastroFilme : BaseModule
{
///<summary>
///Método que cria a pagina para opcao 'Cadastrar Filmes e Assentos
disponiveis'"™ e mostra em uma tabela os cédigos e os nomes dos Ffilmes
cadastrados no sistema.
///</summary>>
public override IXmlnukeDocument CreatePage()
{
// Load default Language Collection
this._myWords = this.WordCollection();

// Create a XMLNuke document

this.defaultXmlnukeDocument = new
XmInukeDocument(*"Administracdo SMS Cinema - Cadastro Filme"™, "Administracéo
SMS Cinema - Cadastro Filme™);

XmIBlockCollection block = new
XmiIBlockCollection(""Administracdo SMS Cinema'™, BlockPosition.Center);

XmlParagraphCollection paragraph = new
XmIParagraphCollection();

block.addXmlnukeObject(paragraph);

this.defaultXmlnukeDocument.addXmlnukeObject(block) ;

DBDataSet db = new DBDataSet(''conexao', this. context);

ProcessPageFields fields = new ProcessPageFields();
ProcessPageField field;
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if ( (this._action != "editassento') &&
(this._context.ContextValue(“editing'™) == """) )

// Create a Block, a Paragraph and a Text
block.setTitle(""Administracao SMS Cinema - Editar Filme'™);

field = ProcessPageFields.Factory("idfilme", "Cod
Filme™, 0, true, true);

field.key = true;

field.editable = false;

fields.addProcessPageField(field);

field = ProcessPageFields.Factory("'filme'", "Nome do
Filme™, 30, true, true);
field.maxLength = 30;
fields.addProcessPageField(field);

CustomButtons cb = new CustomButtons();

cb.icon = "common/editlist/ic_subcategorias.gif";
cb.alternateText = "Editar Assentos Disponiveis';
cb.action = "editassento™;

ProcessPageStateDB process = new
ProcessPageStateDB(this._context, fields, "Cadastro de Filme",
"module:admcinema.cadastrofilme’™, new CustomButtons[] { cb }, "filme",
"conexao');

paragraph.addXmlnukeObject(process);
}

else

//0btém o "idfilme", se disponivel.
string idfilme = this._context.ContextValue("idfilmeedit™);
if (String.I1sNullOrEmpty(idfilme))

idfilme =
this._context.ContextValue('valueid™);

}

block.setTitle(""Administracao SMS Cinema - Editar
Assentos™);

field = ProcessPageFields.Factory(""idassento’, "'Cod
Assento', 0, true, true);
field._key = true;
field.editable = false;
fields.addProcessPageField(field);

field = ProcessPageFields.Factory(‘'data’, "Data",
10, true, true);
field.dataType = INPUTTYPE_.DATE;
field.maxLength = 10;
fields.addProcessPageField(field);

field = ProcessPageFields.Factory("idfilme™, "Nome
do Filme"™, 30, true, true);

Ilterator it = db.getlterator(select idfilme,
filme from Filme'™);

NameValueCollection filmeArray =
BaseDBAccess.getArrayFromlterator(it, "idfilme”, "filme™);
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field.fieldXmlInput

XmI InputObjectType.SELECTLIST;
field.arraySelectList = filmeArray;
fields.addProcessPageField(field);

2, true, true);

field = ProcessPageFields.Factory('hora'™, "Hora'",

field.dataType = INPUTTYPE.NUMBER;

field.fieldXmlInput

XmB InputObjectType.SELECTLIST;

NameValueCollection();

NameValueCollection

horaArray.Add('10",
horaArray.Add('11",
horaArray.Add('12",
horaArray.Add('13",
horaArray.Add('14",
horaArray.Add("'15",
horaArray.Add('16",
horaArray . Add('17",
horaArray.Add('18",
horaArray.Add('19",
horaArray.Add("'20",
horaArray.Add('21",
horaArray.Add('22",
horaArray.Add('23",

horaArray = new

"10);
"11);
"12);
o

"14');
"15");
"16");
"17);
"18");
"19);
"20);
"21);
"22");
"23");

o o/ o/

field.arraySelectList = horaArray;

field.maxLength = 2;

fields.addProcessPageField(field);

field = ProcessPageFields.Factory("'minuto",

"Minuto'", 2, true, true);
field.dataType = INPUTTYPE.NUMBER;

NameValueCollection();

ProcessPageFields._Factory('assentos_totais"™, 'Assentos Totais', 4, true,

true);

ProcessPageFields.Factory("'assentos_disponiveis", "Assentos Disp.", 4,

true, true);

NameValueCol lection

minutoArray.Add('0",

field.FfieldXmlInput = XmlInputObjectType.SELECTLIST;

minutoArray = new

"00):

minutoArray.Add("'15", "15");
minutoArray.Add(*'30"", "30");
minutoArray.Add(*'45", "45');
field.arraySelectList = minutoArray;

field.maxLength = 2;

fields.addProcessPageField(field);

field =

field.maxLength = 3;

field.dataType = INPUTTYPE.NUMBER;

fields.addProcessPageField(field);

field =

field.dataType = INPUTTYPE_NUMBER;
field.maxLength = 3;
fields.addProcessPageField(field);
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ProcessPageStateDB process = new

ProcessPageStateDB(this._context, fields, "Cadastro de Assentos",

"module:admcinema.cadastrofilme™, null, "assento', '‘conexao');
process.setFilter( " idfilme = " + idfilme);

process.addParameter(""idfilmeedit”, idfilme);
process.addParameter(“'editing’, "assento');

paragraph.addXmlnukeObject(process);

return this.defaultXmlnukeDocument;
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using System;
using System._Collections.Generic;
using System.Text;

// Xmlnuke

using com.xmlnuke.admin;

using com.xmlnuke.anydataset;
using com.xmlnuke.classes;

using com.xmlnuke.database;
using com.xmlnuke.db;

using com.xmlnuke.engine;

using com.xmlnuke.exceptions;
using com.xmlnuke. international;
using com.xmlnuke.module;

using com.xmlnuke._processor;
using com.xmlnuke._util;

using System.Collections.Specialized;
using System.Collections;

namespace AdmCinema
{
///<summary>
///Classe que define a pagina principal da interface WEB.
///</summary>
public class Home : BaseModule

///<summary>
///Nétodo que cria a pagina inicial da interface WEB AdmCinema e o
menu com trés opcdes disponiveis do sistema.
///</summary>
public override IXmInukeDocument CreatePage()
{
// Load default Language Collection
this._myWords = this.WordCollection();

// Create a XMLNuke document
this.defaultXmlnukeDocument = new
XmInukeDocument("'Administracdo SMS Cinema', "Administracao SMS Cinema'™);

// Create a Block, a Paragraph and a Text
XmiBlockCollection block = new
XmiBlockCollection(""Administracdo SMS Cinema', BlockPosition.Center);
XmlParagraphCollection paragraph = new
XmlIParagraphCollection();

XmlListCollection list = new
XmlIListCollection(XmlListType.UnorderedList, "'Selecione a opcdo desejada'™);

NameValueCollection items = new NameValueCollection();

items_Add("'module:admcinema.cadastrofilme’™, "Cadastrar Filmes e
Assentos disponiveis™);

items.Add("'modulle:admcinema.registrocompra’™, "Consultar
Registro de Compra'™);

items_Add('module:admcinema. logsms'™, *"Ver Registro do SMS™);

foreach (string key in items)
XmIAnchorCollection href = new
XmlAnchorCollection(key);

href.addXmlnukeObject(new XmlnukeText(items[key]));
list.addXmInukeObject(href);
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paragraph.addXmlnukeObject(list);
block.addXmlnukeObject(paragraph);
this.defaultXmlnukeDocument.addXmlnukeObject(block);

return this.defaultXmlnukeDocument;
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using System;
using System._Collections.Generic;
using System.Text;

// XmInuke

using com.xmlnuke.admin;
using com.xmlnuke.anydataset;
using com.xmlnuke.classes;
using com.xmlnuke.database;
using com.xmlnuke.db;

using com.xmlnuke.engine;
using com.xmlnuke.exceptions;
using com.xmlnuke. international;
using com.xmlnuke.module;
using com.xmlnuke._processor;
using com.xmlnuke._util;

namespace AdmCinema
{
/// <summary>
/// Classe que define a pagina para ver o Log de Mensagens.
/// </summary>
public class LogSMS : BaseModule

/// <summary>

/// Método que cria a pagina para opcao "Ver Registro do SMS" da
pagina inicial e mostra os registros da tabela dbo.smslog.-

/// </summary>

public override IXmlnukeDocument CreatePage()

// Load default Language Collection
this. _myWords = this.WordCollection();
// Create a XMLNuke document
this.defaultXmlnukeDocument = new
XmInukeDocument(*'Administracdo SMS Cinema - Log de Mensagens',
this._myWords.Value(""ABSTRACT'™));

// Create a Block, a Paragraph and a Text
XmiIBlockCollection block = new

XmiIBlockCollection(""Administracdo SMS Cinema - Log de Mensagens',
BlockPosition.Center);

XmlParagraphCollection paragraph = new
XmlIParagraphCollection();

block.addXmlnukeObject(paragraph);

this.defaultXmlnukeDocument.addXmlnukeObject(block);

DBDataSet db = new DBDataSet(''conexao', this. context);
string sql = "select * from smslog";

Ilterator it = db.getlterator(sql);

XmIEditList editlist = new XmlEditList(this. context, "Dados

Compra'"™, "module:admcinema.logsms™);

editlist.setDataSource(it);
editlist_setEnablePage(true);
editlist.setPageSize(150, 0);
block.addXmlnukeObject(editlist);
//Debug.Print(it);
//
return this.defaultXmlnukeDocument;

de
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using System;
using System.Collections.Generic;
using System.Text;

// XmInuke

using com.xmlnuke.admin;
using com.xmlnuke.anydataset;
using com.xmlnuke.classes;
using com.xmlnuke.database;
using com.xmlnuke.db;

using com.xmlnuke.engine;
using com.xmlnuke.exceptions;
using com.xmlnuke. international;
using com.xmlnuke.module;
using com.xmlnuke.processor;
using com.xmlnuke.util;

namespace AdmCinema

{

/// <summary>

/// Classe que recebe novo registro e exibe o resultado em uma tabela.

/// </summary>
public class NewModule : BaseModule
{
/// <summary>
///Nétodo que cria a pagina para cadastrar novo filme e insere o
registro na tabela dbo.filme.
/// </summary>

public override IXmInukeDocument CreatePage()

{
// Load default Language Collection
this._myWords = this.WordCollection();

// Create a XMLNuke document
this.defaultXmlnukeDocument = new
XmInukeDocument(this._myWords.Value("TITLE™),
this._myWords.Value(""ABSTRACT'));
// Create a Block, a Paragraph and a Text
XmiBlockCollection block = new
XmiIBlockCollection(this._myWords.Value(""TITLE™), BlockPosition.Center);
XmIParagraphCollection paragraph = new
XmIParagraphCollection();
paragraph.addXmlnukeObject(new
XmInukeText(this._myWords.Value(""FIRST_TEXT'™)));
block.addXmlnukeObject(paragraph);
this.defaultXmlnukeDocument._addXmlnukeObject(block) ;
DBDataSet db = new DBDataSet(''conexao', this. context);
Ilterator it = db.getlterator(“select * from filme™);
XmIEditList editlist = new XmIEditList(this._context, "Teste'

"teste');
editlist_setDataSource(it);
block.addXmlnukeObject(editlist);
//Debug.Print(it);
//

return this.defaultXmlnukeDocument;
}
}
}

107



using System;
using System._Collections.Generic;
using System.Text;

// XmInuke

using com.xmlnuke.admin;
using com.xmlnuke.anydataset;
using com.xmlnuke.classes;
using com.xmlnuke.database;
using com.xmlnuke.db;

using com.xmlnuke.engine;
using com.xmlnuke.exceptions;
using com.xmlnuke. international;
using com.xmlnuke.module;
using com.xmlnuke._processor;
using com.xmlnuke._util;

namespace AdmCinema

/// <summary>

/// Classe que exibe em uma tabela todas as compras efetuadas com
Sucesso.

/// </summary>

public class RegistroCompra : BaseModule

///<summary>
///Nétodo que cria a pagina para opcado "'Registro de Compra" da
pagina inicial e mostra os registros da tabela dbo.registro_compra.
///</summary>
public override IXmInukeDocument CreatePage()
{
// Load default Language Collection
this._myWords = this.WordCollection();

// Create a XMLNuke document
this.defaultXmlnukeDocument = new
XmInukeDocument("'Administracdo SMS Cinema - Registro de Compra",
this._myWords.Value(""ABSTRACT™));

// Create a Block, a Paragraph and a Text
XmiBlockCollection block = new
XmIBlockCollection(""Administracdo SMS Cinema - Registro de Compra",
BlockPosition.Center);
XmlParagraphCollection paragraph = new
XmlParagraphCollection();
block.addXmlnukeObject(paragraph);
this.defaultXmlnukeDocument.addXmlnukeObject(block);

DBDataSet db = new DBDataSet(''conexao', this. context);
string sql = "select s.data, s.celular, s.messagetext,
s.response, f.filme, a.hora, a.minuto, rc.qtd " +
" from registro_compra rc inner join assento a
T
" inner join filme T on a.idfilme = f.idfilme"

on rc.idassento = a.idassento

+
" inner join smslog s on rc.idsms = s.idsms";
Ilterator 1t = db.getlterator(sql);
XmIEditList editlist = new XmIEditList(this._context,
"Dados de Compra', '"Dados de Compra'™);

editlist.setDataSource(it);
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block.addXmlnukeObject(editlist);
//Debug.Print(it);

//
return this.defaultXmlnukeDocument;
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APENDICE Il - SOLUCAO SQL

Este script contém os comandos SQL para se criar o banco de dados do

SMSCinema.

SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object id =
OBJECT_ID(N"[dbo].[Filme]") AND type in (N"U"))
BEGIN
/*
A tabela filme é responsavel pelo cadastro de todos os filmes no sistema
*/
CREATE TABLE [dbo].[filme](
[idFilme] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[filme] [varchar](30) NULL,
CONSTRAINT [PK__Ffilme__ 7E6CC920] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idFilme] ASC
JWITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
END
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object id =
OBJECT _ID(N"[dbo]-[smslog]®) AND type in (N*U"))
BEGIN
/* Faz o registro de todas as operacfes que ocorrem no sistema */
CREATE TABLE [dbo].-[smslog](
[idsms] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[celular] [varchar](24) NULL,
[data] [varchar](24) NULL,
[messagetext] [varchar](170) NULL,
[response] [varchar](170) NULL,
[modem response] [varchar](170) NULL,
CONSTRAINT [PK__smslog__7C8480AE] PRIMARY KEY CLUSTERED

(
[idsms] ASC
JWITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
END
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object id =
OBJECT_ID(N"[dbo]-[assento] ") AND type in (N*U"))
BEGIN
/* A tabela assento é usada para atualizar a quantidade de ingressos
disponiveis segundo a formula definida no projeto */
CREATE TABLE [dbo].[assento](
[idassento] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
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[data] [datetime] NULL,
[idfilme] [int] NULL,
[hora] [int] NULL,
[minuto] [int] NULL,
[assentos_totais] [int] NOT NULL,
[assentos_disponiveis] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK__assento__00551192] PRIMARY KEY CLUSTERED

[idassento] ASC
JWITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY],
CONSTRAINT [UQ__assento__ 014935CB] UNIQUE NONCLUSTERED
(
[data] ASC,
[idFilme] ASC,
[hora] ASC,
[minuto] ASC
JWITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
END
GO
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object id =
OBJECT_ID(N"[dbo]-[registro_compra]®) AND type in (N"U"))
BEGIN
/* Faz o registro de todas as compras efetuadas com sucesso do sistema */
CREATE TABLE [dbo]-[registro_compra](
[idsms] [int] NOT NULL,
[idassento] [int] NOT NULL,
[gtd] [int] NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED

[idsms] ASC,

[idassento] ASC
JWITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
END
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.foreign_keys WHERE object_id =
OBJECT_ID(N"[dbo].[FK__assento__idfilme__023D5A04]") AND parent_object_id
OBJECT_ID(N"[dbo]-[assento] "))
ALTER TABLE [dbo].[assento] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK__assento__idfilme__023D5A04] FOREIGN KEY([idfilme])
REFERENCES [dbo].-[filme] ([idfilme]) ON DELETE CASCADE
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.foreign_keys WHERE object id =
OBJECT ID(N"[dbo].[FK__registro___ idass__060DEAE8]") AND parent_object id =
OBJECT_ID(N"[dbo]-[registro_compra]®))
ALTER TABLE [dbo].[registro_compra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK__registro___ idass 060DEAE8] FOREIGN KEY([idassento])
REFERENCES [dbo].[assento] ([idassento]) ON DELETE CASCADE
GO
IF NOT EXISTS (SELECT * FROM sys.foreign_keys WHERE object id =
OBJECT_ID(N"[dbo].[FK__registro___ idsms__0519C6AF]") AND parent_object_id
OBJECT _ID(N"[dbo]-[registro_compra]®))
ALTER TABLE [dbo].[registro _compra] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK__registro____idsms__0519C6AF] FOREIGN KEY([idsms])
REFERENCES [dbo]-[smslog] ([idsms]) ON DELETE CASCADE
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APENDICE IV — Experimentos com a Interface WEB

A seguir sao expostas as fotos dos testes da solugado ADM Cinema utilizando
a interface WEB:

/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Windows Intemet Explorer

€ gl & hitp://l it i b ~ | ¥ | X | Google 2 ~
Google B A search - 2 - g~ @ - | B - % Bookmarksw | Check - T AutoFill - 4 &, - () Signln - | @gConvert v [Select
Wl [@AdmCmEmarAdmml;tragﬁoSMSCmEma [_} - v i v Page v (FTools v

Adm Cinema

Administraciao SMS Cinema

Selecione a opcao desejada

I

e Cadastrar Filmes e Assentos disponiveis
¢ Consultar Registro de Compra
& Ver Registro do SMS

< i

Done_

7 — = T —]
@ oo E @ B SMSCinema

Pagina principal da interface.

€ Internet | Protected Mode: On

e e N < A8 g™ ol A

= ——
80 5SM5Cinema (R...

—_———————
80 AdmCinema - ... Forml

/= AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

€ 2 @ htp i i b = | ¥ | % | Google P~

Gouogle B Hsearch - 52 - g @ - | B - % Bookmarks~ | ‘P Check - T AutoFill - 4 €, = () Signln - | @;Convert v [Select
W [@Admc\nama-AdminimgsoSMSCinema-Cadm [7} 5o~ v @ v [ Page v {} Tooks »
|Sea'-:-* For... E

Adm Cinema

Administragcdo SMS Cinema - Editar Filme

Cadastro de Filme

DEJAX)E) lele) 1 - (2]3]

<[

javescript:submitEditList this.document EL27466, pprew, " 0');

T —— [T ———
H SMSCinema 2% SMSCinema (R

———
@5 AdmCinema - .. Forml

Para cadastrar novo filme: opgao “Cadastrar Filmes e Assentos Disponiveis” — novo item.
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mCinema - Administragio SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

Google

W

B S search - { 52 - - € - | B - % Bookmarks | % Check - | AutoFill - £
& AdmCinems - Administragio SMS Cinema - Cad.. |

bi

1

& = () Signln -

Kpov B) v & v i Page v G Tooks v

Adm Cinema

Administragdo SMS Cinema - Editar Filme

— Cadastro de Filme - NOVO REGISTRO

Céd Filme [
‘ Filme

Um
Nome do Filme®

Enviar D

ados I Voltar ‘

,

.

Inserido o nome do filme e enviado os dados para o banco de dados

L3
nternet | Protected Mode: On

imCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

o = firmé& 1&offset-10&site=adn = | 43 | X | Google D -

B 2§ search .*. - ©-| B % Bookmarkst | % Check - T AutoFill ~ 4 & - () Signin - | @ Convert v [ Select
Wk [@AdmﬁnamarAdmm\ﬁra;énSMSCmama—Cad.. ] I B - ~ v [ Page v () Tools ~
Adm Cinema

[Fiome™]

Administragao SMS Cinema - Editar Filme

Cadastro de Filme

Co6d Filme Nome do Filme

]
) 51 3 B

Filme Um

©e) 1 - (313

Editar Assentos Disponiveis

Adm Cinema
<

e

SMS5Cinema (R...

13
ntemnet | Protected Mode: On
e —
@0 AdmCinem

Seleciona na tabela o filme cadastrado e em seguida opg¢ao: “Editar Assentos Disponiveis”.
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/2 AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

Google

|44 [ K | Googie
B 2§ search .{. & - e @ - | B~ ¥% Bookmarkss | ¥ Check - | AutoFill - £

& - (Signin -
W [@AdmCmEmarAdmml;tragéx)SMS Cinema - Cad... [ 1

o -

@Convert ~ [ Select

o~ v v [ Page v {3 Tools v

Adm Cinema

e

Administragao SMS Cinema - Editar Assentos

Cadastro de Assentos

DIRLAX) (e]e] 1 - [2]3])

<

.

javascriptsubmitEditList(this.document ELS3277, ‘ppnew,”, 0');

€ Internet | Protected Mode: On
80 SMSCinema (R... | @0 AdmCinema - ... Forml

/2 AdmCinema - Nem <« I8 g™ o ¥

Para cadastrar os assentos totais e disponiveis para este filme selecione do menu a opgéo
novo item.

mCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

Google

I i
bi

B SPsearch -+ 2+ o @ | B+ ¥ Bookmarkst | %% Check - ] AutoFill -+

o
W [@Admonama'AdministragﬁoSMSCinema'Cadm

€y -+ ()Signin v | @Convert v [Select

B < @ v [ Page v #3 Tools v

Administragdao SMS Cinema - Editar Assentos

— Cadastro de Assentos - NOVO REGISTRO

Caod Assento

Data™
Nome do Filme  FlIMme Um

Hora 20 =
Minuto 15 -

Assentos Totais™

Assentos Disp.™

Enviar Dados I Voltar ‘

.

|
- b

i SMsCinema

p €D Internet | Protected Mode: On
T —— | I———
%% 2 Microsoft Visual ... = Formt

/2 AdmCinema - Admi...

N <« QB am® @ #

Inserido os dados manualmente em cada campo. Note que este exemplo obedece a relagao
percentual de 20% do numero de assentos totais destinados para compra usando SMS.
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72 AdmCincma - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

Google

Search ~{+ 52 - e €D ~ | B - ¢% Bookmarksw | "% Check - ] AutoFill - £ &+ ()Signin = | @ Convert v [Select

W [@Admonama'AdministragﬁoSMSCinema'Cadm[ }

- . »
%~ B - #& - = Page v & Tools

Adm Cinema

Administragdo SMS Cinema - Editar Assentos

Cadastro de Assentos

Cod Nome do - Assentos Assentos
Assento Doty Filme HorS Mt Totais Disp.
2009/06/04
1 00:00-00 Filme Um 20 15 200 40
NELAX @) 1 - (3]

< I |

javascript:submitEditList(this.document.EL31392, ‘ppnew’,”, 0'); €D Intemet | Protected Mode: On H140% ~

O —— [ ——————— | ——————————
B SMSCinema @9 SM5Cinema (R... @9 AdmCinema - ...

Mostra o resultado do cadastro.
Observe Novo ltem para incluir uma outra sesséo para este mesmo filme.

/2 AdmCinema - AdministracSo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

- B i i b R
Gouogle B A search - @D - - @ - | B - ¥% Bookmarks~ | P Check - ] AutoFill - 4 &, - ()Signin - | @;Convert ~ [fiSelect
Ve i [gAdmCmEmarAdmml;tragﬁoSMSCmEmarCad [71 B - v v [ Page v (3 Tools v

[Fome™] i

Administragdo SMS Cinema - Editar Assentos

— Cadastro de Assentos - NOVO REGISTRO

Céd Assento

04/06/2009
Data™
Nome do Fime  Filme Um -
Hora 22

Minuto 45 -~

I

Assentos Totais™

Assentos Disp

€ Internet | Protected Mode: On H150% -
B S e
MSCinema nema (R. @9 AdmCinema - ...
5 SMSCr i R. 29 AdmCi

Cadastrado de uma nova sesséo para um filme ja cadastrado no sistema.
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/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intenet Explorer

iner & pp! = ppnew_ page=1&offset=10&idfilmee ~ | 43 | x | Google -
Google B *§ search .1, & - e B - | B~ ¥% Bookmarkst | ‘@ Check - o] AutoFill - 4 & - ()Signin - | @Convert v [)Select
W | @ AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cad.. [7} Ly~ ~ b v [} Page v @ Tooks >
Adm Cinema
Administragao SMS Cinema - Editar Assentos
Cadastro de Assentos
Cod Nome do - Assentos Assentos
Assento patd Filme [ [Tnriio Totais Disp.
2009/06/04
-
1 Eosige Filme Um 20 15 200 0
2009/06/04 :
.
2 00:00:00 Filme Um 22 45 250 160
D X] [e]e] 1 - [+]4]
T — 5

@ Internet | Protected Mode: On #150% -
e — s ——— e — | ST ——— =
B SMSCinema B0 SMSCinema (R... || ®0 AdmCinema - ... o /2 AdmCinema- .. N @ < M8 «@f o) WEA sa7em

Resultado. Agora existem duas sessdes cadastradas para o Filme Um.

/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intenet Explorer

Ll = hitp: 1cinen PPnew s ge=18Loffset: ~ | 42| X [f| Google 2~

Google E| +§ Search .*. & - o @ - | B - % Bookmarks | %P Check - ] AutoFill - A &~ (Signln -  @jConvert v [ Select

% e [@AdmcinamarAdmmimagﬁoSMSCmama—Cad. l I

5 - ~ @@ v [ Page v 3 Tools v

Adm Cinema i

[Fiome™]

Administragao SMS Cinema - Editar Assentos

Cadastro de Assentos

cod Nome do - Assentos Assentos

Assento pass Filme Riose RUCEED Totais Disp. L
2009/06/04 - -

3 00-00-00 Filme Dois 18 45 300 200
2009/06/04 q 5

4 00-00-00 Filme Dois 21 00 100 20
2009/06/04 - -

5 00-00-00 Filme Dois 23 30 200 40

0 %] (eJe] 1 - (+]3]

T |

v
€ Internet | Protected Mode: On #150% -
. T —— L —

80 SMSCinema (R... | 8o AdmCinema - ... Form1 /= AdmCinema - Ne < Q8

javascript:submitEditList{this.document.EL37560, ppdelete’”

Observe existem trés sessdes cadastradas para o Filme Dois.
Para apagar uma sesséo seleciona a linha e do menu comando apagar.
No exemplo acima a terceira linha esta selecionada para ser apagada do sistema.
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¥ AdmCinema istragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

\g=pt-br

& -k B - | B - % Bookmarkst | ¢ Check - T AutoFill - 4 L - (Signln - | @jConvert v [H)Select

%
¢ 4 | @ AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cad.. [ } i

Google

Search

- ~ b v [} Page v @ Tooks >

Administragao SMS Cinema - Editar Assentos

— Cadastro de Assentos - APAGAR REGISTRO

Céd Assento 5
Data 04/06/2009
Nome do Filme Filme Dois
Hora 23

Minute 30

Assentos Totais 200

Assentos Disp. 40

?module=admcinema, filr dmcinema8usk &

Confirma apagar mesmo a sessao: “Enviar Dados”, caso contrario “Voltar”.

/2 AdmCinema - Administraggo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

Z i delete . 180ff + 43| [ Google .
'Y search -{- - o @ - | B - {% Bookmarkst | % Check = ] AutoFill + 4 &y v ()Signln +  @jConvert v [ Select

w e [@Admcinamarndmmimgaowsc\namarcn.” I_I

Google

- >
%~ B ~ @ v [:rPage v ) Tools ~

Adm Cinema

[“Home ]|

Administragdo SMS Cinema - Editar Assentos

Registro apagado com sucesso!

,

Cadastro de Assentos

Cod Nome do . Assentos Assentos

Assento Do Filme por2 (D Totais Disp.
2009/06/04

3 00:00:00 Filme Dois 18 45 300 200
2009/06/04 . 5

4 00:00:00 Filme Dois 21 00 100 20

DRJ21X) [«)e] 1 - [+]4])

€ Internet | Protected Mode: On B140% -

e
I SM5Cinema

Mostra o resultado com a mensagem “Registro apagado com sucesso!” e as sessdes que
ainda estao disponiveis no sistema.
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istro Filme - Windows Internet Explorer

hitp: c c i ~[ 43| x N Googte =
Search ~{- 52 = e~ € ~ | B - ¢ Bookmarksw | " Check - ] AutoFill = £ @, = () Signln - | @jConvert v [H]Select
[@Admc\nema-Admm.stragaows Cinema - Cad... [7} o~ ~ b v [ Page v & Tools

Adm Cinema

Administragdo SMS Cinema - Editar Filme

Cadastro de Filme

Cod Filme Nome do Filme
1 Filme Um
2 Filme Dois

Filme Tres

D&]AX ) (ele] 1 - [+]2])

< [T

javascript:submitEditList(this.document.EL48203 'ppdelete’”

E140%

Esse exemplo mostra que também é possivel apagar dados de um filme inteiro.

adastro Filme - Windos ternet Explorer

Google EI ' search -*» & - - @ - | B - ¥ Bookmarksw | P Check - T AutoFill - 4 @~ ()Signln - &@jConvert ~ [ Select
e [gAdmCmEmarAdmmlstragﬁoSMSCmama—Cad. lil 5 - v @ v [rPage v 3 Tools v

Adm Cinema

Administragao SMS Cinema - Editar Filme

— Cadastro de Filme - APAGAR REGISTRO

Céd Filme 3

,

Nome do Filme Filme Tres

Confirmar comando.
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/2 AdmCinema - Administrag8o SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

2 http: iner . confirm&c = ~| €5 | % [ Googte -

Google EI #§ Search -*» & -l - | B ¢ Bookmarkss | P Check - T AutoFill - 4 €+ (Signin - @Convert [ Select
s=E - >

o e [@Adm(,mamarAdmmlstragﬁoiMSCmama—(ad. l I £ v~ B v @ v [rPage v £} Tooks v

Adm Cinema

[Tome]|

Administragao SMS Cinema - Editar Filme

L

Registro apagado com sucesso!

Cadastro de Filme

Céd Filme Nome do Filme

1 Filme Um

Filme Dois

DELANE @) 1 - (23

-

0 " ] '

@ Internet | Protected Mede: On # 140% -

Mostra o resultado com a mensagem “Registro apagado com sucesso!” e os filmes que ainda
estao disponiveis no sistema. Note que o Filme Trés foi apagado do sistema.

AdmCinema - Administrag8o SMS Cinema - Log de Mensagens - Windows Intenet Explorer

& http: INEr i S8 (2 .
Google [-] Wsescn - | @ - b @ -] © - 2 ookmarkor | P check - Tauorit - K- @sonin - | Eyconvet - Bseec
F ke [@Adm(,mamarAdmmlstragﬁoiMS Cinema - Log ... lil fii ~ B v B~ [3Page~ GiTooks~ "
Administracdo SMS Cinema - Log de Mensagens I
Dados de Compra
idsms celular data AL
1 976 1,1 tim df 61
B 06181510355  09/06/04,21:08:05- ;:;rggrfé 02 ESEMFZP;\ADA +212
3 06181510355 09/06/04,21:08:27- (Q:%Tgrlar 01 :E:?E@rlijli\ADA 4213
Y 06181510355  09/06/04,21:08:54- ggrggrsaé 01 (E:EE""T'LR}:\DA g
5 976 1,1 tim df 61
. 06181510355 09/06/04,21:12:11- ;{;r[r;grzar 02 :E:EE"!F':JF;\ADA +216
. 06181510355  U9/06/04,21:12:58- i%r‘:ng%om SSE’!F':JR:DA +217
o . 09/06/04,21:13:55- ggr:srf[rmﬂl :E:FGE’!;JR}:\DA +218
g 06181510355 09/06/04,21:14:59- :omprar 2015 gggéoNESEmDo +219 o
- ECSIEES 09/06/04,21:15:41- S%Tgljr 01 ESEMFZP}-\ADA 4220
lefe) 1 - (+]9] )
< L ‘ '
Done @ Internet | Protected Mode: On R130% ~

SMSCinema (R, i ) . 9:16 PM

Opcéo “Ver Registro do SMS” da pagina principal que mostra a tabela com o “Log de
Mensagens”.
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S AdmCinema - AdministragSo SMS Cinema - Registro de Compra - Windows Intenet Explorer

 ~ (SignIn - @ Convert v [ Select

Google EI g search -*» & -l - | B ¢ Bookmarkss | P Check - T AutoFill - 4

= - >
o e [@Adm(.mamarAdmmlstragﬁoiMS[mama—REg\...l I 5~ ~ s v [k Page v £} Tools ~

Administragdo SMS Cinema - Registro de Compra

Dados de Compra
data celular [i] resp filme hora minuto qtd

e e e R - PR

[119/[16;’[:4,21:[18:27— 06181510355 ;%Tgrlar 01 EE!_!FPUR:DA E\:Tr]ne 20 15 1
09/06/04,21:08:58 ge1g1510355  SOMEA OL O A Pime 2 a5 50 »
e N EE :
09/06/04,21:13:55- 06181510355 ;&;l:sprf[rmul g?gZR:DA 5:—?3 22 45 10
TSI ogpsioiss  STPEOL WA e g g5 g

18 [ IS B

1

< i ] ’

Dene @ Internet | Protected Mede: On

o AdmCinema - -

Opcéo “Registro de compra” da pagina principal que mostra a tabela com todas as compras
realizadas com sucesso.

5 AdmCinema - Administragao SMS Cinema - Cadastro Filme - Windox

L - ()Signln -  Convert v [H)Select

Google E| § Search .*. & - o @ - | B - % Bookmarks | P Check - ] AutoFill - 4

W QAdm(.mEma-AdmmlstragioSMSCmema-(adml I o~ v = v | Page v ) Tools v

Adm Cinema

[ieme]

Administragdo SMS Cinema - Editar Assentos

,

Cadastro de Assentos

Cod Nome do = Assentos Assentos

Assento pats Filme iere i Totais Disp.
2009/06/04 -

1 00:00:00 Filme Um 20 15 200 35
AT Filme Um 2 45 250 100

00:00:00

2
DEZR @9 - @3

)

< 1L | 0

Done @ Internet | Protected Mode: On
e e
n SM5Cinema o SMSCinema (R... AdmCinema - ...

Depois de efetuada as compras observe que o sistema subtrai o nimero de ingressos
disponiveis.

120



/2 AdmCinema - Administrag8o SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

e . = b ~| 43| x [ Googie o -

Google EI ' search -*» & - - @ - | B - ¥ Bookmarksw | P Check - T AutoFill - 4 @~ ()Signln - &@jConvert ~ [ Select
- - »

o e [@Adm(mamarAdmmlstragﬁoiMS(mama—(ad. l I £ v~ B v @ v [rPage v £} Tooks v

Adm Cinema

[Fome

Administragcdo SMS Cinema - Editar Assentos

Cadastro de Assentos

Cod Nome do - Assentos Assentos
Assento Dty Filme Ros sute Totais Disp.
2009/06/04 ) ) £
3 00:00:00 Filme Dois 18 45 300 180
2009/06/04 } )
4 00:00:00 Filme Dois 21 00 100 8

DIELAX) ()] 1 - [#]3

< . r

@ Internet | Protected Mede: On #160% -

(] (=¥ B | @ [ SMSCinema MSCinema (R, 0 AdmCinema - ... C e W@ omem

Note que quando tenta comprar ingressos acima de trés digitos ele descarta o ultimo
algoritmo. Ex: 200 ele considerou como 20 bilhetes apenas.

/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Registro de Compra - Windows Intemet Explorer

Ll & http://localhost4991 1cinema.registrocomprad pageBuml pt-b - | 43| X | Google -
Google E| 9 Search .*. & - o @ - | B - % Bookmarks | P Check - ] AutoFill - 4 &~ (Signln - @jConvert v [ Select

7] £~ B v &= v [>Page v & Tooks v

o e [@Admc.nema-Adm\n.stragaosMsc\nema-Reg\...

Administragdo SMS Cinema - Registro de Compra

Dados de Compra -

data celular messagetext response filme hora minuto qtd

MPUUASE oo ST G, D om0 w

09/06/04,21:08:27- 06181510355 g&[)]Tsprfxr 01 EEEI\?BRA%A Eir:ne 20 15 1
09/06/04,21:08:54- 06181510355 SoMPrEr (g EEE?ETA%A E‘r‘;“e 2 a5 50 .

09/06/04,21:12:58- 06181510355 i%Tg?éooz (Eié)é“_fll_FL‘jRA%A Ei(\)rge 18 45 20

PRI onasoss GO QwmL fme 55

T] Gpemanas  ggmsows  gmemOl  Cmm mme 5 g g
5] Y %5 PR : =
Done @ Internet | Protected Mode: On ®150% -

— _ =
I SMsCinema MSCinema (Ru... | @0 AdmCinema - ... 2 AdmCinema - A.. e «ME <@ A ozem

O sistema aceita comprar ingressos até 99 bilhetes conforme registro na figura acima.
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- P iner b = | ¢ | x [f Google L~

e

Google EI 2§ Search -*» & - - @ - | B - ¥ Bookmarksw | P Check - T AutoFill - 4 @~ ()Signln - &@jConvert ~ [ Select
- - »

o e [@Adm(mamarAdmmlstragﬁoiMS(mama—(ad. l I £ v~ B v @ v [rPage v £} Tooks v

Adm Cinema

e

Administracido SMS Cinema - Editar Assentos

!

Cadastro de Assentos

Cod Data Nome do Hora Minuto Assentos Assentos
Assento Filme Totais Disp.
I 2009/06/04 )
1 00:00:00 Filme Um 20 15 200 35
I 2009/06/04 }
2 aoo0eros] Filme Um 22 45 250 1

DIELAX) (e]e) 1 - (2] :

Dene @ Internet | Protected Mede: On #160% -

r = - - T —— - =
e (=¥ B | @ i SMSCinema # SMSCinema (Ru. 27 AdmCinema - /2 AdmCinema - A... Forml PTem <« ME sal® WEA( 023pm

A cada compra efetuada o sistema atualiza a quantidade de ingressos disponiveis.

/2 AdmCinema - Administrag8o SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intemet Explorer

e . = inen _confirméicurpage=1toff ~| 42| x [f Google L~

Google EI 2§ Search -*» & - - @ - | B - ¥ Bookmarksw | P Check - T AutoFill - 4 @~ ()Signln - &@jConvert ~ [ Select
- - »

o e [@Adm(mamarAdmmlstragﬁoiMS(mama—(ad. l I £ v~ B v @ v [rPage v £} Tooks v

Adm Cinema

e

Administracido SMS Cinema - Editar Assentos

m

Registro atualizado com sucesso!

Cadastro de Assentos

cod Nome do 5 Assentos Assentos
Dat: H M it
Assento ata Filme ora nuto Totais Disp.
s 2009/06/04 . L
1 00:00:00 Filme Um 20 15 200 35
C 2009/06/04 .
2 00:00:00 Filme Um 23 00 250 20
O X [« &) 1 - 33
< I, ] » )
Dene @ Internet | Protected Mede: On #160% -

r = - - T —— - =
w e AN @ I SMSCinema 20 SMSCinema (Ru 29 AdmCinemna - /2 AdmCinema - A... Plem <« M8 sa™ WE( o25em

A figura mostra “Registro atualizado com sucesso” porque o sistema permite alterar o horario
e o numero de assentos totais ou disponiveis para um filme ja cadastrado.
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Xl & v/iocainostason

rcinen ppedit_confirmé&curpage=18&offset=10&site=adn v | +5 | X || Googie 2~
Google E| 2§ Search .*. & - @ - | B - ¥% Bookmarkst | % Check = T AutoFill - £ &~ (Signln - @jConvert v [ Select

o e @Adm(.mema-AdmmlstragioSMSCmema-(adml

l

£~ B v &= v [>Page v & Tooks v

Adm Cinema

[ “Home |

Administragdo SMS Cinema - Editar Filme

I

Registro atualizado com sucesso!

Cadastro de Filme

Céd Filme Nome do Filme

1 Filme Um
2 Filme Dois + 1
DG 1 (3080

L,

@ Internet | Protected Mode: On #160% -
n SM5Cinema B0 SMSCinema (Ru...

— T — . =
90 AdmCinema - .. /2 AdmCinema - A... e «HE il e oxem

Este exemplo mostra que foi alterado o nome do Filme Dois para Filme Dois + 1.

inen

_confirmécurpage=18&off:

EI 39 Search -*» & - - @ - | B - ¢ Bookmarks~ | P Check - ] AutoFill - 4

& @~ ()Signln - &@jConvert ~ [ Select
o e [@Adm(,mamarAdmmlstragﬁoiMSCmama—(ad. l I

e=adn ~ | ¢5 | X || Googie

Cougle

%oov B v #® v [Pagev &iTook v

Adm Cinema

e

Administracdo SMS Cinema - Editar Filme

n

Registro atualizado com sucesso!

Cadastro de Filme

Cod Filme Nome do Filme

1 Filme Um L
2 Filme: O mais legal
] b 1 - (23]

Chl

.

b
Done

@ Internet | Protected Mede: On #160% -
" e (=¥ B | ® I SMSCinema 27 SMSCinema (Ru

9% AdmCinema - 2 AdmCinema - A.

Este exemplo mostra que foi alterado o nome do Filme Dois + 1 para Filme: O mais legal.
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e
€

- P iner _confirmécurpage=18&off: = | ¢ | x [f Google L~

Google EI 2§ search -*» & - dbe - | B - 9 Bookmarks+ | % Check - ] AutoFill -

®
&

()SignIn = @ Convert ~ [ Select

- >
o e [@Adm(,mamarAdmmlstragﬁoiMSCmama—(ad. l I £ v~ B v @ v [rPage v £} Tooks v

Adm Cinema

e

Administracido SMS Cinema - Editar Assentos

m

Registro atualizado com sucesso!

Cadastro de Assentos

cod Nome do 5 A 0 A tos
Dat: H M e
Assento ata Filme ora nuto Totais Disp.
s 2009/06/04 Filme: O mais L
8 00:00:00 legal ik 2 S00 80
C 2009/06/04 Filme: O mais
& 00:00:00 legal 2 L 1 i

DB (ele] 1 - [+

< I, ] »

Dene @ Internet | Protected Mede: On #160% -
e ERC AN @ [ SMSCinema #5 SMSCinema (Ru 23 AdmCinema - 75 AdmCinema - A...

Esses foram os registros utilizados para fazer o teste do comando INDISPONIVEL para casos
1 e 2 descritos na lista no item 5.3 do capitulo 5.

= AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

KCoResRdl = http//ocalhostioon dit_confirmBLcurpage=1ioffset-108idfilmeee = | +5 | A || Gooals o -
Gouogle E| 2§ search -{- - o @ - | B - {% Bookmarkst | % Check = ] AutoFill + 4 &y v ()Signln +  @jConvert v [ Select
T 4 | @ AdmCinema - Administragéo SMS Cinema - Cod.. I_I v B v @ v [irPagev @Tooks v

Adm Cinema -

[Tome ]|

Administracdao SMS Cinema - Editar Assentos

Cadastro de Assentos

Cod Nome do - Assentos Assentos
Assento D Filme Rios LIS Totais Disp. L
- 2009/06/04 )
1 2o0eros] Filme Um 20 15 200 0
e 2009/06/04 )
2 oA Filme Um 23 00 250 20

DIRIAX) [e]e) 1 - (2]

I

o I | >

Done € Internet | Protected Mode: On H160% ~
7 " . PR e e ———|| S —————— | . =
. S AN [ ] I SMSCinema 20 SMSCinema (Ru... | @9 AdmCinema - ... 2 AdmCinema - A... o N « M8 a@® #WEC a37em

Esses foram os registros utilizados para fazer o teste do comando INDISPONIVEL para casos
3 e 4 descritos na lista no item 5.3 do capitulo 5.
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% - B b - +2| x [ Googie o -
Google E| 2§ search .*. & - g @ - | B -ty Bookmarks~ | % Check ~ ] AutoFill + £ @~ (SignIn - @ Convert ¥ [ Select
v e [@Adrﬂ(mama'AdmmlstragﬁoSMS(mEma—Lug _I %5 v B v & v [Pagev &iTools v
8 18 976 1,1 tim df 61 2
19 976 1,1 tim df 61
09/06/04,21:32:16- comprar 02
20 06181510355 140 1830 2 INDISPONIVEL +222
09/06/04,21:34:39- comprar 02
21 06181510355 140 2100 2 INDISPONIVEL +223
09/06/04,21:36:57- comprar 01
22 06181510355 140 2300 0 INDISPONIVEL +224
09/06/04,21:37:31- comprar 01
23 06181510355 140 2015 2 INDISPONIVEL +225
976 1,1 tim df 61
09/06/04,21:44:59- comprar 02
06181510355 140 53200 10 INDISPONIVEL +226
€] 1 - (2]
o ] v

Done € Internet | Protected Mode: On #180% -
= =S e _ =
w2 AN ® [ SMSCinema @0 SMSCinema (Ru... || @0 AdmCinema - .. /5 AdmCinema - A Nem « B8 sal® ¥l

Do menu principal “Ver Registro SMS” mostra a tabela com o Log de Mensagens.
Observe que na ultima linha a sessao esta correta e o cédigo do filme ¢é invalido porque
valeria se fosse para o cédigo filme 01.

/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Log de Mensagens - Windows Internet Explorer

. = b + | 42| x [ Googie L -
Google E| * search .*, & - o @ - | B - % Bookmarks+ | ¥ Check = T AutoFill + £ @y~ ()Signln ~  &jConvert = [ Select
o e [@Adm(mamarAdmmlstragﬁoiMS(mama—Lug l I % ov B v & v [ Page v & Tools
21 06181510355 EZGOG/O“'Z““:SQ' I 022100 1\pISPONIVEL +223 3
22 06181510355 fié°5/°4'21:35:57' S A 012300 1yprspoNIVEL +224
23 06181510355 22é05/°4'21:37:31' e 012015 1ypIspoNIVEL +225
24 076 11 tim df 61
25 06181510355 33{)05/04,21:44:59. Somprar 022300 1ypIsPONIVEL +226
09/06/04,21:49:00-  vender 01 2300 COMANDO
e USSSUEES | g0 10 DESCONHECIDO a2z
09/06/04,21:49:21- COMANDO
27 06181510355  Son o e cibo +228
09/06/04,21:50:38- COMANDO
28 06181510355 140 comprar DESCONHECIDO +229 L
29 976 1.1 tim df 61
09/06/04,21:52:01- COMANDO
30 06181510355  oh comprar0221001 AN
09/06/04,22:04:25- comprar COMANDO
& USRFSEES | g7 02184510 DESCONHECIDO =2 l
< it v
Done @ Internet | Protected Mode: On H180% v

= = e | — . =
= rENE @ [ SMSCinema 20 SMSCinema (Ru... | 29 AdmCinema - .. /5 AdmCinema - A... Forml Nem « A8 g@™ WEA( 1005em

A tabela Log de Mensagens mostra os registros para os casos de COMANDO
DESCONHECIDO.
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COMPARANDO CONSULTA SQL VERSUS INTERFACE

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
S NewQuey [y BRI | 5 W I H 5

B¢ | master - 1 Execute b v 5
Obiject Explorer ~1x 5QLQuery2.sql - L..PC\Hermindo (51)) ~ X ||Properties -1 x

Connect~ | 47 49 =3 / pt for SelectTopNRows command
£ SELECT TOP 1000 [idassentel

Current connection parameters -

v ]|

B [ LUZA-PC (S5QL Server 1001600 - LUIZA-PCAF anca
Datab Agazal
= (3 Databases S ladfalne]. 5 Aggregate Status
[ System Databases . .
) Detabase Snapshots - Abezal ! Connection failur
, Iminazal
J ReportServer . lassentos_totais] = B o
) ReportServerTempDE lassentos disponiveis] Finish time S
£ | smscinema FROM [smacinemal. ldbol.[assente] Name 7
[3 Database Diagrams Rows retumed 0
= [ Tables Start time
(23 System Tables Ll state
2 dbo.assento B Connection
= dbodilme Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PCY|
= dbe.registro_compra B Connection Details
& dbo.smelog Connection elaps 0
L Views ~I|  Connection fini
3 Synonyms < m " Connection rows 0
3 Programmability [ Resuts — Connection start 1 6/3
[ Service Broker - —
Storage idassento  data idfime hoa minuto  assentos_totais  assentos_disponiveis Connection state Open
3 Smfw Display name  LUZA-PC
Login name PC\Hermindo
[ Security =
(3 Server Objects crneme
(3 Replication cenververEen
3 Management SFD
[5) SQL Server Agent
Name
The name of the connection.
P —— v || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (51) | master | 00:00:00 | 0 rows
Ready Ln1 Coll chl INS

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
A NewQuey | [y [ i 5| |5 W I
37 | master ~ | 7 Execute b v i i

Object Explorer -3 x SQLQuery3.sqi - ~ x || Properties - 1x
Connect~ | @7 &) F [EEEE R - TopNRows command from SSME s xsexx/ f Current connection parameters .
= [ LUIZA-PC (SQL Server 1001600 - LUZA-PCY] | T SELECT r:li:oo Lretimel Tl
= [ Databases L EEiamsl .
3 Syt Datobases FRCM [smsginemal. [dbol.[films [ Aggregate Status
[ Database Snapshots Connection failur
[l ReportServer Elapsed time
[l ReportServerTempDB Iff|  Finish time
) smscinema | Name
(3 Database Diagrams Rows returned
© £ Tables Start time 6/3/2009 8:14:30 PM
[ System Tables State Open
 dbo.assento El Connection
= dbofilme ||| Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PCY
S dbo.registro_compra B Connection Details
3 dbosmsleg Connection elaps 3
3 Views < nnection finisl 14:30 PM
3 Synonyms < . »

® [ Programmability B [
S z:;:is’”“’ idiime _fims nmection siste Open
= J Display name  LUIZA-PC
SE £ Security Login name LUIZA-PC\Hermindo
3 ste'gbjms Severname  LUIZA-PC
3 Replication Serverversion
3 Management SPID
[ SQL Server Agent
Name
The name of the connection.
e — + || @ Query executed successtully. LUIZA-PC (100 RTM) | LUZA-PC\Hermindo (51) | master | 00:00:00 | 0 rows

Lnl Coll INS

Consulta a tabela dbo.filme antes dos experimentos.
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Microsoft SQL Server
File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

S New Query | [y |5 i 5|3 |5 W I [ 5

9 | master <] ¥ Becute b B o 53 @[H]| I = 8
Object Explorer 3% SQLQuery4.sql - L.PC\Hermindo (51)) ~ 3 || Properties -1 %
Connect~ | @3 &3 ] /###%%% Script for SelectTopNRows command from SSMS ###x#/ % Current connection parameters .
= SELECT TOP 1000 [idsms it
= [ LUIZA-PC (SQL Server 1001600 - LUZA-PC\] | 1\iasaeﬁtw
rIidassentol
Databases
=4 L - fgEdl El Aggregate Status
3 System Databases FROM [smscinema] . [dbo].[registro_compra] Connection failur
[3 Database Snapshots Lennec -
1 ReportServer Elapsed time
|l ReportServerTempD8 Finish time
& [ smscinema Name
(3 Database Diagrams Rows retumed 0
= 3 Tables Start time 505 PM
31 System Tables State
= dbo.assento El Connection
= dbodilme —| | Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PCY|
3 dboregistra_compra El Connection Details
3 dbo.smslog Connection elap:
£3 Views i Conn M
3 Synonyms a n r Connection rows
(3 Programmability 7 Resuts [ Messages Connection start |
[ Service Broker —
£ Storvge idems idassento gid Connection state Open
. g Display name  LUIZA
s L;‘tye‘”"t" Login name
ecuri
22 Server Objects e narne
2 Replication Server version
23 Management SPID 5L
[5) 5L Server Agent
Name
The name of the connection.
N i v || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (100 RTM) | LUZA-PC\Hermindo (51) | master | 00:00:00 | 0 rows
Ready Lnl Coll INS

Consulta a tabela dbo.registro_compra antes dos experimentos.

File Edit View Query Project Debug Tools Windew Community Help
S NewQuey [y BRI 5| S H I HE 5

| master - 1 Execute b v i3 b5 -
Object Explorer >~ 1 x 5QLQuery5.sql - L..PCiHermindo (51)) ~ X ||Properties - 3%
Connect~ | @3 &3 2 #swss« Script for SelectTOpNROWS command from SSMS =~~=+=/ % Current connection parameters .
© [ LUZA-PC (SQL Server 10.0.1600 - LUIZA-PCHH i SELECT. Tszligzg Ixgamal M
£ (4 Databases - Idacal B Aggregate Status
[ System Databases i =
3 Database Snapshats .Wes RasE Connection failur
3 Reportserver , Imedem_response] Bapredtime 10
| ReportServerTempDE FRCM [smscinemal. [dbol. [smslo 1 Finish time
& [ smscinema (e
[ Database Diagrams Rowsretumed 0
E L&l Tables Start time
[ System Tables Ll|  state
3 dbo.assento B Connection
=1 dbofilme Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PC\|
= dba.registro_compra B Connection Details
3 dbo.smslag Connection elaps 3
[ Views T || Connection finish 6/3/2009 &15:38 PM
3 Synonyms Ll i, ] k nnection row

8:15:38 PM

[ Pragrammability —'—‘D Resuis Messages Connection start

[ Service Broker S ——
[ Storage idsms cellar dsta messagetexd response  modem_response Connection state Open

[3 Security
[ Security

(3 Server Objects
[3 Replication

Display name

Login name

Server name

Server version

3 Management SPID
[5 5QL Server Agent
Name
The name of the connection.
P B —— v || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PCiHermindo (51) | master | 00:00:00 | 0 rows
Ready In1 Col1 INs

Consulta a tabela dbo.smslog antes dos experimentos.
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Microsoft SQL Server Management St

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
S NewQuey [y BB 5 I |0 |5 H S E 5

| master - 1 Execute b v ip =2 =
Object Explorer - 3 x /SQ[Q“ery]_qu[_PC i m ~ 3 || Properties - 31 %
Connect~ | ®5 83 = 7 || e Script for SelectTeplRows command fzom SSHS  <#=<x* / | Current connection parameters .
— O SELECT TCP 1000 [idassento] ol
| LUZA-PC (SQL Server 1001600 - LUZA-PC\F ldata)
£ [0 Databases , [1df1lne] B iorermear
I System Databases » [noral Connection failur
[ Database Snapshots | minute]
J ReportServer | lassentos totais] L Elapsed time
J ReportServerTempDB , [assentos_disponiveis] 1 Finish time
5 | smscinema FROM [smscinema].[dbo].[assento] Name
[ Database Diagrams Rows retumed 4
£ (3 Tables Start time
[3 System Tables Ll state Open
=1 dbo.assente E Connection
=1 dbodilme Connection name LUIZA-PC (LUIZA-PC
3 dboregistro_compra B Connection Details
= dbo.smslag Connection elaps
3 Views ~|| Cconnection finish 674, 8:12 PM
3 Synonyms ar 0 ¥ Connection rows 4

[ Programmability 3 Resuts [ ossages)] Connection start 1 6/4

[ Service Broker :
[ Storage idasserto  data idfime  hora minuta  assertos totals  assentos_disponiveis Cennection state Open

8:11 PM

3 Securty 1 0 1 20090604 000000000 1 20 15 200 10 Displayname  LUIZA-PC
13 Security 2 3 20030604 0000:00.000 1 23 0 250 20 Login name -PC\Hermindo
®
£ Server Objects 33 20090604 0000:00.000 2 B4 I 180 Server name
(3 Replication 4 4 2003.06.04 0000:00.000 2 21 0 100 1 Server version
[3 Management PID
5 SQL Server Agent
Name
The name of the connection.
T M + || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (56) | master | 00:00:00 | 4 rows

Lnl Coll Chl INS

[/~ AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Internet Explorer

&“.— 5 - = pt-bi ~ | 4| % | Googie 2=
Gougle B SPsearch - 52 - - @ - | B - % Bookmarks~ | P Check - ] AutoFill - 4 €, = () Signln - | @jConvert v [select
Wl [gAdmCmEmarAdmml;tragﬁoSMSCmEmarCadm [71 B - v v [ Page v (3 Tools v

Adm Cinema

Administragdo SMS Cinema - Editar Assentos

1

Cadastro de Assentos

Cod Nome do - Assentos Assentos

Assento [Ezis Filme (e L Totais Disp.
2009/06/04 1

1 00:00-00 Filme Um 20 15 200 10
2009/06/04 1

2 00:00-00 Filme Um 23 00 250 20

DIRLAX (ele] 1 - (3]

Pela interface para o Filme 1 tem a primeira sessao tém 10 assentos disponiveis para
compra usando SMS e para sessdo 2 tém 20 assentos disponiveis.
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/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Cadastro Filme - Windows Intenet Explorer

m ., & httpi//localhost:49912 o iner &usite=admoi Bexs! &oxml=homedlang=pt-br = [+ [ X | Google 2

Google B *§ search .1, & - e B - | B~ ¥% Bookmarkst | ‘@ Check - o] AutoFill - 4

W | @ AdmCinema - Administragio SMS Cinema - Cad.. [ }

L - (Signln - | @jConvert v [H)Select

%
- ~ b v [} Page v @ Tooks >

ntranet settings are now turned off by default. Intranet settings are less secure than Internet settings. Click for options... x

Adm Cinema

[Friome™]|

Administragao SMS Cinema - Editar Assentos

1

Cadastro de Assentos

Cod Nome do - Assentos Assentos

Assento pars Filme RO CHED Totais Disp.
2009/06/04 Filme: O mais

3 00:00:00 legal i = S0 zey
2009/06/04 Filme: O mais

8 00:00:00 legal 2 ue 1w i

DELAX) («)e] 1 - (2]

10 PM

Para o Filme: O mais legal para a primeira sesséo tém 180 assentos disponiveis e para
segunda sessao tem apenas um 1 ingresso disponivel no momento.

L Microsoft SQL Server Management Studio

Fle Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
QANewQuey |y BB DD SHI B

7 | master -1 Execute b 3" iy -
Object Explorer ~ 3 x SQLQuery2.sql - L..PQ\Hermindo (51))| 5QLQueryl .sql - L..PC\Hermindo (56)) ~ X ||Properties -3 x
Connect~ | 47 21 3 JELEEEE Script for SelectTopNRows command from SSMS *e=xxx 7/ —I|' Current connection parameters .
& LUIZA-PC (SQL Server 1001600 - LUIZA-PCY | oo oF T0F 1000 [rasiine] =
=B Datab (5QL Server 1001600 - P , [£ilme] A
= (3 Databases - .
FRCM [smscinema]. [dbo].[filme]
31 System Databases EogonataState
3 Database Snapshots Connection failur
J ReportServer Elapsed time
) ReportServerTempDE | Finish time 3PM
2 | smscinema Bl Name i
[ Database Diagrams Rowsretumed 2
£ 3 Tables Start time 6/4
[3 System Tables State Open
= dbo.assento El Connection
= dbofilme L lI|  Connection name LUZA-PC (LUZA-PCY|
3 dbo.registro_compra B Connection Details
& dbo.smslog Connection elaps
3 Views hd n fin
[ Synonyms < I} ] D Connection rows
ca ng.rammab\hty [ Resuts Messages Connection start
[ Service Broker -
idiime _fime Conne
[ Storage . .
[ Security L fime Um Display name
[ Security 2 2 Filme: O mais legal Login name
(3 Server Objects serverneme
3 Replication Server version
[23 Management SPID
[ SQL Server Agent
Name
The name of the connection.
P —— v || @ Query executed successfully. | LuZA-PC (10.0 RTM] | LUZA-PC\Hermindo (51 | master | 00:00:00 | 2 rows

Lnl Cell Chl INS

—_—
v 2 Microsoft Vi.

Consulta pelo SQL Server Management Studio a tabela dbo.filme mostra que existem dois
filmes cadastrados no sistema.
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/2 AdmCinema - AdministracSo SMS Cinema - Registro de Compra - Windows Intemet Explorer

ol = e 2 e inema.registroc = b ~| 42| x |l Googie o~
Gouogle Search v+ @D - - @ -| B - $% Bookmarksw | P Check - T AutoFill - 4 &, - ()Signin - | @;Convert ~ [fiSelect
i it | @ AdmCinema - Administragéo SMS Cinema - Regi...| ] fio - B - & ~ [3Page~ GToos - ”
Administragdo SMS Cinema - Registro de Compra
Dados de Compra
data celular r filme hora minuto qtd
09/06/04,21:08:05- RIS comprar 02 COMPRA g”"‘e: - T o
140 2100 10 EFETUADA Ieg‘;‘f's
09/06/04,21:08:27- comprar 01 COMPRA Filme
140 06181510355 20151 EFETUADA Um 20 5 B
09/06/04,21:08:54- comprar 01 COMPRA Filme =
(NSRS 2245 50 EFETUADA Um 22 o =
Filme:
09/06/04,21:12:11- comprar 02 COMPRA
140 06181510355 2100 2 EFETUADA I(:e)gﬂ;‘als 21 0 2
09/06/04,21:12:58- 0611510355  omprar 02 COMPRA gm‘;s o 0 o
1845 200 EFETUADA legal
09/06/04,21:13:55- comprar 01 COMPRA Filme
WEIEEIGEES 2245 100 EFETUADA Um 22 « o~
09/06/04,21:15:41- comprar 01 COMPRA Filme L
140 06181510355 20154 EFETUADA uUm 20 5 4
09/06/04,21:21:29- comprar 01 COMPRA Filme
140 WEHEHSIIEES 2245 99 EFETUADA Um & « 22
DJE.#] X L
< m ] »
Done € Internet | Protected Mode: On

i sVsCinema

Visualizagéo da tabela “Registro de Compra” pela interface web.

icrosoft SQL Server Management Stud
File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help

HNewquery | [y B3 B |0 5 3| E ¢

% | master v | 1 Execute b v B E 37 iy =2 L
Object Explorer ~ 3 x SQLQuery3.sql - L...PCiHermindo (52)) | SQLQuery2.sql - L...PC\Hermindo (51)) | SQLQuenyl.sql - L...PC\Hermindo (56)) ~ X ||Properties -3 x
Connect~ | 47 43 3 fesssss Script for SelectTopMRows command from SSMS #=%##=/ Current connection parameters .
& LUZA-PC (SQL Server 1001600 - LUZA-PCY | oo [oF 1090 [idsmal 3
=B o ) o (5QL Server 1001600 - P , [idassentol
atabases
e N Datsb « [aed] B Aggregate Status
(3 System Databases FRCM [smscinema]. [dbo].[registro compral N
_ Connection failur
(3 Database Snapshots
|J ReportServer Flapsed time
7 ReportserverTempDB of|  Finish time 4 1113 PM
o 1§ smscinema MName LUz
[ Database Diagrams Rowsretumed &
£ 3 Tables Start time 6/4/200910:11:13 PM
[3 System Tables State Open
= dbo.assento El Connection
= dbofilme || Connection name LUZA-PC (LUZA-PCY|
3 dbo.registro_compra B Connection Details
21 dbosmslog Connection elaps
3 Views ~||  Connection finish 6/4 1:13 PM
[ Synanyms i ) | D Connection rows 8
3 Programmability Resuts F— Connection start{ 6/4/2009 10:11:13 PM
[ Service Broker - R,
D storne dsms _idasserto  qid Connection state Open
9 P . 10 Display name  LUIZA-PC
[ Security i i APe
B Securty 2 3 1 1 Login name LUZA-PC\Hermindo
Sen vz
(3 Server Objects S 4 2 =0 Severname  |LUL
3 Replication PR 4 2 Server version
[3 Management 5 7 3 2 SFID B
[ SQL Server Agent 6 8 2 10
7 w0 1 4
& 8 2 98
Name
The name of the connection.
< T— + || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (52) | master | 00:00:00 | 8 rows

Lnl Cell INS

P¥ 2 Mic

Consulta pelo SQL Server Management Studio a tabela dbo.registro_compra.
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/2 AdmCinema - Administragdo SMS Cinema - Log de Mensagens - Windows Internet Explorer

ol = v 2 K inema.logst +| 42| ¢ |l Googie -
Gouogle B 2§ search .{. D~ O~ | B - ¥% Bookmarksw | ‘% Check = | AutoFill = & - Signin - | &Convert ~ [B)Select
e o [@Adm[msmarAdmml;tragéoiMS(mEmarLog.” [71 % v B v & v [ Page v i Tools v
] = 06181510355 22605’04'21:34:39' ST 022100 1n\DISPONIVEL +223 i
22 06181510355 23é°5/04f21:36:57' S 012300 1\p1spoONIVEL +224
23 06181510355 2%06/04'21:37:31' ST Q2015 INDISPONIVEL +225
24 976 1,1 tim df 61
25 06181510355 2%05/04'21:44:59' comerar 022300 1npIsPoNIVEL +226
09/06/04,21:49:00-  vender 01 2300 COMANDO
e WRHERSUERR) | g 10 DESCONHECIDO ez
09/06/04,21:49:21- COMANDO
27 06181510355 I e 1o0 +228
09/06/04,21:50:38- COMANDO
28 06181510355 140 comprar DESCONHECIDO +229 L
29 976 1.1 tim df 61
09/06/04,21:52:01- COMANDO
30 06181510355 07/ comprar0221001 e 100
09/06/04,22:04:25- comprar COMANDO
&l RS | g 02184510 DESCONHECIDO =2 i
- ;
€D Internet | Protected Mode: On #180% -

i SMSCinema 20 SM5Cinema

Visualizagao da tabela “Log de Mensagens” pela interface web.

Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Query Project Debug Tools Window Community Help
ANewQuey [y BB B0 S HI | E
%3 master - | 1 Execute b v o E =
Object Explorer ~ & x| 5QLQuery4.sql - L..PC\Hermindo (57)) | $QLQuen3.5ql - L..PC\Hermindo (52)) | SQLQuen2.5q] - L..PC\Herminde (51)) = x |[Properties - 1x
Connect~ | @7 &3 F Pt for SelectTopNRows command from SSMS  *=**++/ Current connection parameters .
= SELECT TOP 1000 [id
5 [ LUIZA-PC (SQL Server 1001600 - LUZAPCY | leatar] fdams]
Datab
e Sy Dot faace) S [ Aasregmne stans
, [messagetext] - L
£2 Drtabase Snapshots i E;‘cnnf‘,‘hcﬂ failur
psed time
|J ReportServer . Imodem_response] o
| ReportServerTempDB FROM [smacinema]. [dbc]. [amslog] Frish tme
& |J smscinema i
[ Datsbase Disgrams <|| Rowsretumed 34
= £ Tables < m » Start time 6/4,

3 System Tables [ Resutts [[F Messages State Open
= dbo.assento B Connection
2t idsms  calular deta messagetext response modem_resporse M oo varme LUZAPC LUZA-PCY

' 3 3 06181510355 09/06/04,21:1459-140  comprar 20154 COMANDO DESCONHECIDO <219
= dbo.registro_compra B Connection Details
3 dbosrmalog 1010 06131510385 09/06/042171541140 comprar0120154  COMPRAEFETUADA 220 - |
3 Views ’ 1non 976 11 tim of 61 NULL Connection =
e e = o o a6l o Connection finish 6/4 M
3 Programmability 113 s 11 tim o 61 NULL Connection rows | 34
2 Service Broker 114 9% 11 tim of 61 NULL Connection start | 6/4
D o T " a6l o Connectin stte Open
[ Security 16 1 06181510355  09/06/04,2121:25-140 comprar 01224599 COMPRA EFETUADA 221 Display name L
3 Security 1717 9% 11 tim of 61 NULL &‘:jJ”‘ neme '[
[ Server Objects 18 18 97 1.1 tim of 61 NULL = Joername .
(3 Replication 19 18 576 11 tim df 61 NULL ;‘E' crversion :
(3 Management 20 20 06181510355 09/06/04213216-140 compr0218302  INDISPONIVEL =222 e :
[ SQL Server Agent 21 21 06181510355 09/06/0421:3439740 comprer0221002  INDISPONIVEL <223
22 2 06181510355 09/06/04213657-140 comprr0123000  INDISPONIVEL <222
23 23 06181510355 09/06/04213731-140 comprar0120152  INDISPONIVEL 225 L
4 # 9% 11 tim o 61 NULL
25 25 06181510355 09/06/04214459140 comprar022300 10 INDISPONIVEL 226
25 26 06181510355 09/06/0421:4900-140 vender01230010  COMANDO DESCONHECIDO <227
27 27 06181510355  09/06/0421:4921140 COMANDO DESCONHECIDO  +228 Name
o cencceee D PSS e The name of the connection.
o m + || @ Query executed successfully. LUIZA-PC (10.0 RTM) | LUIZA-PC\Hermindo (57) | master | 00:00:00 | 34 rows

Chl

% SMSCinema 992 Microsoft Vi v

~ AdmCinema - ..

Consulta pelo SQL Server Management Studio a tabela dbo.smslog nas linhas equivalentes.
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APENDICE V — DIAGRAMAS

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) surgiu como a notagao
diagramatica padrao para a modelagem orientada a objetos. E uma linguagem para

especificar, visualizar, construir e documentar os artefatos de sistema de software,

bem como modelar os negocios.

O diagrama de caso de uso mostra a perspectiva do usuario e modela as

interagbes do usuario com o sistema. O objetivo € demonstrar como o sistema se

comporta e o que ele oferece para o usuario.

>

Home do filme

-

<<incLu,d'é>> Sessdo do
P filme
==include==

Usuario Visualizar
Filmes

|
::e}mlgnd>>
I

______ Manter Lista
de Filmes

Comprar
ingresso de
cinema

Servidor

A casa de
cinema
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O diagrama de atividade preocupa descrever os passos percorridos para a
conclusao de uma atividade especifica. Concentra-se na representacédo do fluxo de

controle de uma atividade.

act Activity Diagmm]J

Recebe Sk
Trata Shis

I e mensagem walida I

I Se mensagem inwalida

COraHDO

DESCONHECIDO

Pesquisa
disponibilidade de
assentos

Se nAG encontrar
disponibilidade de
assentos

INDISPOMIVEL

I Confimmada disponibilidade de assentos I

COMPRA
EFETLADA

Dewalver
resposta wia
EhdS para o

[FENEL T

Registrar em
log as
operagies
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O diagrama de classes modela classes que pertencem ao dominio principal

do problema.
pky
Protocol
—
Database | | Sistema WEB
/ IConsolevvriter
Commands |
Hullwriter ConsoleWriter
Modem
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