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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar os argumentos favoraveis e contrarios a
diferenciacdo de preco no cartdo de crédito, concluindo-se que, caso a diferenciagdo fosse
implementada, beneficiaria a sociedade de consumo, equilibrando as relagcdes estabelecidas
pelo cartdo de crédito e quebrando, em parte, 0 monopo6lio imposto contratualmente pelas
administradoras intermediarias, que sdo o pélo mais forte na relacdo com o fornecedor e o
consumidor. Apresenta pesquisa doutrinaria e jurisprudencial, com argumentos contrarios e
favoraveis a diferenciacdo, visando demonstrar a divisdo de opinido de juristas e
doutrinadores, uma vez que tal matéria ndo tem legislacéo propria.

Palavras-chave: cartdo de crédito; consumo; consumidor; diferenciacdo de preco;
fornecedor; legislacdo; operacfes; pagamento a prazo; pagamento a vista.
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INTRODUCAO

O assunto abordado neste trabalho tem bases muito abrangentes, porque
trata das operacOes de troca que, de certa forma, estiveram sempre presentes nas relagdes
humanas. Na verdade, este estudo se concentra em discutir, principalmente, se a diferenciacao
de preco quanto ao pagamento a vista ou a prazo no cartdo de crédito, pode ser considerada
licita e se o fornecedor tem ou nédo o direito de repassar ao consumidor o dnus assumido por
ele perante as administradoras de cartdo de crédito ao implementar tal sistema em seu
estabelecimento. As referéncias bibliograficas, disponiveis na literatura referentes ao assunto
discutido neste estudo, todavia, sdo muito escassas. Entretanto, foi possivel apresentar um
texto razoavelmente detalhado, abrangendo desde o histérico até o estado da arte dos cartdes
de crédito no Brasil. Dessa maneira, foi feita pesquisa doutrinaria e jurisprudencial a respeito
do tema, apresentando algumas posicGes contrarias e favoraveis.

O foco principal do tema é demonstrar que a diferenciacdo de preco iria
beneficiar as relagdes de consumo estabelecidas entre o fornecedor e o consumidor. Ao
mesmo passo, tal medida poderia diminuir 0 monopdlio das administradoras de cartdo de
crédito, uma vez que a diferenciacdo de preco ndo existe por uma estipulacdo contratual
abusiva.

Dessa forma, no decorrer do trabalho sera demonstrado o porqué da forma
de pagamento mais utilizada no mundo constituir um verdadeiro 6nus para o fornecedor, uma
vez que ele € mero intermediario da relacdo entre o cliente e a administradora de cartdo de
crédito, oferecendo ao consumidor um meio de pagamento seguro, sem transtorno e sem
nenhuma contraprestacéo para o fornecedor.

Nesse sentido, apresenta-se no primeiro capitulo um historico do cartdo de
crédito, como surgiu, bem como um paralelo entre o Brasil e os Estados Unidos com a
finalidade de comparar os dois paises e sua posi¢do em relacdo a diferenciacdo de pre¢o no
cartdo de crédito, medida que ja é proibida por lei em alguns estados norte-americanos €, no
Brasil, vem sendo proibida por mera estipulagéo contratual.

No segundo capitulo sdo apresentadas, com base em uma pesquisa
jurisprudencial e doutrinaria, opinibes a respeito do tema, bem como alguns julgados
encontrados, para reforcar a idéia de que a diferenciacdo de preco ou a concessdo de
descontos mediante outra forma de pagamento constitui, em termos genéricos, um direito do

fornecedor por arcar com uma forma de pagamento extremamente onerosa.



No terceiro e Ultimo capitulo, analisam-se os argumentos apresentados nos
julgados, realizando-se uma critica aos argumentos expostos em relagdo ao tema, ou seja, se
pode ou ndo haver a diferenciacdo de preco no cartdo de crédito ou a concessdo de descontos
mediante outra forma de pagamento. Apresenta-se, ainda, o Projeto de Lei n° 213/2007,
vetado, proposto pelo Senador Adelmir Santana, favordvel a diferenciacdo de preco e a
concessao de descontos mediante outras formas de pagamento, uma solugdo para o tema em
questdo. Por fim, expde-se um fendmeno recente, cada vez mais presente pelo uso desmedido
do cartdo de crédito: o superendividamento.

No momento, ndo existe nenhuma legislacdo especifica regulando a
atividade do cartdo de crédito. Na verdade, o que existe sdo contratos onerosos para 0
fornecedor e para o consumidor, uma vez que o primeiro fica a mercé das administradoras por
ser incapaz de contestar as clausulas do contrato firmado e o segundo fica com suas opc6es de
pagamento limitadas, pois ndo é permitido, contratualmente, que se conceda qualquer
desconto, como quando o pagamento é feito através de cheque ou dinheiro.

Este trabalho pretende despertar a atencdo para o fato, ndo tdo evidente, de
que o cartdo de crédito, apesar de sua facilidade, seguranca e credibilidade para o consumidor,
pode apresentar varios aspectos negativos, levando, consequentemente, a um melhor

entendimento das relacdes dos utilitarios do cartdo de crédito com os fornecedores do servico.



1 BREVE HISTORICO: ESTADOS UNIDOS X BRASIL

O cartdo de crédito surgiu a pouco mais de meio século, por volta de 1914
nos paises europeus e a partir de 1930 nos Estados Unidos. Alguns noticiaram o exercicio
dessa forma de pagamento em paises como Inglaterra, Alemanha e Franca, sendo
primeiramente utilizada por empresas hoteleiras para o uso exclusivo de clientes fixos.

De acordo com Fran Martins?, o cartdo de crédito teria surgido nos EUA em
meados de 1920. Quando a ESSO e a TEXACO decidiram repassar a seus clientes um cartéo
que Ihes asseguravam o status de bom pagador, permitindo que o pagamento dos bens obtidos
e dos servicos utilizados nesses estabelecimentos fosse adiado. Todavia, apesar de ser
unanime a adocéo de tal sistematica nos Estados Unidos, existe divergéncia quanto a sua data
de circulacéo®. Apesar de ser um sistema relativamente novo obteve o éxito de conquistar o
mercado mundial, facilitando inimeras operagées comerciais e de valores®.

O sistema de utilizacdo operava da seguinte forma: entregava-se aos clientes
uma espécie de credencial, a qual poderia ser utilizada em certos hotéis para eventuais
despesas relacionadas a hospedagem e alimentacdo. Nesse processo, todavia, sé participavam
duas partes: o hotel portador do crédito e o cliente, utilitario de uma credencial por um prazo

fixo.°

! RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacdo no sistema de cartdo de crédito. 4. ed. S&o Paulo: Quartier
Latin, 2004, p. 101.
2 MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 542.
* FIGUEIREDO, Alcio Manoel de Souza. Cartdo de crédito: questdes controvertidas. Curitiba: Jurua, 2000, p.
20.
* Narra-se que, em 1950, alguns executivos de Nova lorque sairam para jantar e esqueceram-se de levar qualquer
forma de pagamento, tanto dinheiro quanto cheque. Foi quando um empresario chamado Frank MacNamara e
seus convidados, ao notarem que ndo tinham como pagar a conta, tentaram conversar com o dono do
estabelecimento para este permitir o pagamento da conta no dia subseqlente. Depois de muita discussdo, o
dono do estabelecimento finalmente concordou em receber uma caugéo, a assinatura do senhor MacNamara
em uma nota de despesas. A partir desse momento, houve a primeira idéia do cartdo de crédito concebida por
MacNamara. Em 28 de fevereiro de 1950, emiti-se o primeiro cartdo multiuso, criando assim o Diners Club,
aceito somente em 27 restaurantes e acolhido preliminarmente por apenas 200 pessoas. No ano seguinte, em
1951, é expedido pelo Franklin Nation Bank o primeiro cartdo de crédito, elevando esse nimero praticamente
ao cubo quando se registrou mais de 42 mil usuarios utilizando seus cartdes, em mais de 330 restaurantes,
hotéis, boates e outros diversos estabelecimentos varejistas que haviam aderido a essa forma de pagamento.
Estatisticamente, nesse ano, foi movimentado mais de U$ 1.000.000,00, nesse instante o cartdo de crédito
passou a ser adotado como uma forma de pagamento a ser langado no mundo inteiro. (FIGUEIREDO, Alcio
Manoel de Souza. Cartdo de crédito: questdes controvertidas. Curitiba: Jurua, 2000, p. 19).
RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacdo no sistema de cartdo de crédito. 4. ed. Sdo Paulo: Quartier
Latin, 2004, p. 104.
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Entretanto, esse privilégio era restrito a certo grupo de pessoas e, em caso de
qualquer insolvéncia ou inadimpléncia, o hotel assumiria todos 0s eventuais riscos e
prejuizos. Nesse sentido, a tais relacbes eram aplicadas simples disposi¢fes de contratos e
prestaces de servicos, com a exce¢do de uma adverténcia em caso do utilitario que nao
quitava a conta do hotel.’

Com o passar do tempo, a praticidade e aumento do consumo pelas
credenciais se expandiu aos grandes armazéns e cadeias de estacGes de servico, como, por
exemplo, os restaurantes. Nesse momento, aplicavam-se as normas de contrato de mutuo
oneroso, como por exemplo, a compra e venda e prestagdes de servico a prazo. O pagamento
era efetuado pela apresentagdo da credencial entregue pelo estabelecimento e a prova da
quitacdo era uma assinatura na fatura pertinente a compra.’

Nessa primeira fase, as vantagens da credencial equitativa a um cartdo de
crédito eram: i) a exclusdo de portar eventuais quantias exageradas de dinheiro para compras
ou prestacao de servigos, amenizando as perdas de qualquer roubo ou furto; ii) eram sinébnimo
de prestigio e status social; e iii) conferiam ao estabelecimento mais garantia e seguranca.®

Com a Segunda Grande Guerra, todavia, 0s paises europeus tiveram de arcar
com grandes restricdes governamentais em relagdo a concessdo de crédito e aos gastos de
consumo. Com o seu término em 1945, os estabelecimentos norte-americanos voltaram a
colocar as credenciais em circulagdo. Em 1947, tanto as empresas aéreas quanto as
ferroviarias comecaram a emitir seu proprio cartdo de crédito. Contudo, foi somente em 1949,
com o advento dos Diners Club, cartdes recebidos pelos restaurantes dos Estados Unidos
como forma de pagamento, que realmente se tem um avango em relagdo ao uso do cartdo de
crédito®. Progressdo que se consolidou, pois se constatou a praticidade do cartdo em termos de

seguranca e comodidade.

1.1 Nos Estados Unidos (EUA)

Sua origem, portanto, desenrola-se em meados do século XIX. Nesse

mesmo periodo, surge a administradora do cartdo como uma terceira pessoa no sistema de

® CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartdo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o documento
eletrénico. Rio de Janeiro: Forense, 1999, pp. 7-8.

" BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O sistema do cartao de crédito. S&o Paulo: Saraiva, 1998, pp. 6-7.

® MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 542.

% CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartdo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o documento
eletronico. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 8.
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cartdes de crédito. Para atender a grande demanda, surgem duas grandes emissoras de cartdes
de crédito: o Diners e 0 American Express.

Com a finalidade de atingir o maximo de clientes possiveis, ambas as
administradoras baseiam sua publicidade em um sentimento de nobreza, ou seja, na concessao
de vantagens fora do comum aos seus usudrios. Quanto maior fosse a utilizagdo do cartéo,
mais amplas seriam as vantagens concedidas, como por exemplo, descontos em compras e
Servigos.

N&o haveria, portanto, a necessidade de portar qualquer tipo de dinheiro em
espécie, pois o cartdo de crédito seria suficiente para qualquer eventualidade. Mesmo se 0
cliente perdesse todo seu dinheiro continuaria protegido e assegurado pela administradora
através do uso de seu cart&o.'°

Atualmente, o cartdo difere de suas primeiras versdes, todavia, ainda
continua sendo um meio de pagamento seguro e constitui uma 6tima forma de substituir o
Onus de carregar uma quantia de dinheiro. Sua extensdo ndo mais atende somente
estabelecimentos gastronémicos e sim quase todo estabelecimento comercial.

Os numeros estatisticos’’ ndo deixam dlvida quanto a sua demanda e
praticidade. O cartdo, portanto, continua, sem sombra de dlvida, a forma de pagamento
predileta, superando o cheque e até mesmo o dinheiro. Esse fato notério é facilmente
constatado em uma pesquisa” realizada de julho a dezembro de 2009 pelas administradoras
Mastercard, Visa e American Express. O grafico abaixo explicita a porcentagem atribuida aos

utilitarios das respectivas administradoras.

Y BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O sistema do cartéo de crédito. Sao Paulo: Saraiva, 1998, p. 3.

1 Os dados s&o os seguintes: em julho de 2009, o cartdo de débito emitido pela Visa, em circulagio somente nos
Estados Unidos, possuia cerca de 309 milhdes de usuarios contra 352 milhdes de pessoas utilitarios do cartdo
de crédito da mesma administradora. Em setembro do mesmo ano, a Mastercard, ficou em segundo com 211
milhdes de usuarios do cartdo de débito e 130 milhdes de usuarios do cartdo de crédito. Informacdes retiradas
do site CREDITCARDS.COM. Credit Card statistics, industry facts, debt statistics. Disponivel em:
<http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-card-industry-facts-personal-debt-statistics-1276.php#c

ard-circulation-issuer>. Acesso em: 9 out. 20009.

12 CREDITCARDS.COM. Credit Card statistics, industry facts, debt statistics. Disponivel em:
<http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-card-industry-facts-personal-debt-statistics-1276.php#c

ard-circulation-issuer>. Acesso em: 12 out. 2009.
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Grafico 1 - Usuarios de Cartoes de Crédito e

de Débito
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Fonte: Boletim Nilson Report®

O Nilson Report*, em relagdo as transacdes realizadas com sucesso nos
Estados Unidos em vendas, distribui a porcentagem da seguinte forma: a administradora Visa
vem em primeiro lugar com 46%; o Mastercard em segundo com 36%; American Express
com 12% e, por ultimo, o Discover Card com 6%. A superioridade das duas primeiras é
notavel.

Assim, as emissoras de cartdo de crédito, como, por exemplo, a
Mastercard™, adotaram como base as seguintes estratégias para uma maior ampliacdo e uso

do cartdo de crédito: i) o desenvolvimento de produtos novos e diversificados; ii) a extensdo

3 NILSON REPORT.COM. Boletim. Charts and graphics. Disponivel em: <http://www.nilsonreport.com/ch
arts.htm>. Acesso em: 13 out. 2009.

YNILSON  REPORT.COM. Boletim.  Charts  and  graphics. Disponivel — em: <
http://www.nilsonreport.com/charts.htm>. Acesso em: 13 out. 2009. O Nilson Report é um boletim
publicado 23 vezes no ano, que fornece ao leitor estatisticas e artigos com o maximo de informacéo e com o
minimo de tempo. Serve para o leitor aumentar seu conhecimento sobre 0s sistemas de pagamento.

1> “por estas estratégias adotadas e pela vasta ampliacdo do cartdo de crédito, a rede Ibanco foi transformada em
Visa Internacional, uma associacdo interbancéria para a gestdo de transagdes desse tipo. Em 1968, através da
protecdo dos bancos Continental Illinois e Citibank cria-se outra organizacdo bancaria que em 1979 foi
transformada na Mastercard e em 1989 havia mais de cento e oito milhdes de cidaddos norte americanos
utilitarios do cartdo de crédito, ou seja, foi considerado um sucesso o resultado de quase oito cartdes por
pessoa”. CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartdo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o
documento eletrénico. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 11.



http://www.nilsonreport.com/
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das sucessdes dos cartdes; iii) a conclusdo de acordos mutuos; e iv) o objetivo de alargar a
base dos usuarios, tendendo assim para sua ampliagdo.™

Estratégia esta notoria, marcada e repassada durante geracdes. Todavia,
surge um problema, apesar de constituir um método eficaz de compra de produtos e servicos,
quais sdo as verdadeiras vantagens de se utilizar o cartdo? Qual ser& a opinido dos americanos

em relacdo a diferenciacdo de preco no cartdo?

1.1.1 Surcharge

N&o é unanime a postura norte-americana quanto a diferenciacdo de precos
no cartdo de crédito, pois os estados sdo independentes e possuem constitui¢des estaduais bem
distintas umas das outras. Via de regra, ndo existe quase nenhuma sangdo para 0s
comerciantes gque repassam ao consumidor o preco do produto final, ou seja, o preco do
produto somado com a taxa cobrada pela administradora do cartdo. Essa dificuldade se
acentua em funcdo da falta de doutrina e jurisprudéncia que tratem do assunto na integra.
Contudo, em alguns estados norte-americanos, ja existem sangGes, como multas aos
comerciantes que adotem tal conduta.

Essa diferenciacdo de preco, em caso de pagamento no cartdo de crédito, é
denominada de surcharge'’. O surcharge consiste em atribuir um desconto pelo comerciante
em fungdo de um pagamento realizado em cheque ou dinheiro. Dessa forma, o cliente que
comprar qualquer produto ou requisitar algum servico e paga-lo com o cartdo de crédito estara
sujeito, em alguns estados norte-americanos, a uma sobretaxa. Nesse sentido, havera
aproximadamente uma taxa em torno de 3% a 5% a depender do produto ou servico
adquirido. Todavia, certas administradoras de cartdo de crédito condenam essa conduta, como
a Visa e a Mastercard. Os comerciantes utilitrios de seus servigos, portanto, ndo podem
cobrar precos diferenciados quando o pagamento € realizado no cartdo de crédito.

Essa proibicdo, todavia, ndo é para garantir ao consumidor uma compra
mais justa e sim para expandir e difundir o uso do cartéo de crédito. Isso ocorre em funcéo de
uma perda da margem de lucro por parte das administradoras, uma vez que os utilitarios do
cartdo podem se sentir desestimulados a comprar qualquer produto ou servico no cartdo

devido as altas taxas cobradas pelos comerciantes. Tais taxas, todavia, ndo sdo novidades no

* BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O sistema do cartéo de crédito. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998, p. 12.

17 AUSTRALIAN COMPETITION & CONSUMER COMISSION. Bank fees & credit cards surcharges.
Disponivel em: <http://www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemld/815364>. Acesso em: 9 fev. 2010.

¥ WISEGEEK.COM. What is a credit card surcharge? Disponivel em:<http://www.wisegeek.com/what-is-a-
credit-card-surcharge.htm>. Acesso em: 9 fev. 2010.



http://www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/815364
http://www.wisegeek.com/what-is-a-credit-card-surcharge.htm
http://www.wisegeek.com/what-is-a-credit-card-surcharge.htm
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mundo do cartdo magnético. O incébmodo para as administradoras ¢ a divisdo dos lucros, pois
com a proibicdo da diferenciagdo de preco, a Unica a lucrar é a propria administradora.

O surcharge, portanto, € uma forma do comerciante repassar 0 seu custo do
cartdo de crédito ao consumidor. Todavia, tal postura é proibida pela administradora Visa,
como j4 dito anteriormente. Essa proibicdo foi adotada por dez estados™ norte-americanos,
portanto, aquele fornecedor que se aproveita desse meio de pagamento para diminuir suas
despesas e aumentar seu lucro estara sujeito tanto a san¢des administrativas quanto penais. No
estado da Califérnia tal comerciante estara violando o art. 1.748%° do Cédigo Civil daquele
estado. Dessa forma, se o consumidor encontrar-se em um estado aonde existe a lei que proibe
0 surcharge deve denunciar tal estabelecimento ao gabinete do procurador geral do respectivo
estado.

Infelizmente, o ser humano ainda se encontra em uma sociedade capitalista,
rodeado de interesses maiores que o bem estar de todos. A diferenciacdo de preco no cartdo de
crédito nos Estados Unidos veio para amenizar um pouco a desigualdade existente entre a
administradora e 0 comerciante. Todavia, a postura dos dois ndo é correta. Por um lado, a
administradora proibe o surcharge e utiliza-se de sua influéncia na esfera politica para forcar
parlamentares a editarem leis a fim de maximizar o seu lucro e proteger seus interesses. Por
outro, o comerciante, ao perceber sua desvantagem, utiliza-se também de sua posicdo para
repassar o preco final ao consumidor, que nenhuma relagdo possui com os dois primeiros.

N&do é de espantar a displicéncia em relacdo a pouca abordagem de tal
pratica. O lucro sempre € a primeira voz a ser escutada e infelizmente o consumidor é quase
sempre aquele que paga pela sua ignoréncia. Dessa forma, é de méaxima urgéncia a edigdo de
leis que tratem do assunto com mais severidade, pois se o cartdo continuar a ser um dos meios
de pagamento dominantes no planeta, é preciso estabelecer limites a fim de preservar a pessoa
mais vulneravel: o consumidor.

Nesse sentido, a legislagdo dos Estados Unidos esta a frente da brasileira,
uma vez que ja existem leis estaduais que abordam a préatica da diferenciacdo de preco no

cartdo, independente do interesse a ser defendido. Todavia, ainda € pouco comparado com a

19 Os estados sdo os seguintes: Califérnia, Colorado, Connecticut, Florida, Kansas, Maine, Massachusetts, Nova
lorque, Oklahoma e Texas. VISA. State no surcharge protects laws protect consumers. Disponivel em:
<http://usa.visa.com/personal/using_visa/personal_finance/debit.html>. Acesso em: 10 fev. 2009.

20 «A retailer may, however, offer discounts for the purpose of inducing payment by cash, check or other means
not involving the use of a credit card, provided that the discount is offered to all prospective buyers". Um
comerciante pode, todavia, oferecer descontos para o propoésito de influenciar o pagamento em dinheiro,
cheque ou qualquer outro meio envolvendo o uso do cartdo de crédito, providenciado que os descontos séo
oferecidos para todos os consumidores. VISA. State no surcharge protects laws protect consumers.
Disponivel em: <http://usa.visa.com/personal/using_visa/no-surcharge.html>. Acesso em: 10 fev. 2010.
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extensdo que o cartdo magnético tomou nos Gltimos anos. No Brasil, porém, ainda sdo
escassas leis a respeito de tal prética, tanto estaduais quanto federais, deixando a esfera do

cartdo de crédito repleta de duvidas e incertezas.

1.2 No Brasil

A diferenciacdo de preco no cartdo de crédito no Brasil ainda é um tema
bastante recente, apesar de o cartdo ja constituir uma das formas de pagamento mais utilizadas
desde a década de 1980. Nesse sentido, € ainda pouco abordado tanto pela doutrina, pela
legislacdo e pela jurisprudéncia, havendo nesta Gltima pouquissimos julgados a respeito. O
tema, portanto, continua bastante polémico e com pouca transparéncia, pois as opinides a
respeito sdo divergentes e turbulentas.

Primeiramente, faz-se necessario denominar o cartdo de crédito. Talvez a
melhor e mais simples definicdo para ele é aquela disponivel no site do Banco Central do

Brasil:

E um servico de intermediacdo que permite ao consumidor adquirir bens e
servicos em estabelecimentos comerciais previamente credenciados
mediante a comprovagdo de sua condi¢do de usuario. Essa comprovagdo é
geralmente realizada, no ato da aquisicdo, com a apresentacdo de cartdo ao
estabelecimento comercial. O cartdo é emitido pelo prestador do servigo de
intermegiagéo, chamado genericamente de administradora de cartdo de
crédito.

Assim como nos Estados Unidos, o Diners foi o primeiro cartdo de crédito
utilizado no Brasil. Seu nascimento data de meados de 1954, porém, ndo era do tipo bancario,
sendo emitido durante mais de uma década em parceria com parte da familia Klabin®.
Posteriormente, seu titulo foi negociado com a Credicard S/A. Alguns anos depois ja era
possivel verificar um visivel crescimento na utilizacéo desse instrumento®,

Em 1971 e fundada a Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de
Credito e Servicos (ABECS), na cidade do Rio de Janeiro. Posteriormente, mais precisamente
em 1974, sua sede é transferida para Sdo Paulo, onde permanece até hoje. Todavia, foi

somente em 1990 que foi aberta possibilidade, no Brasil, da concesséo do cartdo de credito

2 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Diagnéstico do sistema de pagamentos de varejo no Brasil. Disponivel
em: <http://www.bch.gov.br/htms/SPB/Diagnostico-Adendo-2007.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2009.

2 KLABIN. Histérico Klabin. Disponivel em; <http://www.klabin.com.br/pt-br/klabin/historicoKlabin.aspx>.
Acesso em: 10 fev. 2010.

?* RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacdo no sistema de cartdes de crédito. 4. ed. S&o Paulo: Quartier
Latin, 2004, p. 105.
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internacional. Realizando um paralelo entre Brasil e Portugal, por exemplo, pode-se verificar
o principio de sua existéncia, também, em meados do século XIX.*

A implantacdo do Plano Real em 1994 e a conseqliente estabilizacdo da
economia brasileira, notadamente no controle da inflacdo, significaram uma explosdo no
consumo de massa no seguimento de cartdes de crédito. Além do Plano Real, duas
importantes mudancas nas regras de atuacdo das empresas de cartbes de credito ajudaram a
popularizar o uso e a aceitacdo de cartdes de crédito no Brasil: i) a internacionaliza¢do dos
cartbes de crédito nacionais adotada em 1991; e ii) a multiplicidade de bandeiras, o que
significa que uma mesma instituigdo financeira possa emitir mais de uma marca de cartdo,
admitida em 1996.%

Além dos dois motivos acima citados, o grande impulso veio com o controle
da inflacdo, pois a resisténcia do comércio na aceitacdo do cartdo como forma de pagamento
havia se extinguido. Dessa forma, em tempos de estabilidade, o dinheiro vivo e os cartdes
tendem a ganhar o espac¢o antes ocupado pelos cheques. Além do que, para 0s bancos, tende a
ser um negdcio mais lucrativo, pois enquanto se pagam 60 centavos de dolar pela
movimentacdo por cada folha de cheque, a utilizacdo do cartdo custa apenas 20 centavos de
délar por operacéo.®

Atualmente, o cartdo de crédito € mecanismo amplamente utilizado pelos
consumidores no Brasil no pagamento dos diferentes bens e servigos proporcionados pelo
mercado de consumo. Através do cartdo de crédito, a administradora efetua o pagamento das
compras do cliente, titular do cartdo, aos fornecedores de produtos e servigos, cobrando
posteriormente dele o valor pago, através de uma fatura emitida em seu nome.?’

O cartéo de crédito se desenvolveu consideravelmente no &mbito comercial.
Todavia, os contratos envolvendo esse instrumento de crédito carecem de regulamentacéo
juridica proépria, levando-se em conta a celeuma na aplicagdo adequada das esparsas normas
existentes. Na verdade, ndo existem regras juridicas especificas aplicaveis as transagcdes com
0 cartdo de crédito, cujo volume e valor crescem em gigantesco porcentual.

Atualmente a opinido a respeito do tema, como dito anteriormente, continua

bastante dividida. Na pratica, quase sempre ocorreu a diferenciacdo de pregos entre o

# CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartdo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o documento
eletrénico. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, pp.18-20.

2 MARTINS, Fran. Contratos e obrigacdes comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000, p. 542.

% CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartdo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o documento
eletrénico. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999, p. 19-20.

?” RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacdo no sistema de cartdes de crédito. 4. ed. S&o Paulo: Quartier
Latin, 2004, p. 108.



16

pagamento a vista e a prazo nos estabelecimentos, porém, existe uma resolucéo no sentido de
condenar essa atitude, a Portaria n. 118, de 11 de margo de 1994; a Portaria n. 34 da SUNAB
assim como o Projeto de Lei n. 213/2007, do Deputado Adelmar Santana, rejeitado pela
Camara dos Deputados, defendendo essa diferenciacao.

A legislagdo, portanto, vem tratando o tema com certa divergéncia.
Enquanto uns acreditam que € licita a cobranca distinta entre pagamento a vista e no cartéo de
crédito, outros acreditam que repassar tal 6nus ao consumidor em funcdo do preco final
cobrado, além do fato de o pagamento ndo ser recebido de imediato, constitui um abuso para

com o consumidor.
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2 A DIFEF\”ENCIAC}AO'DE PRECO E SUAS VERTENTES
DOUTRINARIAS E JURIDICAS

2.1 Doutrina

O tema da diferenciacdo de preco nos cartbes de crédito continua vago e
pouco transparente para qualquer pessoa a procura de determinadas respostas envolvendo o
meio de pagamento mais utilizado no mundo. Nesse sentido, s&0 poucos 0s que abordam o
tema de uma forma especifica, pois a auséncia de legislagéo delimita o tratamento a ser dado
perante qualquer trabalho doutrinario.

Os poucos doutrinadores que abordam esse tema apresentam pontos de vista
divergentes, entre eles destacam-se Leonardo Roscoe Bessa, Ronaldo Porto Macedo Janior e
Fran Martins, os quais, dentro de uma vasta pesquisa, sdo praticamente os Unicos a tratarem
do assunto. A opinido de cada um deles sobre a diferenciacdo de preco no cartdo de credito

sera abordada em topico proprio.

2.1.1 Leonardo Roscoe Bessa

Leonardo Roscoe Bessa assim se posiciona em relacdo a diferenciacdo de
preco:

Na verdade, quando determinado comerciante, aceitando pagamento por
cartdo de crédito, vende uma mercadoria por R$ 100,00, o valor s6 serad
recebido de trinta a quarenta dias depois da data da compra e com a
diminuicdo de aproximadamente 5% (cinco por cento). Em outros termos, o
preco, além de ser recebido em data posterior, sofre reducédo, no caso, de R$
5,00. Verifica-se, portanto, que ha uma diferenca dos valores recebidos pela
venda da mesma mercadoria para quem paga a vista e para quem paga por
meio de cartdo de créedito.

Ao ser exigido que os pregos fossem iguais, os fornecedores, para nao sofrer
reducdo em sua margem de lucro realizaram majoracgdo geral dos pregos em
valor proximo ao que deixaram de ganhar com as vendas mediante cartfes
de crédito.

E evidente que a defesa da tese de necessidade de equiparacio dos precos
nédo apresenta vantagens para a coletividade de consumidores, embora pareca
ser benéfica para o consumidor sob o aspecto individual

% ROSCOE, Leonardo Bessa. O consumidor e seus direitos ao alcance de todos. 3. ed. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2003, pp.135-136.
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Assim, o autor se coloca a favor da diferenciacdo de preco. Para ele, essa
questdo tem de ser resolvida a luz do principio da isonomia, pois, implicaria tratar de forma
igualitaria os iguais e desigualmente os desiguais. Isso ocorre em funcdo de que sempre que
houver uma justa razdo para o tratamento diferenciado, ndo se deve falar em ofensa ao
principio da igualdade. N&o se pode, portanto, concluir que a existéncia de pregos
diferenciados viola tal principio. Conclui-se que, sob a dtica da defesa do consumidor, para
permitir a reducdo geral dos precos € necessario permitir a legalidade da cobranca
diferenciada para o pagamento a vista.”®

Nesse sentido, o argumento de Bessa é bastante sucinto, pois retrata a
realidade do comércio eletronico dos cartbes de crédito. De fato, o comerciante, ao receber
uma mercadoria de um valor X, sera deduzido em 5% desse valor; portanto, ndo tera o capital
de imediato, mas somente ap0s trinta ou quarenta dias terd essa soma para investir em
publicidade, a fim de atrair um publico cada vez mais diferenciado, e em seu estabelecimento,
com a finalidade de ampliar sua infraestrutura. Dessa forma, o autor acredita que existem dois

tipos de operacgdes no cartdo de crédito e ndo somente uma Unica venda a vista.

2.1.2 Ronaldo Porto Macedo Junior

Ronaldo Porto Macedo Janior, além de Fran Martins, pode ser considerado
como o Unico a abordar o tema em questdo de uma forma especifica. Para o autor, a venda no
cartdo de crédito é considerada como venda a vista, portanto, ndo ha diferenca entre uma
compra de imediato e outra parcelada no cartdo magnético.

Nesse sentido o autor afirma que o contrato celebrado entre a
administradora e o vendedor, por sua propria natureza, prevé que a venda mediante o cartdo
seja a vista. Dessa forma, constitui-se como um verdadeiro desrespeito ao contrato firmado e
um evidente prejuizo do consumidor que paga uma vez pelos servicos de cartdo e vé sua
expectativa frustrada ao ser obrigado a pagar mais pela mercadoria adquirida. A estipulagédo
contratual feita pela administradora de cartdes e o vendedor € um estipulacéo feita a favor do
consumidor, terceiro nesta relacéo contratual.®°

O autor ainda ressalta que a venda mediante cartdo de crédito esta regulada

pelo CDC e esse diploma legal evoluiu muito em relagdo ao espirito liberal classico da antiga

% ROSCOE, Leonardo Bessa. O consumidor e seus direitos ao alcance de todos. 3. ed. Brasilia: Brasilia
Juridica, 2003,p. 136.

% MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, pp. 199-200, 1994.
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legislacdo que cuidava das relacGes de direito privado no Brasil. Essa legislagdo, portanto,
criou novos mecanismos de defesa dos consumidores e de atuacio do Estado em favor deles.*

Os argumentos do autor sdo extremamente pertinentes, uma vez que de fato
existem clausulas contratuais impedindo o comerciante de aplicar ou conceder qualquer tipo
de desconto no cartdo de crédito. Todavia, o fornecedor na pratica vem realizando-a, como
néo existe nenhum tipo de legislacdo que trata do assunto, ou seja, determinando se pode ou
ndo haver tal diferenciacdo de preco ou aplicando qualquer sancdo penal ou administrativa a
essa pratica, a concessao do respectivo desconto continua sendo aplicado.

Para o autor, existe ainda um 6énus excessivo na cobranca de acréscimos
anormais nas compras mediante cartdo de crédito. O consumidor que pagou pelo cartdo de
crédito, que contratualmente Ihe garante a compra a vista, é obrigado a pagar mais quando se
utiliza do cartdo ou vé frustrada a compra mediante 0 mesmo em um estabelecimento
comercial que contratualmente se obrigou a aceitar a compra via cartdo, sem adicionar
qualquer taxa a mais na conta do consumidor.*?

Nota-se, na visdo do autor, que esse tipo de inadimplemento contratual por
parte do comerciante prejudica diretamente o consumidor induzido a ingressar no
estabelecimento e que fraudulentamente € atraido pela exposicdo ostensiva dos cartdes de
crédito com os quais mantém convénio e vé frustrada a sua compra mediante os mesmos.*

O autor ainda reforca sua idéia, afirmando que a venda mediante cartdo
como se fosse venda a prazo contraria a doutrina nacional e constitui um mecanismo de
desequilibrio das relacbes de compra e venda ao consumidor mediante o cartdo, resultando,
assim, em uma verdadeira onerosidade excessiva. Dessa forma, & inconcebivel que o
consumidor pague duas vezes, uma pelo cart&o e outra no momento da compra.*

Apesar de acreditar que a diferenciacdo de prego mediante compra no cartdo
de crédito viria a contribuir para uma sociedade de consumo mais igualitaria, o autor se
mostra contrario a essa préatica. Se fosse legalizada ndo prejudicaria tanto o comerciante, o
qual ja fica em desvantagem em funcgéo das taxas cobradas pelas administradoras, a0 mesmo
tempo que quebraria um pouco o monopdlio destas em funcdo do contrato de adeséo firmado

entre elas e o fornecedor.

81 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 200, 1994,

%2 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 200, 1994,

% MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 200, 1994,

% MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 201, 1994.
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De seus argumentos, portanto, pode-se extrair uma opinido negativa em
relacdo a essa préatica, pois inimeras vezes reforca a idéia de que, se 0 consumidor arcar com
qualquer desconto no cartdo de crédito, ele estara pagando duas vezes, uma pela anuidade do
cartdo que deveria ja promover um preco Unico na compra mediante cartdo e outra pelo

produto adquirido ou servico solicitado.

2.1.3 Fran Martins

Pode-se dizer que Fran Martins foi um dos precursores do tema em questao,
pois, em minuciosa pesquisa, verifica-se que suas obras sdo as de mais longa data,
retrocedendo ao ano de 1974. Por esse motivo, seus argumentos em relagdo ao tema foram
deixados por ultimo. O autor, como sera explanado, argumenta em consonancia com Ronaldo
Porto Macedo Janior.

Em sua obra, Contratos e Obrigacdes Comerciais, 0 autor explica que o
titular, ao utilizar o cartdo de crédito, deve procurar um estabelecimento filiado ao sistema,
escolhendo neste Gltimo as mercadorias ou servigos que estiverem disponiveis para a venda.
Existe, em regra, um teto ou limite de crédito a ser utilizado pelo titular, de cada vez. Nao
ultrapassando esse limite, o fornecedor é obrigado a vender as mercadorias ou prestar servicos
ao titular pelo preco comum de mercado, ndo podendo, em nenhuma hipétese, recusar o
cartdo de crédito. Com Unica exce¢do de que tenha sido usado irregularmente.®

Além do que, como ja dito anteriormente, as obrigacbes de o fornecedor
aceitar e ndo alterar o preco das mercadorias decorrem de um contrato firmado entre ele e a
administradora emissora do cartdo de crédito. Sob esse argumento, a venda no cartdo de
crédito para o autor, também constitui um sé tipo de venda: a vista.*®

Deve-se observar o limite de crédito e, no caso de ultrapassado tal limite e o
fornecedor desejar atender o respectivo titular do cartdo de crédito da mesma forma, se torna
necessaria a realizacdo de uma consulta prévia & administradora de cartdo de crédito, sob pena
de ndo se responsabilizar a administradora pelo que exceder o limite de crédito do titular. Essa
é apenas umas das obrigacdes do comerciante perante o consumidor.*’

Além da obrigacdo acima citada, a qual também consta no contrato do
Diner’s Club, o fornecedor ainda tem outra fundamental, que é a de honrar todo cartdo de

crédito do sistema emissor para a generalidade dos servicos prestados pelo estabelecimento

* MARTINS, Fran. Contratos e obrigacées comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2000, p. 512.
% MARTINS, Fran. Contratos e obrigacées comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2000, p. 512.
¥ MARTINS, Fran. Cartdes de crédito: natureza juridica. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1976, p. 80.
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aos seus clientes. Dessa forma, o fornecedor se obriga a manter para os portadores dos cartdes
0S mesmo precos ou tarifas, porque suas mercadorias ou servi¢os sdo oferecidos ao publico
em geral, e em nenhuma hipdtese deve ser proposto ao titular do cartdo o pagamento a vista
ou a crédito.*®

Ainda nesse raciocionio, ndo é permitido aos fornecedores realizarem com
os titulares dos cartdes de crédito quaisquer outras operagdes que ndo facam parte das que
normalmente figurariam nas suas atividades comerciais. Assim como € igualmente vetado o
reembolso das mercadorias vendidas, a ndo ser para conceder crédito no numero da conta do
portador do cartdo.*

Dos poucos doutrinadores que debatem o assunto, o Unico a defender
explicitamente a diferenciacdo de preco no cartdo é Leonardo Roscoe Bessa. Todavia, 0s
ultimos dois autores citados, Ronaldo Porto Macedo Junior e Fran Martins, sdo contra a
diferenciacéo, alegando que a utilizacdo do cartdo na compra de bens ou prestacéo de servicos
constitui uma Gnica operac¢do: a de venda a vista.

Em conclusdo, Fran Martins apresenta uma argumentacdo juridica se
espelhando no plano contratual, reflexo do proprio contrato firmado pelo fornecedor com a
administradora de cartdo de crédito. Dessa forma, a difererenciacdo de preco para o autor é
uma ilicitude, pois tal préatica estaria violando clausulas contratuais expressas e colocando o

consumidor em uma posicao extremamente desfavoravel.

2.2 Jurisprudéncia

A jurisprudéncia tratada no presente trabalho se limitard somente a apurar os
julgados da realidade brasiliense, ou seja, do Tribunal de Justica e Territérios do Distrito
Federal (TJDFT) e os julgados do Superior Tribunal de Justica (STJ).

A abordagem indicada sera realizada a fim de facilitar a pesquisa, pela
impossibilidade de se realizar uma pesquisa em todos os tribunais do Brasil. Assim como tal
abordagem interessara mais a comunidade juridica de Brasilia.

Em uma vasta pesquisa e pela auséncia de julgados, sé foram encontrados
trés principais acorddos que tratam especificamente sobre o tema. Os dois primeiros, no
TJDFT, quais sejam: Mandado de Seguranca n° 2004011028011-8, bem como o respectivo
Acordao que julgou a Apelacéo interposta naquele processo; o terceiro julgado é pertinente ao
Superior Tribunal de Justica, RESP. n° 1.133.410.

% MARTINS, Fran. Cartdes de crédito: natureza juridica. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1976, p. 79.
% MARTINS, Fran. Cartdes de crédito: natureza juridica. Rio de Janeiro: Editora Forense, 1976, p. 79.
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A referida jurisprudéncia escolhida engloba todos o0s argumentos
encontrados em outros julgados que trataram do tema de forma genérica. Nesse sentido, serdo
explanados os argumentos apresentados pelas partes de uma forma demonstrativa para que, no
terceiro capitulo, seja feita uma analise critica dos votos dos operadores de direito, tanto da
primeira instancia quanto da segunda. Todavia, alguns votos de primeira instancia séo mais
relevantes para o tema do que outros, por tal motivo, no Acorddo que julgou a Apelacdo
presente no processo de n°2004011028011-8 os votos dos desembargadores Vera Andrighi e

Getulio Moraes ndo serdo abordados.

2.2.1 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
2.2.1.1 Mandado de Seguranca n°® 2994.01.1.028011-8

Trata-se de acdo de Mandado de Seguranga n° 2004.01.1.028011-8,
impetrado pelo Sindicato do Comércio Varejista do Distrito Federal (Sindivarejista) contra ato
do Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal (PROCON), para néo ficar sujeito a
autuacdo e multa por parte do impetrado, quando, nas operacdes de venda a varejo, realizadas
com cartdes de crédito pelos seus associados, for concedido desconto em caso de pagamento

em dinheiro ou cheque.®

2.2.1.1.1 argumentacdo do Sindivarejista

O principal argumento sustentado pelo Sindicato é que as vendas efetuadas
aos consumidores mediante cartdes de crédito ndo configuram uma venda a vista, ou seja,
aquelas onde o titular do cartdo efetua pagamento em dinheiro ou em cheque, portanto,
existem dois tipos de transagdes no cartdo de crédito: um & vista e 0 outro a prazo.

Nesse sentido, as transagdes realizadas a prazo envolvem o pagamento de
taxas as administradoras do cartdo, acrescidas dos chamados custos operacionais, além de o
recebimento do valor ocorrer somente apos certo tempo. Dessa forma ndo se podem conceder,
segundo o impetrante, vantagens dadas aos consumidores que pagam a vista, cujo montante é

recebido de imediato, na sua integralidade e sem quaisquer taxas.

“0 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios. Terceira Vara da Fazenda P(blica. Mandado de
Seguranca n°® 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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2.2.1.1.2 argumentacéo do PROCON

Para combater o argumento da impetrante, 0 PROCON defendeu o ato
impugnado alegando que existe uma Portaria do Ministério da Fazenda de n° 118, de 11 de
marc¢o de 1994, que estabelece ndo poder haver diferenca de pregos entre transagdes efetuadas
com o uso do cartdo de crédito e as que sdo realizadas no cheque ou dinheiro. Em face de tal

argumento faz-se necessario transcrever o teor dessa portaria:

[...] O MINISTRO DE ESTADO DA FAZENDA, no uso de suas atribui¢bes
e tendo em vista o disposto no art. 8°, 82° da Medida Proviséria n° 434, de
27 de fevereiro de 1994, resolve:

Paragrafo Gnico. O disposto neste artigo aplica-se também as faturas
emitidas por empresas administradoras de cartdes de crédito, caso em que:

I - ndo poderéa haver diferenca de pregos entre transacdes efetuadas com
0 uso do cartdo de crédito e as que sdo em cheque ou dinheiro;* [grifo
nosso]

Ainda reforcando tal argumento, o PROCON levantou a questdo ja abordada
pelo autor Fran Martins, ao afirmar que ndo pode haver diferenciacdo de preco no cartdo de
crédito por uma estipulagdo contratual; portanto, o comerciante que colocar em pratica a
diferenciacdo de preco estara violando clausulas contratuais expressas. O PROCON tomou
como exemplo, a clausula especifica do contrato celebrado entre os estabelecimentos

comerciais e o sistema Redecard que assim dispde:

CLAUSULA SETIMA - O ESTABELECIMENTO deverad cobrar, nas
transages realizadas mediante uso de CARTAO, preco igual ao praticado
nas vendas realizadas em dinheiro, sem acréscimo de quaisquer encargos ou
ta-xas de qualquer natureza, oferecendo aos PORTADORES as mesmas con-
dicBes e/ou vantagens promocionais oferecidas a outros meios e formas de
pagamento.*?

O ultimo argumento da impetrada € que a concessao de descontos mediante
0 uso do cartdo de crédito vulneraria os arts. 39, V e X, e 51, IV e 81°, todos do Codigo de

* BRASIL. Ministério da Fazenda. Portaria n° 118, de 11 de marco de 1994. Dispde sobre a emiss&o de carnés,
duplicatas e faturas, inclusive as emitidas por administradoras de cartdo de crédito, em URV. Disponivel em:
<http://www.fecombustiveis.org.br/juridico-portarias/ministerio-da-fazenda/portaria-n.-118-de-11.03.1994-
dou-14.03.1994.html>. Acesso em: 18 mar. 2010.

42 BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado
de Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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Defesa do Consumidor®; portanto, tal pratica violaria ndo sé estipulagdes contratuais quanto
dispositivos legais.

2.2.2.2 Acordao proferido nos autos da Apelacdo n° 2004011028011-8*

O primeiro acorddo em analise foi uma tentativa do PROCON em conjunto
com o Ministério Publico de justificar sua multa ao Sindicato dos Varejistas do Distrito
Federal, no sentido de que ndo podem os comerciantes conceder descontos ao consumidor em
funcdo de um pagamento no cheque ou em dinheiro ao invés do uso cartdo de crédito. Dessa
forma, como disp6e a ementa, 0 PROCON afirma que as despesas com as administradoras de
cartdo de crédito sdo repassadas ao consumidor, dificultando uma possivel negociagdo de
desconto para aqueles que ndo utilizam essa forma de pagamento.

O Ministério Publico, que atuou no caso como custos legis, sustenta a
auséncia de direito liquido e certo a amparar a pretensdo deduzida na inicial, uma vez que ndo
existe qualquer ilegalidade na autuagdo do PROCON. Sustenta ainda que a natureza dos
cartbes de crédito é complexa, ndo podendo haver qualquer diferenca nas operacdes, portanto,
qualquer tipo de compra realizada no cartdo de crédito deve ser considerada como a vista.

Sustenta ainda o Ministério Publico que todas as partes envolvidas nas
operacOes comerciais realizadas por meio de cartbes de crédito oferecem vantagens, nao
podendo o comerciante repassar aos usuarios os encargos assumidos perante a administradora.
Ressalta também a existéncia de clausula contratual firmada entre o comerciante e a
administradora para que haja a estipulacdo de precos iguais as vendas com pagamento em
dinheiro e sem qualquer acréscimo.

Por fim, cita artigos constantes do Codigo de Defesa do Consumidor para
sustentar que a cobranca diferenciada de pregos viola os principios da lealdade, boa-fé e

transparéncia que devem nortear as relagdes de consumo.

3 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: [...] V - exigir do
consumidor vantagem manifestamente excessiva; [...] X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou
Servicos;

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos
e servicos que: [...] IV - estabelecam obrigacgdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade; § 1° Presume-se exagerada,
entre outros casos, a vantagem que: | - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacgar seu
objeto ou equilibrio contratual; 111 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e contedo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

* BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Acorddo n° 2004011028011-8. Quarta Turma
Civel. Apelacdo Civel e Remessa Ex-Officio. Apelante: PROCON/DF. Apelado: Sindivarejista. Relator
originario: Humberto Adjunto Ulhoa. Relatora designada: Vera Andrighi. Julgado em 03/2/2005. DJ,
26/4/2005.
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O PROCON, por sua vez, quanto ao mérito, se manifestou quase que
identicamente ao Ministério Publico. O PROCON afirma que os estabelecimentos comerciais
ndo podem repassar aos consumidores 0s encargos assumidos por eles junto as
administradoras de cartdes de crédito, uma vez que decorrem de vantagens que usufruem pela
participacdo no sistema.

O PROCON sustenta ainda que esse repasse cause elevagdo, sem justa
causa, do preco dos produtos e servicos, resultando assim, em uma vantagem manifestamente
excessiva, condenada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, 0s pagamentos
efetuados por meio dos cartdes de crédito devem, portanto, ser considerados como sendo a
vista.

Por fim, alega o segundo apelante que os comerciantes, ao firmarem um
contrato com as administradoras de cartdo de crédito, assumem contratualmente um
compromisso de ndo fazer diferenciacdo de preco nos pagamentos efetuados em dinheiro ou
por meio de cartdo de crédito, afirmando que tal pratica violaria o principio da boa-fé,

garantido nas normas protetoras dos direitos do consumidor.*

2.2.2 Superior Tribunal de Justica
2.2.2.2 Acorddo em Recurso Especial n° 1.133.410*

Trata-se de recurso especial interposto pelo Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, o qual fundamenta sua tese no art. 105, Ill, a, da Constituicdo Federal,
alegando ter ocorrido uma violacdo dos artigos 39, X, e 51, X, ambos do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O recurso, portanto, teve como escopo a condenacdo da empresa em: 1)
manter, nas bombas dos postos de combustivel, 0 menor preco oferecido ao consumidor; 2)
abster-se de cobrar precos diferenciados para pagamento em dinheiro e em cheque (a vista) e
em cartdo de crédito, sob pena de multa.

* MANDADO DE SEGURANCA. PROCON. CARTAO DE CREDITO. AUTUACAO E MULTA.
DESCONTO. PAGAMENTO A VISTA.

I — As despesas com as administradoras de cartdo de crédito sdo repassadas ao consumidor, dificultando a
negociacdo de desconto para aqueles que ndo utilizam essa forma de pagamento.

Il — A impossibilidade de modificacdo do prego a vista favorece as administradoras de cartdo de crédito e
acarreta prejuizo ao consumidor.

111 — Seguranga preventiva concedida ao SINDIVAREJISTA para que o PROCON se abstenha de autuar e
multar os lojistas pelas vendas com desconto no preco para pagamento a vista.

IV — Apelaces e remessa conhecidas e improvidas.

“ BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n® 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.
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O juizo de primeira instancia julgou parcialmente procedente o pedido.
Inconformado, o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul interp6s recurso apenas
em relacdo a cobranca de valor diferenciado para pagamento com cartdo de crédito.

O Ministério Publico buscou a reforma da decis@o do Tribunal de origem, o
qual considerou valido o estabelecimento de preco diferenciado para as vendas de
combustiveis mediante o uso de cartdo de crédito em relagdo as efetuadas por meio de
pagamento em dinheiro ou cheque. Alegou ainda que essa possibilidade contraria o Cédigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que o pagamento efetuado por meio de cartdo de crédito
encerra um modo de pagamento a vista, ndo justificando assim a diferenciacdo de preco.

Os ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, Sidnei
Beneti, Vasco Della Giustina e Paulo Furtado, concordaram por unanimidade em dar
provimento ao recurso especial, votando em favor com o relator do Aco6rdao, ministro
Massami Uyeda. A ementa ficou assim redigida:

I - Ndo se deve olvidar que o pagamento por meio de cartdo de crédito
garante ao estabelecimento comercial o efetivo adimplemento, ja que, como
visto, a administradora do cartdo se responsabiliza integralmente pela
compra do consumidor, assumindo o risco de crédito, bem como de eventual
fraude;

Il - O consumidor, ao efetuar o pagamento por meio de cartdo de crédito
(que so se dara a partir da autorizagdo da emissora), exonera-se, de imediato,
de qualquer obrigacdo ou vinculacdo perante o fornecedor, que devera
conferir aquele plena quitagdo. Esta-se, portanto, diante de uma forma de
pagamento & vista e, ainda, prosoluto” (que enseja a imediata extin¢do da
obrigacéo);

I11 - O custo pela disponibilizacdo de pagamento por meio do cartdo de
crédito é inerente a prépria atividade econdmica desenvolvida pelo
empresario, destinada a obtencdo de lucro, em nada referindo-se ao preco de
venda do produto final. Imputar mais este custo ao consumidor equivaleria a
atribuir a este a divisdo de gastos advindos do préprio risco do negécio (de
responsabilidade exclusiva do empresario), o que, além de refugir da
razoabilidade, destoa dos ditames legais, em especial do sistema
protecionista do consumidor;

IV - O consumidor, pela utilizacdo do cartdo de crédito, j& paga a
administradora e emissora do cartdo de crédito taxa por este servico (taxa de
administracdo). Atribuir-lhe ainda o custo pela disponibilizacdo de
pagamento por meio de cartdo de crédito, responsabilidade exclusiva do
empresario, importa em onera-lo duplamente (in bis idem) e, por isso, em
pratica de consumo que se revela abusiva;

V - Recurso Especial provido.*

" BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n® 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.
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3 ANALISE CRITICA DOS VOTOS

Neste capitulo serd realizada uma analise critica em face dos argumentos
levantados dos julgados, explanando os argumentos levantados, assim como manifestando
alguma posicdo em relacdo ao que foi decido no julgado de primeira instancia e nos julgados

de segunda instancia.

3.1 Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
3.1.1 Juiz Marco Anténio da Silva Lemos
3.1.1.1 sobre 0 argumento do Sindivarejista

O juiz de direito Marco Antdnio da Silva Lemos foi o responsavel pelo
julgamento da acdo de estatura constitucional impugnada pelo Sindicato dos Varejistas do
Distrito Federal e se posicionou favoravel a este, acatando o argumento de que a diferenciacdo
de preco ndo constitui um so6 tipo de venda; portanto, as operagdes realizadas no cartdo de
crédito so distintas e ndo podem ser consideradas como de mesma natureza.*®

Em uma operag&o realizada com cartdo de crédito, portanto, ndo existe uma
venda a vista, a ndo ser virtualmente. O que ocorre é uma intermediacdo da prestadora de
cartdo de crédito que, na respectiva transacdo, simultaneamente, concede um crédito ao
comprador para pagamento futuro e efetua uma promessa de pagamento ao vendedor em uma
data futura, nas condi¢fes dos contratos respectivos que celebrou com ambos. Nesse sentido,
nem paga imediata e integralmente ao comerciante pre¢co do produto, nem cobra
imediatamente do cliente. Todavia, todas essas transagdes estdo sujeitas a taxas pela
praticidade oferecida ao comerciante e ao consumidor final.*®

A prética da aplicacdo de descontos mediante o0 pagamento de cheque ou
dinheiro ndo veio para dificultar a vida do consumidor, pois a concessdo de descontos
favorece e muito a este Ultimo. Essa pratica ocorre em funcdo da inexisténcia de uma
legislacdo especifica em torno do tema. Todavia, a sua ndo realizacdo afronta a livre

concorréncia do comércio e prejudica diretamente o comerciante. Nesse sentido, o

*8 SOUZA, Bernardo Pimentel. Introduc&o aos recursos civeis e & acéo rescisoria. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2008, p. 216.

* BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda P(blica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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comerciante, ao ndo conceder tal desconto, sofre com as duras taxas das administradoras,
pois, embora quase todo o comércio considere a compra e venda no cartdo como sendo a
prazo, seus efeitos sio 0s mesmos da compra e venda a vista.>

Esses efeitos sdo justamente o argumento principal apontado pelos
comerciantes utilitarios do sistema de cartdo de crédito a fim de haver uma diferenciacdo de
preco no cartdo de crédito, pois a venda no cartdo ndo constitui venda a vista, j& que o
pagamento das compras com o cartdo magnético é realizado no prazo de 31 dias ap0s o ato de
tradicdo da mercadoria, 0 que acarreta 6nus para o comerciante.”

Atualmente ndo existem mais altos indices inflacionérios no pais, os quais
importam substancial depreciacdo do poder aquisitivo da moeda utilizada na compra. Dessa
forma, se tornou inexistente o principal argumento para haver a diferenciacdo de preco no
cartdo, portanto, deve ficar a escolha do consumidor qual a melhor forma de pagamento, a
prazo, no cartdo de crédito, ou a vista, em cheque ou dinheiro.

Na primeira, ndo deve haver nenhum tipo de taxa, pois 0 comerciante recebe
de imediato o valor da compra, e na segunda deve ser cobrada uma taxa de 2% a 5% em cima
do produto adquirido ou servigo requisitado, por haver um lapso temporal de quase um més
para 0 recebimento do respectivo valor da compra. Nesse sentido, deve haver essa
diferenciacéo de prego no cartdo, ou na auséncia dessa, uma concessdo de desconto mediante
0 pagamento de cheque ou dinheiro. O que ndo pode mais existir é o falso argumento de que
ambas as operacGes devem ser consideradas como sendo a vista, quando na pratica sdo
completamente distintas.>

Ainda a fim de reforcar a idéia acima defendida, os requisitos basicos da
compra e venda sdo: a entrega da coisa pelo vendedor e o pagamento do preco pelo
comprador. No caso das operagdes com cartdo de credito, contudo, ndo h& pagamento do
preco pelo comprador, visto que a propria sisteméatica do cartdo permite ao titular do cartéo
que efetue 0 pagamento de seu débito em um prazo dilatado.>®

A confusdo, na verdade, gerada na compra e venda no cartdo de crédito, €
que, embora 0 pagamento seja a prazo, os fatos que rodeiam o contrato de consumo impedem

que se considere que a venda seja a vista, pois a utilizacdo do cartdo de crédito tem poder

*® RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacgo no sistema de cartdo de crédito. Sdo Paulo. Quartier Latin,
2004, p. 133.

1 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda & vista. Revista do Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 197, 1994,

*2 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda & vista. Revista do Direito do Consumidor.
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 197, 1994,

%3 RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributagdo no cartéo de crédito. Sdo Paulo. Quartier Latin, 2004, p. 137.
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liberatdrio, ou seja, extingue a relagdo juridica entre o vendedor e o comprador. Contudo,
apesar de existir esse poder liberatério, 0 pagamento ao estabelecimento filiado é realizado
em momento posterior, portanto, ndo pode ser considerado como um pagamento a vista.**

Dessa forma, o comerciante fica @ mercé das administradoras de cartdo de
crédito, cujo unico interesse é a de maximizar o seu lucro. O comerciante, por sua vez, é
submetido a um contrato leonino de ades&o, ndo podendo argumentar contra qualquer clausula
e nao dispora do valor do produto ou do servico no ato da compra a fim de ampliar seus
negaocios, investindo, por exemplo, em publicidade e infraestrutura.

O comerciante nenhuma escolha tem a ndo ser conceder descontos mediante
0 uso do cheque ou dinheiro pelo fato de existirem empecilhos diretos, como por exemplo,
uma a clausula contratual impedindo a concessao de qualquer desconto mediante o pagamento
em cheque ou dinheiro. O fato é que, ao realizar tal pratica, o comerciante favorece
inconscientemente o desuso do cartdo. A Unica solucdo, portanto, seria a elaboracéo por parte
do legislativo de uma lei especifica que autorize tal diferenciacdo ou, na auséncia desta, uma
gue permitisse a concessao de descontos perante 0 pagamento em dinheiro ou cheque ao invés
de no cartdo.

Sob essa Otica, sustenta 0 juiz que uma transagdo mediante o cartdo de
crédito, portanto, ndo representa nem pode representar uma venda a vista, pois o titular do
cartdo ndo se vé desfalcado da quantia correspondente a compra e nem o vendedor pode
imediata e integralmente desfrutar do valor da venda. As duas operac@es, portanto, ndo podem

ser plenamente comparadas. Nesse sentido, se manifestou o magistrado:

Dou-me firmemente convencido de que essas duas operacdes ndo sdo
absolutamente equipolentes. Podem até sé-lo em relagdo ao consumidor
final, uma vez que este ndo se obriga a mais nada alem do prego original,
desde que pague integralmente, na data de vencimento do cartdo e na forma
avencada com a operadora do cartdo. Nessa hipdtese é grandemente
beneficiado, porquanto pode comprar a vista com facilidades de aquisicdo a
prazo sem juros nem Onus extras, privilégio pelo qual s6 pagara a anuidade
devida no cartdo. Mas em relagdo ao comerciante, [...] ele sd terd a livre
disponibilidade do pagamento apds certo tempo, e, ainda assim, sujeitando-
se a um deségio, a uma taxa da administracéo, variavel conforme a bandeira
do cartdo, ou as flutuacdes da economia. [...] Em suma, para o comerciante,
a operacdo com cartdo de crédito possui embutidos 6nus que uma legitima
venda a vista ndo possui; assim, as duas opera¢fes ndo podem ser, portanto
tidas como idénticas.”

> RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributacdo no cartdo de crédito. Sdo Paulo. Quartier Latin, 2004, p. 137.

> BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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O magistrado ainda reforca sua fundamentagdo, alegando que a pratica
comercial corrente tem demonstrado ja h4 algum tempo que comerciantes propGem a seus
clientes que paguem em cheque, dando-lhes 0 mesmo prazo que teriam no cartdo, ou ainda,
oferecem descontos caso paguem em dinheiro ou cheque, sempre que possivel evitando 0 uso
do cartdo. Tal pratica, na concepgdo do jurista nada tem de abusiva, ilicita, desonesta ou
violadora dos mecanismos de prote¢do ao consumidor, pois sdo geralmente aceitas, uma vez
que interessantes e convenientes para ambas as partes.

N&o resta davida, portanto, que o magistrado concordou com o principal e
argumento apresentado pelo impetrante, posicionando-se assim completamente favoravel a
ndo aplicacdo de multa por parte do PROCON em face de descontos concedidos mediante o
pagamento de cheque ou dinheiro ao invés de cartdo. Além dos outros argumentos
apresentados, o voto do juiz Marco Antbnio da Silva Lemos demonstra que existe verdadeira
distincdo entre as duas operacOes realizadas no cartdo de crédito, uma a prazo e outra a vista,

ndo podendo estas ser consideradas como iguais.

3.1.1.2 sobre os argumentos do PROCON
3.1.1.2.1 Portaria n° 118/1994

O magistrado, em relacdo a Portaria do Ministério da Fazenda de n°118/94
apresentada pelo PROCON, foi desfavoravel a tal argumento. Nesse sentido, defende o jurista
de que ndo existe lei regulando tal matéria ou autorizando o poder Executivo a estabelecer
limitacGes em seu ambito; portanto, € inteiramente impertinente e ineficaz a portaria a fim de
proibir, de uma forma autoritaria e até abusiva, que se faca diferenca de precos nas transacoes
efetuadas com o uso do cartdo de crédito e as feitas em cheque ou dinheiro.”’

Sustenta ainda que, mesmo que fosse formalmente legal, essa intervencéao da
Administracdo nunca poderia deixar de ser guiada pelos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Nesse sentido, essa proibicdo da portaria atenta contra tais principios. A

vedacgdo, portanto, promovida por ela, em seu inciso | de seu paragrafo Unico, encontra-se a

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n°® 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antonio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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margem das regras de liberdade e de iniciativa e de preco, do direito do consumidor, do custo
de mercado e do interesse coletivo.>®

Mesmo que tal dispositivo derivasse de lei stricto sensu, ainda assim ela
seria ineficaz por sua irrazoabilidade e desproporcionalidade. A liberdade de iniciativa,
portanto, constitui principio do ordenamento juridico brasileiro, o qual é constitucionalmente
garantido, para a protecdo e execugdo das atividades empresariais, no interesse da sociedade.
Essas atividades seguem as normas estipuladas no ordenamento juridico patrio em conjunto
com as regras de mercado, mormente ao que tange o preco e custo dos produtos.*®

Na licdo de Cléucio Santos Nunes, formalmente, lei e regulamento divergem
em seu modo de elaboracdo e na competéncia dos poderes que os editam. A primeira dentro
dos limites constitucionais, podendo escolher livremente a relacdo de fato que quer
disciplinar. Ao regulamento, todavia, ndo se permite excessos. Dessa forma, ndo cabe ao
regulamento, por iniciativa propria e sem nenhum texto legal, determinar normas que estejam
reservadas a lei.*

Nesse sentido, sdo funcdes tipicas do Poder Legislativo, conforme explicam
Vicente Paulo e Marcelo Alexandrino, legislar e fiscalizar. No desempenho da funcgéo
legislativa, cabe a esse poder, obedecidas as regras constitucionais do processo legislativo,
elaborar as normas juridicas gerais e abstratas.™

Sob esta 6tica, 0 Poder Executivo é 6rgdo constitucional cuja funcéo é a
pratica dos atos de chefia de estado, de governo e de administracdo. Sua funcdo tipica é
administrar a coisa publica e suas funcdes atipicas sao legislar em face de medidas provisorias
(art. 62, CF/88) e julgar a demanda de reclamacdes no ambito administrativo.®?

Compete, portanto, ao Poder Executivo exercer a administragdo publica.
Contudo, o exercicio da administracdo publica deve dar-se conforme determina a Constituicdo
e com vistas a satisfacdo do interesse publico. Desse modo, dispor a favor ou contra a

diferenciacdo de preco no cartdo de crédito ndo cabe ao Poder Executivo, além do que, se o
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Legislativo viesse a elaborar qualquer lei autorizando tal prética, esta viria a beneficiar muito
a sociedade de consumo.®®

Em concluséo, pelos argumentos apresentados pelo magistrado, a Portaria
ndo tem como prosperar em face de fundamento legal, por ndo se mostrar adequada ao
interesse publico, bem este maior e sempre visado pela Administracdo. As exigéncias nela
contidas a respeito do tema em questdo encontram-se frontalmente dissociadas das regras de
liberdade de iniciativa e de preco, do direito do consumidor, do custo de mercado e do

interesse coletivo.®

3.1.1.2.2 clausula do contrato

O segundo argumento levantado pelo PROCON a fim de justificar a multa
aplicada perante o Sindicato dos Varejistas do Distrito Federal foi a de que existe uma
clausula contratual condenando a diferenciacdo de preco, motivo pelo qual ndo pode haver
qualquer desconto em caso de pagamento no cartdo de crédito. O magistrado também néo
acatou tal argumento pelos fundamentos a seguir expostos.

Primeiramente o magistrado defende que tal clausula cria uma injusta
vantagem em favor das prestadoras de servi¢o dos cartdes sobre os comerciantes que dela séo
consumidores, tornando-se excessivamente onerosa para tais vendedores. Se assim ndo fosse,
muitos deles que aderiram a sistematica do cartdo de crédito ndo estariam oferecendo, quase
gue em legitima defesa, em razdo das taxas e juros a que sdo submetidos nessa modalidade,
descontos as pessoas dispostas a pagarem em dinheiro ou em cheque.®

Se os comerciantes assim se manifestam, é porque a relacdo contratual
mantida com as operadoras de cartdes de crédito ndo observa mais o desejavel equilibrio
contratual econémico, pois a balanca tende a se inclinar excessivamente a favor das

administradoras de cartdo de crédito.
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O PROCON afirma ainda que nenhum comerciante é obrigado a aceitar a
sistematica dos cartBes de crédito. Se aceita deve gozar das vantagens e se submeter a suas
desvantagens.®

De fato, obrigado a tomar esse servico 0 comerciante ndo €, todavia, €
necessario frisar que, em um mundo globalizado, no qual toda e qualquer distancia é pequena
e o cartdo esta quase substituindo a moeda corrente, caso ndo o faca, ficaré sujeito a prejuizos
diretos, perdendo grande parte de sua clientela, que optam preferencialmente pela utilizacdo
dessa forma de pagamento. Nesse sentido, o comerciante se encontra em uma posi¢do
hipossuficiente, desvantajosa e desfavoravel perante as administradoras de cartbes de
crédito.””’

Muitas vezes, € esquecido que existe uma relacdo angular na sistematica do
cartdo de crédito, na qual a administradora se encontra no vértice e, nos outros dois, estdo
presentes o cliente e o comerciante. Dessa forma, 0s dois ultimos séo, em relacdo a operadora,
destinatérios finais da mesma relacdo. Quanto ao cliente, a administradora garante a transacao
realizada e, quanto ao comerciante, efetua o pagamento da conta do cliente em cujo nome se
sub-rogou.®®

Ainda sob essa esfera, Silvio de Salvo Venosa afirma que a lei do
consumidor deve ser aplicada toda vez que for tipificada uma relagdo de consumo. Em suma,
basta a presenca de um consumidor e sua vulnerabilidade para o negdcio ser atingido pelas
normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Como a compreensdo da definicdo do
consumidor na presente lei é abrangente a pessoa juridica, o fornecedor também €
consumidor. A conclusdo pela vulnerabilidade dependera da analise do caso concreto.®

N&o se pode, nessa esfera contratual, portanto, existir a livre concorréncia,
uma vez que todas as administradoras atuam de forma semelhante, com elevadas taxas e

contratos abusivos de adesdo, agindo como se cartéis fossem. Dessa forma, o comerciante

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n°® 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antonio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

" BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios. Terceira Vara da Fazenda Piblica. Mandado de
Seguranca n°® 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antbnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

%9 VENOSA, Silvio. Direito civil: contratos em espécie. 7. ed. 2. reimp. Sao Paulo: Atlas, 2007, p. 45.



34

acaba sendo compelido a se curvar perante seu contrato e suas clausulas, por vezes leoninas e
aberrantes.”

Embora essa clausula, a principio, seja favoravel ao consumidor final, na
pratica restringe o leque de negociacgdes entre este e 0 comerciante, acabando por prejudica-lo.
Isso ocorre devido a restricdo imposta a liberdade de comércio do préprio comerciante, que se
vé impossibilitado de realizar qualquer tipo de promocéo. O espirito da promocao, natural no
meio comercial, é oferecer vantagens que posteriormente serdo compensadas por um
incremento nas vendas em dinheiro ou cheque.”

A administradora age dessa forma a fim de estimular o uso do cartéo para
que cada vez mais pessoas possam usufruir de tal forma de pagamento. Todavia, ela proibe a
ndo aplicacdo de descontos mediante a forma de pagamento devido ao fato de que, se
houvesse uma lei autorizando a realizacdo de descontos mediante o uso de cheque e ou
dinheiro, o cartdo n&o iria cair em desuso, mas sua clientela seria drasticamente reduzida.

A operadora, portanto, tem se precavido em relacdo a isso. Nos Estados
Unidos, utiliza-se do surcharge, e no Brasil, age através do contrato de adesdo. Dessa forma,
se houvesse a diferenciacdo de preco, ou seja, se 0 preco a vista ndo viesse embutido de
qualquer taxa, e somente fossem cobradas taxas de 2% e 5% em cima do produto comprado e
0 servigo adquirido a prazo, a administradora iria perder muito em termos de lucro.

Atualmente, o consumidor tem o beneficio de pagar a prazo ou a vista sem
qualquer acréscimo no produto final. Todavia, essa ndo diferenciacdo prejudica em especial
ao pequeno comerciante por ele ter de arcar com taxas sobre ambas as operacles, e ao
consumidor, uma vez que suas opg¢oes de pagamento ficam restritas.

Faz-se necessario relembrar que os contratos envolvendo os cartdes de
crédito, tanto em relagdo aos comerciantes quanto aos clientes, sdo contratos de adesdo, ou
seja, sdo aqueles cujas clausulas sdo pré-estabelecidas unilateralmente pelo parceiro
contratualmente mais forte, sem que o outro possa discutir ou modificar substancialmente as

clausulas.”
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Nesse sentido, nenhum comerciante transaciona livremente as taxas e 0s
juros com as administradoras de cartBes, pois as clausulas do contrato sdo unilateralmente
fixadas pela operadora e disponibilizadas ao comerciante. Este ultimo, portanto, possui duas

opcdes: se submete ou fica sem o servico.”

3.1.1.2.3 aviolacéo dos artigos 39, Ve X, e 51, IV e 81°, do Cddigo de Defesa do
Consumidor

Em relagdo & violagdo dos arts. 39 V e X e 51, IV do CDC, sustentada em
tese pelo PROCON a fim de justificar sua multa ao Sindicato dos Varejistas do Distrito
Federal, 0 magistrado ndo acatou tal argumento.

Ressalta 0 magistrado, primeiramente, pelo fato de que ndo se pode admitir
que exista uma equiparacao forcada entre os dois tipos de operacOes realizadas no cartdo: a
vista e a prazo. Todo e qualquer servico deve prescindir da devida contraprestacao, portanto, o
produto ou servico deve ter agregado a seu valor um énus que o encarece, conforme a forma
de pagamento.”

Observa ainda o juiz que razoavel, transparente e proporcional seria que
esse Onus ou essa taxa adicionada ao valor do produto ou servico oferecido seja transferida ou
repassada para seus respectivos usuarios, caso estes optem pela forma de pagamento que seja
mais onerosa para 0 comerciante. Dessa forma, e na falta de uma legislacdo especifica, se 0
bem ou 0 servico pago apresenta um custo maior para 0 comerciante, além do retardamento
no efetivo recebimento, mostra-se que o preco a vista, estritamente considerado, deve ser
reservado para aqueles que efetivamente pagarem em dinheiro ou cheque.”

Conforme essa idéia, em suma, ndo ha abuso de poder econémico se a
fixacdo eventual de preco diferenciado, no caso em questdo, decorre de razdo propria de
mercado através da livre concorréncia. Em todo caso, se ndo houver a diferenciacdo de preco

no cartdo, aqueles que utilizassem o cartdo jamais poderiam reclamar perante o comerciante o
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seu legitimo recurso de defesa em oferecer algum tipo de desconto para quem realmente
quiser pagar & vista. Cabe ao cliente, portanto, aceitar ou néo essa oferta.”

Evidente que o bem ou servico pago com cartdo de crédito apresenta um
Onus maior do que 0 pago a vista, pois ambas as operacOes realizadas no cartdo sdo tidas
como a vista. Nao ha qualquer tipo de ofensa ao Cadigo de Defesa do Consumidor no repasse
desse valor aos consumidores, desde que com prévia ciéncia do cliente da eventualidade de
pratica de precos diferenciados em razdo da forma de pagamento.”’

Inaceitavel se torna, em face de uma abstrata e difusa protecdo ao
consumidor final, que se procure vedar de uma forma obscura e irrazoavel a diferenciagéo de
preco ou a concessdo de descontos mediante outra forma de pagamento. Uma vez que essa
diferenciacdo ou desconto possa vir a ampliar o leque de negociacdes desse mesmo

consumidor e, caso se interesse, ele possa aceitar ou recusar livremente.’

3.1.2 Voto do desembargador Humberto Adjuto Ulhoa

Diverso é o entendimento do desembargador em relagdo ao apresentado pelo
juiz de direito Marco Antdnio da Silva Lemos. Na opinido do juiz de segunda instancia, existe
uma irregularidade na cobranca diferenciada de precos, uma vez que o cartdo de crédito em
tais situacdes € usado como um substituto da moeda corrente. Deve-se ser aplicado, portanto,
0s mesmo precos das outras operacdes comerciais consideradas a vista.”

O desembargador ndo vislumbra qualquer abusividade na clausula
contratual convencionada entre as administradoras e 0s respectivos estabelecimentos
comerciais conveniados. Ainda que houvesse alguma abusividade, os estabelecimentos
comerciais ndo poderiam por vontade prépria descumprir o acordado sem algum tipo de

provimento jurisdicional favoravel
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Sustenta ainda o desembargador que o equilibrio das relagdes contratuais
estabelecidas pelas partes intervenientes em tais operagdes comerciais deve ser mantido,
porquanto o que motiva o usuario a fazer uso do cartdo € a garantia de poder adquirir produtos
ou servicos pelo mesmo preco das vendas consideradas a vista, podendo assim pagar o valor
apenas no vencimento da respectiva fatura, sem qualquer acréscimo.

Outro argumento levantando é que a concessdo de descontos permite o
repasse de encargos assumidos pelo comerciante junto as administradoras, aos usuarios de
cartbes de crédito. Nesse sentido tais encargos, segundo o desembargador, contituem uma
contrapartida da garantia oferecida pelas administradoras, configurando assim em uma
abusividade o repasse de tais 6nus aos usuarios.*

O desembargador reforca tal argumento afirmando que o usuario vé-se
obrigado a suportar duplamente os encargos pela utilizacdo do cartdo de crédito.
Primeiramente, por adquirir o cartdo pagando as taxas e anuidades, e depois, ao utiliza-lo nos
estabelecimento comerciais, suportando outros encargos repassados pelos comerciantes.®

O desembargador, em conclusdo, pelos argumentos apresentados, acredita
ser legitima a atuacdo do PROCON, no sentido de fiscalizar os estabelecimentos comerciais
filiados ao Sindicato, quanto a adocdo de precos diferenciados para as opera¢cdes comerciais
realizadas por meio de cartbes de crédito e aqueles com pagamento em dinheiro ou em

cheque, face a abusividade dessa prética perante os direitos assegurados ao consumidor.®

3.1.2.1 analise do voto do ministro Humberto Adjuto Ulhda

A fim de responder essa questdo central do tema, se o fornecedor tem ou

ndo o direito de repassar ao consumidor final um Onus assumido por ele perante a
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administradora, é necessario explanar o quanto ele gasta em média com os cartdes de crédito.
Como exemplo serd utilizado uma empresa que tem como lucro em média 50 mil reais com
vendas em cartfes de crédito.

Essa empresa, em media, teria gastos com o cartdo, em termos de taxas
pagas, no valor aproximado de trés mil reais. Em geral, o comércio trabalha com dois tipos de
operadoras: a Visa e a Rede Mastercard e, em média, elas cobram 3,5% de qualquer produto
ou servico adquirido a prazo, sendo que o comerciante sé ird receber esse valor em
aproximadamente 31 dias.®®

Somado a isso se tem o aluguel das maquinas chamadas de POS, que na
grande maioria dos casos, pode chegar a 80 reais. Se a maquina for sem fio para uma maior
conveniéncia dos clientes, esse valor pode até dobrar. Cada administradora, no presente
exemplo, trabalha com contas bancérias distintas, portanto, o comerciante deve ter no minimo
duas contas correntes distintas para o recebimento do servico.®

O comerciante que ndo puder esperar para receber, paga uma taxa média de
um pouco mais de 3% para antecipar os créditos. Ja na operacdo de débito, o comerciante
paga, em média, 2,5% sobre o pre¢o produto ou servico adquirido e s6 recebe esse valor,
deduzido da respectiva taxa, dois dias depois. Sendo essa uma operacdo sem risco para
administradora, uma vez que ndo existe perigo de inadimpléncia pelo consumidor, por ela
receber o valor de imediato.®’

O exemplo acima foi explanado justamente para contrapor-se ao argumento
defendido pelo juiz de segunda instancia. Primeiramente, por ndo haver a livre concorréncia
de mercado, por ndo ser vedado ao comerciante oferecer qualquer tipo de desconto. Em
segundo lugar, a abusividade ndo ocorre em face do consumidor e sim do comerciante, uma
vez que, para toda e qualquer operacdo no cartdo, ele tem que pagar alguma taxa a
administradora. Por fim, quem utiliza o sistema para a compra de qualquer produto ou servigo
é o consumidor, portanto, justo seria ele pagar a contraprestacdo por um servico desfrutado
por ele.

Como € possivel ndo repassar qualquer onus assumido por ele ao
consumidor, uma vez que é ele que desfruta do servico, pagando a prazo ou a vista. Ao

comerciante ndo lhe resta escolha a ndo ser conceder descontos aos clientes que pagarem em
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dinheiro ou cheque, uma vez, que independente da operacdo no cartdo de crédito, 0s seus
efeitos serdo considerados como sendo & vista®™. No caso em questdo, portanto, ha de se
questionar esse suposto equilibrio mencionado pelo desembargador de segunda instancia.

Nesse sentido, o lojista € o mais prejudicado com essa sistematica. 1sso
deve-se ao fato de a taxa da administradora de cartdo de crédito chegar até 5% do valor do
produto ou do servigo oferecido. Além do que os lojista ainda tem que esperar 30 dias para
receber o dinheiro da compra. Tudo isso somado ao aluguel das méaquinas de cartdes de
crédito, cujo valor pode chegar até oitenta reais aproximadamente. No caso em questdo,
portanto, hd de se questionar esse suposto equilibrio mencionado pelo juiz de segunda
instancia.®®

Concluindo, o consumidor fica com seu leque de negociagdes restringido,
em funcdo de clausulas contratuais firmadas entre 0 comerciante e a administradora. O que
ndo se pode mais € deixar o consumidor desfrutar de um servico sem pagar a contraprestacao,
coisa que sO acontece por a Administradora querer maximizar seu lucro através de seu
contrato de adeséo, forcando o comerciante a ndo utilizar-se de certos recursos de defesa para
ndo sofrer tanto com as duras taxas aplicadas a ele.

Apresenta-se a seguir o posicionamento do Ministro Massami Uyeda em
relacdo a diferenciacdo de preco no cartdo de crédito e se pode ou ndo haver concessdo de
descontos por meio de outras formas de pagamento.

3.2 Superior Tribunal de Justica

Esgotados todos os argumentos a respeito do julgado de primeira instancia,
no qual o juiz de direito se posicionou favoravelmente a diferenciacdo de preco no cartdo de
crédito, assim como na auséncia desse haver a possibilidade de um desconto por meio de
outras formas de pagamento, necessario agora é apresentar os julgados de segunda instancia.
No primeiro, o relator, desembargador Humberto Adjuto Ulhoa, posicionou-se desfavoravel a
diferenciacéo de preco e foi vencido pelos votos da ministra Vera Andrighi e Getalio Moraes
Oliveira.

Os votos desses ultimos dois desembargadores, todavia, ndo foram

abordados pelo fato de ambos terem demonstrado parecer favoravel a diferenciacdo de prego,
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tendo como fundamento grande parte do relatério do juiz Marco Antdnio da Silva Lemos, 0
qual julgou a apelacéo civil publica. Como os argumentos do julgado ja foram esgotados na
primeira parte do capitulo, seria inGtil abordar argumentos ja discutidos.

Essa exposi¢do tem como objetivo apresentar 0s argumentos contrarios a
diferenciacdo de preco no cartdo de crédito, uma vez que, no recurso apresentado, o juiz de
direito se posicionou completamente favoravel ao tema em questéo.

No julgado do STJ, como ja dito anteriormente, 0s ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, Sidnei Beneti, Vasco Della Giustina e Paulo Furtado,
concordaram por unanimidade dar provimento ao recurso especial, votando em favor com o
relator do acorddo, ministro Massami Uyeda.

Como ja explanado, s6 serdo analisados os votos dos julgados mais
importantes para o tema, ja ultrapassado o voto do desembargador Humberto Adjuto Ulhoa,

passa-se a0 momento de analise do voto do ministro Massami Uyeda.

3.2.2 Voto do ministro Massami Uyeda

O foco principal do ministro Massami Uyeda em seu voto recai justamente
sobre a relacdo juridica que se estabelece entre o fornecedor e o cliente. Afirma que o
fornecedor, ao disponibilizar a seus consumidores o pagamento por meio de cartdo de crédito,
agrega ao seu negdcio, inexoravelmente, um diferencial, um valor que tem o conddo de
aumentar o fluxo de clientes e, por consequéncia, aumentar seu lucro.*

Sustenta ainda o ministro que uma operacdo no cartdo de crédito seria uma
forma de pagamento & vista e ainda pro soluto. Isso decorre do fato de o consumidor, ao
efetuar o pagamento por meio de cartdo de crédito, exonerar-se de imediato de qualquer
obrigagdo ou vinculacdo perante o fornecedor, o qual devera conferir aquele plena quita(;éto.91

Quanto ao argumento de que o recebimento do valor referente a compra,
pago pela administradora, somente se daria depois de trinta dias, ou mesmo apos dois dias,
quando realizada de imediato a compra, esse modo de contratacdo € restrito a relacédo

estabelecida entre o estabelecimento comercial e a empresa de cartdes. Dessa forma, em nada

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n® 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.

%1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recuso Especial n° 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.
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pode afetar o consumidor, uma vez que se exonera de qualquer obrigacdo perante o
fornecedor.*

Ainda sob essa esfera, 0 ministro acredita que o custo pela disponibilizacédo
de pagamento por meio do cartdo de crédito deve ser arcado exclusivamente pelo
estabelecimento comercial. Isso porque tal custo é inerente & propria atividade econdmica
desenvolvida pelo empresario, destinada a obtencéo de lucro, em nada referindo-se ao preco
de venda do produto final.*®

Dessa forma, ao estabelecimento comercial é conferido o direito de eleger a
forma de pagamento que entenda ser mais conveniente, segura e de maior credibilidade a seus
negocios, sem que isso acarrete qualquer violagio ao direito do consumidor. E tambem certo
qgue qualquer estabelecimento ndo é obrigado a implementar a sistemética do cartdo de
crédito. Se o faz é porque pesou as vantagens e as desvantagens que tal sistema proporciona.*

Por esse motivo, repassar qualquer custo ao consumidor equivaleria a
atribuir a ele uma divisdo de gastos advindos de riscos inerentes ao préprio negdcio, o qual,
na opiniao do jurista, caberia somente ao fornecedor assumir. Essa postura contraria ndo s6 o
contrato firmado por ele perante a administradora, como foge da razoabilidade. Atribuir o
custo pela disponibilizacdo de pagamento por meio do cartdo de crédito, portanto, seria onerar
o consumidor duplamente ao atribuir uma responsabilidade exclusiva do empresario.*®

O ministro ainda sustenta que ndo é a concessdo de desconto que ndo se
permite, mas sim, a diferenciacdo de precos para formas de pagamentos que em muitos
aspectos sdo bastante semelhantes. Nesse sentido, ainda que se aborde a questdo, somente por
essa perspectiva qualquer abordagem consituiria uma abusividade perante 0 Codigo de Defesa
do Consumidor, no teor dos artigos 39, X, e 51, X.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n° 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n° 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n® 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n® 1.133.410-RS
(2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ, 07/4/2010. Voto do Relator.
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3.2.2.1 analise do voto do ministro Massumi Uyeda

O ministro, quanto ao seus argumentos, explicitou de uma forma bem
suscinta o porqué de ndo poder haver a diferenciacdo de preco no pagamento com cartdo de
crédito. Todavia, é necessario discordar tendo como embasamento 0s argumentos favoraveis
ja expostos e pelos motivos a seguir explanados.

Primeiramente, independente de qualquer relagdo estabelecida, o
estabelecimento comercial amplia os seus lucros com um diferencial ao implementar a
sistematica do cartdo de crédito em seu estabelecimento. Todavia, € necessario frisar que, se 0
comerciante ndo aderir a tal sistematica estara sujeito a perder, em um mundo moderno, um
namero substancial de clientes que opte preferencialmente por esse tipo de operacdo. Dessa
forma estara sujeito a prejuizos diretos.*®

Em um segundo ponto a relagdo estabelecida entre o fornecedor e a
administradora de cartdo de crédito em tese nada tem a ver com o consumidor. Nesse caso, 0
fornecedor € um mero consumidor final fatico, mas ndo econémico; todavia, sua estipulacdo
contratual perante a administradora de cartdo de crédito limita as possibilidades de pagamento
e negociacdo com o comerciante, infrigindo assim a livre inciativa, impedindo que o comércio
flua na sua forma mais natural.”’

O argumento sustentado de que o custo pelo cartdo de crédito deve ser
arcado exclusivamente pelo fornecedor, é um tanto contraditério. Isso decorre do fato de o
cartdo de crédito ser uma forma de pagamento muito onerosa para o fornecedor, uma vez que
tem que pagar taxas envolvendo ambas as operagdes no cartdo de crédito.

Em relagdo ao custo inerente a propria atividade econémica, faz jus lembrar
que para todo servigo deve haver uma contraprestacdo, ou seja, se 0 produto ou servigo
oferecido tem agregado ao seu valor um 6nus que o encarece, a depender da forma de
pagamento, nada mais razoavel e proporcional que repassar o respectivo valor aos clientes

que optem por pagar pela forma mais onerosa para o comerciante.*®

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antonio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territ6rios. Terceira Vara da Fazenda Piblica. Mandado de
Seguranca n° 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antonio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

% BRASIL. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Terceira Vara da Fazenda Ptblica. Mandado de
Seguranca n® 2004.01.1.028011-8. Juiz Marco Antonio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.
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O préprio ministro afirma que o liame da questdo éa diferenciacao de preco
no cartdo de crédito e ndo a concessdo de descontos; diferenciacdo em relacdo a formas de
pagamentos que muito se assemelham. Todavia se assemelham, ndo sdo iguais, portanto,
segundo o principio da isonomia é necessario tratar os iguais de forma igualitaria e os
desiguais de forma distinta.

Nesse sentido, as formas de pagamento sdo distintas, por isso é necessario a
concessdo de descontos e a consequente diferenciacdo de preco, uma vez que as opcles de
compra do consumidor ficam muito limitadas devido a clausulas expressas no contrato
firmado entre o fornecedor e a administradora.

Em concluséo, apesar de o entendimento jurisprudencial do STJ, através da
ultimo julgado apresentado , se colocar contra a diferenciacdo de preco no cartdo de credito,
considera-se um avanco se ter ao menos admitido que é necessario a concessdo de descontos
por meio de outras formas de pagamento. Todavia, a questdo central ainda é a diferenciacéo
de preco no cartdo de crédito, uma vez que as operac¢des sdo distintas e em nada se igualam. A
falta de regulamentacdo especifica ainda € uma grande barreira; barreira esta que com o
tempo talvez possa ser quebrada, trazendo, assim, mais equilibrio para uma relacdo téo

delicada.

3.3 Outros argumentos favoraveis a diferenciacdo de preco no pagamento com
cartdo de crédito

3.3.1 Superendividamento

Existem diversas consequencias em relacdo ao uso do cartdo de crédito.
Todavia, uma dentre elas se destaca e merece uma atencdo maior por ser um fendémeno
relativamente novo e por ser fruto do uso desmedido do cartdo. Este tem gerado severa
consequéncia para os seus usuarios, em funcéo das altas taxas cobradas pelas administradoras
e pelos bancos. Esse fendmeno é denominado de superendividamento.

O superendividamento pode ser definido como “a impossibilidade do
consumidor pessoa fisica e de boa-fé conseguir arcar com a totalidade de suas dividas
podendo estas serem atuais ou futuras”.”

A expansdo do crédito no Brasil é um fato recente, consolidando-se em
meados dos anos 1990, com a edicdo do Plano Real, e acentuando-se em 2002, devido a

estabilidade econdémica do pais e a insercdo de uma parcela da populagdo mais pobre até entdo

% MARQUES, Claudia Lima; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p. 256.
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excluida do sistema formal de crédito. Portanto, sua aparicdo no mercado de consumo
contribuiu e muito para um crescente endividamento dos consumidores e suas familias.'®

O problema ocorre quando o endividamento se transforma em um
incumprimento, ou seja, o rendimento familiar jA& ndo suporta mais 0S COmMPromissos
financeiros. Surge, portanto, o superendividamento; a faléncia ou insolvéncia do consumidor.
Todavia, no Brasil ndo existe uma legislacdo especial que trata desse fenébmeno de exclusao
social. .10

O superendividamento decorre da expansdo e facilitacdo da concessdo de
crédito, pois, por um lado, pode até ser visto como uma democratizagdo do proprio crédito,
todavia, por outro, esta sempre vem vinculada ao aumento de consumo de bens e servigos.
Quando ndo utilizada de uma forma correta, com as devidas adverténcias e orientacdes, a
concessao de crédito pode causar enormes transtornos ao consumidor, impulsionando diversos
processos de insolvabilidade, tornando-se, assim, mola propulsora de um endividamento
acentuado.'%?

Em grande parte esse fenbmeno € fruto da viabilidade de os usuérios do
cartdo de crédito se apoiarem em uma base ndo existente, ou seja, em um dinheiro virtual
concedido por meio de crédito para pessoas das mais variadas idades.

As operacBes no cartdo de crédito representam, hoje, segundo dado lancado
no Correio Braziliense, cerca de 25% de todas as movimentacdes crediticias do mercado,
somando cerca 14,566 bilhGes de reais no més de julho de 2009, de acordo com numeros do
Banco Central. Ocorreu, portanto, um aumento de 15,4% nas operacdes com dinheiro de
papel em relacdo a junho de 2009; todavia, outras modalidades de crédito com juros menores
ndo foram procuradas com tanto fervor.*®®

Existe ainda outro dado alarmante do Banco Central: o saldo acumulado das

dividas de pessoas fisicas realizadas no cartdo de crédito chegou a um montante de 26,491

100) |MA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel e superendividamento: suspensdo do desconto de empréstimo
consignado. Revista do Direito do Consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 64, p. 304,
2007.

101 | IMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel e superendividamento: suspensdo do desconto de empréstimo
consignado. Revista do Direito do Consumidor. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 64, 2007, p.
305.

192 MOURA, Walter José Faid e BESSA, Leonardo Roscoe. Impressdes atuais sobre o superendividamento:
sobre a 72 Conferencia Internacional de Servicos Financeiros e reflexes para a situagdo brasileira. Revista
do Direito do Consumidor. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 65, pp. 145-146, 2008.

103 CORREIO BRAZILIENSE. Economia. Expansdo das operacdes no cartdo de crédito aumenta
inadimpléncia da pessoa fisica. 28 de setembro de 20009. Disponivel
em:<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAQ+D
AS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISI
CA.shtml>. Acesso em: 04 out. 2009.
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bilhdes de reais em 31 de julho de 2009. Desse total, 9,36 bilhGes (cerca de 28,3%) sdo
dividas vencidas h4d mais de 90 dias, o que é considerado pela instituicdo financeira como
sendo inadimpléncia. Segundo o economista da Federacdo do Comércio do Estado de Sao
Paulo (Fecomércio), Altamiro Carvalho, os comerciantes comecam a se inquietar com a
"perda no nivel de qualidade do endividamento das familias™. '

O aumento da inadimpléncia, além de outros fatores, estd intimamente
relacionado com o aumento dos prazos para pagamento das faturas do cartdo de crédito. Esse
periodo na esséncia sempre foi de 30 dias, contudo, na média dos primeiros sete meses do ano
de 2009 passou para 53 dias, com expansdo para 62 dias nos meses de junho e julho do
mesmo ano. Contudo, o fator decisivo para esse aumento brusco da utilizacdo do cartéo de
crédito decorre do fato de variados estabelecimentos aceitarem essa modalidade de
pagamento, pois, além de ser mais cémodo e seguro, alguns clientes ainda pagam uma taxa de
anuidade muito baixa e em alguns casos sdo liberados de tal 6nus.'®

Apesar de a taxa de juros ser efetivamente alta, existe a ressalva de que
guem paga a fatura resultante do uso do cartdo de crédito dentro do prazo ndo paga juros

decorrentes de atraso. Dessa forma, segundo o consultor da Trevisan'® “o aumento das

operagdes com cartdo ndo sofre impacto direto da taxa de juros”107.

Pelos motivos até aqui expostos e por ser o cartdo de crédito uma das
formas de pagamento mais utilizada no pais, é necessario deixar a questdo da diferenciacdo de
preco no cartdo de crédito cada vez mais aparente para o consumidor conhecer na integra o0s
verdadeiros aspectos que envolvem o seu uso.

Como consequiéncia desses motivos e da falta de educacdo financeira nao
oferecida, a situacdo tende a se expandir agravando-se até um ponto sem volta, com milhdes

de pessoas endividadas nas médos de bancos e de administradoras, sem a real condigcdo de

194 CORREIO BRAZILIENSE. Economia. Expansdo das operacdes no cartdo de crédito aumenta
inadimpléncia da pessoa fisica. 28 de setembro de 2009. Disponivel
em:<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/09/28/economia,i=144904/EXP ANSAO+D
AS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISI
CA.shtml>. Acesso em: 04 out. 20009.

15 CORREIO BRAZILIENSE. Economia. Expansdo das operacdes no cartdo de crédito aumenta
inadimpléncia da pessoa fisica. 28 de setembro de 20009. Disponivel
em:<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAO+D
AS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISI
CA.shtml>. Acesso em: 04 out. 20009.

1% para saber mais, acesse: <http://www.trevisan.com.br>. Acesso em 17 mar. 2010.
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pagar pela divida feita. A situacdo do pais ficara cada vez pior e, apesar de muitos avancos,
como se um pais de primeiro mundo fosse, o inadimplemento das pessoas fisicas estimulara o
Brasil a residir em um retrocesso, representando, assim, pouca competitividade no mercado

mundial.*®®

3.3.2 Projeto de Lei n® 213/2007'*

A diferenciagdo de prego continua sendo um assunto ainda bastante
polémico. Os argumentos apresentados até aqui, sejam eles a favor ou contra a diferenciacao
indicam um caminho ou uma conclusdo sensata para tal problematica. Todavia, existe um
projeto de lei, que foi rejeitado, do senador Adelmir Santana, apresentado com o intuito de
colocar um ponto final em um tema tdo ambiguo.

Tal projeto passou pelo Senado e posteriormente foi encaminhado a Camara
dos Deputados, a qual vetou o projeto em agosto de 2009, vetando, assim, a possibilidade de o
comércio cobrar precos diferenciados de acordo com a forma de pagamento escolhida pelo
cliente.**

A proposta do projeto consiste em acrescentar um paragrafo ao artigo 39 do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990). A redacdo desse

segundo paragrafo assim dispde:

Art. 39: [...]

§ 2° N&o se considera abusiva a fixacdo de prego diferenciado na venda de
bens ou na prestagdo de servicos pagos com cartdo de crédito em relagéo ao
preco a vista, desde que o consumidor seja inequivoca e ostensivamente
informado pelo fornecedor a esse respeito.'*!

1% CORREIO BRAZILIENSE. Economia. Expansdo das operacdes no cartdo de crédito aumenta
inadimpléncia da pessoa fisica. 28 de setembro de 2009. Disponivel
em:<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAQO+D
AS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISI
CA.shtml>. Acesso em: 04 out. 2009.
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Acrescenta § 2° ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para permitir a fixacdo de prego
diferenciado na venda de bens ou na prestacao de servigos pagos com cartdo de crédito em relagdo ao preco a
vista. Disponivel em: <http://legis.senado.gov.br/mate-pdf/9879.pdf>. Acesso em: 02/02/2010.

119 MOREIRA, Marcelo. Cartdo de crédito: vetado preco diferente. Estaddo. Noticias do dia.06 de agosto de
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diferente/>. Acesso em: 22 mar. 2010.
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O proprio senador afirma: “A nossa intengdo é diminuir o custo final dos
produtos e servicos ao consumidor, que hoje paga mais caro porque arca, sem saber, com as
despesas do empresario com as operadoras de cartdes de crédito, pois as despesas sdo
inseridas na formag&o do preco final”.*?

Para o autor, o projeto teria como finalidade combater as altas taxas
cobradas pelas administradoras de cartGes de crédito. No sentido de permitir a fixacdo de
precos diferenciados na venda de bens ou na prestacéo de servigos pagos a vista, em dinheiro
ou cheque, em relacdo ao valor pago com cartdo de crédito. Para o senador, o Cddigo de
Defesa do Consumidor, ao classificar a venda por cartdo de crédito como venda a vista,
prejudica todo o empresariado, especialmente os pequenos comerciantes e lojistas e na
formacéo do preco final quem sofre as conseqiiéncias é o consumidor.**

Sobre o preco final, o senador Adelmar Santana acrescenta:

Na formagdo do preco final, o comerciante ou o prestador de servigos
embute toda as despesas que ele terd com as credenciadoras de cartdes de
crédito, como as taxas administrativas, o aluguel das maquinas, o custo das
ligacbes e o tempo que ele ird demorar para receber o valor da venda,
geralmente, 30 dias ap6s a compra.***

Infelizmente, de acordo com informacGes do mercado, de cada operacao
realizada na funcdo crédito, o comerciante deixa entre 4% a 6% do valor na conta da
administradora, e o dinheiro sé entra no caixa da loja 30 ou 40 dias apds a venda, e a cada
operacdo na funcdo débito, a taxa varia entre 1,5% a 2,5% do total, com o repasse do dinheiro
ao comerciante em dois dias.'*®

Nesse sentido, todavia, 0 comerciante que praticar a diferenciacdo de preco

estara sujeito a ser autuado de uma multa que pode variar de 212 a 3,2 milhdes de reais,

12 [site)] SENADORADELMIRSANTANA.COM.BR. Adelmir Santana fala sobre mercado de cartdes de
crédito. 30 de novembro de 2007. Disponivel em: < http://www.adelmirsantana.com.br/artigo.php?id=928>.
Acesso em: 22 mar. 2010.

113 [site)] SENADORADELMIRSANTANA.COM.BR. Adelmir Santana fala sobre mercado de cartdes de
crédito. 30 de novembro de 2007. Disponivel em: < http://www.adelmirsantana.com.br/artigo.php?id=928>.
Acesso em: 22 mar. 2010.

114 [site] SENADORADELMIRSANTANA.COM.BR. Adelmir Santana fala sobre mercado de cartes de
crédito. 30 de novembro de 2007. Disponivel em: < http://www.adelmirsantana.com.br/artigo.php?id=928>.
Acesso em: 22 mar. 2010.

115 MOREIRA, Marcelo. Cartdo de crédito: vetado preco diferente. Estaddo. Noticias do dia.06 de agosto de
2009. Disponivel em: <http://blogs.estadac.com.br/advogado-de-defesa/cartao-de-crédito-vetado-preco-
diferente/>. Acesso em: 22 mar. 2010.
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dependendo do porte da empresa e da reincidéncia na infracdo. A fiscalizacdo ainda sera
realizada pelo PROCON.**

Em conclusdo, apesar de constituir uma pratica que favorece tanto o
comerciante quanto o consumidor, tal diferenciacdo ainda ndo é permitida, sendo aplicadas

severas sangdes a qualquer estabelecimento que a pratique.

3.4 Solucgéo para a problematica da diferenciacéo de prego no cartdo de credito

A solucdo para a problemética da diferenciacdo de preco no cartdo €
complexa, uma vez que ndo ha legislacdo especifica para o tema. Adicionado a essa
complexidade, a administradora de cartdo de crédito, por ser uma instituicdo financeira,
apesar de regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, pode paralelamente estabelecer um
contrato de adesdo para com o fornecedor, ndo permitindo que este conteste qualquer clausula
em seu contrato. As op¢bes do fornecedor sdo, portanto, submeter-se a clausulas abusivas a
fim de usufruir de um sistema de pagamento cada vez mais utilizado e difundido
mundialmente, ou permanecer fora do mercado.

Na auséncia de uma legislacdo especifica, todavia, ja ficou mais do que
comprovado de que é principio basico e tradicional do Direito que devem ser invocados 0s
ensinamentos doutrinarios, a caracterizacdo juridica do instituto em apreco e 0s principios

gerais do direito, nesses incluidos, é claro, os principios da equidade e da razoabilidade.*’

Sob esse prisma, o Instituto Brasileiro do Direito do Consumidor (IDEC)*'

assim se manifesta em relacdo a falta de legislacdo a respeito do tema:

O IDEC acredita que a regulamentacdo seja necessaria, sobretudo diante da
auséncia de fiscalizagdo nas praticas adotadas pelas administradoras, como
cobranca de juros elevados e com alto potencial de levar o consumidor a
uma situacdo de superendividamento. Mas para que a regulamentacdo seja
benéfica, é necessario considerar todos os aspectos que envolvem o Cadigo
de Defesa do Consumidor, pois ele determina que a pratica da diferenciagdo
de precos configura vantagem excessiva.**®

116 MOREIRA, Marcelo. Cartdo de crédito: vetado preco diferente. Estad&o. Noticias do dia.06 de agosto de
2009. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/advogado-de-defesa/cartao-de-crédito-vetado-preco-
diferente/>. Acesso em: 22 mar. 2010.

7 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, 1994, p. 199.

118 para saber mais a respeito do IDEC acesse: <http://www.idec.org.br/>. Acesso em 25/03/2010.

19 YLHOA, Raquel. Deputados rejeitam emenda de preco diferenciado no cartdo. Valor Econémico. Politica.
06 de agosto de 2009. Disponivel em:<http://www2.senado.gov.br/bdsf/bitstream/id/161403/1/noticia.htm>.
Acesso em: 25 mar. 2010.
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Percebe-se, portanto, que a amplitude do tema e as diversas opinides até
aqui explanadas ndo solucionaram em quase nada as duvidas existentes. O governo, segundo
matéria publicada em 28 de abril de 2010, afirma que ira enquadrar os cartdes de crédito, no
sentido de trabalhar em conjunto com o Banco Central a fim de padronizar tarifas e impedir
eventuais abusos como taxas e servi¢cos cobrados indevidamente. Todavia, é uma timida
regulacdo, uma vez que as reclamagdes sobre as administradoras de cartGes de crédito so
perdem para as empresas de telefonia.'*

Essa regulacdo deveria ser mais rigorosa, através de uma legislacédo
especifica. O Bradesco e o Banco Central estdo criando uma nova bandeira de cartdes de
crédito batizada de Elo. A expectativa dos dois bancos é alcancar cerca de 15% do mercado
nacional nos préximos cinco anos. O objetivo da respectiva bandeira é atrair classes de menor
renda. O valor de mercado da empresa é estimado em cerca de 15 bilhdes de reais.'**

Afinal existe alguma solucdo? Na prética infelizmente ndo, pois ndo existe
nenhuma legislacdo especifica que condene ou permita a diferenciagdo de prego. Todavia, ha
uma solucdo tedrica para 0 tema em questdo, que pode ser encontrada no principio da
isonomia.

O principio da isonomia em conjunto com dispositivos normativos da
Constituicdo Federal e do Codigo de Defesa do Consumidor poderia trazer uma possivel
solucdo a polémica envolvendo a diferenciacdo de preco no cartdo de crédito e se as
operacdes envolvendo o cartdo magnético podem ser consideradas igualitarias ou distintas.

Esse principio foi o preceito moral adotado pela Constituicdo Federal de
1988, prevendo a igualdade de aptid&o, ou seja, todos os cidaddos tém o direito de tratamento
idéntico pela lei, em consonancia com os critérios acolhidos pelo ordenamento juridico. Dessa
forma, o que é vedado, portanto, séo as diferenciac@es arbitrarias, as discriminac¢bes absurdas,
pois deve haver um tratamento desigual dos casos desiguais, na medida em que se

desigualarem. Essa é uma exigéncia tradicional do préprio conceito de Justica.?

120 pIRES, Luciano. Enfim, governo vai enquadrar cartdes. Correio Braziliense. Economia. 28 de abril de 2010.
Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2010/04/28/economia,i=189219/ENFIM+GOVERNO
+VAI+ENQUADRAR+CARTOES.shtml >. Acesso em: 30 abr. 2010.

121 pIRES, Luciano. Enfim, governo vai enquadrar cartdes. Correio Braziliense. Economia. 28 de abril de 2010.
Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2010/04/28/economia,i=189219/ENFIM+GOVERNO
+VAI+ENQUADRAR+CARTOES.shtml >. Acesso em: 30 abr. 2010.

122 MORAES, Alexandre. Direito constitucional. 23. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 38.
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Nesse ambito, a desigualdade na lei se produz quando uma norma distingue
de forma ndo razoavel ou arbitréria um tratamento especifico a pessoas diversas. Todavia para
que as diferenciacbes normativas nao possam ser consideradas discriminatorias €
indispensavel a existéncia de uma justificativa objetiva e razoavel, em consonancia com
critérios e juizos valorativos genericamente aceitos; devendo estar presente por este motivo
uma relagdo de proporcionalidade entre os meios empregados e a finalidade perseguida,
sempre lado a lado com os direitos e garantias constitucionalmente protegidos.*?®

A diferenciacdo de preco, portanto, traria um beneficio para o consumidor,
uma vez que ele ndo ficaria com suas opgdes de negociacdo limitadas, podendo escolher qual
a melhor forma de pagamento e obter descontos ao escolher uma forma que ndo seja téo
onerosa para o fornecedor.

Nesse sentido, hd uma ofensa ao art. 6°, Il, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que assim dispde: “Art. 6° - S&o direitos basicos do consumidor: [...] Il — a
educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, assegurando a
liberdade de escolha e a igualdade nas contrataces”.

Esse dispositivo legal assegura a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacfes, 0 que ndo vem ocorrendo, pois o consumidor fica limitado quanto a forma de
pagamento e o fornecedor, ao contrario do que afirmou o ministro do STJ, Massumi Uyeda,
ndo podera conceder qualquer desconto mediante clausula expressa no contrato firmado entre
ele e a administradora.

Sob essa visdo, a nova tematica trazida pelo CDC impde que as relacdes
contratuais sejam pensadas ndo de uma perspectiva liberal, fundada pura e simplesmente na
autonomia da vontade, mas sim, no ideal de que o consumidor merece um tratamento
privilegiado, por ser este a parte mais fraca na relacdo de consumo, o que teria como
consequéncia um equilibrio substantivo e ndo apenas formal nas relagcdes de consumo. Nesse
caso pode se incluir o consumidor e lojista.'?*

Claudia Lima Marques reforga essa nova teoria contratual e assim sintetiza:

Para a nova teoria contratual, positivada no CDC, a vontade das partes
manifestada livremente no contrato ndo é mais o Unico fator decisivo, a lei
assume um papel nuclear como ativo garante da nova equidade contratual.
As normas do CDC, que orientardo a conduta das partes nas relacGes
contratuais do consumo no mercado brasileiro, valorizam tanto a vontade do

' MORAES, Alexandre. Direito constitucional. 23. ed. So Paulo: Atlas, 2008, p. 39.
24 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 202, 1994.
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consumidor, como a boa-fé, a seguranga, o equilibrio, a lealdade e o respeito
nas relacbes de consumo. A finalidade das novas normas € trazer maior
transparéncia &s relacbes de consumo, proteger a confianca dos
consumidores no vinculo contratual e nas caracteristicas do produto ou
servigo fornecido, é impor maior lealdade e boa-fé nas praticas comerciais
dos fornecedores, é alcancar o necessario equilibrio nas relacbes contratuais
de consumo.'®

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e
na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

[.]

V - defesa do consumidor

Em concluséo, tanto a Constituicdo Federal quanto o Cddigo de Defesa do
Consumidor oferece um amparo ao consumidor; portanto, uma legislacdo especifica so iria
trazer mais transparéncia a uma area tao cinza quanto a diferenciacdo de preco no cartdo de
crédito. Contudo, enquanto ela ndo for aprovada, faz-se necessario dar mais op¢des as
relacBes de consumo envolvendo o cartdo de crédito, no sentido de permitir descontos quanto
a outras formas de pagamento ou admitir que as operac@es no cartdo de crédito de fato em
nada se assemelham. A estrada é ardua e longa, todavia, se 0 primeiro passo nao for tomado,

qualquer avango sera um mero retrocesso.

125 MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do Consumidor.
S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, p. 202, 1994.
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CONCLUSAO

Da discussao apresentada, a conclusdo que parece mais evidente é a de que a
diferenciacéo de preco é uma barreira real nas relages de consumo. Isso, de fato, dificulta as
negociacdes de mercado, que sdo, sem duvida, facilitadoras da relagdo entre o consumidor e 0
fornecedor. Na verdade, pode-se sugerir que a nao diferenciacdo de preco constitui uma
ofensa direta a livre iniciativa, uma vez que o contrato de adesdo estipulado pela
administradora perante o fornecedor possui clausulas que impedem a livre negociacdo de
produtos e servicos.

Dessa forma, foi explanado o histérico do cartdo de crédito, demonstrando o
quanto o uso do cartdo se estendeu a outras classes, pela concessdo de crédito facil e pela
facilidade de pagamento que o cartdo oferece. Ao mesmo tempo foram demonstradas, no
segundo capitulo, posicdes doutrinarias que apresentam opinides distintas a respeito do tema,
por este ser complexo e ter sido pouco abordado pelo corpo juridico.

Quanto aos julgados apresentados no segundo capitulo, ha de se acrescentar
a escolha de sé ter abordado os julgados pertinentes a realidade brasiliense por interessarem
mais a comunidade juridica de Brasilia, assim como, os de Ultima instancia, por esta firmar o
entendimento majoritario a ser seguido pelos outros tribunais.

Apesar dos argumentos dos julgados apresentados no terceiro capitulo
serem controversos, 0 uso do cartdo precisa ser regulamentado de uma forma mais severa, a
fim de preservar a livre iniciativa e trazer mais equilibrio as relacGes de consumo.

Este equilibrio permitird ao utilitario do cartdo de crédito ter mais
consciéncia sobre os males que essa forma de pagamento, tdo onerosa para o fornecedor, pode
acarretar para si; ao passo que, com tal harmonia, o utilitario tendera a ficar mais disciplinado,
evitando comprar sem poder e entrar num ciclo vicioso resultando num eventual
superendividamento.

Afirmar que a diferenciacdo de preco no cartdo de credito evitaria o
superendividamento é um tanto for¢oso; todavia, menos ignorancia em relacdo a essa forma
de pagamento mundialmente difundida implica mais vantagens e, possivelmente, menos
dividas. Estas, por sua vez, podem englobar tanto o fornecedor quanto o consumidor.

A solucdo mais pratica para tal problema seria uma reconsideracdo das
clausulas do contrato. Todavia, na auséncia dessa reavaliacdo, torna-se necessario a
elaboracdo por parte do legislativo de uma lei que regule devidamente essa transacao, a fim de

tornar mais justa a relacdo estabelecida entre fornecedor e consumidor, aplicando o principio
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da isonomia, pois, € claro que o fornecedor, no tema em analise, é hipossuficiente; portanto,
se encontra em posicdo completamente desfavoravel entre a administradora e o consumidor.

Vale a pena destacar o fato de as opcdes de pagamento por parte do
consumidor serem limitadas. Acrescente-se a isso que o fornecedor arca com uma forma de
pagamento que lhe é muito onerosa, j& que ndo recebe a devida contraprestacdo. Esses sdo 0s
principais gargalos que devem ser resolvidos nas operagdes envolvendo o cartdo de crédito. O
mais sensato seria o fornecedor poder conceder descontos que estdo disponiveis para outros
mecanismos de pagamento, como cheque ou dinheiro, uma vez que as operacfes de venda
através cartdo de crédito, ndo constituem venda a vista. Nesse aspecto, existem duas
operacdes distintas no cartdo, ndo podendo o fornecedor assumir as taxas de ambas.

Em sintese, o trabalho propugna pela possibilidade da diferenciacdo de
preco considerando tais pontos: 1) o lojista tem o direito de repassar ao consumidor uma parte
das taxas arcadas por ele perante a administradora, uma vez que é mero intermediario do
servigo; 2) o consumidor, pelo contrato firmado entre ele e a administradora, tem suas op¢oes
de compra limitada, uma vez que existem clausulas nele que impedem a concessdo de
descontos mediante o pagamento em cheque ou dinheiro; e 3) expor as vantagens para o
lojista caso a diferenciacdo de preco fosse implementada defendendo a livre iniciativa de
comércio.

Nesse sentido, a ndo diferenciagdo de prego constitui uma barreira direta nas
relacBes de consumo decorrendo dos argumentos expostos. Esse empecilho, sob os pontos
defendidos no trabalho redigido, prejudica tanto o consumidor quanto o lojista. Sob esse
prisma, a administradora de cartdo de credito possui uma enorme influéncia perante o
comércio nacional e mundial, portanto, tal poder de persuasdo precisa ser regulado menos
timidamente a fim de proteger a todos que fazem parte da sistemética do cartdo de crédito.

Para finalizar, ¢ importante frisar que a regulamentacdo das transacoes
comerciais, em que o cartdo de crédito é o instrumento de pagamento utilizado, tem um longo
caminho a ser percorrido, pois ainda depende de uma legislacdo especifica. Atualmente,
entretanto, a sociedade de consumo, felizmente, ja tem consciéncia de algumas vantagens e
desvantagens que o cartdo de crédito pode proporcionar. Apesar disso, ainda é necessario uma
conscientizacdo maior dos utilitarios de que a sistematica do cartdo ainda precisa melhorar em
muitos aspectos, conforme mencionado em Vvarias etapas desse trabalho, o que sé ira ajudar as

relagdes de consumo a ficarem, como seria o ideal, cada vez mais transparentes.



54

REFERENCIAS

AUSTRALIAN COMPETITION & CONSUMER COMISSION. Bank fees & credit cards
surcharges. Disponivel em: <http://www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemld/815364>.
Acesso em: 9 fev. 2010.

BANCO CENTRAL DO BRASIL. Diagnéstico do sistema de pagamentos de varejo no
Brasil. Disponivel em: <http://www.bcb.gov.br/htms/SPB/Diagnostico-Adendo-2007.pdf>.
Acesso em: 6 jul. 20009.

BARDOVEIO.COM.BR. N&o aceitamos cartdes. Disponivel em:
<http://www.bardoveio.com.br/nacc.pdf>. Acesso em 15 abr. 2010.

BRANCO, Gerson Luiz Carlos. O sistema do cartdo de crédito. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm>. Acesso em:
15 abr. 2010.

BRASIL. Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo ao consumidor e
dé& outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 15 abr. 2010.

BRASIL. Lei n°®10.962, de 11 de outubro de 2004. Dispde sobre a oferta e as formas de
afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/1ei/110.962.htm>. Acesso em: 15
abr. 2010.

. Ministério da Fazenda. Portaria n°® 118, de 11 de marco de 1994. Dispde sobre a
emissdo de carnés, duplicatas e faturas, inclusive as emitidas por administradoras de cartdo de
crédito, em URV. Disponivel em: <http://www.fecombustiveis.org.br/juridico-
portarias/ministerio-da-fazenda/portaria-n.-118-de-11.03.1994-dou-14.03.1994.html>. Acesso
em: 18 mar. 2010.

. Ministério Publico do Estado de S&o Paulo. Informagé&o correta do prego a vista e do
preco a prazo. Disponivel em:
<http://www.mp.sp.gov.br/portal/pls/portal/docs/1/1366887.DOC>. Acesso em: 07 abr. 2010.

. Senado Federal. Projeto de Lei n® 213 de 2007. Apresentado pelo senador Adelmir
Santana. Acrescenta 8 2° ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para permitir
a fixacéo de preco diferenciado na venda de bens ou na prestacao de servigcos pagos com
cartdo de crédito em relagdo ao preco a vista. Disponivel em:
<http://legis.senado.gov.br/mate-pdf/9879.pdf>. Acesso em: 02/02/2010.



http://www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/815364
http://www.bardoveio.com.br/nacc.pdf

55

. Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Acérddo em Recurso Especial n®
1.133.410-RS (2009/0065220-8). Relator: Massami Uyeda. Julgado em 16/3/2010. DJ,
07/4/2010.

. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios. Acorddo n° 2004011028011-8.
Quarta Turma Civel. Apelacdo Civel e Remessa Ex-Officio. Apelante: PROCON/DF.
Apelado: Sindivarejista. Relator originério: Humberto Adjuto Ulhoa. Relatora designada:
Vera Andrighi. Julgado em 03/2/2005. DJ, 26/4/2005.

. Terceira Vara da Fazenda Publica. Mandado de Segurancga n°
2004. 01 1.028011-8. Juiz Marco Antdnio da Silva Lemos. Julgado em 02/6/2005. DJ,
02/8/2005.

CASTRO, Moema Augusta Soares de. Cartédo de crédito: a monética, o cartdo de crédito e o
documento eletrénico. Rio de Janeiro: Forense, 1999.

CDL. Camara dos Dirigentes Lojistas de Campo Grande. Lojistas reavaliam uso do cartéo
de crédito. Disponivel em:
<http://www.cdlcg.com.br/view/noticias/?act=listar&pag=5&cod_editoria=216>. Acesso em:
15 abr. 2010.

CORREIO BRAZILIENSE. Economia. Expanséo das operacdes no cartao de crédito
aumenta inadimpléncia da pessoa fisica. 28 de setembro de 2009. Disponivel
em:<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2009/09/28/economia,i=144904/E
XPANSAO+DAS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMP
LENCIA+DA+PESSOA+FISICA .shtml>. Acesso em: 04 out. 20009.

CREDITCARDS.COM. Credit Card statistics, industry facts, debt statistics. Disponivel em:
<http://www.creditcards.com/credit-card-news/credit-card-industry-facts-personal-debt-
statistics-1276.php#card-circulation-issuer>. Acesso em: 9 out. 2009.

FIGUEIREDO, Alcio Manoel de Souza. Cartao de crédito: questdes controvertidas.
Curitiba: Jurud, 2000.

KLABIN. Historico Klabin. Disponivel em; <http://www.klabin.com.br/pt-
br/klabin/historicoKlabin.aspx>. Acesso em: 10 fev. 2010.

LIMA, Clarissa Costa de. Crédito responsavel e superendividamento: suspensdo do desconto
de empréstimo consignado. Revista do Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, n. 64, 2007.

MACEDO JUNIOR, Ronaldo Porto. Cartdes de crédito: venda a vista. Revista do Direito do
Consumidor. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, n. 9, pp. 199-200, 1994.


http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia182/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAO+DAS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISICA.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia182/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAO+DAS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISICA.shtml
http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia182/2009/09/28/economia,i=144904/EXPANSAO+DAS+OPERACOES+NO+CARTAO+DE+CREDITO+AUMENTA+INADIMPLENCIA+DA+PESSOA+FISICA.shtml
http://www.klabin.com.br/pt-br/klabin/historicoKlabin.aspx
http://www.klabin.com.br/pt-br/klabin/historicoKlabin.aspx

56

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: 0 novo
regime das relagdes contratuais. 4. ed. S&o Paulo: RT, 2002.

; CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. Direitos do consumidor endividado:
superendividamento e crédito. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006.

MARTINS, Fran. Cartdes de credito: natureza juridica. Rio de Janeiro: Editora Forense,
1976.

. Contratos e obrigacdes comerciais. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2000.
MORAES, Alexandre. Direito constitucional. 23. ed. S&o Paulo. Atlas, 2008.

MOREIRA, Marcelo. Cartao de crédito: vetado preco diferente. Estaddo. Noticias do dia.06
de agosto de 2009. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/advogado-de-defesa/cartao-
de-crédito-vetado-preco-diferente/>. Acesso em: 22 mar. 2010.

MOURA, Walter José Faid e BESSA, Leonardo Roscoe. Impressdes atuais sobre o
superendividamento: sobre a 72 Conferencia Internacional de Servicos Financeiros e reflexes
para a situagdo brasileira. Revista do Direito do Consumidor. S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, n. 65, pp. 145-146, 2008.

NILSON REPORT.COM. Boletim. Charts and graphics. Disponivel em:<
http://www.nilsonreport.com/charts.htm>. Acesso em: 13 out. 2009.

NUNES, Cleucio Santos. Teoria e pratica do processo tributéario. Sdo Paulo: Dialética,
2002.

PAULDO, Vicente e ALEXANDRINO, Marcelo. Direito constitucional descomplicado. 2.
ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2008.

PIRES, Luciano. Enfim, governo vai enquadrar cartdes. Correio Braziliense. Economia. 28
de abril de 2010. Disponivel em:
<http://www.correiobraziliense.com.br/app/noticial82/2010/04/28/economia,i=189219/ENFI
M+GOVERNO+VAI+ENQUADRAR+CARTOES.shtml >. Acesso em: 30 abr. 2010.

RONCAGLIA, Marcelo Marques. Tributagdo no sistema de cartédo de credito. 4. ed. Sdo
Paulo: Quartier Latin, 2004.

ROSCOE, Leonardo Bessa. O consumidor e seus direitos ao alcance de todos. 3. ed.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2003.


http://blogs.estadao.com.br/advogado-de-defesa/cartao-de-credito-vetado-preco-diferente/
http://blogs.estadao.com.br/advogado-de-defesa/cartao-de-credito-vetado-preco-diferente/
http://www.nilsonreport.com/

57

SAO PAULO. Lei n°12.733, de 11 de outubro de 2007. Dispde sobre a obrigatoriedade de
identificacdo, na mesma dimensdo, de precos a vista dos produtos comercializados e d& outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/130338/lei-12733-07-
sao-paulo-sp>. Acesso em: 15 abr. 2010.

[site]] SENADORADELMIRSANTANA.COM.BR. Adelmir Santana fala sobre mercado
de cartdes de crédito. 30 de novembro de 2007. Disponivel em: <
http://www.adelmirsantana.com.br/artigo.php?id=928>. Acesso em: 22 mar. 2010.

SOUZA, Bernardo Pimentel. Introducéo aos recursos civeis e a agdo rescisoria. 5. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2008.

ULHOA, Raquel. Deputados rejeitam emenda de preco diferenciado no cartéo. Valor
Econdmico. Politica. 06 de agosto de 2009. Disponivel
em:<http://www?2.senado.gov.br/bdsf/bitstream/id/161403/1/noticia.htm>. Acesso em: 25
mar. 2010.

VENOSA, Silvio. Direito civil: contratos em espécie. 7. ed. 2. reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

VISA. State no surcharge protects laws protect consumers. Disponivel em:
<http://usa.visa.com/personal/using_visa/personal_finance/debit.html>. Acesso em: 10 fev.
2009.

WISEGEEK.COM. What is a credit card surcharge? Disponivel
em:<http://www.wisegeek.com/what-is-a-credit-card-surcharge.htm>. Acesso em: 9 fev.
2010.



http://www2.senado.gov.br/bdsf/bitstream/id/161403/1/noticia.htm
http://usa.visa.com/personal/using_visa/personal_finance/debit.html
http://www.wisegeek.com/what-is-a-credit-card-surcharge.htm

