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RESUMO

Ao lado do desenvolvimento advindo com a Revolugdo Industrial e Revolugdo Tecnoldgica,
surgiram problemas sociais relacionados a quantidade de danos que vinham sendo causados aos
consumidores em razdo da massificagdo da producdo. Dessa forma, o instituto da
responsabilidade civil foi evoluindo ao ponto de conduzir a sua objetivagdo em relagdo aos
fornecedores de produtos e servigos que viessem a ocasionar danos a consumidores. Embora o
demorado processo de objetivacdo da responsabilidade civil do fornecedor tenha culminado na
elaboracdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, esta ndo pode ser considerada absoluta. O
proprio CDC admite em seu rol de artigos algumas possiveis causas de exoneracdo da
responsabilidade do fornecedor e, além das excludentes admitidas pelo Codigo, a doutrina buscou
apresentar novas situacdes em que a responsabilidade poderia ser excluida, como ocorre no caso
dos riscos do desenvolvimento. Porém, tendo em vista a omissdo do Codigo de Defesa do
Consumidor em tratar do assunto, a doutrina posiciona-se em diversos sentidos. Tudo a fim de
verificar se os danos provocados por defeitos, cuja existéncia ndo podia ser verificada no
momento de sua colocacdo no mercado de consumo em razdo do estadgio de desenvolvimento
tecnoldgico, poderiam ser imputados aos fornecedores. Sobre o tema, a presente monografia tem
como objetivo esclarecer o processo de evolucdo da responsabilidade civil do fornecedor e a sua
culminacdo na discussao acerca da responsabilizagdo ou ndo do fornecedor nos casos de riscos do
desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVES: Direito do Consumidor. Responsabilidade Civil. Responsabilidade
Objetiva. Excludentes de Responsabilidade. Riscos do Desenvolvimento.
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INTRODUCAO

A esséncia desse projeto de monografia busca analisar a responsabilidade civil
do fornecedor pelo fato do servigo e produto nas relagdes de consumo, dando enfoque a uma
questdo polémica que causa grande discussao na doutrina, que sdo os riscos do desenvolvimento.
Baseia-se na Constituicdo Federal de 1988, no Cddigo Civil de 2002, e no Codigo de Defesa do

Consumidor, datado de 1990.

O trabalho visa obter a melhor compreensdo das mudancas trazidas pelo Codigo
de Defesa do Consumidor ao estabelecer a responsabilizacdo objetiva do fornecedor e de que
forma essa veio a afetar a conduta do fornecedor frente aos consumidores e com relacdo a
qualidade e seguranca dos produtos e servigos por ele disponibilizados no mercado de consumo.
O estudo tem o intuito de conscientizar o consumidor de seus direitos a obter reparacdo por
eventuais danos sofridos em decorréncia da utilizacdo de produto ou servigo que se enquadram

como objetos da relacdo de consumo.

No primeiro capitulo foi feita uma introducdo ao tema da responsabilidade civil
em sentido amplo, a fim de esclarecer quais sdo 0s seus pressupostos de aplicagdo e quando esta
deverd incidir sobre alguém que causou um dano a outrem. Ainda, foi estabelecida uma

diferenciacdo entre a responsabilidade civil subjetiva e a responsabilidade civil objetiva.

Procurou-se, no segundo capitulo, abordar a evolucéo histérica da sociedade,

comecando pela Revolucdo Industrial e, posteriormente, pela Revolucdo Tecnoldgica, que



desencadearam a implantacdo do modo de producdo capitalista no mundo moderno. A partir
desses marcos historicos, a producdo dos bens de consumo passou a ser em serie diante da
necessidade de atendimento a crescente demanda da sociedade. Aconteceu que, juntamente com
0 crescimento da producdo, cresceu também a quantidade de riscos e danos causados aos
consumidores. A partir do momento em que a sociedade evolui, existe a necessidade de criagdo
de um novo ordenamento juridico, capaz de suprir, com mecanismos eficientes, a distancia entre
consumidores e fornecedores, por isso a necessidade de entendimento da evolugdo histérica no

processo de criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em segundo plano, ainda no segundo capitulo, buscou-se esclarecer quais
seriam os elementos caracterizadores da relacdo de consumo, a fim de ndo deixar davidas quanto
a aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nas situacdes concretas, principalmente para

resolver as questdes sobre os riscos do desenvolvimento.

Por Gltimo, como tema central do trabalho, no terceiro capitulo foi realizado um
estudo minucioso sobre os riscos do desenvolvimento, tema muito relevante dentro da disciplina
dos acidentes de consumo e da responsabilidade civil estabelecida no Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Para facilitar a compreensdo dos temas expostos, necessario se fez a divisao do
presente trabalho em capitulos, uma vez que nao se pode deixar de fazer uma introdugdo quanto
ao tema responsabilidade civil em termos gerais, para somente depois partir para a abordagem do
instituto propriamente dito como decorréncia das relacbes de consumo, apreciando-se as

diferencas entre ambos.



Importante ressaltar, ainda, a questdo da caracterizacdo da relagcdo de consumo,
a partir da anélise dos elementos, subjetivos ou objetivos, trazidos pelo proprio Codigo de Defesa

do Consumidor.

Destarte, adotada a responsabilidade objetiva do fornecedor pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, a reparacdo dos danos foi simplificada para o consumidor, se fazendo
necessario apenas demonstrar o efetivo dano e o0 seu nexo causal como conseqiiéncia do produto
ou servico por ele adquirido, ndo sendo necessaria a demonstracdo de qualquer espécie de culpa
na colocacdo do servigco ou produto no mercado por parte do fornecedor, onde o préprio defeito
ou anomalia é presumido. Porém, para que ndo se instaurasse um sistema injusto de
responsabilizacéo civil, o proprio Codigo de Defesa do Consumidor traz em seus artigos algumas

espécies de eximentes da responsabilidade do fornecedor.

Este é o ponto em que se chega a parte mais especifica do estudo. Aquele no
qual se busca averiguar as posicGes doutrinarias acerca dos riscos do desenvolvimento, uma vez
que ndo foram colocados dentro do rol de excludentes da responsabilidade do fornecedor
introduzido pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Ou seja, ndo ha previsdo legal para o
reconhecimento dos riscos do desenvolvimento como excludente da responsabilidade civil. Dessa
forma, ha grande discussdo sobre a taxatividade do rol de excludentes de responsabilidade, uma

vez que alguns doutrinadores o classificam como rol exemplificativo e outros como taxativo.

Dessa forma, os riscos do desenvolvimento s&o acolhidos como assunto
absolutamente polémico e causador de grande controvérsia doutrinaria, tendo em vista que alguns

doutrinadores defendem pela sua adogdo como excludente da responsabilidade do fornecedor, ja



outros ndo o admitem de forma alguma, alegando que o CDC trouxe um rol taxativo de situacdes

em que o fornecedor ndo responderia objetivamente pelo dano causado.

Portanto, a presente monografia tem o propdsito de esclarecer questdes
fundamentais relativas ao estabelecido no Codigo de Defesa do Consumidor, quando tera
aplicabilidade e em que momento uma relacdo juridica podera ser estipulada como relacdo de
consumo, e em Ultima analise esclarecer as posi¢des doutrinérias conflitantes quanto aos riscos

do desenvolvimento.



10

1 VISAO GERAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € um dos temas mais relevantes da atualidade, tendo
em vista que estéd presente em todas as relacdes entre seres humanos, sejam elas ou néo relagdes
de consumo. Para demonstrar a importancia do tema, Jose de Aguiar Dias coloca que “Toda
manifestacdo da atividade humana traz em si o problema da responsabilidade”. * Dessa forma,
necessario se faz compreender o proprio instituto da responsabilidade civil a fim de dar inicio ao

seu estudo dentro das préprias relagcdes de consumo.

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho iniciam o estudo da

responsabilidade civil esclarecendo o conceito da palavra responsabilidade, da seguinte forma:

A palavra “responsabilidade” tem sua origem no verbo latino respondere,
significando a obrigacdo que alguém tem de assumir com as conseqiiéncias
juridicas de sua atividade, contendo, ainda, a raiz latina de spondeo, férmula
através dgl qual se vinculava, no Direito Romano, o devedor nos contratos
verbais”.

Primeiramente, entdo, a ordem juridica se faz necessaria para tutelar a conduta
humana, conduzindo os sujeitos a agirem conforme determina o Direito, e, caso ndo o facam, a
ordem juridica vira a fim de reprimir a conduta daquele que o contraria. Dessa forma, a
responsabilidade civil é a parte do direito em que se estuda o ato ilicito e a forma de reparacéo do

dano eventualmente causado, derivando praticamente de uma “agressdo a um interesse

! DIAS, José de Aguiar. Da Responsabilidade Civil. 9. Ed. Rio de Janeiro: Forense, 1994, p.1.
2 GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 9. Ed. S8o Paulo: Saraiva 2011, p. 43
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eminentemente particular, sujeitando, assim, o infrator, a0 pagamento de uma compensacdo

pecunidria & vitima, caso ndo possa repor in natura o estado anterior das coisas”. *

Fica evidenciado no trecho a seguir que o instituto da responsabilidade civil
veio ao ordenamento juridico a fim de garantir que, caso venha a ser causado um dano a alguém,
haja a reparagéo devida, a fim de retornar a situacdo ao status quo ante, ou seja, estado anterior
ao do dano, assim, “A nocao juridica de responsabilidade pressupde a atividade danosa de
alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica preexistente (legal ou

contratual), subordinando-se, dessa forma, s conseqiiéncias do seu ato (obrigacéo de reparar)”. *

Dessa forma, pode-se colocar que a responsabilidade civil possui trés tipos de
funcdes: a) compensatoria, uma vez que visa reparar o dano sofrido pela vitima; b) punitiva,
observando-se pelo angulo do ofensor, que é obrigado a recolocar as coisas no estado em que se
encontravam em razdo da auséncia de cautela na pratica de seus atos; e ¢) desmotivacdo social da
conduta lesiva, a fim de restar demonstrado para a sociedade que condutas lesivas serdo punidas

da maneira necessaria. °

¥ GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 9. Ed. S8o Paulo: Saraiva 2011, p. 51.

* GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 9. Ed. Séo Paulo: Saraiva 2011, p. 51.

® GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 9. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2011, p. 63.
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1.1 RESPONSABILIDADE CIVIL SUBJETIVA
O artigo 186 do Caodigo Civil Brasileiro demonstra que a responsabilidade civil
subjetiva é aquela que vai ser caracterizada quando o agente, por acdo ou omissdo voluntaria,

negligéncia ou imprudéncia, vier a causar dano, violando direito de outrem. °

A responsabilidade civil subjetiva, entdo, tem por base a culpa do agente
causador do dano, ou seja, pode-se considerar que o elemento caracterizador da obrigatoriedade
ou ndo de reparar o dano causado € a prépria culpa. Assim, o elemento culpa deve restar
demonstrado na conduta do ofensor, para o fim de ensejar a obrigagéo de reparar o dano causado,
sendo que a parte que visa obter a reparacdo deve comprovar, além dos elementos
caracterizadores da responsabilidade civil que serdo vistos mais adiante, que o ofensor agiu

culposamente.

Para entender melhor o que vem a ser a culpa que ensejaré a responsabilidade

civil subjetiva, Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho dispdem que:

A culpa (em sentido amplo) deriva da inobservancia de um dever de conduta,
previamente imposto pela ordem juridica, em atencdo a paz social. Se esta
violacdo é proposital, atuou o agente com dolo; se decorreu de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, a sua atuac&o é apenas culposa, em sentido estrito. ’

Dessa forma, verifica-se que a responsabilidade civil baseada na teoria da
culpa, a chamada responsabilidade subjetiva, é a que prevalece como regra no nosso ordenamento

juridico, sendo necessaria a demonstracdo de que o agente causador do dano agiu com culpa latu

® BRASIL, Lei 10.406/02 de 10 de Janeiro de 2002, Cédigo Civil. Art. 186: “Aquele que, por acdo ou Oomiss&o
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.

" GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 9. Ed. S8o Paulo: Saraiva 2011, p. 166.
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sensu, para que seja responsabilizado civilmente e obrigado a reparar o dano causado.
Novamente, deve-se entender aqui a culpa em seu sentido amplo, uma vez que pode ser
representada pelo dolo, ou pela culpa strictu sensu, que é aquela em que o autor do dano agiu

com negligéncia, imprudéncia ou impericia.

1.2 RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA

A chamada responsabilidade civil objetiva é aquela em que, diferentemente da
responsabilidade civil subjetiva, € baseada na teoria em que ndo ha a necessidade de

demonstracao da culpa em sentido amplo do agente causador do dano.

Antdnio Herman V. Benjamim coloca sobre a responsabilidade objetiva que
“Afastando-se, por conseguinte, do direito tradicional, o0 Codigo da um fundamento objetivo ao
dever de indenizar. Nd8o mais importa se o responsavel legal agiu com culpa (imprudéncia,

negligéncia ou impericia) ao colocar no mercado produto ou servico defeituoso”. ®

A responsabilidade civil objetiva dispensa a presenca dos elementos subjetivos,
dolo ou culpa strictu sensu (negligéncia, imprudéncia ou impericia) no suporte fatico do ilicito,
para que haja a responsabilizacio do agente causador do dano.? Ou seja, aquele que sofreu o dano

ndo vai mais precisar comprovar a ocorréncia de culpa do autor do fato.

Assim, para a responsabilizacdo objetiva do agente causador do dano, “Né&o é

sequer relevante tenha ele sido o mais cuidadoso possivel. Nao se trata, em absoluto, de mera

¢ BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p. 124.

® SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010 p. 190.
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presuncdo de culpa que o obrigado pode ilidir provando que atuou com diligéncia. Ressalte-se

que tampouco ocorre mera inversdo do dnus da prova”. *°

No sistema brasileiro, a responsabilidade civil subjetiva é adotada como regra,
sendo que a adocdo da responsabilidade objetiva é tratada apenas em alguns casos especificos,

caso haja a real necessidade de adocdo desse sistema.

Como exemplo de adogédo da responsabilidade civil objetiva, podemos citar a
prépria responsabilidade do fornecedor de produtos e servicos, disposta ho Cédigo de Defesa do

Consumidor, conforme dispde Paulo de Tarso Vieira Sanseverino:

A responsabilidade civil do fornecedor por danos causados por produtos ou
servicos defeituosos é, no direito brasileiro, inequivocadamente, objetiva. As
regras do art. 12 e 14 do CDC estabelecem, de forma clara e expressa, a
desnecessidade da presenca de culpa no suporte fatico do fato de consumo,
dispondo, textualmente, que os fornecedores de produtos ou de servigos
respondem, “independentemente de culpa”, pelos danos causados ao consumidor
por produtos ou servigos defeituosos. Fica, assim, dispensada a verificacdo de
culpa na conduta do fornecedor de produtos ou servicos. **

Ainda, como exemplo de responsabilidade objetiva, podemos citar o artigo 37,
86° da Constituicdo Federal de 1988, que traz a responsabilizacdo objetiva dos agentes

prestadores de servicos pablicos que, nessa qualidade, vierem a causar danos a terceiros. *2

1© BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p. 124.

11 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3.Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 189.

12 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, artigo 37, §6° “As pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa”.
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2 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Este capitulo visa fazer um estudo da evolugéo histdrica da prote¢do juridica ao
consumidor, que adveio com a Revolugdo Industrial e posteriormente pela Revolugédo
Tecnolodgica, em decorréncia das profundas transformac@es sociais ocorridas na sociedade. A
partir da massificacdo da producdo, os bens de consumo passaram a ser mais perigosos aos

consumidores, em razdo da producdo em série.

Dessa forma, faremos uma analise no presente capitulo, além da evolucdo
historica da protecdo juridica ao consumidor, do processo de criagdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, bem como dos elementos da relagdo de consumo e sua caracterizagéo.

2.1 EVOLUC;@O HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS
RELACOES DE CONSUMO

O principio da culpa é o elemento formador do sistema tradicional de
responsabilidade civil e este indica, em suma, que ninguém pode ser obrigado a reparar um dano
provocado a outrem se ndo foi o seu causador, agindo de maneira intencional (dolo) ou, pelo
menos, descuidada. Ocorre que, no final do século XIX, a Revolucdo Industrial passou a desafiar

o principio da culpa como elemento substancial da responsabilidade civil. 2

A responsabilidade civil, historicamente, apresenta uma evolucdo em Varios
aspectos, tendo em vista que a Revolucdo Industrial trouxe consigo uma serie de fatores que

influenciaram diversos institutos relacionados ao direito. Pode-se citar, como exemplo, o

3 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 42.
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desenvolvimento, juntamente com a modernizacdo da atividade mercantil da sociedade. Ao lado
da Revolucgdo Industrial, surgem problemas sociais absolutamente relevantes que ndo podiam ser
resolvidos com as regras codificadas a época, uma vez que estas ndo se mostravam aptas para
soluciona-los de forma satisfatoria.’* Assim, “o arcabouco juridico até entdo existente ndo
acompanhou tais transformacdes. Ultrapassado, ndo tardou resultar um enorme descompasso

entre o fato social e o juridico”. °

Porém, juntamente com a modernizacdo do processo produtivo, surgiram
também diversos problemas sociais relacionados a massificacdo da producdo. A produgdo em
massa acarretou diversos danos a grande parte da sociedade, tendo em vista que aumentou a

periculosidade dos produtos e servicos.

A sociedade passa a viver a era dos maquinarios, da industrializacdo, da
urbanizacao e, visando obter a reparacao pelos danos sofridos, passa a questionar o principio da
culpa como Unico fundamento da responsabilidade civil. Com relacéo ao assunto, Paulo de Tarso

Vieira Sanseverino coloca que:

O primeiro passo corresponde a ampliacdo do conceito de culpa, alargando-se o
elemento objetivo (atentado ilegal ao direito alheio) em detrimento do elemento
subjetivo (psicoldgico). A seguir, passam-se a utilizar os expedientes das
presungdes legais de culpa.

1 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3 Ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010, p. 44.

> CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 2.

6 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 44.
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Os danos causados aos consumidores que adquiriam produtos ou Servigos
defeituosos passaram a ser cada vez mais recorrentes, e, com isso, cada vez mais 0S

consumidores passaram a exigir a reparacdo devida.

Ocorre que, em decorréncia do modelo tradicional de responsabilidade civil
adotado a época, o qual exigia que a pessoa que sofreu o dano comprovasse a culpa de quem o
provocou, no caso da relagcdo de consumo essa é a figura do fornecedor, o consumidor acabava
por suportar os prejuizos sofridos em razdo da inadequacdo desse sistema padrdo de

responsabilidade.

Note-se que isso se d& em virtude de que a parte mais forte da relacdo de
consumo € justamente aquele que possui as provas necessdrias a caracterizar a sua
responsabilizacdo civil. Dessa forma, o consumidor, por ser a parte hipossuficiente da relagdo
juridica, ndo detinha as provas necessarias para caracterizar a culpa do fornecedor do produto
ou servico e, em razdo da dificuldade em conseguir comprovar a conduta do fornecedor, que é
um dos elementos exigidos para que alguém possa ser responsabilizado civilmente, a reparacdo

pelo prejuizo sofrido acabava por restar prejudicada.

Sobre o assunto, Jodo Batista de Almeida dispde que:

[...] os danos enfrentados isoladamente pelos consumidores quase sempre
ficaram sem reparacao, quer porque pequenos, se individualmente considerados,
quer por motivos econdmicos, jA que o consumidor geralmente ndo possui
recursos para a contratacao de advogados e para pagar as despesas processuais.17

" ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. Sao Paulo: Saraiva 2010, p.40.
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Assim, em decorréncia das transformagdes sociais, da evolugdo tecnoldgica e
da producdo em massa, passou a se exigir uma nova postura juridica que pudesse atender as
novas necessidades da sociedade, bem como que pudesse prevenir e reparar 0s danos que viessem
a ser causados aos consumidores. Dessa forma, “A forca dos novos fatos impds uma mudanca de
perspectiva no sistema de responsabilidade civil, desenvolvendo-se novas regras e principios para

regular os danos provocados por acidentes de consumo”. *8

A esse respeito, dispde Paulo de Tarso Vieira Sanseverino:

Desde o inicio do século XX, a massificacdo das relacbes de consumo,
decorrente da producdo em série e da despersonalizacdo das relacdes entre
fornecedores e consumidores no mercado, ensejou o0 surgimento de novos fatos
de consumo causadores de danos que, via de regra, ficavam sem reparacao. 19

Esse dever de reparar os danos causados a outrem em decorréncia de alguma
acdo ou omissdo, proporcionando ao lesado a reparagdo correspondente, é 0 que caracteriza a

responsabilidade civil, ligando-a a idéia de indenizacdo e retorno ao status quo ante.

Em grande parte do ordenamento juridico brasileiro, adotou-se o sistema da
responsabilidade civil subjetiva, onde se verifica que o elemento culpa € o fundamento
caracterizador do dever ou ndo de reparacdo, ou seja, deve ser comprovada a conduta culposa do

ofensor. A responsabilidade civil de que trata o artigo 186 do Cédigo Civil de 2002, é a

8 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 12.

19 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 13.

20 BRASIL, Lei 10.406/02 de 10 de Janeiro de 2002, Cédigo Civil. Art. 186: “Aquele que, por acio ou omiss&o
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito”.
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subjetiva, ou seja, a chamada ordinaria, fundada na culpa do devedor, configurada em uma

conduta subjetiva. %

O Codigo Napolednico de 1804 fixou o marco histérico da responsabilidade
civil fundada na culpa, influenciando diversos paises a adotar esse sistema. Porém, em
decorréncia das profundas mudangas sociais ocorridas, o tradicional modelo de responsabilidade
civil em decorréncia de culpa, tornou-se insuficiente para tutelar os novos interesses surgidos,
uma vez que se tornou necessaria a protecdo da parte mais vulneravel da relacdo de consumo
frente aos produtos e servigos oferecidos pelos fornecedores, o que motivou a elabora¢do de uma
teoria para que fosse caracterizada a responsabilidade objetiva nas relagdes de consumo, diante

da quantidade cada vez maior dos acidentes ocorridos no seio destas relagdes.

Além da mudanca do tradicional modelo de responsabilidade civil em face dos
novos interesses surgidos, a responsabilidade civil passou a comportar os danos causados ao
consumidor por produtos defeituosos somente a partir da segunda metade do século XX, mesmo

que os prejuizos em decorréncia dos defeitos sempre tenham ocorrido. %

Portanto, em razdo da quantidade de fatos que levaram a longa e demorada
transformacdo do modelo tradicional de responsabilidade civil, necessario se faz a divisdo em

topicos para sua melhor compreensao, conforme faremos adiante.

2 KHOURI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica 2002, p.
157.

22 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 11.
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2.1.1 AREVOLUCAO INDUSTRIAL E A REVOLUGCAO TECNOLOGICA

Conforme acima exposto, a evolugdo da responsabilizacdo civil do fornecedor
decorreu, praticamente, do “fantastico desenvolvimento tecnoldgico e cientifico do século

passado”. 2

Para entender melhor as questbes das transformacdes sociais e tecnoldgicas
ocorridas, a Revolucdo Industrial e a Revolucdo Tecnoldgica devem ser tratadas de maneira
especial, uma vez que foram as principais causas que ensejaram a criacdo de novos ramos do
direito que ainda ndo haviam sido explorados, dentre eles, como nao se pode deixar de citar, 0

Direito do Consumidor.

Sobre a Revolucdo Industrial, Sérgio Cavalieri Filho dispde que:

Sabemos todos que a Revolucdo Industrial aumentou quase ao infinito a
capacidade produtiva do ser humano. Se antes a producgédo era manual, artesanal,
mecanica, circunscrita ao ndcleo familiar ou a um pequeno nlimero se pessoas, a
partir dessa revolucdo a produgdo passou a ser em massa, em grande quantidade,
até para fazer frente ao aumento da demanda decorrente da explosdo
demogréfica. %

Com o acima disposto, nota-se que a Revolugéo Industrial veio para modificar
completamente 0s mecanismos existentes a época, seja com relacdo a forma de producdo dos
bens ou sua distribuicdo, seja com relacdo ao processo de contratacdo, que fez surgir diversos

novos instrumentos juridicos, como contratos coletivos, de massa, por adeséo, etc.

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 1
% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 2.
% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p. 3.
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N&o somente a Revolucdo Industrial foi absolutamente relevante para
configurar a mudanca dos paradigmas existentes, como também o proprio desenvolvimento

tecnoldgico e cientifico motivado pela Revolugdo Tecnolégica.

Conforme Sérgio Cavalieri Filho,

O desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, a par dos incontaveis beneficios que
trouxe a todos nds e a sociedade em geral, aumentou ao infinito os riscos do
consumidor, por mais paradoxal que isso possa parecer. E assim é porque, na
produgdo em série, um Unico defeito de concepcdo ou de fabricacdo pode gerar
riscos e danos efetivos para um numero indeterminado de consumidores. S&o 0s
riscos de consumo, riscos em série, riscos coletivos. %

Entdo, em razdo da producdo em massa, 0 consumidor restou por ficar
prejudicado no que tange ao direito de escolha, uma vez que, a medida que o fornecedor se
fortalecia econbmica e tecnicamente, o consumidor passou a ndo ter mais acesso direto ao
fabricante, ficando submisso aos contratos de adesdo. Dessa forma, ficou configurado o absurdo
desequilibrio e desigualdade na relacdo que tem de um lado os fornecedores, e de outro os

consumidores. %

2.1.2 RECONHECIMENTO DA PROTECAO AO VULNERAVEL

Conforme o acima disposto, dentro desse cenario de evolugdo da sociedade
relacionada a producdo industrial em massa, automatizada, o consumidor passou a ser

considerado como a parte mais vulneravel da relacdo de consumo, tendo em vista que ndo era o

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 3.

2 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 7.
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detentor dos fatores de producdo e ndo tinha como dispor de meios para se defender frente a

capacidade tecnica e econdmica do fornecedor.

“Era natural que a evolugéo das relacdes de consumo acabasse por refletir nas
relacBes sociais, econémicas e juridicas”, dispés Jodo Batista de Almeida ao tratar do tema de

preocupacéo com a defesa do consumidor. 2

Portanto, diante das profundas transformacdes sociais que vinham ocorrendo,
pode-se inferir que a tutela do consumidor ndo se deu de forma espontanea, tratou-se, segundo

Jodo Batista de Almeida, de uma

reagdo a um quadro social, reconhecidamente concreto em que se vislumbrou a
posicdo de inferioridade do consumidor em face do poder econdmico do
fornecedor, bem como a insuficiéncia dos esquemas tradicionais do direito
substancial e processual que ja tutelavam novos interesses identificados como
coletivos e difusos. *

Ainda, conforme dispde Leonardo Roscoe Bessa:

O consumidor est4, sob diversos enfoques, em visivel situacdo de fragilidade —
vulnerabilidade — no mercado de consumo, ndo apenas, ressalte-se, em relagédo a
interesses patrimoniais, mas também, e com maior intensidade, em seus
interesses existenciais (projecdes da dignidade humana). 30

O primeiro fator a influenciar a nova postura do Estado na garantia de direitos
para os consumidores foi o reconhecimento de que esses seriam vulneraveis, técnica e
economicamente, em face daqueles que sdo chamados de fornecedores. Assim, caso 0

consumidor estivesse ciente de todos os seus direitos, bem como devidamente informado e

%8 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. Sdo Paulo: Saraiva 2010, p.19.

2 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. Sdo Paulo: Saraiva 2010, p.38.

%0 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacédo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Ed. S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, 2009,p. 30.
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educado para consumir determinado produto ou servico de forma correta, ndo se justificaria a
protecdo juridica concedida, uma vez que, dessa forma, estaria lidando de forma igual com o

fornecedor. **

Dentro desse contexto fatico de avanco da tecnologia, passamos a ter um
oferecimento de produtos e servigos cada vez mais complexos, o qual gera uma série de
problemas relacionados a informacéo dos consumidores, que passam a ser vitimas de escolhas

deficitarias e imaturas.

Assim, veio o Direito do Consumidor com a finalidade de “eliminar essa injusta
desigualdade entre o fornecedor e o consumidor, restabelecendo o equilibrio entre as partes nas

relacdes de consumo”. ¥

Portanto, a vulnerabilidade é “requisito essencial para a formulacdo de um
conceito de consumidor; esta na origem da elaboracdo de um Direito do Consumidor; é a espinha

dorsal que sustenta toda a sua filosofia”. *

2.1.3 PREVISAO CONSTITUCIONAL E A PROTECAO JURIDICA DO
CONSUMIDOR

Diante das profundas transformag6es sociais que ocorreram, em virtude de ndo

haver, a época, legislacdo brasileira que acomodasse os direitos dos consumidores, coube a

31 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. Sdo Paulo: Saraiva 2010, p.38.

%2 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de Consumo e Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2. Ed. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009,p. 31.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 8.

¥ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 8.
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jurisprudéncia construir normas mais adequadas a justa solucdo dos casos concretos com base nas

regras do sistema tradicional do Cédigo Civil. *

A responsabilidade civil por acidentes de consumo, somente foi acolhida pela
legislacdo brasileira a partir da edicdo da carta constitucional promulgada em 1988, quando
foram estabelecidos direitos e garantias individuais, dentre elas, o direito a defesa do consumidor

por parte do Estado.

Assim, de forma inovadora, a Constituicdo Federal de 1988 colocou em seu rol
de direitos e garantias fundamentais, no artigo 5°, inciso XXXII, que “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”.*® Nota-se, a partir de ent&o, que o legislador percebeu a
necessidade de se adotar uma posicdo mais intervencionista do Estado para tutelar o consumidor,
em razdo das constantes transformagdes sociais advindas do desenvolvimento tecnoldgico e

cientifico e da sua consequente vulnerabilidade

Adveio, entdo, por expressa determinacdo constitucional, o Codigo de Defesa
do Consumidor, que buscou implantar um sistema Gnico e uniforme de defesa dos interesses dos
consumidores, restabelecendo o equilibrio e a igualdade nas relagdes de consumo. Ou seja, iSO
se deve, em grande parte, aos problemas sociais surgidos a partir da modernizacéo da sociedade,
que despertou no legislador a consciéncia de que seria necessaria uma reestruturagdo da ordem
juridica para que pudessem ser tuteladas as questdes que interferiam em direitos difusos e
coletivos. Porém, ainda que constatada a necessidade da reestruturagdo, constatou-se que apenas

uma atualizacdo da lei ndo seria suficiente para resolver os problemas surgidos.

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 24.
% BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Artigo 5°, inciso XXXII.
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Dispde a esse respeito Sérgio Cavalieri Filho:

Examinando o problema, constatou-se que a reestruturacdo da ordem juridica
nas relagcBes de consumo passava por algo muito mais abrangente do que uma
mera atualizacdo pontual da lei. Na realidade, exigia uma nova postura juridica,
capaz de permitir o delineamento de um novo direito, fundado em principios
modernos e eficazes. ¥’

Fica claro que a primeira justificativa para que fosse criado um sistema de
protecdo do consumidor esta no reconhecimento de sua vulnerabilidade nas relagdes de consumo,
pois, caso se admita que o consumidor esteja consciente de seus direitos e deveres, bem como
devidamente informado e educado para a utilizacdo dos produtos, ndo se justificaria a

necessidade de criacdo de mecanismos para a defesa do consumidor. *®

Havendo o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas relacdes de
consumo, resultando na intervencéo estatal para garantir a sua tutela, resta claro o objetivo de
“harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo”, estabelecido no artigo
4°, inciso 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor.® Dessa forma, o Codigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretado como um dispositivo que visa reequilibrar e garantir o

cumprimento do objetivo da relacdo de consumo e ndo confrontar as classes nela envolvidas.

A doutrina coloca que o Cddigo de Defesa do Consumidor é um

“microssistema juridico interdisciplinar, a significar que é formado por normas juridicas, num

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 465.

%8 ALMEIDA, Jodo Batista de. A Prote¢o Juridica do Consumidor. 7. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2009, p. 24.

% BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 4°: “A Politica
Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principio: 1ll. harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e compatibilizagdo da
protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relac6es entre consumidores e fornecedor”
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mesmo corpo legislativo, todas elas coordenadas entre si, tendo por objetivo a defesa do

consumidor nos planos legal e material”. *°

Observe-se que o Codigo de Defesa do Consumidor revelou-se um dispositivo
moderno, contendo normas de ordem puablica e de interesse social, que sdo de observancia
obrigatéria quando estiver caracterizada uma relagdo de consumo. Acrescente-se, ainda, que o
Cddigo de Defesa do Consumidor dedicou espaco para estabelecer uma nova forma de
caracterizacdo da responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servicos, diferentemente do
tradicional sistema disposto no ultrapassado Cddigo Civil, no que se referia as relagdes de

consumao.

Conforme dispde Paulo de Tarso Vieira Sanseverino:

O CDC ndo se limitou, contudo, apenas em estabelecer regras sobre a
responsabilidade civil do produtor. Aproveitou a oportunidade para regular
também, sob a mesma sistematica, a responsabilidade civil do fornecedor de
servicos. Ainda avancando em relacéo ao direito europeu, conferiu uma protegéo
mais ampla ao consumidor, restringindo as causas de exclusdo da
responsabilidade do fornecedor e acolhendo o principio da reparacdo integral
dos danos. **

Porém, mesmo o consumidor brasileiro estando legislativamente bem equipado,
nota-se a falta de “protecdo efetiva, por falta de vontade politica e de recursos técnicos e

materiais”. *?

Primeiramente, entdo, se faz necessario esclarecer que, para que esteja

caracterizada a relacdo de consumo e seja aplicado o Cédigo de Defesa do Consumidor, devem

“0 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2010, p.56.

“ SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 25/26.

“2 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2010, p.27.
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estar presentes trés elementos, quais sejam: o consumidor, o fornecedor e a relacdo entre eles, que

deve ser a prestacdo de servigos ou o fornecimento de produtos.

2.2 ELEMENTOS DA RELACAO DE CONSUMO

Para o fim de melhor compreensdo do tema, “o legislador preferiu definir

os elementos da relacdo de consumo, na esperanca de, assim, contribuir para a melhor

compreensao da lei e de seu campo de incidéncia”. *®

2.2.1 ELEMENTOS SUBJETIVOS

Conforme disposto anteriormente, as relacbes de consumo s&o compostas por
dois sujeitos, antagbnicos entre si e com interesses diversos, que sdo nominados consumidores e

fornecedores.

Ja dizia Jodo Batista de Almeida:

As relagfes de consumo séo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor —
que pode tomar a forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e
prestador de servico -, aquele que se dispGe a fornecer bens e servigos a
terceiros, e, na outra ponta, o consumidor, aquele subordinado as condicdes e
interesses impostos pelo titular dos bens ou servicos no atendimento de suas
necessidades de consumo. *

Assim, como elementos subjetivos da relagdo de consumo, pode-se citar o

consumidor e o fornecedor, que sdo as partes de cada polo da relacéo juridica, sendo necessario,

“ CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 54.
“ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. Sao Paulo: Saraiva 2010, p.17 .



28

portanto, fazer uma conceituacdo do fornecedor, bem como uma diferenciacdo do conceito

padrdo de consumidor e do consumidor por equiparacgao.

Por fornecedor, entende-se, de acordo com o artigo 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor, “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacéo,
construcdo, transformacédo, importagédo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos
ou prestacdo de servicos” *°. Note-se que, para o conceito e caracterizacdo do fornecedor, é

necessaria a utilizacdo do profissionalismo e da habitualidade.

Em decorréncia do vasto leque de atividades econémicas que podem ser
exercidas pelo fornecedor para ser caracterizado como tal, bem como da amplitude da area de
prestacdo de servigos, o conceito de fornecedor ndo é discutido com freqiiéncia pela grande parte
da doutrina. Assim, em principio, somente seriam excluidos do conceito de fornecedor aquele
que exerce ou pratica transacdes sem a utilizacdo do profissionalismo e da habitualidade, bem

como aquele que pratica transagdes de direito privado. %

Entenda-se por consumidor, resumidamente, a parte mais fraca da relacdo
juridica, onde se pressupde uma vulnerabilidade material ou técnica em relacdo ao fornecedor,

sem se esquecer de que o consumidor devera ser o destinatario final do produto ou servico, sendo

> BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 3°.
6 ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de Direito do Consumidor. 4. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2010, p.63.
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estes adquiridos ou apenas utilizados. O que vai qualificar a pessoa fisica ou juridica como

consumidor é a destinacéo que ela d& ao produto ou servico utilizado.*’

O consumidor, conforme dispde o artigo 2° do Codigo de Defesa do
Consumidor, é “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigco como
destinatario final”.*® A quest&o é que o consumidor sempre tera que adquirir bens ou contratar
servi¢os como destinatério final, o que significa dizer que é para suprir uma necessidade propria,
ndo para desenvolver qualquer tipo de atividade posterior com carater profissional, ou seja, a
caracterizacdo de destinatario final se da pela retirada do produto ou servico do mercado,
portanto, o comerciante ndo pode ser consumidor, uma vez que adquire o produto para revender e

ndo para utilizar. *

Portanto, o conceito padrdo de direito do consumidor € o disposto no artigo 2°,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica

que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatério final”. *°

O consumidor €, entdo, o destinatario da protecdo juridica, com algumas

caracteristicas especificas e marcantes, conforme dispde Sérgio Cavalieri Filho

a) Posicdo de destinatério fatico e econémico [...], b) aquisicdo de um produto
ou a utilizacdo de um servico para suprimento de suas préprias necessidades, de
sua familia, ou dos que se subordinam por vinculacdo doméstica ou protetiva a
ele [...], ¢) ndo profissionalidade [...] d) vulnerabilidade em sentido amplo
(técnica, juridica ou cientifica, fatica ou socioecondmica e psiquica [...]. **

*T KHOURI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica 2002, p. 42.
“8 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 2°.

9 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2008, p. 470.

0 BRASIL, Lei n°8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 2°.

1 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 61.
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Assim, para Sérgio Cavalieri Filho, consumidor é aquele que,

em posicdo de vulnerabilidade no mercado de consumo e ndo profissionalismo,
adquire ou utiliza produtos ou servicos como destinatario fatico e econdmico
desses produtos ou servicos, visando a satisfacdo de suas necessidades pessoais,
ou das de sua familia, ou das de terceiros que se subordinam por vinculacédo
doméstica ou protetiva a ele. 52

Temos no Direito do Consumidor Brasileiro, ainda, a figura do chamado
consumidor por equiparacdo, conforme o disposto nos artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29, todos
do Codigo de Defesa do Consumidor. Dessa forma, por normas de extensdo, estdo amparados
pelo CDC aqueles que estdo expostos aos efeitos decorrentes das atividades dos fornecedores no

mercado de consumo, uma vez que podem ser atingidos ou prejudicados por estas. >3

O artigo 2° pardgrafo Gnico do CDC, que dispbe que “Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo”. ** Ou seja, conforme o conceito citado, considera-se como consumidor,

além do consumidor individual, uma classe ou categoria de pessoas.

Conforme o artigo 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor, todas as vitimas do
evento, ou seja, do fato, do produto ou do servico, s@o equiparadas aos consumidores, a fim de ter
a protecdo conferida pelo préprio Cédigo de Defesa do Consumidor. > A finalidade desse artigo é

“dar a maior amplitude possivel & responsabilidade pelo fato do produto e do servigo”. >

52 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p.63.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010, p.64.

% BRASIL, Lei n°8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 2°, par. Gnico.

> BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 17: “Para 0s
efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.

% CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Séo Paulo: Atlas, 2010, p.64.
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Ja de acordo com o artigo 29 do CDC, todas as pessoas, determinaveis ou ndo,
expostas as praticas comerciais e a disciplina contratual séo equiparados & consumidor. >” Note-se
que o artigo 29 esta inserido no capitulo que dispde “Das Praticas Comerciais”, ou seja, esta

inserido no &mbito da protecdo que vigora sobre as praticas comerciais e contratuais abusivas.

2.2.2 ELEMENTOS OBJETIVOS

O Cadigo de Defesa do Consumidor colocou, nos paragrafos de seu artigo 3°,

uma diferenciacéo nos “critérios para fornecimento de produtos e servicos”. *®

Assim, os elementos objetivos das relacGes de consumo sdo distinguidos pelo
Codigo de Defesa do Consumidor em produtos e servicos. Diversos doutrinadores fazem a

distingdo entre o fornecimento de produtos e servigos, citando-se Claudia Lima Marques:

Quanto ao fornecimento de produtos, o critério caracterizador é desenvolver
atividades tipicamente profissionais, como a comercializacdo, a producdo, a
importacdo, indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformacdo, a distribuicdo de produtos.[...] Quanto ao fornecimento de
servicos, a definicdo do CDC foi mais concisa, e, portanto, de interpretacdo mais
aberta: menciona apenas o critério de desenvolver atividades de prestacdo de
servigos.

" BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 29: “Para os fins
deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determindveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas”.

8 BENJAMIN, Antdnio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p. 81.

% BENJAMIN, Antdnio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, pag. 82.
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O proprio Codigo de Defesa do Consumidor traz os conceitos de produtos e
servicos, sendo que o conceito de produto, disposto no artigo 3°, 81° do CDC, ¢ “qualquer bem

movel ou imével, material ou imaterial”. &

Ja o conceito de servigos, conforme o disposto no artigo 3° 82° do CDC,
“Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das

relagdes de carater trabalhista”. ®*

Para Sergio Cavalieri Filho,

A nosso ver, o objeto da relagdo juridica de consumo é a prestacdo a qual tem
direito o consumidor e a qual esta obrigado o fornecedor, em razdo do vinculo
juridico que os une. O objeto de uma relagao juridica, como cedico, é o elemento
em razdo do qual a relacéo se constitui e sobre o qual recai tanto a exigéncia do
credor, como a obrigacdo do devedor. O objeto desta prestacao, este sim, serd
um produto ou um servico. %

Assim, percebe-se que para que uma relacdo juridica seja caracterizada como de
consumo, € necessaria a existéncia, em um dos polos, do consumidor, no outro pélo um
fornecedor, e, finalmente, pela existéncia de um vinculo juridico de direito material decorrente da

celebragdo de contrato de fornecimento de produto ou de prestacio de servigos. ®

%0 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 3°, §1°.
81 BRASIL, Lei n°8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 3°, §2°.
82 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 68.
8 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2010, p. 68.
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2.3 A RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

Estabelecida a relacdo de consumo entre um consumidor e um fornecedor de
um produto ou servigo, observa-se, conforme dito anteriormente, a insuficiéncia do modelo
tradicional de responsabilidade civil para atender as demandas da sociedade de consumo, uma
vez que ndo equaciona a relacdo entre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos no mercado

e 0 valor desembolsado pelo consumidor.

Antes da promulgacdo da Constituicdo Federal e, consequentemente, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, acreditava-se que apenas criando uma legislacdo especifica para a
protecdo de cada direito difuso, é que se obteria uma eficécia legislativa, ndo sendo suficiente,
portanto, apenas reformar o Cddigo Civil e colocar um capitulo que disciplinasse o direito do
consumidor, fazendo-se necesséria a criagcdo de um micro-sistema que contivesse todas as normas
especificas e garantisse a efetividade da protecéo juridica. Ou seja, a evolugdo da sociedade de
consumo fez necessaria a criagdo de um novo modelo de responsabilidade, removendo-se 0s
fatores que tornaram o modelo de responsabilidade civil ineficaz e insuficiente, e a partir dai,
passamos a aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor nas relagdes estabelecidas como sendo de

consumo, e ndo mais o Cadigo Civil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu Capitulo IV, dispbe “Da
Qualidade dos Produtos e Servicos, da Prevencdo e da Reparacdo de Danos”, abrangendo as
secdes de responsabilidade do fornecedor para com o consumidor, fazendo com que aquele seja
responsabilizado pelos danos que causar a estes, observando-se as regras do CDC. Visa proteger
a expectativa legitima do consumidor gerada pelas informacGes recebidas dos fornecedores ao

comprar um produto. O rompimento da confianca por parte de quem a criou, no caso 0
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fornecedor, gera o dever de indenizar o consumidor frustrado. A responsabilidade do fornecedor
por vicio do produto e do servico € aquela que esta presente quando o produto ou o servi¢co ndo
tenha a qualidade ou quantidade em conformidade com as legitimas expectativas do consumidor,
e a responsabilidade pelo fato do produto e do servico decorre de um defeito que ndo corresponde

as expectativas de seguranca. ®

De acordo com o artigo 8° do Cédigo de Defesa do Consumidor, “os produtos e
servicos colocados no mercado ndo acarretardo riscos a salde ou seguranga dos consumidores”.
Com isso, pode-se observar que devem ser colocados no mercado de consumo apenas “[...]
produtos e servi¢os que ndo coloquem em risco a vida das pessoas, porque, do contrério, se
estaria privilegiando a atividade do fornecedor, independentemente dos males que ela causa a

sociedade”. %

Sendo assim, na responsabilidade por fato do produto e do servico, o
defeito é de tal gravidade que, provoca um acidente que atinge o consumidor, causando-lhe dano
material ou moral, comprometendo a seguranca do produto ou servi¢o. O vicio é aquele defeito

que causa apenas um mau funcionamento ou ndo funcionamento do produto ou servico. *

Assim, tendo em vista que a relacdo de consumo é uma relacdo
desequilibrada, o Codigo de Defesa do Consumidor criou mecanismos para afastar, ao menos em
parte, esse desequilibrio entre fornecedor e consumidor, evitando, assim, o beneficiamento de um

em detrimento do outro sujeito da relagédo de consumo.

% BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Capitulo IV.

% KHOURI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica 2002, p.
160.

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 476.
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A responsabilidade pelo fato do produto estd disposta no artigo 12 do
Codigo de Defesa do Consumidor, ou seja, € norma de responsabilizacdo do produtor por danos
causados aos consumidores por produtos defeituosos. Ja a responsabilidade pelo fato do servigo
teve regulamentacdo no artigo 14 do CDC, através da qual o fornecedor ¢ responsabilizado pelos
prejuizos causados em virtude de um servico defeituoso. Dessa forma, ficou instituido, no direito
brasileiro, a regulamentacdo legislativa para amplo controle dos danos provocados por acidentes

de consumo decorrentes de produtos ou servicos defeituosos. °’

2.3.1 RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO E PRODUTO

A responsabilidade civil nada mais €, portanto, do que uma pessoa, fisica ou
juridica, responder pelos danos causados a outrem. Para muitos, é sindbnimo de indenizacdo. Ao
ser lesionado um bem juridico pertencente a uma pessoa, a essa é assegurado o direito a devida
reparacao, responsabilizando-se o causador do dano a fim de ressarcir o prejuizo advindo da sua

conduta.

A luz do Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 12, a
responsabilidade dos fornecedores pelo fato do produto ou do servico se d& quando,
independentemente da existéncia de culpa, caracterizando a responsabilidade civil objetiva,
determinado produto ou servico causa dano ao consumidor por “defeitos decorrentes de projeto,

fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagdo ou acondicionamento de

7 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cddigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 26.
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seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacdo e

riscos

» 68

Dispde Paulo R. Rogue A. Khouri sobre a questao da responsabilidade:

A partir do momento em que um fabricante coloca um produto no mercado, ou
um fornecedor de servicos presta uma atividade ao consumidor, 0s mesmos se
responsabilizam, independentemente de culpa, por todos os danos que seus
produtos ou servicos venham a causar.

Portanto, a lei criou para o fornecedor o dever de ndo colocar no mercado

produto defeituoso, e, caso venha a coloca-lo e este venha a causar dano ao consumidor, devera

ser por ele responsabilizado independentemente de culpa, visto que o que ocasionou o0 dano é o

defeito do produto e ndo a conduta culposa do fornecedor. Ou seja, a responsabilidade do

fornecedor decorre da violacdo do dever de ndo colocar no mercado produtos que nao

correspondam a legitima expectativa do consumidor.

Conforme dispde Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho, através da

andlise do artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor,

O legislador consagrou a responsabilidade civil objetiva nas relagdes de
consumo. Alids, nada mais compreensivel, se nds considerarmos a
hipossuficiéncia do consumidor e, sobretudo, o fato de que, muitas vezes, o
fornecedor exerce atividade de risco. "

% BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 12: “O
fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacéo ou acondicionamento de seus produtos,
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.”

% KHOURLI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica 2002, p.

158.

" GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Responsabilidade
Civil. 7. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2009, p. 263.
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A responsabilidade civil por acidentes de consumo, que constitui um dos temas
mais importantes e atuais do direito privado contemporaneo, é uma atribui¢do dada ao fornecedor
consistente no dever de indenizar os danos causados por produtos ou servicos defeituosos

colocados por ele no mercado de consumo. "

2.3.2 RESPONSABILIDADE PELO VICIO DO PRODUTO E SERVICO

Por meio do artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, a responsabilidade
dos fornecedores por vicio do produto ou servigo se d& quando “os vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitéria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza.” > Observa-se aqui que esse topico ndo cuida dos vicios
causadores de acidente, como o disposto no artigo 12 do CDC, mas de defeitos que interfiram na

qualidade ou economicidade do produto ou servico.

™ SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 2. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. O1.

2 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 18: “Os
fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indica¢des constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcGes decorrentes de sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
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Sobre isso dispde Sérgio Cavalieri Filho que “Cuida-se, portanto, na
responsabilidade por vicio do produto e do servico de defeitos inerentes aos produtos e servicos,

vicios in re ipsa, e ndo de danos por ele causados”.

Leonardo Roscoe Bessa trata sobre o assunto, dizendo:

Enquanto na responsabilidade pelo fato a preocupagdo maior é com a segurancga
dos produtos e servicos, na responsabilidade pelo vicio o foco principal é a sua
adequacdo real as finalidades préprias, ou seja, o ar condicionado deve esfriar o
ambiente, a televisdo transmitir imagens e sons, a caneta possibilitar a escrita, o
servigo de colocacdo de telhas impedir que a &gua da chuva ingresse no imdvel,
etc.

Ou seja, diante do acima exposto, observa-se que o vicio do produto ou do
Servigo sera sempre uma caracteristica intrinseca, nao atingindo a propria pessoa do consumidor

ou qualquer de seus bens.

Os vicios que geram a responsabilidade civil pelo vicio do produto ou do
servico podem ser divididos em “vicio por inadequacdo” e “vicio de quantidade”, sendo que 0
primeiro se da quando o produto ou servi¢o adquirido contenha um defeito que, embora nédo
cause acidentes de consumo, impede o seu uso potencial ou Ihe diminui o valor, ou seja, 0

fornecedor est4 faltando com o dever de qualidade. ™

Ja no chamado “vicio de quantidade”, o artigo 19 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor coloca que o fornecedor responde pelo vicio do produto quando “seu contetdo

® CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 294.

™ BESSA, Leonardo Roscoe. MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de Direito do
Consumidor. 2. Ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009, p. 142

" KHOURI, Paulo R. Roque A. Direito do Consumidor, Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do Consumidor
em Juizo. 4. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2009, p. 193.
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liquido for inferior as indica¢fes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de

mensagem publicitaria”. "

Dessa forma, resta clara a diferenca entre a responsabilidade pelo fato do
servico ou do produto e a responsabilidade pelo vicio do produto ou do servi¢o. Sendo que essa
diferenciacdo € muito importante para a compreensdo do sistema de responsabilidade civil pelos

riscos do desenvolvimento.

2.3.3 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE
CONSUMO

Os pressupostos de aplicacdo da responsabilidade civil constituem o conjunto
de elementos que devem estar presentes no ato ilicito para que possa ficar caracterizada a
obrigacéo de indenizar. Na responsabilidade civil tradicional, os pressupostos estdo estabelecidos
no artigo 186 do Cddigo Civil de 2002, que estabelece o seguinte conceito de ato ilicito: “aquele
que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”, podendo resumir em fato, dano, nexo causal,

nexo de imputacéo e ilicitude. ’’

® BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 19: “Os
fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que, respeitadas as
variagcOes decorrentes de sua natureza, seu contetdo liquido for inferior as indicagGes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha: omissis”

" SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cddigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 99 e 108.
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Ou seja, para que possa estar caracterizada a responsabilidade civil subjetiva,
deve estar presente, além do fato, do nexo causal e do dano, o elemento subjetivo da culpa, que

vai tipificar a conduta civilmente.

Ja no microssistema do Cddigo de Defesa do Consumidor, a chamada
responsabilidade civil objetiva decorrente de acidentes de consumo, leva em consideracdo 0s
seguintes pressupostos: defeito, imputagdo, dano e nexo causal, retirados a partir dos artigos 12 e

14 do CDC.

Sobre esse respeito, dispde Paulo R. Roque A. Khouri:

Quando em responsabilidade civil se trata dos elementos do ato ilicito ou da
responsabilidade subjetiva contratual, trés sdo os elementos presentes: conduta
culposa ou dolosa; dano e o nexo de causalidade entre a conduta e o dano.
Diante do CDC, a responsabilidade pelo fato do produto ou servigo é objetiva ou
sem culga. Dai, entdo, ndo caber mais falar em conduta subjetiva culposa ou
dolosa.

Assim sendo, apenas a ocorréncia do dano e a demonstracéo do nexo causal que
une o dano causado e o servi¢o ou produto colocado no mercado, ja é o suficiente para que o
fornecedor possa ser responsabilizado a reparar os danos morais ou materiais sofridos pelo

consumidor.

Uma vez que o Codigo de Defesa do Consumidor rompeu com a idéia
tradicional de responsabilidade civil subjetiva, impondo ao fornecedor do produto ou servico a

obrigacédo de reparar o dano sempre que esses causarem dano a outrem, o risco quanto ao dano

® KHOURI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica 2002, p.
174,
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deixou de ser assumido pelo consumidor, tendo em vista que o ele acabava por assumir o risco

diante da dificuldade em provar o elemento da culpa para garantir o seu direito de reparacdo. "

Em relagdo a tutela do consumidor, havendo ou ndo culpa do fornecedor de
produtos e servicos, a sua responsabilidade sera objetiva, ressalvados os casos previstos em lei,
de forma que fica caracterizada a desnecessidade da presenca de culpa na conduta do fornecedor
de produtos ou servicos que gerou o acidente de consumo. Ou seja, ndo h& necessidade da
presenca dos elementos subjetivos, quais sejam, o dolo e a culpa, tendo esse Gltimo elemento sido

descartado por inteiro, néo se tratando apenas de hipotese de culpa presumida. %

Em virtude da adocdo do sistema de responsabilidade civil objetiva do
fornecedor nas relagdes de consumo, o consumidor deve restringir-se a comprovar o nexo de
causalidade entre o fato do produto ou servico e o efetivo dano causado a fim de ensejar a
responsabilizacdo do daquele. Ou seja, caso inexista 0 nexo de causalidade, o fornecedor ndo sera
responsabilizado pelos danos eventualmente ocorridos em razéo das regras do artigo 12, §83° do

Cédigo de Defesa do Consumidor.

A questdo da responsabilidade civil objetiva inserida nos termos do Codigo de
Defesa do Consumidor advém, assim como o proprio Cddigo, da evolucdo historica dos

mecanismos de tutela da parte mais vulneravel na relagcdo de consumo.

" KHOURI, Paulo R. Roque A. Contratos e Responsabilidade Civil no CDC. Brasilia: Brasilia Juridica, 2002.

8 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 2. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 186.

81 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 12, §3% “O
fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar: | - que nédo
colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; 11l - a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
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Resumindo, quando determinado produto ou servico causa dano ao consumidor
ou a qualquer um a ele equiparado, nasce para o fornecedor a obrigacéo de indenizar, caso sejam
constatados os elementos evento danoso, acidente de consumo e nexo causal entre eles. Note-se
que o consumidor ndo precisa provar a ocorréncia de culpa do fornecedor ou, até mesmo, o
defeito no produto ou servigo adquirido, bastando, para tanto, “demonstrar os danos sofridos e a
relacdo de causa e efeito com o produto ou o servico fornecido pelo agente responsavel”. %

Quando se trata de consumidor equiparado, vale ressaltar o disposto no artigo
17 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que o equipara a “todas as vitimas do evento”,
considerando o evento como um acidente de consumo. ® Caso ndo houvesse essa equiparacéo a
consumidor, um terceiro estranho a relacdo de consumo mas que foi lesado ao utilizar um
produto ou servico, ficaria absolutamente desprotegido diante dos produtos e servigos que lhe

acarretassem danos.

No caso da responsabilizacdo civil objetiva adotada pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, é imperioso destacar que, apesar de ndo ser necessaria a comprovacao de culpa por
parte do fornecedor, este ndo vai responder ilimitadamente pelo dano sofrido pelo consumidor
pelo simples fato de ter colocado um produto perigoso no mercado de consumo, é necessario que

0 dano causado tenha sido decorréncia de um vicio ou defeito no produto.

Importante se faz a referéncia da “teoria do risco do empreendimento ou

empresarial”. Boa parte da doutrina alega que o fato gerador da responsabilidade do fornecedor é

8 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cddigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 2. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 200, p. 187.

8 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 17: “Para 0s
efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento”.
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o risco. Porém, conforme dispde Sérgio Cavalieri Filho “O risco por si s6 ndo gera a obrigagdo de
indenizar. Risco é perigo, mera probabilidade de dano. [...] A responsabilidade s6 surge quando

ha violacdo do dever juridico correspondente”. %

Quando se fala em dever juridico, entende-se por aquele que se contrapde ao
risco, ou seja, o dever juridico do fornecedor relativo a segurancga, tendo sido criado pelo Codigo
de Defesa do Consumidor, que € o dever de ndo lancar no mercado produto com defeito, e, se 0

langar, respondera independentemente da analise de culpa.

S8 muitas as hipoOteses de responsabilizacdo civil do fornecedor
independentemente da analise de culpa, e tais hipoteses servem para colaborar para uma maior
efetividade da protecdo juridica conferida aos consumidores. E um grande avanco pelo fato de
que o consumidor ndo mais arcard com prejuizos advindos de um produto ou servi¢o colocados

no mercado de consumo caso ndo consiga comprovar a conduta culposa ou dolosa do fornecedor.

A verdade € que, apesar da existéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor, de
suas normas de ordem publica, de interesse social e de observancia obrigatéria, bem como da
indubitavel situacdo de vulnerabilidade do consumidor e do desequilibrio nas relagdes de
consumo, ndo estamos nem perto de dar a efetividade esperada a tutela, uma vez que, pelos
parametros brasileiros de “baixo nivel educacional da populacdo e a reduzida conscientizacdo de

» 85

ambas as partes” °°, torna-se inviavel o almejado equilibrio entre as partes da relacdo de

consumao.

8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Responsabilidade Civil. 8. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 478.
% ALMEIDA, Jodo Batista de. A Prote¢o Juridica do Consumidor. 7. Ed. S&o Paulo: Saraiva 2009, p. 35.
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Pode-se concluir, entretanto, que a eficacia social do Cédigo de Defesa do
Consumidor e das demais legislacdes protetivas se da em razdo de atenderem uma necessidade
prévia da populacdo, bem como de dar conhecimento aos beneficiarios das normas que venham a

garantir os seus direitos.

Acontece que nem todos os cidaddos tém o conhecimento dos seus direitos a
serem indenizados caso venham a sofrer qualquer tipo de prejuizo, moral ou material, em
decorréncia de produtos e servicos colocados no mercado de consumo, o que faz com que néo
exijam uma reparacdo por pensar que precisam provar a conduta dolosa ou culposa do

fornecedor, enquanto que esta ndo se faz necessaria.

8 BESSA. Leonardo Roscoe. O Consumidor e seus Direitos. 3. Ed. Brasilia: Brasilia Juridica 2006, p. 39.
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3 RISCOS DO DESENVOLVIMENTO

O presente capitulo abordard o tema dos riscos do desenvolvimento com
enfoque nas questBes juridicas acerca da sua aceitacdo ou ndo como espécie de exclusdo da

responsabilidade civil do fornecedor.

Visa analisar o instituto dos riscos do desenvolvimento, bem como seu conceito
e adocdo por diversos paises. Necessario se faz, ainda, esclarecer quais as situa¢des que o Cadigo
de Defesa do Consumidor admitiu em seus artigos como excludentes da responsabilidade do

fornecedor.

3.1 ASEXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

Conforme tratado anteriormente, o Cdédigo de Defesa do Consumidor adota,
como regra, a responsabilidade civil objetiva do fornecedor. Ocorre que o proprio CDC relativiza
essa responsabilidade civil objetiva trazendo situacdes em que o fornecedor ndo respondera pelos
danos. Essas situa¢Oes sdo chamadas de excludentes da responsabilidade e, caso sejam provadas
pelo fornecedor, elidem a sua responsabilidade. Conforme o disposto no artigo 12, 83° do Cédigo
de Defesa do Consumidor, sdo elas: a) ndo colocacdo do produto no mercado, b) inexisténcia de

defeito e c) culpa exclusiva de consumidor ou de terceiro. ¥

8 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 12, §3° “§ 3° O
fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar: | - que nédo
colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; 11l - a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Conforme disp6e Antonio Herman V. Benjamin,

O Cadigo adotou um sistema de responsabilidade civil objetiva, o que ndo quer
dizer absoluta. Por isso mesmo prevé algumas excludentes, em numerus clausus:
a ndo- colocacdo do produto no mercado, a inexisténcia do defeito, a culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 12, §3°). Em todas essas hipéteses de
exoneracdo o 6nus da prova é do responsavel legal, de vez que o dispositivo
afirmgSque ele “s6 ndo sera responsabilizado quando provar” tais causas (art. 12,
83°).

Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece esses critérios de
exclusao da responsabilidade do fornecedor, a fim de garantir maior equilibrio entre as partes das

relagcGes de consumo, uma vez que visa distribuir de forma justa os riscos entre os fornecedores e

0s consumidores.

Dessa forma, o sistema de responsabilidade civil fundado no CDC € objetivo,
porém, ndo se trata de uma responsabilidade integral, uma vez que a prépria lei admite algumas
excludentes, e, ainda, a doutrina busca apresentar outras hipdteses de exclusdo desta mesma

responsabilidade. %

A primeira excludente admitida pelo Codigo de Defesa do Consumidor é a ndo
colocagdo do produto no mercado por parte do fornecedor. Assim, conforme dispée Marcelo

Junqueira Calixto,

[...] percebe-se que a introdugcdo do produto no mercado €& pressuposto
inafastdvel para que se cogite da responsabilidade civil por acidentes de
consumo [...]. O objetivo da excludente é afastar a responsabilidade do
fornecedor pelo acidente de consumo por forca de uma introducgdo involuntaria

% BENJAMIN, Anténio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009, p. 129.

8 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 157.
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do produto no mercado, o que pode ocorrer, por exemplo, em caso de roubo,
furto ou falsificagdo. *

A segunda hipotese de excludente de responsabilidade € a inexisténcia do
defeito no produto ou servico colocado no mercado de consumo. Dessa forma, tendo em vista que
ndo ha nexo causal entre o fato ocorrido e o dano efetivamente suportado, uma vez que ndo existe

defeito no produto ou servico, ndo podera ser o fornecedor responsabilizado.

A terceira, e Ultima relacionada no 83° do artigo 12 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, é a exclusdo da responsabilidade do fornecedor baseada na culpa exclusiva do

consumidor ou de terceiro. **

Sobre essa excludente, Marcelo Junqueira Calixto discorre da seguinte maneira:

Sobre essa excludente deve ser dito, primeiramente, que alguma divergéncia
doutrinria existe sobre se a culpa concorrente da vitima ou do terceiro afastaria
a responsabilidade do fornecedor. Alguns entendem que, pelo disposto ho CDC,
ndo ha mitigacdo de responsabilidade do fornecedor, mantendo-se na integra a
reparacdo. De fato, o CDC s0 se refere a culpa exclusiva como excludente de
responsabilidade, certamente pelo fato de que, nesta, fica excluido o nexo causal
entre o possivel defeito do produto e o dano sofrido pelo consumidor.
Entretanto, parece-nos correto o entendimento de que, na culpa concorrente, ndo
ha exclusdo de responsabilidade, mas sua mitigacao.

Porém, além dessas trés situagdes em que a responsabilidade do fornecedor sera

excluida, a doutrina apresenta alguns outros casos em que entende que a exclusdo da

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 158.

%1 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. artigo 12, §3% “O
fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar: | - que nédo
colocou o produto no mercado; Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste; 11l - a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro".

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 160.
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responsabilidade também deve ocorrer, caso em que os riscos do desenvolvimento se encontram.

93

3.20 CONCEITO DE RISCOS DE DESENVOLVIMENTO

Como visto anteriormente, o préprio CDC ja incluiu em seus artigos hipoteses
em que o fornecedor ndo vai ser responsabilizado por danos causados. Ocorre que o Codigo de
Defesa do Consumidor ndo colocou no rol de causas excludentes da responsabilidade os riscos do
desenvolvimento, o que causa uma grande controvérsia doutrinaria, diante da possibilidade de
exclusdo ou ndo da responsabilidade do fornecedor diante dos riscos de desenvolvimento e outros

como o caso fortuito e a forga maior.

Dessa forma, alguns doutrinadores vém admitindo outras causas eximentes da
responsabilidade do fornecedor, o que causa enorme discussédo, tendo em vista que, a primeira
vista, o rol estabelecido no artigo 12, 83° do CDC seria taxativo em decorréncia da sua redagéo,
da seguinte maneira “[...]83° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera
responsabilizado quando provar: [...]”. ** Ou seja, a admissdo por parte de alguns doutrinadores
de outras causas excludentes da responsabilidade do fornecedor € assunto bastante controverso na

doutrina consumerista.

Primeiramente, necessario se faz esclarecer o significado dos chamados riscos
do desenvolvimento, para posteriormente entender as suas consequiéncias. Segundo Paulo de
Tarso Vieira Sanseverino, os riscos do desenvolvimento sdo os “[...] defeitos de produtos ou

servicos, que somente se tornam conhecidos em decorréncia dos avancos tecnoldgicos posteriores

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 162.
% BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. C6digo de Defesa do Consumidor. Artigo 12, §3°.
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ao seu ingresso no mercado de consumo. Isso porque, na época de sua entrada em circulagdo, ndo

era possivel ao fornecedor de qualquer forma detecta-los”. %

Ainda, sobre os riscos do desenvolvimento, Antonio Herman V. Benjamin

coloca que estes sdo “os defeitos que — em face do estado da ciéncia e da técnica & época da

colocagdo em circulacéo do produto ou servico — eram desconhecidos e imprevisiveis”. %

Ja Marcelo Junqueira Calixto descreve os riscos do desenvolvimento como
sendo “[..] aqueles riscos ndo cognosciveis pelo mais avancado estado da ciéncia e da técnica no

momento da introducéo do produto no mercado de consumo e que s6 vém a ser descobertos apos

um perfodo de uso do produto, em decorréncia do avanco dos estudos cientificos”. ¥/

Com relagdo aos casos de riscos de desenvolvimento, Marcelo Junqueira

Calixto dispde:

Ja sdo conhecidos numerosos e tristes casos de danos provocados por produtos
tidos por seguros no momento em que foram introduzidos no mercado, cujos
riscos s6 foram descobertos apds longos anos, por forca do avanco cientifico e
tecnoldgico. Citam-se como exemplos os cigarros, que hoje comprovadamente
podem acarretar o cancer de pulmao, o silicone implantado pelas mulheres em
seus seios, o anticolesterol MER-29, que acarretou a cegueira em algumas
pessoas que dele fizeram uso [...] e, talvez o caso mais famoso, o Contergan-
Talidomida, que, ingerido por mulheres gravidas, acarretou 0 nascimento de
criancas fisicamente deformadas. *

% SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 339.

% BENJAMIN, Antonio Herman V. Manual de Direito do Consumidor. 2. Ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2009, p. 131.

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Séo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 176.

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 176/178.
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Assim, existe grande discussdao na doutrina acerca da responsabilidade do
fornecedor quando os chamados riscos do desenvolvimento estdo presentes, uma vez que 0S
defeitos s6 sdo constatados em momento posterior a colocacdo dos produtos ou servigos no
mercado, em decorréncia do avanco cientifico e tecnologico. Ocorre, porém, que, conforme
demonstrado, os danos causados pelos chamados riscos do desenvolvimento sdo graves e a
inclusdo como excludente da responsabilidade do fornecedor pode gerar uma série de retragdes

no ordenamento juridico e diversas conseqliéncias juridicas para 0os consumidores.

Outro ponto sobre os riscos do desenvolvimento que causa bastante discussao é
a sua caracterizacdo como uma hipotese de defeito dos produtos, uma vez que a responsabilidade
do fornecedor ndo decorrerd automaticamente da afirmacdo de que o produto é efetivamente

defeituoso. *°

Fazendo uma andlise dos riscos do desenvolvimento em relacdo a legitima
expectativa do consumidor, pode-se constatar que, diferentemente do que ocorre nos riscos do
desenvolvimento, a legitima expectativa do consumidor ¢ frustrada quando o produto ou servigo
ndo apresentava defeito a época em que foi colocado no mercado, porém, é ultrapassado pelo
surgimento de novos modelos de produtos e servigos, mais seguros e com maior qualidade. Como
por exemplo, pode-se citar o setor de automdveis, em que a evolucdo tecnoldgica vem para

assegurar cada vez mais a seguranca dos vefculos. *%°

% CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 183

100 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010 p. 340.
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Assim, conforme dispe o Cddigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 12,

§2° (tratando sobre produtos)*™ e 14, §2° (tratando sobre servigos)'%?

, a legitima expectativa do
consumidor pode ser frustrada, mas o produto ou servigo ndo apresenta defeito nenhum quando
colocado no mercado, apenas surgiram, com o desenvolvimento tecnolégico, melhores técnicas

ou qualidades.

Sobre o assunto, Paulo de Tarso Vieira Sanseverino dispde que:

Ou seja, os danos sofridos pelo consumidor decorrentes da auséncia desses
modernos equipamentos de seguranca ndo sdo imputaveis ao fabricante [...] pois
inexiste defeito. [...] Assim, 0s avangos tecnoldgicos ndo possuem eficicia
retroativa para atingir os produtos e servicos existentes, que ja circulavam no
mercado de consumo. '

Ja nos riscos do desenvolvimento, o que se coloca a prova ndo é a seguranca,
técnica ou qualidade dos produtos ou servicos, e sim os defeitos que desses decorrem, uma vez
que ja estavam presentes desde a sua colocacdo no mercado, somente ndo eram conhecidos a

época.

Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, em sua obra sobre responsabilidade civil do

fornecedor, dispde:

Dessa forma, o defeito ja existe no momento da colocacdo do produto ou servigo
no mercado, sendo, porém, desconhecido do fornecedor, em face do estagio
cientifico reinante no momento da sua entrada em circulacdo. Nem os mais

101 BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/90. Artigo 12, §2% “O produto ndo é considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado”.

102 BRASIL, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078/90. Artigo 14, §2°: “O servico ndo é considerado
defeituoso pela adogdo de novas técnicas”.

183 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010 p. 340.
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avangados conhecimentos cientificos da época permitiam que fosse detectado o
defeito. 1%

A maioria da doutrina brasileira, diante da controvérsia estabelecida entre
responsabilizar ou ndo os fornecedores diante de um risco de desenvolvimento, manifesta-se
contrariamente a possibilidade de seu reconhecimento como causa de exclusdo da
responsabilidade do fornecedor. Prevalece, portanto, a teoria de que “as consequéncias dos danos
causados por produtos defeituosos, ainda que desconhecidos do fornecedor na época de sua

colocacdo no mercado, ndo devem ser suportados pelo consumidor”. %°

Sobre os riscos de desenvolvimento, Paulo de Tarso Vieira Sanseverinocoloca

sua opinido da seguinte maneira:
[...] o CDC adotou um regime de responsabilidade civil objetiva, imputando-a ao
fornecedor pelo risco de sua atividade. Ou seja, 0s riscos decorrentes do

langcamento no mercado de produtos ou servicos defeituosos correm inteiramente
por sua conta. *%

Dessa forma, Paulo de Tarso Vieira Sanseverino assegura que caso fosse aceita
em nosso ordenamento juridico a teoria de que os riscos de desenvolvimento seriam excludentes
da responsabilidade do fornecedor, ocorreria um retrocesso no regime de responsabilidade
objetiva do fornecedor, adotado pelo CDC. Isso porque atribuiria os efeitos nocivos dos riscos de
desenvolvimento ao préprio consumidor. Ainda, defende que a discussdo sob o conhecimento
previo do defeito do projeto ensejaria o retorno ao sistema de responsabilidade subjetiva, uma vez

que colocaria enfoque sobre questBes ndo discutidas junto ao sistema de responsabilizagdo

104 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 341.

%5 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 344.

106 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010 p. 345.



53

objetiva do fornecedor. Ou seja, tal doutrinador afirma que a adogdo dos riscos do
desenvolvimento como eximentes de responsabilidade ndo se mostra compativel com o sistema

brasileiro de responsabilidade por acidentes de consumo. %’

3.3 ANALISE DOS RISCOS DO DESENVOLVIMENTO NO SISTEMA
EUROPEU

A hipétese de ocorréncia dos riscos de desenvolvimento foi amplamente
discutida quando da elaboracdo da Diretiva 85/374/CEE pelo Conselho das Comunidades
Européias, que adotou a ndo responsabilizacdo do fornecedor pelos riscos do desenvolvimento.
Dessa forma, como regra, o fornecedor ndo sera responsabilizado pelos danos causados pelos
produtos por ele colocados no mercado quando se verificar a ocorréncia de uma hipotese de
riscos de desenvolvimento, porém, a mesma diretiva prevé que os Estados-Membros podem

manter ou passar a prever em suas leis internas a responsabilidade do fornecedor. ¢

Conforme prevé o artigo 7° alinea “e”, da Diretiva, o produtor ndo é

responsavel se provar que: “o estado dos conhecimentos cientificos e técnicos no momento da

colocagdo em circulacdo do produto ndo lhe permitiu detectar a existéncia do defeito”. 1°

7 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 345.

18 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 184.

19 Artigo 7° da Diretiva 85/374/CEE: “O produtor néo é responsavel nos termos da presente directiva se provar: a)
Que ndo colocou o produto em circulagdo; b) Que, tendo em conta as circunstancias, se pode considerar que o
defeito que causou o dano ndo existia no momento em que o produto foi por ele colocado em circulagdo ou que
este defeito surgiu posteriormente; c) Que o produto ndo foi fabricado para venda ou para qualquer outra forma
de distribuicdo com um objectivo econémico por parte do produtor, nem fabricado ou distribuido no &mbito da
sua actividade profissional; d) Que o defeito é devido a conformidade do produto com normas imperativas
estabelecidas pelas autoridades publicas; e) Que o estado dos conhecimentos cientificos e técnicos no momento
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Por outro lado, ainda em relagcdo aos riscos do desenvolvimento, o artigo 15 da
mesma Diretiva dispde que “1. Qualquer Estado-membro pode: [...] b) Em derrogacédo da alinea
e) do artigo 70, manter ou, sem prejuizo do procedimento definido no n°® 2, prever na sua
legislacdo que o produtor é responsavel, mesmo se este provar que o estado dos conhecimentos
cientificos e técnicos no momento da colocagdo do produto em circulacdo ndo lhe permitia

detectar a existéncia do defeito [...]".**°

Dessa forma, diante da previsdo legal da Diretiva 85/374/CEE, ha a
possibilidade de que Estados-Membros da Comunidade Européia adotarem a exclusdo total da
responsabilidade do fornecedor pelos riscos do desenvolvimento, ainda, o regime parcial de

excludente da responsabilidade ou o regime de total responsabilizacdo dos fornecedores.

Sobre o tema, Marcelo Junqueira Calixto coloca que:

Sendo assim, entre os paises europeus tem prevalecido a exclusdo de
responsabilidade na hipétese de riscos do desenvolvimento, podendo ser citados
a Inglaterra, Irlanda, Portugal, Italia, Grécia, Dinamarca, Holanda, Austria e
Suécia. A Finlandia sempre responsabilizou o fornecedor e Luxemburgo
também afastou a excludente. A Espanha, em regra, prevé a exclusdo de
responsabilidade, mas em dois setores relevantes, alimentos e medicamentos,
estipula a responsabilidade do fornecedor. JA& a Alemanha impbe a
responsabilidade ao fornecedor somente para o setor de medicamentos [...].111

Conforme acima exposto, resta configurada a possibilidade de os paises da
Comunidade Européia adotarem diferentes posicionamentos acerca da aceitacdo dos riscos do

desenvolvimento como excludente da responsabilidade do fornecedor, diante do disposto na

da colocacdo em circulagdo do produto ndo Ihe permitiu detectar a existéncia do defeito, f) No caso do produtor
de uma parte componente, que o defeito é imputavel a concep¢do da produto no qual foi incorporada a parte
componente ou as instrugdes dadas pelos fabricante do produto.”

10 Artigo 15 da Diretiva 85/374/CEE de 25 de Julho de 1985.

1 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 187/188.
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Diretiva 85/374/CEE. “A concessdo dessa possibilidade de derrogacdo deveu-se ao receio dos
paises integrantes da atual Unido Européia quanto a extensdo que poderia assumir a

responsabilidade civil dos produtores no direito comunitario europeu”. **2

Mesmo diante da possibilidade de escolha por parte de cada membro da
Comunidade Européia, nota-se que, no direito comunitario europeu, “0s requisitos para o
acolhimento da eximente sdo interpretados com extremo rigor. O estagio do conhecimento
cientifico deve ser apreciado de maneira objetiva e ndo subjetivamente”. ** Tal colocacéo se dé
em virtude da alegacdo de que deve ser comprovada a impossibilidade objetiva e absoluta de
constatagdo do defeito por falta ou insuficiéncia dos meios técnicos e cientificos existentes a

época. 1

Paulo de Tarso Vieira Sanseverino diz que esses “rigorosos canones

hermenéuticos, no direito comunitario europeu, tém por finalidade evitar que se volte a tornar

subjetiva a responsabilidade do produtor que, apés grande esforco, foi tornada objetiva”. **°

Dessa forma, Paulo R. Roque A. Khouri disp8e que:

A Comunidade Econ6mica Européia prop6s que todos os paises-membros
adotassem o risco de desenvolvimento como eximente de responsabilidade,
provando o fabricante que “no momento em que o produto foi posto em
circulacdo, os estados dos conhecimentos cientificos e técnicos ndo permitia
descobrir a existéncia do defeito”. No Brasil, 0s consumeristas divergem quanto

12 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 341.

13 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 342

14 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010 p. 342.

15 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do
Fornecedor. 3. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2010 p. 343/344.
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a adocdo ou ndo pelo CDC do “risco de desenvolvimento como eximente de
responsabilidade”. °

Assim, verifica-se que, mesmo diante do disposto na Diretiva 85/374/CEE,
onde tem-se a possibilidade de cada pais membro da Comunidade Européia decidir sobre a
adocdo ou ndo dos riscos do desenvolvimento como eximente da responsabilidade, no Brasil ndo
houve a normatizacdo do risco do desenvolvimento com a mesma riqueza de detalhes da

Comunidade Econdmica Européia. '’

3.4 OS RISCOS DO DESENVOLVIMENTO NO SISTEMA BRASILEIRO

Conforme tratado anteriormente, no Codigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro ndo foram incluidos como eximentes da responsabilidade do fornecedor os riscos do
desenvolvimento, o que gera grande discussdo acerca do tema, que € um dos mais polémicos

quando se trata de direito do consumidor.

Diversos doutrinadores expdem seus argumentos juridicos a fim de defender
seus pontos de vista sobre a aplicabilidade da responsabilidade civil sobre o fornecedor no caso

de ocorréncia dos riscos do desenvolvimento.

O cerne da divergéncia doutrinaria € a interpretacdo acerca do disposto no
inciso 111 do §1° do art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor, uma vez que este relaciona as

principais circunstancias que sdo consideradas na busca pela caracterizacdo da existéncia ou ndo

18 KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 177.

7 KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. Séo Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 177.
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de defeito no produto. ' Tal inciso dispde que deve ser levada em consideragdo a época em que

o produto foi colocado em circulacio para que possa ser averiguada a existéncia de defeito. **°

Sobre os riscos do desenvolvimento, Paulo R. Roque A. Khouri coloca que:

[...] evidente que esse risco, pelo proprio espirito do Codigo, revelado
principalmente no §2° do mesmo artigo e também no §2° do art. 14, quando trata
da responsabilidade pelo fato de o servico ndo pertencer ao fornecedor, mas a
toda a coletividade, que tem inegdveis ganhos com o desenvolvimento
tecnoldgico. Impor esse risco ao fornecedor real e presumido seria inibir o
préprio desenvolvimento tecnoldgico, criando enorme inseguranca para 0
investidor. 1%

Dessa forma, nota-se que a posi¢do do doutrinador citado pesa para o lado que é
favordvel a adocdo dos riscos do desenvolvimento como excludente da responsabilidade do
fornecedor. Paulo R. Roque A. Khouri coloca a seguinte indagacdo com relagdo a imposicao de
risco ao fornecedor: “Como ele, entdo, podera responsabilizar-se por risco que nem sequer a
ciéncia domina?” **, o que corrobora com a afirmagéo de que o doutrinador admite os riscos do

desenvolvimento como excludente da responsabilidade do fornecedor.

Conclui, ainda, Paulo R. Roque A. Khouri:

O que é dificil ndo é concluir que o CDC tenha adotado o risco do
desenvolvimento como eximente de responsabilidade. A questdo maior, parece,
é identificar o que, efetivamente, seja risco de desenvolvimento. Porque, com
bastante freqiiéncia, 0 que se apresenta como risco de desenvolvimento é, na
verdade, defeito de concep¢do do produto. O fato de o fabricante, p. ex., ndo
conhecer determinada técnica cientifica que torne o seu produto mais seguro néo

18 KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. S&o Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 177.

119 BRASIL, Lei n° 8.078/90, de 11 de Setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Artigo 12, §1°, inciso
1.

120 KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 178.

2l KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. Séo Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 178.
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0 exime da responsabilidade de reparar objetivamente o dano que tenha sido
causado por ele. Assim, o que importa saber é se existia 0 conhecimento
cientifico que impediria aquele defeito e se esse conhecimento ja estava
disponivel para os técnicos da area. *%

Diferentemente do posicionamento de Paulo R. Roque A. Khouri, Marcelo

Junqueira Calixto coloca que:

Em verdade, o enquadramento dos riscos do desenvolvimento como uma espécie
autdbnoma de defeito ou como hip6tese de defeito que possa ser enquadrada em
uma das trés espécies largamente aceitas parece-nos ser questdo secundaria,
sendo mais importante afirmar a existéncia de defeito, pressuposto inafastavel da
responsabilidade do fornecedor.

Resta claro que Marcelo Junqueira Calixto acredita que, em razdo da figura do
“produtor ideal”, que é aquele que deve acompanhar 0 mais avancado estado da ciéncia e da
técnica, ndo apenas se importando em ser utilizar-se de um padrdo do homem medio, a referéncia
a impossibilidade absoluta de a ciéncia descobrir os riscos do produto na época em que foi
colocado no mercado de consumo pode tornar inoperante a excludente de responsabilidade do

fornecedor, em razo da extrema dificuldade em realizar esta prova. ***

Com relacdo, ainda, a adogdo ou ndo dos riscos do desenvolvimento como
excludente da responsabilidade do fornecedor, Marcelo Junqueira Calixto afirma que:
A doutrina parece-nos singela ao fazer referéncia a “razoabilidade” para que se

possa prever a responsabilidade do fornecedor. De fato, trata-se de conceito que
permite ampla dose de subjetividade e mais simples seria a afirmacgédo de que a

122 KHOURI, Paulo R. Rogue A. Direito do Consumidor. Contratos, Responsabilidade Civil e Defesa do
Consumidor em Juizo. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas S/A, 2009, p. 178.

12 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, S&o Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 212.

124 CALIXTO, Marcelo Junqueira. A Responsabilidade Civil do Fornecedor de Produtos pelos Riscos do
Desenvolvimento. Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife: Renovar, 2004, p. 206.
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lei nacional, ao contrario da Diretiva Européia, ndo prevé a hipétese como
excludente de responsabilidade. 1%

Pode-se verificar, portanto, que o mais importante dos fundamentos para a

imposicdo da responsabilidade do fornecedor em face dos riscos do desenvolvimento é “a

protecdo da dignidade da pessoa humana, constitucionalmente prevista. A protecdo da vida, satde

e seguranca do consumidor, bem como a reparacdo por este sofridos, sdo, em verdade,

conseqiiéncia desta protecdo constitucional”. *%°

Finalizando o seu entendimento, Marcelo Junqueira Calixto coloca que:

A confirmar a necessidade de se responsabilizar o fornecedor pelos riscos do
desenvolvimento apresentam-se relevantes argumentos. Em primeiro lugar, néo
nos parece que esta responsabilidade seja de molde a afastar o incentivo em
pesquisa. Ao contrario, sendo o fornecedor responsavel, procurard sempre
acompanhar os avancos tecnoldgicos como forma de, descoberto um risco
dantes desconhecido, evitar novos casos de responsabilidade através da imediata
retirada do produto do mercado, por forca de lei (artigo 10 do CDC), comunicar
a descoberta destes riscos as autoridades publicas e aos consumidores de seus
produtos. Provado o dano, porém, a comunicacdo nado terd o condéo de afastar a
responsabilidade em relacdo a esta vitima especifica. **’

Assim, com relacdo aos riscos do desenvolvimento, entende-se pela

necessidade de que o legislador atue de forma a prever que a responsabilidade do fornecedor ndo

seja afastada mesmo quando o estado da tecnologia e dos conhecimentos cientificos no momento

da colocagdo do produto no mercado néo o permita detectar o seu defeito. %2

Paulo de Tarso Vieira Sanseverino, dispde da seguinte maneira:
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[...] O CDC adotou um regime de responsabilidade civil objetiva, imputando-a
ao fornecedor pelo risco de sua atividade. Ou seja, os riscos decorrentes do
lancamento no mercado de produtos ou servicos defeituosos correm inteiramente
por sua conta. A aceitacdo da eximente representaria um retrocesso no regime de
responsabilidade objetiva acolhido pelo direito brasileiro, pois atribuiria os
efeitos nocivos dos riscos de desenvolvimento ao préprio consumidor. Mais, a
discussdo em torno da possibilidade de conhecimento prévio do defeito de
projeto ensejaria, de certa forma, o retorno ao sistema de um elemento subjetivo,
incompativel com a responsabilidade do fornecedor, a qual é eminentemente
objetiva. Portanto, a eximente dos riscos do desenvolvimento ndo se mostra
compativel com o sistema brasileiro de responsabilidade por acidentes de
consumo adotado pelo CDC.

Pode-se afirmar, portanto, que o entendimento mais adequado diante de todas
as formas de protecéo juridica concedidas ao consumidor, é a mais favoravel a este, ou seja, a ndo
adocdo dos riscos do desenvolvimento como excludente da responsabilidade do fornecedor.
Observa-se que, até mesmo em decorréncia das profundas transformagdes sociais ocorridas no
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, a ndo adocdo dos riscos do desenvolvimento

como eximente se torna mais condizente com a situacao fatico-juridica deste.
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CONCLUSAO

A responsabilidade civil subjetiva, adotada como regra pelo Codigo Civil de
2002, com o decorrer do tempo, mostrou-se ineficaz para o fim de tutelar os novos interesses
consumeristas surgidos com a Revolugdo Industrial e com a Revolugdo Tecnologica. Observa-se
que a massificacdo da producgéo gerou diversos problemas sociais, tendo em vista que os produtos

e servicos oferecidos passaram a apresentar maior grau de periculosidade.

Portanto, a responsabilidade civil subjetiva tornou-se praticamente um
impedimento ao ressarcimento devido aos consumidores que sofriam danos em virtude dos
produtos ou servigos produzidos em grande escala e colocados no mercado de consumo, uma vez
que os consumidores ndo possuiam conhecimento e nem protecdo juridica especifica a fim de
garantir a comprovacdo do elemento culpa, necessario para a caracterizagdo da responsabilidade
civil subjetiva. Dessa forma, o consumidor acabava por suportar os danos sofridos, pois nédo

conseguia responsabilizar o fornecedor.

Tal necessidade de tutela especifica dos direitos do consumidor foi reconhecida,
e, dessa forma, houve uma transformacao do sistema tradicional de responsabilidade civil, sendo
promulgado, no Brasil, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8078/90 em 11 de setembro
de 1990, que, de forma inovadora, trouxe a responsabilidade civil objetiva como regra de

aplicacao.
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A responsabilidade civil objetiva é aquela pela qual o fornecedor assumiria 0s
riscos da producdo, ou seja, assumiria a responsabilidade por eventuais danos causados aos
consumidores em razdo dos produtos ou servigos colocados por ele no mercado de consumo, ndo
havendo, portanto, a necessidade de demonstracdo, por parte do consumidor, que o fornecedor

agiu de maneira intencional ou descuidada.

Com a adogdo da responsabilidade objetiva do fornecedor, baseada na teoria do
risco, a responsabilizacdo do fornecedor tornou-se efetiva, e 0 consumidor ndo suporta mais

sozinho os danos sofridos pelo consumo.

Ocorre que o proprio Codigo de Defesa do Consumidor se encarregou de
especificar algumas situagdes em que a adocdo da responsabilizacdo objetiva do fornecedor ndo
seria aplicada, colocando em seus artigos causas excludentes da responsabilidade, ou seja,

situacdes em que o fornecedor ndo responde pelos danos causados aos consumidores.

Porém, o Codigo de Defesa do Consumidor ndo colocou no rol das causas
excludentes de responsabilidade do fornecedor os riscos do desenvolvimento, 0 que motiva

grande discussédo doutrinéria acerca do tema bastante polémico.

Muitos debates sdo tracados em razéo da controvérsia doutrinaria sobre o tema,
parte da doutrina optando por seguir a linha de pensamento que admite os riscos do
desenvolvimento como causa eximente da responsabilidade do fornecedor, e a outra seguindo o
pensamento absolutamente oposto, defendendo que o rol trazido pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor é taxativo e que nenhuma outra hipotese de exclusdo de responsabilidade pode ser

considerada.
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Dessa forma, pode-se notar a ocorréncia de duas correntes dominantes no

pensamento acerca dos riscos do desenvolvimento.

Nesse trabalho ficou demonstrada que a teoria abragada pelo CDC no tocante a
responsabilidade civil objetiva e os casos relacionados de exclusdo da responsabilidade do fornecedor
foi determinante para o surgimento do antagonismo doutrinario que prevalece sobre os riscos do
desenvolvimento, levando em consideracdo todo o processo histdrico que envolveu a evolucao

historica da responsabilidade civil.

Conclui-se, portando, que o entendimento da ndo adocdo dos riscos do
desenvolvimento como eximente da responsabilidade do fornecedor é o mais compativel com
todo o processo historico do proprio instituto da responsabilidade civil, a fim de que ndo haja um

retrocesso no direito brasileiro do consumidor.

Dessa forma, ndo ha espaco para a exclusdo da responsabilidade do fornecedor
dentro do ordenamento juridico brasileiro, em funcdo de todos os argumentos expostos e da ndo
adogdo pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 12, 83° dos riscos do
desenvolvimento. Sobre esse fato convém esclarecer que, objetivando por um fim a toda a
controvérsia doutrinéria sobre o tema, necesséria se faz a previsdo legal, de forma eficiente e
rapida, no sentido de que o fornecedor respondera objetivamente pelos riscos do

desenvolvimento.
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