u:%s"us

entro Universtana

Centro Universitario de Brasma
Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais - FAJS

ANA CLAUDIA TEIXEIRA VIEIRA

MEDIACAO FAMILIAR: UMA ALTERNATIVA PARA ASSEGURAR O PRINCIPIO
DO MELHOR INTERESSE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

BRASILIA/DF
2011



ANA CLAUDIA TEIXEIRA VIEIRA

MEDIACAO FAMILIAR: UMA ALTERNATIVA PARA ASSEGURAR O PRINCIPIO
DO MELHOR INTERESSE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Monografia apresentada ao Centro
Universitario de Brasilia como requisito
basico para a obtencdo do grau de
Bacharel em Direito da Faculdade de
Ciéncias Juridicas e Sociais — FAJS.
Professora  Orientadora: Prof*  Dra.
Luciana Barbosa Musse.

BRASILIA/DF
2011



ANA CLAUDIA TEIXEIRA VIEIRA

MEDIACAO FAMILIAR: UMA ALTERNATIVA PARA ASSEGURAR O PRINCIPIO
DO MELHOR INTERESSE DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Monografia apresentada ao Centro
Universitario de Brasilia como requisito
basico para a obtencdo do grau de
Bacharel em Direito da Faculdade de
Ciéncias Juridicas e Sociais — FAJS.
Professora-Orientadora: Profa Dra.
Luciana Barbosa Musse

BRASILIA, 14 DE OUTUBRO DE 2011

BANCA EXAMINADORA

Professora Dra. Luciana Barbosa Musse
Orientadora

Professor(a)
Examinador(a)

Professor(a)
Examinador(a)



As pessoas mais importantes da minha vida:
minha mae, Margarida, sempre pronta a ajudar,
sem ela teria sido dificil concluir esse sonho.
Ao meu companheiro, Francisco, por seu
incentivo que me fez comecar e por seu apoio
incondicional que me ajudou a continuar. Aos
meus amados filhos, Pedro Henrique e Ana
Leticia, meus maiores tesouros, que desde
pequenos compreenderam a minha auséncia

em alguns momentos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, responsavel por
todas as minhas conquistas e alegrias, pois sem Ele,
nada seria possivel.

A minha professora orientadora, Dra. Luciana
Barbosa Musse, pela atencdo e orientacao
dispensadas desde o inicio até a conclusdo desse
trabalho.

A Nayra Lamounier, pelas tardes conversando no
SERMEC. Muito obrigada pela ajuda e pelo
entusiasmo que contagiava quando falava sobre
mediacao.

A todos os professores e amigos do curso, e todos
agueles gque, direta ou indiretamente, contribuiram
de alguma forma para meu crescimento pessoal e
profissional.

A todos, os meus sinceros agradecimentos!



‘Noés devemos ser a mudanga que
queremos ver no mundo.”
(Mahatma Gandhi)



RESUMO

Este trabalho constitui-se em um estudo sobre a aplicacdo da mediacdo como
meétodo alternativo de resolucdo de conflitos, sobretudo em questbes familiares. Ele
tem como objetivo verificar se a mediagcédo familiar apresenta-se como alternativa
eficiente para assegurar o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente.
Através de pesquisa bibliografica e empirica, por meio de entrevista, abordam-se as
caracteristicas da mediacédo, as fases, 0s principios, os objetivos e o papel do
mediador. Também ¢é tratada a questdo da violéncia familiar, do divorcio e da
importancia de se ouvir os filhos. Apresenta-se a utilizacdo da mediacao processual
no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, ressaltando-se que ndo é um
método substitutivo da atuacdo do Poder Judiciario, mas um complemento que
apresenta menor Onus financeiro e emocional para as partes. Diante de toda
pesquisa realizada, conclui-se que a mediacdo € um método eficaz em conflitos que
envolvem familias, pois impede a manutencdo do problema, mantém o vinculo
paterno-filial e gera alternativas criativas para a resolucéo dos conflitos, contribuindo,

desta forma para a efetivacdo do melhor interesse da crianca e do adolescente.

Palavras-chave: Mediacdo. Mediacdo Familiar. Principio do Melhor Interesse.

Crianca e Adolescente.



LISTA DE QUADROS E TABELAS

Quadro 1 — Caracteristicas dos meios alternativos de resolucéo de conflitos.

Tabela 1 — Quantidade de media¢Bes e acordos alcancados pelo TIDFT no periodo
de 2002 a 2011.



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ettt ettt ettt e esste e e sreanens 10
1 O PROCESSO DE MEDIACAOQ ......ooeveeeeeeeeeeeeeeeee e, 13
1.1 Meios alternativos de resolugé@o de conflitos .............cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 15
1.2 Escolas que influenciam o processo de mediaGao ..............ccccuvvvvvnnnnnnnnnnns 18
1.3 Caracteristicas da MediaGa0o ............ceeiiiieeiiiiiiiiiiii e ee e e e e e 20
1.4 Opapeldomediador 22
1.5 Fases do processO de MEMIAGAD .........uuuuuuuruuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnineieinenaaanes 25
1.6 Principios que regem a MediaGa0........ccouviuvrriiiiiiieeee e 26
1.7 Objetivos da mediaClo .o 30
2 A MEDIAC}AO FAMILIAR e 34
2.1 A mediagao e a violéncia no ambito da relagdo familiar ............................ 35
2.2 Quando a mediagao familiar N80 € POSSIVEl .........ccevviieiiiiiiiiiiiii e, 37
2.3 A mediacdo familiar € 0 diVOrcio ..........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiie e, 38
2.4 A importancia de ouvir 0S filNOS ... 41
2.5 A mediacao familiar como garantia do melhor interesse da crianca e do

adolescente 42
3 A MEDIACAO NO TIDFT oot 47
3.1 Historia da mediaGao N0 TIDFT .....cooooiiiiiieeeeeeeeeeee e, 47
3.2 0que @0 SERMEC? 48
3.3 Como funciona a mediagdo N0 TIDFT ..., 50
3.4 Capacitacdo dos mediadores N0 TIDFT.......cooiuiiiiiiiiii e 55
3.5 Legislacao aplicada a mediacao realizada pelo TIDFT...........ccccceeiiicennnnn. 56



CONCLUSAO

REFERENCIAS

APENDICE A

APENDICE B

ANEXO



10

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Estado ndo esta conseguindo, através do Poder
Judiciario, corresponder as expectativas da sociedade em relacdo a solucdo dos
conflitos. Os tribunais encontram-se abarrotados de processos que, muitas vezes,
trazem questdes problematicas, ja julgadas anteriormente e pacificadas
jurisprudencialmente, mas que a solucdo nédo foi ideal ou suficiente. Observa-se,
portanto, a necessidade de métodos que ajudem a se chegar a solu¢cdes mais

adequadas para estas lides.

Tentando sanar essa necessidade, a sociedade contemporanea comeca a
utilizar os meios alternativos de resolucao de conflitos, quais sejam: a negociacao, a
conciliagdo, a arbitragem e a mediacdo. Cada método tem as suas caracteristicas
peculiares, mas todos vém demonstrando ser formas eficientes para auxiliar as

partes a encontrarem solu¢des adequadas para as suas questoes.

Principalmente a mediacdo tem se demonstrado um processo eficaz, pois,
utilizando-se de técnicas de comunicacdo, ensina 0s envolvidos no processo a
lidarem com seus conflitos e a encontrarem a solugéo para o problema. A mediagao
ensina a pessoa a respeitar a si mesma e ao outro, levando, assim, a paz social e a
prevencdo de problemas futuros. Essa questdo do respeito € muito importante
guando se vive em uma sociedade que prima pelos principios constitucionais, tais
como a dignidade da pessoa humana e o melhor interesse da crianca e do

adolescente.

No ambito da familia, a mediacdo demonstra que, por meio da cooperacao e
do didlogo, é possivel se alcancar uma solucéo satisfatoria para todos os envolvidos,

com o minimo de dano possivel.

Contudo, ressalta-se nesse trabalho a importancia da mediagéo familiar como
método ndo substitutivo do Judiciario, mas sim, um complemento que apresenta
menor 6nus financeiro e emocional e, principalmente, a busca pela solucdo pacifica

dos conflitos.

O presente estudo tem como objetivo verificar se a mediacao familiar € uma
alternativa eficiente para assegurar o principio do melhor interesse da crianca e do
adolescente. Principio este, que deve ser assegurado através da adocdo de acdes

por parte do Estado, da familia e da sociedade.
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A doutrina identifica a existéncia da mediacado, o sistema juridico brasileiro ja
adotou o principio do melhor interesse da crianca, do adolescente, e mais
recentemente, do jovem, com a Emenda Constitucional n°® 65, de 2010, tudo isso

baseado na doutrina da protecé&o integral.

No entanto, ainda se observa uma relutancia em se usar a mediacdo na
resolucdo dos conflitos familiares, quando deveria ser o contrario, ela poderia ser
utilizada como um método auxiliar do Poder Judiciario, como ja ocorre em alguns
tribunais, capaz de possibilitar que todos os envolvidos no processo tenham as suas
individualidades respeitadas, e que o conflito dé lugar a uma convivéncia parental
bem resolvida, resguardando assim o melhor interesse da crianca e do adolescente.

Diante disso, procura-se abordar esse tema nesse trabalho. Ele utiliza a
técnica de pesquisa bibliografica e de pesquisa empirica por meio de entrevista e
esta dividido em trés capitulos. No primeiro, 0os conceitos importantes abordados sao
a mediacdo, sua definicdo, fases, caracteristicas, escolas que a influenciaram,
principios, objetivos, e o papel do mediador. Também nesse capitulo séo tratados os
outros meios de solucdo de conflitos, quais sejam: a negociagéo, a conciliagdo e a

arbitragem.

A importancia da mediacdo familiar para assegurar o principio do melhor
interesse da crianca e do adolescente é assunto do segundo capitulo. Para tanto,
fala-se do problema da violéncia no ambito familiar, que em alguns casos pode
impedir a ocorréncia de mediacédo, da questdo do divércio e da importancia de se

ouvir os filhos.

Ainda nesse capitulo, aborda-se o principio do melhor interesse da crianca,
do adolescente e do jovem, que foi introduzido no sistema juridico brasileiro com a
ratificacdo da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca e do
Adolescente, que consagra, ainda, a Doutrina Juridica da Protecédo Integral, ou seja,
os direitos inerentes a todas as criancas e adolescentes possuem caracteristicas

especificas devido a peculiar condigdo de pessoas em desenvolvimento.

No terceiro capitulo, procura-se mostrar a utilizacdo da mediacdo processual
no Tribunal de justica do Distrito Federal e Territorios. Para tanto, sdo abordados
alguns topicos: a histéria da mediacao no tribunal, o Servico de Apoio aos Nucleos
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de Mediacdo Civel e de Familia (SERMEC), o procedimento adotado, o curso de

capacitacdo para mediadores e a legislacao aplicada.

Com este trabalho conclui-se que o processo de mediacdo desempenha um
papel importantissimo como auxiliar da justica, ensinando as partes como se
comunicarem e como lidarem com o conflito, evitando, assim, a repeticdo do

problema e promovendo a inclusdo social e a paz social.

E também que a mediacdo familiar € o caminho mais viavel para solucionar
conflitos familiares que envolvam menores, pois € o método mais eficiente para
assegurar o principio do melhor interesse da crianca e do adolescente, na medida
em que procura responsabilizar e sensibilizar os adultos para a importancia de seus

atos e decisdes na reorganizacao do presente e do futuro.
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1 O PROCESSO DE MEDIACAO

A mediacdo é um procedimento amigavel de resolucdo de conflitos, com
caracteristicas processuais peculiares, apresenta grande grau de flexibilidade,
podendo adaptar-se as necessidades das partes caso a caso. (ASSMAR, 2011, p.
02).

E um mecanismo em que o terceiro ndo tem poder sobre as partes, mas as
auxilia a encontrar, de forma cooperativa, 0 ponto de harmonia do conflito.
(CALMON, 2007, p. 120).

A principal caracteristica da mediacéo é proporcionar oportunidades para que
as partes em conflito tomem decisdes, através de técnicas que auxiliam a
comunicacdo no tratamento das diferencas, de forma construtiva e interativa. Cabe
as partes a responsabilidade pela construcdo das decisdes. (MENDONCA, 2003, p.
45).

Na compreenséao de Silva (2004, p. 13):

A mediacdo é uma técnica de resolucao de conflitos ndo adversarial, que,
sem imposicbes de sentencas ou laudos e, com um profissional
devidamente preparado, auxilia as partes a acharem seus verdadeiros
interesses e a preserva-los num acordo criativo onde as duas partes
ganhem.

A mediacdo permite que cada pessoa envolvida explicite o seu
posicionamento diante de suas necessidades, crencas e expectativas. Em seguida,
incentiva a pessoa a adaptar essas necessidades as possibilidades reais de um
acordo a ser cumprido. Ou seja, retira do juiz ou mediador o poder de julgamento,
transferindo a responsabilidade das decisbes para as partes interessadas.
(MUSZKAT et. al., 2008, p. 21).

Na opinido de Moore (1998, p. 28), a mediacdo também € utilizada para
estabelecer ou fortalecer relacionamentos de confianca e respeito entre o0s
envolvidos, ou os conduz a encerrar relacionamentos de uma forma que minimize os

custos e danos psicolégicos.

Ao resgatar a responsabilidade das partes na situagao geradora do conflito,
permite-se que, feitos os reparos necessarios, elas consigam se comunicar e buscar
maneiras pacificas de obter o resultado que consideram justo na solugcéo do conflito.
(MUSZKAT et. al., 2008, p.22).
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No dizer de Sales (2004, p. 26), por meio da mediagcédo buscam-se lagos entre
as partes que possam amenizar a discoérdia e facilitar a comunicacao. Muitas vezes
as pessoas estao tao ressentidas que ndao conseguem vislumbrar nada de bom entre
elas. Por criar comunicacdo entre as partes e ainda coloca-las como responsaveis
pela solugdo do conflito, percebe-se que a mediagdo ultrapassa a solucdo de

conflitos: ela passa a preveni-los.

Como acentua Schnitman (1999, p. 17):

No curso do processo resultante, os sujeitos comprometidos tém a
possibilidade de adquirir as habilidades necessarias para resolver por si
mesmos as diferencas que podem, eventualmente, ser suscitadas no futuro
com seus pares, familiares e colaboradores, ou em sua comunidade.

Desta forma, ao proporcionar que as pessoas tenham a capacidade de evitar
futuros conflitos, buscando preservar as relacbes e a autoria das solucdes, a
mediacdo atinge um dos seus principais objetivos, qual seja, a pacificacdo das
partes. (ASSMAR, 2011, p. 01).

Assmar (2011, p. 3) enumera alguns motivos que fazem da mediagédo o
processo com melhores condi¢des para o desenvolvimento de solugdes criativas e

satisfatorias para as partes:

e A proposta de investigacdo mais abrangente do mediador leva em
consideracdo fatores que nao sao regulados por lei, mas que séo de
grande importancia para a satisfacdo das partes e que nao seriam
observados se fossem utilizados outros meios de resolugdo de
conflitos;

e Através da mediacao, chegam-se aos valores que realmente importam
para as partes e sao mais acessiveis do que o que foi inicialmente
pedido;

e Devido a confidencialidade do processo, o mediador tem facilidade de
ter acesso a informacdes que ndo seriam reveladas em um processo

judicial, por exemplo.

A mediacdo é, portanto, um método que auxilia as partes em litigio a
chegarem a um entendimento, mas ela ndo é o unico, ao lado dela existem outros
meios de intervencdo para a resolucdo de conflitos, sdo eles: a negociacédo, a
conciliagao e a arbitragem. (PEREIRA, 2008, p. 371).
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1.1 MEIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Atualmente, privilegiou-se o paradigma ganhar-perder, onde os métodos
utilizados para resolver as diferencas dédo origem a disputas nas quais,
normalmente, uma parte sai “ganhadora” e outra “perdedora”. Essa maneira de lidar
com as diferencas diminui o leque de soluc¢des possiveis, dificulta a relacdo entre as
pessoas envolvidas e gera custos econémicos, afetivos e relacionais. (SCHNITMAN,
1999, p. 17).

Todavia, ha outros caminhos, os meios alternativos de resolucdo de conflitos
que, segundo Schnitman (1999, p. 17), permitem que os individuos definam e
administrem com responsabilidade os préprios conflitos e o caminho para as

solucdes.

Ao lado da mediacdo, aparecem a negociagao, a conciliacdo e a arbitragem.
Estes meios alternativos de resolugéo de conflitos surgiram, segundo Sales (2004, p.
35), devido as grandes transformacdes sociais da atualidade, que resultaram numa
grande diversidade de relacdes sociais e por consequéncia em mais conflitos. Esses
meios alternativos possuem em comum os atributos da informalidade, da rapidez e
do sigilo.

Y

Eles direcionam-se a co-participacdo responsavel, reconhecem a
singularidade de cada participante do conflito e consideram a possibilidade de

ganhar conjuntamente. No dizer de Schnitman (1999, p. 18):

As novas metodologias para a resolucdo alternativa de conflitos oferecem
novas opcdes ndo-litigantes. S&o praticas capazes de atravessar a
diversidade de contextos sociais; sdo estruturadas para capacitar as
pessoas a aprenderem a aprender, permitindo-lhes um escrutinio tanto das
diferencas como das convergéncias. A partir do momento em que as
divergéncias podem ser dirimidas, a escalada dos conflitos se reduz,
aumenta a habilidade para compreender os diversos pontos de vista e séo
geradas, durante o processo, novas possibilidades, novos enquadramentos
e maneiras praticas de litigiar com as diferencas.

1.1.1 Negociagao

A negociacdo é um processo baseado na comunicacdo que procura uma
base comum de interesses entre duas ou mais partes em conflito, com o objetivo de
retirar as pessoas de uma posicao inicial divergente, levando-as a conversarem e
acharem um acordo entre si. (MUSZKAT, 2008, p. 69).
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Na negociagdo, usa-se 0 método da autocomposicdo, apenas as partes em
conflito buscam a solucdo do problema, ndo ha a participacdo de nenhum terceiro.
As partes sao livres para cumprir ou ndo a decisao apresentada, no entanto, se elas
mesmas negociaram conscientemente, a consequéncia natural € a do cumprimento
da decisdo. Mas quando se atribui validade juridica a negociacdo, como em um
contrato, o seu cumprimento torna-se obrigatério. (SALES, 2004, p. 36).

Nem sempre é necessaria a presenca de um conflito na negociacéo, pode ser
apenas uma situacao imprevista ou algum esclarecimento que se quer sobre algo,
ou seja, ndo é necessario que os envolvidos entrem em litigio. E um processo
voluntario e, por ndo exigir a participacdo de um terceiro, o acordo pode ser firmado

apenas pelas partes ou seus representantes. (CACHAPUZ, 2004, p. 20).

1.1.2 Conciliagéo

Na conciliacao, as partes sdo adversarias e devem chegar a um acordo para
evitar um processo judicial. Ha4 a presenca de uma terceira pessoa, 0 mediador, que
sugere, interfere, aconselha, intervém muitas vezes no sentido de forcar um acordo,
diferentemente do que ocorre na mediacdo. Na conciliagdo, resolve-se o conflito
sem que o conciliador o aprecie com profundidade, verificando o que ha além dele.
(SALES, 2004, p. 38).

Nas palavras de Mendonca (2003, p. 60):

Sua principal caracteristica € de que, caso as partes ndo cheguem a um
entendimento, o Conciliador prop6e uma solugdo que, a seu critério, é a
mais adequada para aquela contenda. Contudo, as partes ndo estdo
obrigadas a aceitar a proposta do Conciliador. E um processo voluntério e
pacifico que cria um ambiente propicio para as partes se concentrarem na
procura por solucdes criativas.

A conciliagcdo, segundo Cachapuz (2004, p. 19), difere da mediacédo porque
busca solugbes imediatas para o conflito, sem se preocupar com as causas
geradoras do conflito. E também difere da arbitragem porque esta Ultima da poderes

a um arbitro de trazer a solucdo ou sentenca de forma obrigatoria.

Como ensina Barbosa (2007, p. 143), a conciliacdo pressupde “que cada
litigante deve perder um pouco em prol da composi¢cdo que visa por fim ao impasse.
Popularmente, a conciliagdo se expressa pelo conhecimento do adagio: antes um

mau acordo que uma boa demanda”.
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1.1.3 Arbitragem

Na arbitragem, as partes ndo decidem o conflito. Para tanto, deve ser eleito
um arbitro que possui o poder de decisdo. O acordo resultante apresenta
cumprimento obrigatorio e ndo esta sujeito a homologacgéo ou passivel de recurso no
Poder Judiciario. O arbitro devera ser um técnico ou especialista no assunto em
questdo, para que possa dar um parecer e decidir a controvérsia. Além do mais, a
arbitragem possui regras pré-estabelecidas em lei que devem ser cumpridas

obrigatoriamente, sob pena de que o processo finde nulo. (SALES, 2004, p. 41).

Na arbitragem, segundo Silva (2004, p. 17), embora o processo seja muito
semelhante a mediacdo, o terceiro ndo age apenas como meio de locomocao de
didlogo, ele tem o poder de decidir quem estd ou ndo com a razéo, possuindo forca

executiva a sua decisao.

Geralmente, as pessoas escolhem a arbitragem por ter uma natureza privada,
por ser informal, menos onerosa e mais rapida do que o procedimento judicial.
(MOORE, 1998, p. 23).

Percebe-se que a negociacdo, a conciliacdo e a arbitragem guardam
diferencas entre si e entre a mediacdo. Esta também é um método de
autocomposicao, porém com a presenca de um mediador que tem a funcdo de
facilitar a comunicacdo entre as partes, procurando a solucéo de conflitos. O acordo

resultante desse processo pode ou néo ter forca executiva. (SALES, 2004, p. 41).

Sales (2004, p. 41) informa, ainda, que o acordo resultante da mediacdo pode
ser homologado pelo Poder Judiciario ou reduzido a termo, sendo necessaria a
assinatura das partes e de duas testemunhas, tornando-se titulo executivo
extrajudicial. O importante € que, tendo sido o conflito resolvido pelas partes e por

elas solucionado, o0 seu cumprimento € consequéncia natural.

Para Silva (2004, p. 18), dentre os meios alternativos de resolucéo de conflito,
“[...] mediacdo é o unico mecanismo em que as partes decidem por sua propria

consciéncia e vontade e isto se da gracgas a figura do mediador.”

Barbosa (2007, p. 144) ressalta, ainda, que a mediacdo ultrapassa os limites
do acordo que possa vir a ser celebrado pelos litigantes, pois ela age na origem do
conflito, o seu tempo é o futuro. Esse método de resolucdo de conflito tem uma

abordagem muito mais ampla que a conciliagao, por exemplo.
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1.2 ESCOLAS QUE INFLUENCIAM O PROCESSO DE MEDIACAO

O processo de mediacao utiliza técnicas baseadas em diretrizes apontadas
por escolas que influenciam a sua atuacdo e aplicacdo. A doutrina brasileira nao
adota nenhuma escola especifica, dependendo do caso, segue-se uma determinada
linha, pois os procedimentos mudam de acordo com a necessidade, isso se deve ao
fato de a mediacao lidar com o ser humano na sua complexidade. (CACHAPUZ,
2004, p. 44).

As escolas mais utilizadas sdo a Escola de Harvard, Escola Transformadora e
Escola P6s-Moderna ou Narrativa. (CACHAPUZ, 2004, p.44).

Segundo Muszkat et al (2008, p.20), foi no curso de Direito da Universidade
de Harvard que surgiu o processo de mediacédo de conflitos com o objetivo de aliviar
o Judiciario, baratear processos juridicos, garantir o sigilo referente a litigios entre

grandes empresas e resolver enfrentamentos politicos e internacionais.

A Escola de Harvard criou o Programa de Negociacdo conhecido por
Modelo Tradicional. Nesse modelo, o mediador tem a funcdo de ser um facilitador
da comunicacao entre as partes com 0 objetivo de conseguir um acordo entre elas.
Este modelo é dutil para resolver confltos de pessoas que ndo manterédo,
necessariamente, uma relacdo no futuro, pois se preocupa com a resolucdo da
disputa e esté orientado para o presente. (MENDONCA, 2003, p.57).

Para Mendonca (2003, p.57), o Modelo Tradicional fundamenta-se nos

quatros principios da Escola de Negociacéo de Harvard, quais sejam:

e Separar o relacionamento entre as pessoas das questdes a serem
negociadas;

e Focalizar os interesses e nao as posicoes;

e Criar opc0Oes para beneficio mutuo;

e Usar critérios objetivos.

Para Cachapuz (2004, p. 44), a Escola de Harvard “trabalha técnicas de
negociagao, visando encontrar metas para a elaboragdo dos conflitos, trazendo
conceitos claros quanto a mediacédo, sinalizando para a relevancia da escuta e da

investigacao, com o intuito de alterar a visdo das partes.”
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A Escola de Harvard é utilizada com bastante sucesso porque se preocupa
em delinear bem o procedimento a ser desenvolvido, deixando as partes

conscientes e seguras do que vai acontecer. (CACHAPUZ, 2004, p. 45).

A Escola Transformativa traz um modelo criado por Bush e Folger. Nesse
modelo, o mediador auxilia as partes a alcangcarem um acordo, porém, buscando
uma transformacao positiva entre elas, pois esse modelo preocupa-se com o futuro,
com as relacbes entre as partes, o acordo é apenas uma possibilidade.
(MENDONCGCA, 2003, p. 58).

Esse modelo, na opinidao de Mendonga, (2003, p. 58), demonstra ser bastante
adequado para os conflitos que envolvem relagcdes continuadas no tempo, porque

busca desenvolver com as partes:

e Apoderamento: potencializa nas partes recursos para que sejam as
protagonistas de suas solucdes, para que reconhecam suas necessidades,
possibilidades e ampliem a capacidade de escolha. As partes se apropriam de seus
conhecimentos, acdes e solucdes;

e Reconhecimento: co-protagonismo, ajuda as partes a reconhecerem as

necessidades, possibilidades, capacidade de escolhas e o ponto de vista do outro.

Para Muszkat (2008, p. 68), o modelo transformativo tem como foco a
promocdo de transformacdes de carater, denominadas de “crescimento moral”, por
meio da revalorizacdo e do reconhecimento das pessoas. O que importa nesse
método é a mudanca nas pessoas e has suas formas de relacionamento, e ndo o

acordo.

Ja a Escola Pés-Moderna ou Narrativa traz sua fundamentagdo na
comunicacdo. O mediador reconhece que somente através do diadlogo se dara fim o
conflito. (CACHAPUZ, 2004, p.45).

Muszkat (2008, p. 67) chama o método da Escola Narrativa de Método
Circular Narrativo. Ele € um modelo de mediacdo fundamentalmente voltado para o
campo da familia e nele se resgatam a teoria da comunicacdo e algumas técnicas
utilizadas pelas terapias de familia. Esse método procura desconstruir velhas
narrativas, para que novas possam ser construidas, surgindo ou ndo desse processo
um acordo. Ele esta mais focado na transformacéo das pessoas do que na busca do

acordo final.
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Mesmo com suas particularidades, as escolas trazem caracteristicas em
comum, € o que se pode observar na fala de Mendonga, (2003, p. 58):

Todas as escolas compartilham a ideia de que a Mediacdo € um processo

comunicacional e que mesmo que por diferentes caminhos, ambos modelos

levam seus participantes a refletirem sobre suas posicdes, interesses,

necessidades e sobre as bases do processo de construgéo da disputa.

Independente da Escola seguida, a mediagdo é um processo pelo qual se
procura resolver um conflito, com o auxilio de uma terceira pessoa, o mediador. Este
processo busca uma solucdo aceitavel para todas as partes envolvidas, além da
continuidade das relacdes que antes existiam. As partes detém o poder de decidir,

diferentemente da jurisdicdo estatal em que o poder decisorio cabe ao Estado.

1.3 CARACTERISTICAS DA MEDIACAO

A mediacdo apresenta as seguintes caracteristicas: privacidade, economia
financeira de tempo, oralidade, reaproximacéo das partes, autonomia das decisdes e

equilibrio das relacdes entre as partes.
1.3.1 Privacidade

O ambiente onde se desenvolve a mediacdo é secreto e s6 sera revelado se
as partes assim decidirem. O mediador também agirA com privacidade e buscara

manter esta caracteristica ao longo do processo. (MORAIS, 1999, p. 147).

Este principio ndo sera observado, no entanto, quando o interesse publico for
maior que o particular, ou seja, quando uma deciséo legal ou judicial determinar a
guebra deste principio. O mesmo ocorre quando se trata de politica publica. Isso
ocorre porque o interesse privado jamais podera ser superior ao da sociedade.
(MORAIS, 1999, p. 147).

1.3.2 Economia Financeira e de Tempo

Enquanto os processos judiciais sdo demorados e, por iSso mesmo,
onerosos, a mediacdo demonstra ser mais rapida na resolu¢do do litigio, o que

contribui para uma diminuicdo do custo indireto, pois quanto mais se alongar a
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pendéncia, maiores serao os gastos até se chegar a um acordo. (MORAIS, 1999, p.
147).

Segundo Haynes e Marodin (1996, p. 13), o custo da mediacdo € menor
porque s6 tem um profissional envolvido e o processo é mais rapido porque todas as
discussdes realizam-se frente a frente, ou seja, resolvendo a disputa com menos

tempo.

1.3.3 Oralidade

Por ser um processo informal, a mediacdo d& a oportunidade as partes de
debaterem seus problemas, procurando a melhor solugdo. (MORAIS, 1999, p. 148).

1.3.4 Reaproximacao das Partes

Além de um acordo, no final do processo, a mediacdo também busca, através
do debate e do consenso, a restauracdo das relacbes entre os envolvidos.
Diferentemente do Poder Judiciario tradicional que tende a distanciar ainda mais as

partes envolvidas, devido ao seu carater litigante. (MORAIS, 1999, p. 150).

1.3.5 Autonomia das Decisdes

Através dos debates e consenso, as partes decidirdo o que é melhor para
elas. Essa decisdo ndo precisard necessariamente de homologacao pelo Judiciario,
salvo se houver provas da participacdo com ma-fé, no processo, das partes ou do
mediador. (MORAIS, 1999, p. 150).

1.3.6 Equilibrio das Relacdes entre as Partes

No processo de mediacdo, deve ser dada as partes a mesma oportunidade de
se manifestar e deve ser garantida a compreensdo das acOes desenvolvidas.
Também € importante que, ao final, seja restaurada a harmonia com a certeza real
do término do conflito. (MORAIS, 1999, p. 151).
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1.4 O PAPEL DO MEDIADOR

Na mediacéo, aparece a figura do mediador que, segundo Haynes e Marodin
(1996, p. 11), atua como administrador das negociacdes e planeja a discussdo das
questdes a serem resolvidas, pois quanto mais organizado O processo, mais
facilmente os participantes chegardo a solu¢cées que lhes sejam adequadas e

aceitaveis.

Para Mendonca (2003, p. 47), o mediador pode ser qualquer profissional,
desde que seja escolhido pelas partes e que estas |he tenham confianca. Ele pode
ser especialista ou ndo na matéria em conflito e poderd atuar sozinho ou em co-

mediacdo. No entanto, recomenda-se esse Ultimo caso ele ndo seja especializado.

O mediador atua de forma que as partes definam conjuntamente o problema
e da mesma forma busquem opc¢des para resolvé-lo. Mutuamente, os envolvidos
buscam a melhor solucdo, no entanto, o mediador observara o cuidado de que néao
haja nenhum beneficio de uma parte sobre a outra e que as discussfes nao se fixem
no passado, pois a mediacdo busca solucdes e estas se encontram no futuro.
(HAYNES; MARODIN, 1996, p. 14).

Sales (2004, p. 49) acrescenta, ainda, que o mediador ndo pode deixar que
as partes ajam pela ira e pelo 6dio, deve fazer com que elas resolvam os conflitos
com base na razdo e em bons sentimentos. O conflito deve ser entendido como algo

transitorio, uma ponte para a evolucdo da comunicacao e da convivéncia.

Portanto, nota-se que o mediador tem um papel relevante no processo, no
entanto ndo tem o poder decisério. Este pertence as partes envolvidas. O mediador
atua como um auxiliar que, de acordo com as palavras de Sales (2004, p. 49)
“somente devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificacbes necessarias para
satisfazer as expectativas razoaveis das partes. Devera ser diligente, cuidadoso e

prudente, assegurando a qualidade do processo e do resultado”.

Devera ter, ainda, segundo Mendonga (2003, p. 47), “[...] qualificacbes em
técnicas comunicacionais, pois é justamente por meio da utilizagdo dessas técnicas
que atuara. Sua atuacdo podera focar a transformacdo da relacdo das partes,

fazendo com que elas cheguem, por si, a um acordo.”

A mediacdo busca acordos entre pessoas em litigios por meio da

transformacdo da dindmica adversarial em uma dindmica cooperativa. Para que o
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mediador saiba lidar com essas situac¢des, torna-se necessario que ele receba uma
formagéo que lhe fornegca conhecimentos de inUmeras areas do saber, tais como
psicologia, direito, sociologia, filosofia e teoria da comunicacéo. Ele tem, ainda, que
estar preparado para lidar com a descontinuidade, a complexidade e as varias
realidades do conflito. (MUSZKAT, 2008).

Segundo Muszkat (2008, p. 89), o mediador devera funcionar como um

catalisador, um educador, um facilitador e um tradutor.

1.4.1 Catalisador

O mediador deve ser alguém que, por meio de seu entusiasmo e da crenca
nas possibilidades de mudanca, estimula as partes, alentando-as e guiando-as.
(MUSZKAT, 2008, p. 89).

No dizer de Fiorelli, Malhadas e Moraes (2004, p. 66), o mediador buscara
incentivar as partes “para que sejam as protagonistas de suas ac¢des, assumindo

responsabilidade por seus atos”.

E de grande importancia para o processo que o mediador saiba utilizar
técnicas que incentivem o desenvolvimento ou a manifestacdo da criatividade nas
partes, pois elas, geralmente, encontram-se submetidas a fatores emocionais que
impedem o surgimento de opcbes para resolverem o conflito. (FIORELLI;
MALHADAS; MORAES, 2004, p. 56).

1.4.2 Educador

O mediador também deveréa funcionar, de acordo com Muskat (2008, p. 89),
como educador, fornecendo as partes novos conhecimentos na area da

comunicacao, trazendo-as para niveis de realidade mais objetivos e concretos.

Normalmente, as pessoas tentam interromper, adiantam-se e ndo escutam o
gue a outra pessoa deseja transmitir. Por isso, torna-se importante que o mediador
imponha as regras de comunicacao, inclusive com o seu exemplo e que utilize as
mais importantes, quais sejam: escutar atentamente, perguntar para saber mais,

fazer um resumo daquilo que compreendeu. (VEZZULLA, 1998, p. 30).
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1.4.3 Facilitador

Muskat (2008, p. 89) também considera que o mediador deve ser um
facilitador, identificando os interesses em discusséo, igualando os niveis de poder e

promovendo 0 encontro entre as partes.

O mediador é responséavel pelo equilibro entre as partes, elevando a auto-
estima do mais fraco, auxiliando-o na compreenséao dos fatos e das questdes que se
encontram em discussdo, porém, utilizando técnicas para que nado transgrida a
neutralidade que deve haver no processo. (FIORELLI; MALHADAS; MORAES, 2004,
p. 58).

1.4.4 Tradutor

O mediador é um tradutor, aguele que interpreta e traduz a comunicacéao,
facilitando e esclarecendo o sentido dos discursos, retomando suas conotacdes
positivas. Desta forma, proporcionando para as partes a abertura de inUmeras
possibilidades para a resolucéo do conflito. (MUSKAT, 2008, p. 90).

Para Calmon (2007, p. 124), o papel do mediador é ser “criador de canais de
comunicagao, tradutor e transmissor de informagdes, reformulador, diferenciador de

posicoes e interesses, criador de opg¢des e agente da realidade”.

Ao agir dessa forma, o mediador estara evitando distor¢cdes causadas na falta
ou na falha de comunicacado entre as partes. Por isso € essencial que tenha dominio
dos conceitos de comunicacdo, saiba da necessidade da clareza na emissdo da
mensagem e perceba que muitas pessoas tém dificuldade de ouvir a informacéo tal
qual foi emitida. O mediador ndo pode deixar nada sem esclarecer e nem julgar
nada como conhecido. (VEZZULLA, 1998, p. 28).

Barbosa (2007, p. 149) defende que a atividade do mediador consiste em
uma dindmica, onde o mediador e as partes sao envolvidos numa linguagem comum
e peculiar e, através de uma comunicacdo proveniente de cuidados mutuos,
acarreta-se o deslocamento do olhar paralisado no passado e no presente para um
olhar voltado para o futuro, permitindo que os conflitantes se déem oportunidades

para novos projetos de vida.
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1.5 FASES DO PROCESSO DE MEDIACAO

Para Haynes e Marodin (1996, p. 11) pode-se separar o processo de

mediacdo em nove estagios, quais sejam:

¢ Identificagcdo do problema

e Escolha do método

e Selecédo do mediador

¢ Reunido de dados

¢ Definicdo do problema

e Desenvolvimento das opgoes
e Redefinicdo das posicoes

e Barganha

e Redacao do acordo

A identificacdo do problema ocorre quando as partes reconhecem a
existéncia de uma disputa, concordam em resolvé-la e se comprometem a participar
do processo de mediacdo. Se uma das partes ndo concorda, a outra sé tem uma
alternativa, procurar a via judicial. (HAYNES; MARODIN, 1996, p. 12).

Quando as partes concordam que devem resolver um conflito, passam para a
segunda fase, que é a escolha do método, no caso, a mediacdo. (HAYNES;
MARODIN, 1996, p. 12).

A terceira fase diz respeito a selecao do mediador, esta se baseia, segundo
Haynes e Marodin (1996, p. 13), “no conhecimento do processo por parte dos
clientes, na reputacdo do mesmo e no encaminhamento de casos a este por outros

profissionais”.

A quarta fase é a reunido de dados, ou seja, de todas as informacfes que
auxiliam os participantes a clarificarem as questfes e conhecer as posi¢cdes de cada
um nestas questdes. O mediador deve assegurar que todas as informacdes sejam
reveladas para ambas as partes. (HAYNES; MARODIN, 1996, p. 13).

S6 depois dos quatro primeiros estagios, € que o mediador realmente comeca
a trabalhar com as partes, auxiliando-as a definirem o problema mutuamente, para

gue nédo haja beneficio de nenhuma sobre a outra. Apds isso, 0 mediador auxilia a
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produzir op¢cdes para resolver o conflito. As op¢cbes também tendem a ser mutuas,
pois o problema agora € mutuo. (HAYNES; MARODIN, 1996, p. 14).

Logo apds, ocorre a redefinicdo de posicdes, onde o mediador auxilia as
partes a negociarem a partir de seu préprio interesse e ndo a partir das suas
emocodes. Quando isso acontece, as partes estao prontas para selecionar as opcgoes
mais benéficas e menos onerosas a cada uma e também para dirigirem-se a
proxima fase da mediacéo, a barganha, onde sao auxiliadas a escolher as solucdes
para que o acordo seja aceitavel para todos os envolvidos. O passo final é a
redagcdo do acordo que, normalmente, deve ser homologado judicialmente.
(HAYNES; MARODIN, 1996, p. 15).

Para Moore (1998, p. 65), os estagios da mediacdo podem ser divididos em
duas categorias: a primeira comporta as atividades realizadas pelo mediador antes
do inicio das sessfes formais de resolucdo de problemas. Seria a pré-negociacao,
com cinco estagios: o estabelecimento do relacionamento com as partes
disputantes, a escolha de uma estratégia para orientar a mediacdo, a coleta e
analise de informacdes basicas, a projecdo de um plano detalhado para a mediacao

e a construgdo da confianca e da cooperagao.

A segunda categoria abrange as atividades relacionadas com a resolucao
formal dos problemas com as partes, sejam em sessOes conjuntas ou em sessodes
privadas. Sao, no total, sete estagios, quais sejam: a iniciacdo da sessdo de
mediacdo, a definicAo das questdes e 0 estabelecimento de uma agenda, a
revelacdo dos interesses ocultos dos participantes, a geracdo de opcdes para o
acordo, a avaliacdo das opcdes, a barganha final e, por ultimo, o acordo formal.
(MOORE, 1998, p. 66).

1.6 PRINCIPIOS QUE REGEM A MEDIACAO

A mediacdo, na opinido de Sales (2004, p. 44), ndo tem uma forma
predeterminada, como ocorre nos processos judiciais, mas apresenta alguns
principios que devem ser seguidos sempre. Sao eles: liberdade das partes, nao-
competitividade, poder de decisdo das partes, participacdo de terceiro imparcial,
competéncia do mediador, informalidade do processo e confidencialidade no

processo.
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1.6.1 Liberdade das partes

O principio da liberdade das partes significa que a mediacdo € voluntaria, o
individuo que opta por fazé-la, age conscientemente, ele também nédo pode estar

sofrendo qualquer tipo de ameaca ou coacado. (SALES, 2004, p. 45).

Na opinidao de Serpa (1999b, p. 154), a liberdade, ou como ela mesma chama,
a voluntariedade é condi¢c&o primordial para o0 andamento do processo de mediacgéo,
pois este tem como objetivo o consenso transformado em acordo com relacdo as
guestdes em conflito, e para tanto, torna-se necessaria a participacdo espontanea

dos interessados.

Sales (2004, p. 45) acrescenta que o principio da liberdade pode ser
visualizado sob dois modos: a liberdade para optar pela mediacdo como meio de
solucéo de conflitos, ou seja, a parte esta livre para escolher esse método ou outro;
e a liberdade para decidir e resolver o conflito no processo de mediacédo, o que
significa continuar no processo até a obtencéo do acordo final.

1.6.2 Nao-competitividade

O principio da ndo-competitividade significa que na mediacdo ndo se pretende
indicar uma parte como vencedora ou perdedora. Ndo ha competicdo, ao contrério,
procura-se harmonizar as partes, para encontrar 0s objetivos comuns, buscando a
melhor solucéo. (SALES, 2004, p. 47).

Muitas vezes, as partes que estdo em uma disputa ndo sao adversarias, e,
mesmo que sejam, isSso nao significa que estardo sempre inclinadas para isso.
Algumas pessoas querem resolver o problema porque entendem a importancia de
manter suas relacdes futuras. (HAYNES; MARODIN, 1996, p.12).

No dizer de Serpa (1999b, p. 154), “o processo funciona como um redutor de
hostilidade enquanto encoraja as partes a cooperarem e comunicarem entre Si.
Como consequéncia, a mediacao geralmente tem o efeito de conter a escalada das

questdes em disputa e o antagonismo”.
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1.6.3 Poder de decisao das partes

O principio do poder de decisdo das partes indica que a mediacdo ndo é um
processo impositivo e o poder de decisdo ndo pertence ao mediador. Ele apenas
facilita a comunicacao, estimula o dialogo, auxilia na resolucdo dos conflitos, mas
guem decide sao as partes. (SALES, 2004, p. 47).

Nas palavras de Cachapuz (2004, p. 137), “é na soberania da vontade que se
encontra a principal vantagem da mediacdo, pois, estando as partes dispostas a
buscar um consenso, jA se pode vislumbrar, ao nivel emocional, a resolucédo do

conflito”.

1.6.4 Participacéo de terceiro imparcial

O principio da participacdo de terceiro imparcial refere-se ao mediador que
deve atuar ajudando as partes a reconhecerem o0s reais conflitos existentes,
produzindo as diferengas com 0 outro e ndo contra 0 outro, criando assim novos
vinculos entre elas, sem, contudo, interferir na decisdo e sem privilegiar nenhuma
parte. (SALES, 2004, p. 48).

A intervencédo do mediador norteia a negociagéo, possibilitando e facilitando a
comunicacdo entre as partes com a utilizacdo de técnicas desenvolvidas para essa
finalidade. (SERPA, 1999D, p. 154).

1.6.5 Competéncia do mediador

O principio da competéncia do mediador significa que este tem que ter
capacidade para compreender e mediar o conflito, assegurando a qualidade do
processo e do resultado. Deve, ainda, possuir algumas caracteristicas como:
paciéncia, inteligéncia, criatividade, confiabilidade, humanidade, objetividade,
habilidade na comunicacéo e imparcialidade quanto ao resultado. Deve saber tirar o
conflito do espaco negativo, onde ha sentimentos como a vinganga, e leva-lo ao

espaco positivo, onde ha possibilidade do reencontro. (SALES, 2004, p. 49).

De acordo com Haynes e Marodin (1996, p. 17), o mediador deve ajudar as

partes a aceita-lo como alguém que:
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e Estd comprometido com o acordo, ndo com qualquer uma das
pessoas;

e Esta equilibrado entre os disputantes;

e Controla o processo enquanto deixa o controle de contetido para os
clientes;

o Nao aceita definicdo unilateral do problema por qualquer uma das
partes;

e Auxilia-os a desenvolverem opcdes para resolverem seu problema;

e NA&o guarda segredos deles e ndo permite que nenhum dos
participantes retenha informacao dos outros.

1.6.6 Informalidade

O principio da informalidade indica que, no processo de mediagdo, 0os atos
sdo simples, ndo seguem regras rigidas. Esta informalidade favorece a comunicacdo
entre as partes, permitindo que elas encontrem, em um ambiente de maior
descontracdo e tranquilidade, uma solucéo favoravel para o conflito. (SALES, 2004,
p. 50).

Todas as normas utilizadas na mediagdo possuem carater privado, portanto
nao se vinculam a nenhum sistema juridico. As regras de procedimento Sao
baseadas no principio da autoridade das partes e as decisdes ndo sdo objeto de
cobranca ou execugao. (SERPA, 1999b, p. 157).

1.6.7 Confidencialidade

E, finalmente, o principio da confidencialidade no processo diz que o
mediador, as partes ou qualquer pessoa que atue na mediacdo ndo podera revelar a
terceiros fatos, propostas ou outras informacdes relacionadas ao caso especifico.
(SALES, 2004, p. 52).

Para Serpa (1999b, p. 158), este principio norteia o processo mediador e
além de privado, é absolutamente confidencial, embora as partes tenham liberdade
de dar publicidade ao processo e as decisdes. As revelacdes que um dos envolvidos
fizer ao mediador em separado permanecerdo em sigilo, salvo se a parte pedir o

contrario.

De acordo com Cachapuz (2004, p. 142), o sigilo € um dos principais pilares
norteadores da mediacdo. Ele desenvolve seguranca as partes e estas tém
consciéncia de que qualquer publicidade dos fatos ira prejudicar a elas mesmas e a

seus filhos, o que causara muitos transtornos.
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A maioria das pessoas prefere resolver seus problemas familiares dentro do
ambito da propria familia. Quando se escolhe a mediagdo, limita a intervengéo
externa a apenas um profissional, o mediador. (HAYNES; MARODIN, 1996, p. 12).

1.7 OBJETIVOS DA MEDIACAO

Para Cachapuz (2004, p. 34), a mediacdo tem como objetivo o
reconhecimento de um problema, gerador do conflito, com a finalidade de elaborar
juntamente com os envolvidos, uma maneira de solucionar ou transformar este
problema, de tal forma que nenhuma das partes saia do processo se considerando
culpada.

Ja Sales (2004, p. 27) informa que a mediacdo apresenta quatro objetivos,
quais sejam: a solucao de conflitos, a prevencao de conflitos, a inclusdo social e a

paz social.

A solucéo de conflitos € o objetivo mais evidente da mediacdo. Depende da
comunicacdo entre os envolvidos e da sua participacdo. Para que aconteca,
primeiramente, € necessario que se faca a minimizacdo das diferencas entre as
partes, amenizando os sentimentos negativos e aprimorando a comunicacado entre
elas. Segundo, tem que se buscar a satisfacdo dos interesses de ambas as partes e,
por ultimo, os interessados devem ser esclarecidos de que o acordo resultante deve
ser cumprido e todas as suas consequéncias devem ser observadas, pois foi fruto

de uma resolucéo conjunta. (SALES, 2004, p. 27).

7

A prevencdo de conflitos € a mediagédo transformadora, ocorre quando as
partes conseguem modificar a relacdo entre elas, passando de disputa para
colaboracdo, o que acaba por estabelecer uma comunicacdo harmonica, evitando
assim, conflitos futuros. (SALES, 2004, p. 31).

Na compreenséao de Cachapuz (2004, p. 138):

A ideia de transformar o conflito através da reflexdo, apenas com a ajuda do
mediador, porém sem a sua interferéncia direta na complexidade da causa,
proporciona maior autonomia e seguranc¢a, fortalecendo as partes a
enfrentarem novas situagBes adversas que poderao surgir.

A inclusédo social resulta da maior reflexdo das partes dos seus direitos e
deveres na busca da solucdo de seus problemas, e, por consequéncia, maior

participagdo nas questdes sociais. A mediagdo mostra que, independente da classe
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social a que pertencem, as pessoas tém o direito de escolher e decidir o melhor
caminho a tomar, tendo consciéncia de que essa escolha deve trazer beneficios
para ambas as partes. (SALES, 2004, p. 32).

Segundo Muszkat (2008, p. 15), a mediagdo pode ser vista “[...] como um
importante veiculo de transmissdo de democracia, por meio da horizontalizacdo das

relagdes humanas.”

A paz social é conseguida na medida em que se solucionam conflitos e se
previne o surgimento de outros, com a consequente inclusdo dos individuos na
participacdo politica do Estado. Ela é efetivada devido a aplicagdo do principio da
solidariedade que norteia a relagcdo entre os cidaddos na mediacdo de conflitos,

guando se busca um interesse comum. (SALES, 2004, p. 34).

Segundo Silva (2004, p. 13), “Com o uso da mediagao, o cidadao recupera
sua independéncia e o controle de sua vida pessoal, social e produtiva, num
convivio mais racional, adulto e pacifico, trazendo a necesséria liberdade e paz

social que todos merecemos.”

A mediacao é, também, um processo que tem sido difundido como forma de
protecdo as criancgas, pois que ajuda na elaboracao do luto da separacédo, de modo
gue os pais possam manter o par parental depois de separado o par conjugal. Ela
age responsabilizando e sensibilizando os adultos para a importancia de seus atos e
decisfes na reorganizacao do presente e do futuro. A mediacao interdisciplinar, que
pode ser aplicada as relagdes familiares, busca passar do paradigma da culpa ao da
responsabilidade. (GROENINGA, 2006, p. 71).

A familia ndo acaba com o surgimento do conflito que ocasionou o divorcio.
Pelo contrario, surge outro laco parental, baseado no respeito pela individualidade,
pelas limitacbes pessoais e pelas mudancas que normalmente ocorrem com O
sentimento. O que termina € o par conjugal, ou seja, a relacdo do casal
homem/mulher. A relagdo parental formada por pai, mae e filhos é indissoluvel.
(BRAGA NETO, 2009, p.60).

Diante de todo o exposto sobre mediacdo, principalmente sobre suas
caracteristicas e objetivos, nota-se que € aparentemente o processo mais adequado
para resolver disputas familiares, porque busca uma solucéo aceitavel para todas as

partes envolvidas, principalmente porque essa solucdo deve ser construida por elas,
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além da continuidade das relacbes que antes existiam, conforme sera exposto na

proxima secgao.



Quadro 1: Caracteristicas dos meios alternativos de resolucao de conflitos

MEDIACAO NEGOCIACAO | CONCILIACAO ARBITRAGEM
Objetivos Restauracdo da | Solucdo de uma | Obtencdo de um | Solucdo de uma
comunicacdo, | controvérsia, acordo com 0O | controvérsia
solucéo e uma  situacdo | intuito de evitar o
prevencdo do | imprevista  ou | processo judicial
conflito, inclusdo | obtencédo de
social e paz algum
social esclarecimento
Poder de | Das partes Das partes Das partes (ou do | Do arbitro
deciséo conciliador, se as
partes nao
decidirem)
Posicéo do | Imparcial, N&o héa terceiro | Sugere, interfere, | Técnico ou
terceiro facilita aconselha, muitas | especialista que da
a comunicagdo vezes no sentido | um parecer e
entre as partes de forgar um | decide a
acordo controvérsia
Acordo As partes | Firmado apenas | Se as partes ndo | O arbitro analisa

chegam a um
acordo em
comum com a
ajuda do

mediador

pelas partes ou
seus
representantes,

sem mediador

chegarem a um
acordo, o]
conciliador o]

propde

guem estd ou nédo

com a razao

decide o conflito

e

Cumprimento

do acordo

Consequéncia
natural, por ter
sido  resolvido

pelas partes.

As partes séo
livres para

cumprir ou nao

As partes sao livres

para ndo aceitar

Cumprimento

obrigatério

Homologacéo

judicial

Nao é

obrigatéria

Nao ha

Nao ha

N&o precisa porque

0o acordo ja tem

forca executiva

Fonte: Quadro elaborado pela autora
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2 A MEDIACAO FAMILIAR

As mudancas nos papéis sociais de homens e mulheres, com o
compartilhamento do poder familiar, a expansédo do divércio e as novas formas de
unido conjugal e de arranjos familiares produziram a necessidade de dar um novo

significado a familia e seus conflitos, levando em consideracdo suas
particularidades. (MUSZKAT et. al., 2008, p. 35).

Segundo Muszkat et. al. (2008, p.36), “a passagem de um sistema de
organizacdo de familia normatizado e hierarquico para um sistema de vinculos mais
igualitarios marca uma passo em direcdo a democratizacdo da familia, contribuindo

para a igualdade de direitos e responsabilidades”.

Para tanto, torna-se necessario o empoderamento das mulheres, que eram,
até certo tempo, o pélo fragil do casal. Faz-se também necessario rever com 0s
homens e as mulheres os modelos de masculinidade e de feminilidade que ainda
vigoram nas relacBes sociais com o objetivo de superar as diferencas de poder e
desigualdades entre o0s sexos. Com esse objetivo, utiliza-se a mediacéo
transdisciplinar de conflitos. (MUSZKAT et. al., 2008, p.36).

A aplicacdo da mediacdo na familia é fundamental, porque da oportunidade,
na maioria das vezes, a resolucédo do conflito, fazendo com que ndo haja a ruptura
da estrutura familiar, pelo contrario, conduz as partes a uma melhor reflexdo sobre

suas decisoes, sejam elas de ordem legal ou emocional. (CACHAPUZ, 2004, p. 47).

Nas palavras de Farias e Rosenvald (2010, p.26):

Sem qualquer duvida, a mediagdo € instrumento indicado para os conflitos
do Direito das Familias, servindo para arrefecer os animos das partes e, ao
mesmo tempo, auxiliar & deliberagdo de decisdbes mais justas e
consentdneas com os valores personalissimos de cada um dos
interessados.

Na compreensao de Sales (2004, p. 55), a mediacéo se presta muito bem aos
conflitos familiares por serem eles de natureza continuada, pois também sé&o
continuadas as relagcdes que permanecem mesmo depois de solucionados o0s
problemas. Por isso a mediagao torna-se adequada nestes casos, para se evitar

novos problemas derivados do anterior.
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A mediagdo familiar apresenta a vantagem de ser voluntaria, rapida,
econdmica, consensual, evita a manutencdo do conflito, fomenta o vinculo paterno-
filial e gera alternativas criativas. (FARINHA e LAVADINHO, 1997, p. 20).

Diante da relevancia da mediacdo familiar na resolugcdo dos conflitos
familiares como garantia das partes e da crianca e do adolescente, preceitua Farias
e Rosenvald (2010, p. 27):

E recomendavel aos juizes de familia, de oficio ou a requerimento do
Ministério Plblico ou de algum dos interessados, se fazer valer do mediador
familiar (normalmente, profissionais com formacao interdisciplinar) para a
obtencdo de resultado mais seguro do conflito, garantindo a dignidade das
partes e, principalmente, de criancas e adolescentes.

Portanto, € como diz Cachapuz (2004, p. 151), a mediagdo, “apesar de se
tratar de meio de resolucdo de conflitos em seu todo, abrangendo qualquer litigio,

tem a sua principal vertente nas relagdes familiares”.

Ela é uma das formas mais eficientes e inteligentes de se dar uma resposta
aos conflitos familiares como um todo, pois procura a pacificacdo das partes que
aprenderdo a gerir, transformar ou resolver seus proprios conflitos, utilizando-se da
voluntariedade, confidencialidade e, principalmente, da reflexdo. (BRAGA NETO,
2009, p. 62).

2.1 A MEDIACAO E A VIOLENCIA NO AMBITO DA RELACAO FAMILIAR

Para Teles (2010, p. 382), a violéncia é a pratica de determinados grupos ou
segmentos que forcam outras pessoas a submissdo, com o objetivo de explorar,
oprimir, dominar e controlar, de tal forma que impede a pessoa dominada de

manifestar a sua vontade e exercer a sua autonomia.

A familia é afetada pela violéncia de varias formas, uma delas € o impacto
que provoca nas criangas, sejam elas vitimas ou testemunhas do abuso. (OLIVEIRA,
2008, p. 7).

Outra forma € a violéncia contra as mulheres que, segundo Teles (2010, p.
388), “[...] sdo frequentemente mais vitimas da violéncia doméstica e familiar do que

os homens.”
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De acordo com Muszkat et al (2008, p.36), abre-se espagco para a
manifestacdo da violéncia, na familia, quando se instauram conflitos entre os
cOnjuges que ocorrem, normalmente, quando ha um rompimento com as atribuicdes

gue se esperam socialmente de um homem e de uma mulher.

Outros fatores também contribuem para o surgimento de um ambiente familiar
violento, sdo eles: o abuso emocional, o uso abusivo de &lcool e até mesmo a
imaturidade e pouca idade dos parceiros. (OLIVEIRA, 2008, p. 10).

A violéncia no ambito das relacbes familiares também pode ter como causa,

nas palavras de Muszkat et. al. (2008, p.38):

e E uma forma de reafirmar o poder de um individuo sobre outro;

e Quando praticada por homens, reproduz um modelo de relagdo que
naturaliza a hegemonia do poder masculino sobre a familia e,
portanto, sobre a mulher;

e Atos violentos sdo também tentativas de eliminar um conflito,
apontando uma dificuldade de comunicacdo e de acesso a outros
mecanismos de resolu¢do de contenda;

e A violéncia pode ser utilizada como forma de comunicacdo, em que
gritar, bater e xingar sdo modos aprendidos de expressao. Por
exemplo, muitas maes e muitos pais batem nos filhos com fins
pedagdgicos.

Criancas que vivenciam a violéncia assimilam valores distorcidos de respeito
humano. Podem se tornar, no futuro, pessoas agressoras dentro e fora do contexto
familiar. E a violéncia familiar produzindo a violéncia social. (FERRARI; VECINA,
2002, p. 77). Nas palavras de Teles (2010, p. 382): “[...] a violéncia é construida:

aprende-se a ser agressor e a ser vitima.”

Oliveira (2008, p. 10) confirma os posicionamentos anteriormente expostos,
dizendo que criancas expostas a violéncia familiar ttm mais do que o dobro de
chances de se tornarem agressoras ou vitimas quando adultas, se comparadas com

aguelas que jamais ouviram ou jamais presenciaram agressoes.

A mediacdo familiar interdisciplinar pode atuar sobre os comportamentos
violentos. Estes comportamentos podem ser desconstruidos e reconstruidos,
guestionando-se as nocgdes preconcebidas e preconceituosas. O exercicio da
reflexdo e a ampliacdo das alternativas de conduta em situac¢des de conflito auxiliam
as pessoas a se liberarem da reproducéo de reac¢des impulsivas. (MUSZKAT et. al.,
2008, p.39).
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Um meio importante de se combater a violéncia talvez seja a conscientizacio
da possibilidade de reaprender comportamentos, ou seja, esquecer a violéncia e
reaprender um comportamento n&o-violento para a resolucdo de conflitos.
(OLIVEIRA, 2008, p. 13).

Os mediadores devem estar atentos para reconhecerem a violéncia, mesmo
aquela que ndo deixa marcas visiveis, e, ao mesmo tempo, ndo podem deixar de
manter a imparcialidade. Precisam indicar ao agressor a consequéncia dos seus
atos e ensinar a vitima como se defender. (BREITMAN; STREY, 2006, p. 65).

Barbosa (2003) adverte que a mediagéo nédo € indicada:

[...] guando concomitantemente a ocorréncia de violéncia fisica ou abuso
sexual, com risco iminente de graves danos a algum dos integrantes da
familia esta situacdo exige medidas incisivas e coercitivas, cuja eficicia
venha a inibir a repeticdo do comportamento. Porém, controlada a violéncia,
€ possivel promover a mediacdo entre aquelas pessoas, principalmente por
se tratar de uma metodologia capaz de oferecer aos litigantes a
oportunidade de compreenséo e entendimento do comportamento de cada
um, antecedendo e ativando a violéncia.

Controlada a violéncia, a mediacdo beneficiara tanto o agressor quanto a
vitima: o agressor sera conscientizado da gravidade de seu crime e a vitima tera
fortalecida a sua condicdo de mulher, nos casos de violéncia entre casais.
(BREITMAN; STREY, 2008, p. 65).

Segundo Muszkat et. al. (2008, p.48), “A mediacao familiar baseia-se na
premissa de que a violéncia intrafamiliar requer alternativa de intervencao pacifica e
construtiva, capaz de transformar mentalidades e propiciar novas formas de

comunicagao”.

Além da violéncia fisica ou abuso sexual com grave perigo de danos para
algum integrante da familia, ha outros casos, que serdo analisados no tépico

seguinte, em que nao se aconselha a mediagéo familiar.

2.2 QUANDO A MEDIACAO FAMILIAR NAO E POSSIVEL

E necessario que a mediacéo familiar seja compreendida e aceita como uma
alternativa eficiente para enfrentar situagbes de conflito. No entanto, isso nao
significa dizer que essa metodologia seja sempre eficaz, em qualquer situacao

concreta. Ha casos em que o esfor¢co empreendido na mediacdo ndo chega a bom
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resultado, porém, mesmo nesses casos, observam-se beneficios palpaveis para os
protagonistas do conflito, como um aprendizado de comunicagéo, de flexibilidade de
conduta e de alteridade. (MUSZKAT et. al., 2008, p. 89).

Segundo Cezar-Ferreira (2004, p. 147), ndo € possivel a utlizacdo da
mediacdo em casos que envolvem pessoas que nao se sentem atendidas em suas
reivindicacbes ou perdem o controle emocional quando ndo tém seus desejos

satisfeitos.

Nos conflitos onde ha a violéncia praticada com o intuito de atender a desejos
doentios de torturar, abusar ou subjugar um ser humano, também né&o € possivel a
mediacdo. Nesses casos, segundo Muszkat et. al. (2008, p. 90), “sdo necessarias
medidas de protecdo e resgate para quem se encontra submetido a tal tratamento,

provendo-lhe assisténcia a fim de garantir sua integridade e seguranca”.

Pessoas que, por qualquer motivo, estejam impossibilitadas de tomar
decisdes ndo podem se utilizar da mediagcdo. Assim também, como aquelas que nédo
desejam de forma nenhuma se submeterem a tal processo, pois para que a
mediacdo seja bem sucedida, € necessaria a colaboracdo das partes. (CEZAR-
FERREIRA, 2004, p. 146).

Sales (2004, p. 57) acrescenta que “jamais poderéo ser alvo de mediagéao os
direitos absolutamente indisponiveis, ou seja, aqueles direitos para os quais nem

mesmo a legislacao oferece margem para transacao”.

2.3 A MEDIACAO FAMILIAR E O DIVORCIO

Nos casos de divércio, onde os cobnjuges encontram-se totalmente
fragilizados, a importancia da mediacdo € notéria, pois ela enfoca os aspectos
emocionais, legais, individualizando cada situagéo, levando as partes a resgatarem
a comunicacao, para que deixem de ser adversarias e tornem cooperadoras, pois 0s
vinculos familiares ndo devem ser rompidos, e sim, transformados. (CACHAPUZ,
2004, p. 103).

Quando usada no divércio, a mediacdo € uma tentativa de se evitar o litigio.
Embora néo se possa evitar a via judicial, pode-se evitar desgastes desnecessarios.

s

A mediacdo € menos desgastante emocionalmente. As pessoas da familia séo
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responsaveis pela tomada de decisbes sobre seu futuro. As proprias partes
estabelecem sobre a vida dos filhos, dividem o patrimdnio e resolvem o que é mais
justo em relacéo as proprias necessidades. (CEZAR-FERREIRA, 2004, p. 142).

O enfoque do divorcio ndo deve se fixar apenas na obtencdo do acordo, mas
também no entendimento de como deve ser realizada a convivéncia, o passado é
investigado para se resolver o presente com o0 objetivo de se obter um futuro
promissor, pois, segundo Cachapuz (2004, p. 103), “O vinculo conjugal pode

terminar, mas o vinculo parental deve permanecer pelo préprio bem dos filhos”.

Parentalidade € entendida, de acordo com Haynes e Marodin (1996, p. 99),
como “todas as decisbes que afetam a criacdo dos filhos: sua residéncia, acesso a
cada um dos pais, escolaridade, saude, relacionamentos com a familia extensa e

assim por diante”.

Quando um casal procura o Judiciario para por fim a sua relacdo, através de
uma longa demanda litigiosa, tem os sentimentos de ddio e vinganca aumentados,
vendo-se um como inimigo do outro. “A solucao judicial pde fim a relagao juridica,

mas ndo interrompe a causa geradora do conflito”. (CACHAPUZ, 2004, p.105).

Barbosa (2007, p. 143) acrescenta que os acordos resolvidos por via judicial
nem sempre sdo cumpridos devido a fragilidade do conteddo dos conflitos que, por
nao terem sido devidamente reconhecidos, acabam voltando no futuro ao judiciario,

como exemplo, a autora cita as demandas referentes a execucao de alimentos.

Nas palavras de Cezar-Ferreira (2004, p. 142), “a mediacdo favorece a
flexibilidade e a criatividade. Além disso, é efetivamente privada, de modo que o
casal ndo precisa levar aos autos do processo os problemas do casamento. Sé leva

as solugdes”.

Quando se procura resolver os problemas de divércio através da mediacéo,
nao se quer dizer que o Judiciario esta falido, pois ele continua sendo a seguranca
para uma sociedade pacificada. O que se observa é que os conflitos de familia sao

melhor resolvidos com a utilizacdo da mediagdo. (CACHAPUZ, 2004, p. 105).

A mediacdo ndo se contrapde ao Judiciario, pelo contrario, atualmente
observa-se a pratica da mediacdo em alguns tribunais. Em 2010, o Conselho
Nacional de Justica publicou a Resolucdo n° 125, que sera tratada no terceiro

capitulo desta pesquisa, instituindo uma politica publica de utilizacdo dos meios
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alternativos de resolucéo de conflitos, principalmente da conciliacdo e da mediacéo,
no &mbito do Poder Judiciario. (GROSMAN; MANDELBAUM, 2011, p. 304).

A mediacédo funciona, portanto, como um complemento a Justica, com menor
onus financeiro e emocional. E o ideal seria que o carater preventivo fosse mais
desenvolvido, que o casal ndo esperasse o relacionamento deteriorar e sim, quando
observasse o inicio do problema, buscasse de imediato a mediacdo. (CACHAPUZ,
2004, p. 106).

No dizer de Muszkat et. al. (2008, p. 43):

A mediacdo ndo elimina a presenca do judiciario. Cabe ao sistema de
Justica dirigir o processo legal e homologar os acordos obtidos pela via do
consentimento mutuo. A mediacdo torna 0 processo mais equitativo e
legitimo. Ao identificar e abordar o conflito oculto, contribui para a
pacificagcdo das partes. Além disso, a reparacao por meio da mediacao tende
a apresentar um resultado mais efetivo que o do processo judicial conduzido
pela logica adversarial. Isso porque um processo mediado pode exprimir
melhor a realidade dos fatos, estimulando a co-responsabilidade das partes
na resolucdo do conflito. Ou seja, a mediacdo é oportuna tanto para as
pessoas que procuram justica como para o préprio Judiciério, pois permite
estabelecer acordos que atendam melhor aos interesses e as necessidades
dos individuos, agilizando 0s processos.

Segundo palavras de Braga Neto (2009, p. 60), o conceito de mediagéo traz
no seu bojo a seguinte redefinicao:

A familia constituida de pai, mae e filhos ndo acaba com o surgimento do
conflito que levou ao pedido de separacgdo, por exemplo. Pelo contrério, é a
construcdo de outro lago parental, baseado no respeito pela individualidade,
pelas limitagcBes pessoais e, sobretudo, pelas mudancas que naturalmente
ocorrem com o sentimento. Na realidade, o que termina é a relagcédo do casal
homem/mulher, ou seja, a relacdo conjugal, e ndo pai, mée e filhos, ou seja,
a relagao parental, pois isto € indissoluvel.

Portanto, a mediacdo promove a responsabilidade ndo somente pela situacao
geradora do conflito, mas, por tudo que esta sendo analisado e por tudo que se ir4
assumir como compromisso no futuro. Ela proporciona a responsabilidade parental
no seio familiar. (BRAGA NETO, 2009).

Farinha e Lavadinho (1997, p. 19) dizem que a mediacao familiar tem o
objetivo de “oferecer um servigo adequado as necessidades afetivas e juridicas de
um casal em fase de separacdo, salvaguardando em primeiro lugar o interesse de

seus filhos menores, tendo em vista a reorganizagao da familia”.
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2.4 A IMPORTANDIA DE OUVIR OS FILHOS

Serpa (1999, p. 75) adverte que numa mediagdo familiar, onde se trata de
processo de divorcio de casais com filhos, o mediador devera estar habilitado a
entrevistar as criancas quando julgar apropriado, com o objetivo de se orientar ao
atendimento das reais necessidades da crianga. Os juizes nem sempre, ou muito
dificilmente, atendem a essa prerrogativa, pois ndo possuem treinamento para esse
tipo de oitiva.

O envolvimento da crianca no processo tem a funcdo de resolver o conflito
entre os pais com relacdo a sua guarda e favorecer a comunicagcdo entre eles.
Também sera uma forma de os pais tomarem conhecimento das reais reivindicacdes
dos filhos. Quando isso acontece, geralmente abandonam suas posicées e passam
a enfocar as solu¢cdes numa sé direcdo, pois buscam o que for melhor para a
crianca, e ndo para cada um em particular. O trabalho do mediador é criar um
ambiente favoravel aos pais para que atendam a essas necessidades com esfor¢o
comum. (SERPA, 1999, p. 76).

A presenca dos filhos no processo faz com que os pais trabalhem
pacificamente as questbes, pois os faz compreender o quanto qualquer decisao
afeta diretamente os filhos, principalmente de forma emocional. (SERPA, 1999, p.
79).

Serpa (1999, p. 86) acredita que o mediador pode obter varias informacdes a
respeito das necessidades das criancas com a prépria participacéo destas. Ele usa,
para isso, observacdes, comunicacdo simbolica e entrevistas com 0s pais e as
criancas. E claro que para isso ele devera se utilizar de técnicas de questionamento
préprias para as criangas e muitas vezes, também, técnicas de decodificacdo de
simbolos e de captacdo de mensagens corporais e de atitudes. Pois, ndo é sempre
guando falam que as criancas passam informacdes, as vezes, espontaneamente, a
crianga revela mais sobre si propria do que respondendo perguntas.

No entanto, Groeninga (2006, p. 69) defende que a necessidade de ver e
ouvir uma crianga em uma demanda judicial deve ser bem analisada, pois pode ser
uma violéncia para com a crianga e isso € 0 que justamente se pretende evitar. Nao
€ nada agradavel que os filhos sejam colocados na posi¢do de juizes e que decidam

entre 0s pais quem é o melhor, quem é o pior. Ou mesmo gue sejam colocados no
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papel de testemunhas. Isso pode significar-lhes um peso indevido que ndo combina
com a idade que possuem.*
Ainda, nas palavras de Groeninga (2006, p. 69):

Escutar uma crianca significa reconhecer o lugar que Ihe é préprio, ou seja,
periférico, em um processo cujo centro € o par, que deve se transformar de
conjugal em parental. Os filhos tém direito a convivéncia com os pais, € a
guarda ndo pode ser confundida com qual dos pais ganhou uma batalha,
assim como a convivéncia ndo pode ser confundida com fiscalizacdo e com
visita. Estes termos acabam sendo inadequados para o relacionamento
humano entre pais e filhos. Escutar uma crianca significa respeitar sua
vulnerabilidade e sua necessidade de ter uma m&e e um pai, que sejam
reconhecidos em suas competéncias e ndo desmoralizados.

Serpa (1999, p. 89) adverte que averiguar as necessidades de uma crianca
nao significa descobrir qual a sua preferéncia ou com quem ela deseja ficar. Os
mediadores devem estar bem atentos a isso, pois um dos perigos a que esta sujeita
a crianca que recebe o poder de decidir sobre sua guarda € do futuro sentimento de

culpa pela responsabilidade da decisdo. Outro é a criagdo irreal do senso de

onipoténcia.

2.5 A MEDIACAO FAMILIAR COMO GARANTIA DO MELHOR INTERESSE DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Com base nos estudos realizados até o momento, verifica-se que a ideia de
se consagrar a protecdo especial para a populacédo infanto-juvenil ndo é recente.
Documentos internacionais ja haviam tratado do assunto: A “Declaracdo de
Genebra”, de 1924; A “Declaracdo Universal de Direitos Humanos das Nacdes
Unidas”, de 1948; A “Convencdo Americana de Direitos Humanos”, também
conhecida como Pacto de San José, ratificada pelo Brasil em 1992; As “Regras de
Beijyng”, na década de 80; As “Diretrizes de Riad” e as regras minimas das Nacfes
Unidas, em 1990 e, por fim, a “Convengao Internacional sobre os Direitos da
Crianga”, em 1989. (PEREIRA, 2008, p. 21).

' Ha um projeto de lei da deputada federal Maria do Rosario (PT-RS) em tramite pelo Senado Federal
(PL n. 35/2007), cujo objetivo é incorporar o Depoimento sem Dano ao Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), conferindo-lhe legitimidade como um mecanismo juridico que garanta protecédo a
crianca e ao adolescente. A ideia principal do Depoimento sem Dano € a elaboracao de metodologias
alternativas para inquiricdo de criancas e adolescentes nos processos judiciais, envolvendo casos de
abuso sexual e maus tratos. Este depoimento seria realizado uma Unica vez, em uma sala adequada
para tal evento, por um psicélogo ou assistente social, evitando, desta forma a revitimacao da crianca
e do adolescente, pois ndo seriam expostos ao contato do agressor que, com freqiiéncia, € uma
pessoa préxima ou pertencente a familia. (LUMATTI, 2011).
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A “Convencao Internacional sobre os Direitos da Crianga” merece enfoque

especial, pois, segundo Pereira (2008, p. 22):

Consagra a “Doutrina Juridica da Protegao Integral”, ou seja, que os direitos
inerentes a todas as criancas e adolescentes possuem caracteristicas
especificas devido a peculiar condicdo de pessoas em vias de
desenvolvimento em que se encontram, e que as politicas basicas
voltadas para a juventude devem agir de forma integrada entre a familia, a
sociedade e o Estado.(grifo nosso)

A Convencéao recomenda que a infancia seja considerada prioridade imediata
e absoluta e que seus direitos fundamentais devem ser universalmente
salvaguardados. Ela reafirma ainda que, conforme o principio do melhor interesse da
crianca, 0s pais e responsaveis tém o dever de garantir protecdo e cuidados
especiais as criancas e na sua falta, é obrigacdo do Estado assegurar que
instituicoes e servigos de atendimento o fagam. (PEREIRA, 2008, p. 22).

O principio do melhor interesse da crianga “é um reflexo do carater integral da
doutrina dos direitos da crianca e da estreita relacdo com a doutrina dos direitos
humanos em geral.” (LOBO, 2008, p. 54).

A Convencao Internacional dos Direitos da Criangca prevé, no seu art. 3:
“Todas as acoes relativas as criangas, levadas a efeito por instituicdes publicas ou
privadas de bem-estar social, tribunais, autoridades administrativas ou 6rgaos
legislativos, devem considerar, primordialmente, o interesse maior da crianga”.
(PEREIRA, 2008, p. 45).

Ao ratificar a Convencdo em 1990, foi incorporado pelo Brasil, em carater
definitivo, o principio do melhor interesse da crianca. Este principio representa um
norteador importante para a alteracdo das legislacfes referentes a protecdo da
infancia. (PEREIRA, 2008, p. 46).

Ele encontra-se fundamentado, no direito brasileiro, no art. 227 da
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece ser dever da familia, da sociedade e
do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, “‘com absoluta

prioridade”, os direitos que enuncia. (LOBO, 2008, p. 55).2

> Embora a Emenda Constitucional n° 65, de 13 de julho de 2010 tenha alterado o art. 227 da
Constituicdo Federal, acrescentando o termo jovem, este trabalho monografico continuara abordando
apenas os termos crianca e adolescente porque, segundo definigdo mais recente, jovem é a pessoa
que tem entre 15 e 29 anos de idade e este estudo pretende analisar a mediacdo como garantia do
melhor interesse da crianca e do adolescente, ou seja, das pessoas que ainda se encontram com
menos de 18 anos.
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Nota-se, porém, que este principio enfrenta, na realidade, inUmeras
dificuldades. E importante que ndo se conceda ao juiz um poder discricionario
ilimitado. Os operadores do Direito devem tratar com atencdo os conflitos que
envolvem criancas, adolescentes e suas familias, com base em uma interpretacao

sistematica e nas normas constitucionais legais. (PEREIRA, 2008, p. 46).

Segundo Pereira (2008, p. 73), “[...] a crianca e o adolescente sao titulares de
direitos proprios; sua condi¢do peculiar de pessoa em desenvolvimento deve impor

um tratamento diferenciado em face da familia, da sociedade e do Estado”.

Nas palavras de Lobo (2008, p. 53):

O principio do melhor interesse significa que a crianca — incluido o
adolescente, segundo a Convencéao Internacional dos Direitos da Crianca —
deve ter seus interesses tratados com prioridade, pelo Estado, pela
sociedade e pela familia, tanto na elaboracdo quanto na aplicacdo dos
direitos que lhe digam respeito, notadamente nas rela¢des familiares, como
pessoa em desenvolvimento e dotada de dignidade.

Para Groeninga (2006, p. 68), a expressao “o melhor interesse da crianga”
merece uma detida reflexdo. O melhor interesse das criangas se concretiza quando
h&4 a protecdo da Sociedade e dos pais, e quando estes se entendem e se
referendam mutuamente. Para que isto aconteca, os pais devem ter a oportunidade
de poder reorganizar suas identidades enquanto sujeitos, homem e mulher, das

quais a paternidade e a maternidade sdo uma das func¢des.

Groeninga (2006, p. 68) acrescenta ainda que o Estado deve proteger as
criangas, pois se encontram em uma posi¢do de maior vulnerabilidade. Para tanto,
nao se pode permitir que elas sejam tratadas com paixao, sejam alvo de litigio e de
investigacdo ou estejam sendo usadas como prova. Deve-se refletir sobre as
disputas pela guarda, com o intuito de analisar se o Judiciario ndo esta agindo de

uma forma contraria a protecéo das criancas.

O principio do melhor interesse da crianga “ndo € uma recomendacao ética,
mas diretriz determinante nas relacdes da crianca e do adolescente com seus pais,

com sua familia, com a sociedade e com o Estado.” (LOBO, 2008, p. 55).

Embora nos conflitos onde haja interesses de criancas, adolescentes e de
suas familias seja imprescindivel que a garantia do principio do melhor interesse da
crianga e do adolescente esteja resguardada, nota-se, porém, que nas demandas

judiciais, nem sempre isso é possivel, as lides giram em torno da Gtica da culpa.
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Numa disputa pela guarda, por exemplo, um pai ganha e outro perde, um visita e
outro fiscaliza. (GROENINGA, 2006, p. 70).

A crescente mobilizacdo e discussdo em torno do principio do melhor
interesse da crianca pode ser um dos indicativos de que o Direito, assim como as
outras Ciéncias, esteja se dirigindo para um caminho de repensar suas posicoes,
seus papéis e suas funcdes. (GROENINGA, 2006).

A mediacdo surge como uma solugdo para os conflitos familiares,
principalmente quando h& a presenca de filhos. Pois, segundo Groeninga (2006), a
familia é lugar de possibilidade, também, de lidar com as mudancas. O hoje vivido
pelas criancas se refletirdA na formacdo de suas futuras familias, por isso a
importancia da compreensdo do melhor interesse da crianca e o papel de

fundamental importancia dos profissionais que atendem familias em conflito.

Os filhos séo os maiores prejudicados quando ha uma ruptura da relacdo do
casal sem que haja um preparo de como deve ser a convivéncia futura. Comecam
as disputas pela guarda, visitas, penséo alimenticia, sempre privilegiando a culpa. E
0s sentimentos de rancor e magoa sao, inconscientemente, transferidos para os
filhos. (CACHAPUZ, 2004, p.103).

Quando isso ocorre, segundo Cachapuz (2004, p. 104), “a mediagao busca
despertar a responsabilidade dos pais para com os filhos, sem culpa-los, tendo em
vista que estdo totalmente fragilizados pela tensdo em que se encontram, sem

perceber os maleficios que estdo causando”.

E fundamental que o Estado impeca a violéncia das disputas pela guarda. A
mediacdo representa uma forma alternativa a essa violéncia. Ela é uma forma de
dizer o Direito das criancas, respeitando o seu melhor interesse. (GROENINGA,
2006).

O melhor interesse da Crianca € entender suas prioridades, o que elas
representam, e escutar a familia em suas diferencas. E isso, a mediagéo pode fazer.
Tanto € que tem sido difundida como forma de protecdo as criancas, sendo
frequentemente invocada como meio de ajuda na elaboragéo do luto da separacéo,
de modo que o0s pais possam manter o par parental depois de separado o par
conjugal. (GROENINGA, 2006).
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A pratica da mediacé@o no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios,
através do Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia
(SERMEC), confirma que a mediacdo é uma forma eficiente de ajudar os pais, apés
o divércio, a manterem o par parental em beneficio dos menores envolvidos no
processo, respeitando assim o principio do melhor interesse da crianca e do

adolescente, como ser& analisado no préximo capitulo.
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3 A MEDIACAO NO TJDFT

Como ja dito, a mediacdo ndo é incompativel com a atuacdo do Poder
Judiciério. Diante disso, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios —
TIDFT mantém nucleos de mediacéo civel e de familia. Esses nacleos tém como
objetivo aumentar o poder de decisdo das partes sobre possiveis solucdes da lide,
utilizando-se das técnicas de mediacdo nos procedimentos judiciais, e reduzir o
tempo de tramitacdo dos processos e 0 volume de feitos nas Varas Civeis e de
Familia. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS,
2011).

3.1 HISTORIA DA MEDIACAO NO TJDFT

A mediacdo no TIDFT teve inicio com a Resolucao n° 02, de 22 de margo de
2002, que instituiu o Programa de Estimulo a Mediacdo, na administracdo do
Desembargador Edmundo Minervino. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, 2011).

Nas palavras de Amaral (2008, p. 130), o Programa de Estimulo a Mediacao
se constituiu “em uma agao especifica para a implantacao e utilizagdo de métodos

alternativos de resolucéo de disputa no processo judicial’.

A implantacdo do Programa de Estimulo a Mediacdo ficou sob a
responsabilidade das Juizas de Direito Carmen Nicea N. Bittencourt e Sandra Reves
V. Tonussi e pelo servidor Marcelo Girade Corréa. De inicio, foi instalado um projeto-
piloto na Circunscricdo Judicidria de Taguatinga, atendendo apenas duas Varas de
Familia e duas Varas Civeis. Devido ao sucesso, 0 projeto foi estendido para as
demais Varas Civeis e de Familia de Taguatinga. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2011).

Segundo a Resolugao n°® 02/2002, a mediacao foi adotada pelo TIDFT pelos

seguintes motivos:

e E um método moderno e eficaz de auto-composicéo de conflitos;
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e Possui carater voluntario e apresenta custos menores;

e Os indices de execucdo voluntaria de acordos sempre sdo maiores que 0S
das sentencas proferidas em juizo, o que diminui 0s processos de execucao;

e Para diminuir o volume de processos em tramitagdo no Judiciario;

e Pela experiéncia positiva que se tem internacionalmente da mediacéo
vinculada aos tribunais;

e Pelo éxito na solucdo de conflitos com o Projeto Justica Comunitaria, que se

utiliza de métodos de mediacéao.

A referida Resolucdo n® 02 criou, no seu artigo 3° o Servico de Mediacdo
Forense — SEMFOR, com as atribuicdes de coordenar, planejar, apoiar, executar e

avaliar as atividades integrantes do Programa de Estimulo a Mediacéo.

Em 05 de maio de 2009, através da Resolucdo n° 05, alterada pela Resolucéo
n® 12 de 2009) do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, foi criado o
Sistema Mudltiplas Portas de Acesso a Justica, que é composto pelas seguintes

unidades:

e Coordenadoria do Sistema Mdultiplas Portas de Acesso a Justica
¢ Nducleo de Apoio ao Programa Justica Comunitaria

e Centro de Formacéo e Pesquisa em Justica Comunitaria

e Servico de Apoio ao Programa Justica Restaurativa

e Servico de Apoio a Central Judicial do Idoso

e Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia

Portanto, o Sistema Mdltiplas Portas de Acesso a Justica integra o SERMEC,
Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacao Civel e de Familia. Para coordenar o
SERMEC, foram designadas as juizas de direito aposentadas Eutalia Maciel
Coutinho e Marcia Terezinha Gomes Amaral. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2011).

3.2 O QUE E O SERMEC

O Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacao Civel e de Familia (SERMEC) é
0 Orgao responsavel em realizar as atividades relacionadas as mediagcdes civeis e

de familia do TJDFT. Ele foi criado, como ja mencionado, pela Resolu¢cédo n° 05, de
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05 de maio de 2009 e tem como atribuicbes, além de promover a realizacdo de
mediacbes da area civel e de familia: (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, 2011).

a) Formar e treinar mediadores;

b) Recrutar mediadores entre servidores do TIDFT com formacgéo superior
na area das Ciéncias Humanas, preferencialmente em Direito, e com
vocacao e aptidao para a mediacao de conflitos;

c) Desenvolver estudos e pesquisas com vistas ao continuo aprimoramento
de técnicas e métodos de mediacdo adequados a realidade local;

d) Promover debates e seminarios que possam contribuir para os objetivos
acima referidos;

e) Captar recursos adicionais especificos para o desenvolvimento das

atividades de mediacéo.

O SERMEC tem como finalidade a efetivacdo do direito de acesso a Justica
utilizando-se da mediacéo, contribuindo, assim, para a pacificacdo social e para a
conscientizacdo das pessoas no sentido de se empenharem para resolver seus
proprios conflitos. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, 2011).

O Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia funciona no
Forum de Taguatinga-DF e, atualmente, de acordo com Lamounier (2001), atende
quatro varas civeis de Taguatinga, trés varas de familia e de 6rfaos e sucessdes de
Taguatinga, além de quaisquer outras varas do DF que solicitem a realizacdo de
mediacdo. O SERMEC néo atende casos da area criminal porque no préprio TIDFT
existe a Justica Restaurativa que trata do assunto. J4 as questbes extrajudiciais
ficam a cargo da Justica Comunitaria. No SERMEC, s6 ocorre a mediacéo

processual, ou seja, dentro de um processo e indicada pelo Juiz.

O ambiente do SERMEC é composto por uma sala de espera com cha, balas,
biscoitos, televisdo e revistas, e nas paredes ha aplicacdo de técnica de
cromoterapia. Nas salas de mediacdo, as mesas sao redondas para facilitar a
comunicacado entre as partes. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, 2010).
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Segundo o Manual de Mediacéo Judicial do Ministério da Justica (2009, p.
90), a utilizacdo de mesa redonda na sessdo de mediagdo tem a seguinte

importancia:

A mesa redonda apresenta a importante vantagem de permitir dispor as
partes de modo equidistante tanto entre si, como em relacdo ao mediador, o
gue, por um lado, retira o cunho de rivalidade que pode ser transmitido pelo
posicionamento das partes e, por outro, facilita a comunicacao, ja que as
partes podem olhar uma para a outra sem ter de movimentar a cadeira.
Ademais, a mesa redonda permite acomodar melhor os participantes e
afasta a ideia de hierarquia entre os participantes.

3.3 COMO FUNCIONA A MEDIACAO NO TJDFT

O juiz, por ser o gestor do processo, é quem decide qual feito deve ser
encaminhado para a mediacdo. Porém, as partes, por intermédio de seus
advogados, podem solicitar esse encaminhamento. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2010).

Segundo Lamounier (2011), quando o processo chega ao SERMEC, sao
extraidos alguns dados como: pedidos, o valor da causa, se ja houve liminar, se ha
litispendéncia e, principalmente, as informacdes pessoais das partes e respectivos
advogados, como enderecos e telefones, para que se estabelecam o0s contatos
necessarios a realizacdo das sessb6es de mediacdo. Logo apds, 0 processo é
devolvido para a Vara correspondente, jA com a data da sessdo de mediacao

devidamente marcada.

Depois de agendada a sessao de mediacao, entra-se em contato com a parte
e a informa de que é um processo voluntario e que ela, a parte, é quem vai decidir
se aceitara resolver a questdo através do processo de mediacdo. Se ela néo
concordar, devolve-se o procedimento (questdo) para o cartorio informando de forma
imparcial: “Senhor Juiz, a mediagdo € um procedimento voluntario, como tal, requer
a localizac&o e adeséo de todos, o que nao foi alcangcado no processo em epigrafe,
desta forma, devolvemos a presente questdo, ante a inviabilidade de realizar a
mediagdo”. Quando se devolve desta maneira, também se preserva a
confidencialidade do procedimento, e nem mesmo as partes ficam sabendo o que
aconteceu, ou quem ocasionou tal desisténcia, assim, retira-se a possibilidade de se

ampliar o conflito. (LAMOUNIER, 2011, comunicacao verbal).
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Se a parte aceita resolver a questdo através da mediacdo, pede-se que ela
registre o endereco do Férum e com quem deve falar, pois sendo o contato por
telefone, evita-se esquecimento por parte da pessoa, 0 que comprometeria a
mediacao. (LAMOUNIER, 2011, comunicacao verbal).

Quanto ao procedimento da mediacdo no SERMEC, foi adotado o modelo
proposto por Moore (1998), ja analisado anteriormente no primeiro capitulo desta
pesquisa, com algumas variacbes: ha a fase da pré-mediacdo e da mediacao
propriamente dita, que sdo as sessfes conjuntas. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2010).

Sdo marcadas duas sessdes de pré-mediacdo, uma para cada parte ser
ouvida individualmente ou acompanhada de seu advogado. Nessas sessdes,
explicam-se como funciona a mediacdo, o que € esperado das partes, 0s
procedimentos gerais necessarios para que tudo seja bem sucedido, as
caracteristicas inerentes do processo tais como: voluntariedade, informalidade, o
poder de decidir das partes e ndo do mediador, a neutralidade e a imparcialidade do
mediador. (LAMOUNIER, 2011, comunicacao verbal).

Segundo informacdo extraida da Declaracdo de Abertura do SERMEC,
documento entregue as partes antes de iniciado o processo de mediacdo, a pré-

mediacao apresenta 0s seguintes objetivos:

e A apresentacao das regras do processo de mediacao;
e A exposicao dos fatos pelos envolvidos;

e Dar inicio a etapa de identificacdo das questdes e dos interesses.

Lamounier (2011) declara que na sesséo de pré-mediacédo pergunta-se sobre
o comprometimento da parte em relacdo ao processo de mediacéo, € como se fosse
um compromisso assumido naguele momento. E também sdo passadas as diretrizes

comportamentais, ou seja, como a parte deve agir, conforme a seguir exposto:

e Evitar qualquer tipo de ofensa, utlizando linguagem imparcial e
respeitosa,

e Esforcar-se para trabalhar juntos, objetivando uma solugao
mutuamente aceitavel;

e Tentar entender a perspectiva da outra parte;
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e Expor informacdes relevantes que ajudem a compreender e a
solucionar as questoes;

e Apresentar 0s seus interesses e procurarem reconhecer 0s interesses
do outro.

e Pensar em propostas que levem em conta os interesses de ambos.

As sessOes individuais sdo marcadas para o mesmo dia, em horarios
seguidos, para que se possa aferir das partes se desejam realizar a sessao conjunta
no mesmo dia, caso contrario, procura-se marcar esta sessao com intervalo de um
dia. A sessdo de pré-mediacdo pode durar até uma hora. Lamounier (2011) diz que
o ideal é que haja o intervalo de um dia entre as sessfes individuais e a conjunta,
porque nesse periodo as partes pensam melhor sobre o que ja foi dito nas sessées
individuais. No entanto, esse intervalo ndo é tdo rigido, procura-se atender a
necessidade e possibilidade da parte. Evita-se, no entanto, que seja de uma semana
ou mais, pois fica improdutivo e pode comprometer o processo de mediacao.

Na mediacao propriamente dita, de acordo com a Declaracdo de Abertura do
SERMEC, acontecerd uma ou mais sessdes conjuntas, com a presenca das partes e
de seus advogados. Estas sessdes podem durar até duas horas. Caso haja
necessidade, poderdo acontecer outras sessfOes privadas solicitadas pelos

mediadores ou pelas partes.

De acordo com o manual do Curso de Formacdo e Treinamento de
Mediadores do TJDFT (2010), h& diversos motivos para se utilizar as sessodes

privadas, séo eles:

Permitir a expresséao de fortes sentimentos sem aumentar o conflito;
Eliminar a comunicacao improdutiva;

Disponibilizar uma oportunidade para identificar e esclarecer questdes;

w0 N PE

Como uma contramedida a fendmenos psicologicos que impedem o

alcance de acordos, tal como a reacéo desvalorizadora,;

5. Realizar afagos, ou seja, o mediador reforcar aquilo que ja foi
conseguido, estimular o comportamento produtivo da parte;

6. Aplicar a técnica de inversdo de papéis, fazer com que cada parte

perceba o também sob a 6ética da outra;

7. Evitar comprometimento prematuro com propostas ou solugoes;



53

8. Explorar possivel desequilibrio de poder;

9. Trabalhar com taticas e/ou habilidades de negociagéo das partes;
10. Disponibilizar um ambiente favoravel para o exame de alternativas;
11.Quebrar um impasse;

12. Avaliar a durabilidade das propostas;

13.Prevenir atos de violéncia.

E aconselhavel que o mediador, ao realizar uma sesséo privada com uma das
partes, também o faca com a outra. E se realizar mais de uma sessao privada com
uma, também realize em igual nUmero com a outra, preservando, assim, a
imparcialidade do processo. A possibilidade de ocorréncia de sessdes privadas ja
deve estar especificada na declaracdo de abertura, para que as partes ndo figuem
surpresas quando da sua realizacdo. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, 2010).

Apls a fase de esclarecimento de interesses, questbes e sentimentos,
realizada em conjunto com as partes ou em sessdes privadas, deve ocorrer uma
nova sessao conjunta, onde sera iniciada a fase de resolucédo de questdes, se ja hao
o foi nas sessOes privadas. Nesse momento, as partes irdo analisar as opcoes de
acordo e a hipétese de se oficializar o termo do acordo. (AZEVEDO, 2009).

Como especifica Lamounier (2011), as partes geram o0s acordos, que Sao

testados e depois se oficializa o termo.
Lamounier (2011) destaca alguns pontos importantes:

1) Nas sessdes de mediacdo, procura-se saber quais sdo as questbes
efetivas envolvidas no conflito. Na maioria das vezes, os problemas sao
ocasionados por falha na comunicacao.

2) Na mediacdo de familia, o ideal € que sejam dois mediadores atuando ao
mesmo tempo (0 mediador e o co-mediador), de preferéncia um casal.
Desta forma, ha um equilibrio, pois quando s&do apenas mediadores
homens, a mulher sente-se vulneravel, e quando sdo somente mediadores
mulheres, é a vez de o homem sentir-se vulneravel. E a questdo da
imparcialidade que deve ser respeitada. Prefere-se, ainda, que sejam um
advogado e um psicélogo, porque duas areas trabalhando

interdisciplinarmente facilitam o dialogo, possibilitando o fim do conflito.
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Quando a mediagdo envolve menor, tenta-se orientar 0s genitores a
escolherem o melhor caminho para a crianga, embora isso ndo seja uma
garantia.

Os mediadores do SERMEC preocupam-se bastante com a alienagao
parental, alias, preparam-se a respeito desse assunto, assistindo a filmes
e palestras sobre o tema, para que orientem 0s pais a evitarem essa
pratica.

Dificiimente o menor é ouvido em uma mediacdo. Mas quando isso
acontece, pede-se o acompanhamento de um psicélogo, sempre que
possivel. As sessBes sdo em maior numero e as crian¢as s6 podem ser

ouvidas com a autorizacdo dos pais.

6) Atualmente, acontecem, no SERMEC, cerca de dezesseis mediacdes por

més, com uma média de 60% de éxito nos acordos.

Na tabela a seguir, € possivel visualizar a quantidade de mediagcbes e de

acordos alcancados no TIDFT no periodo de 2002 a 2011:

ANO

2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

QUANTIDADE 02 30 46 61 77 61 50 69 107 242

DE MEDIACOES

QUANTIDADE 01 13 19 23 50 24 21 29 55 93

DE ACORDOS

PORCENTAGEM | 50% | 43,3% | 41,3% | 37,7% | 64,9% | 39,3% | 42% | 42% | 51,4% | 38,4%

DE ACORDOS

Fonte: Tabela elaborada a partir de informac68es fornecidas por Lamounier, (2011).

A utilizacdo da mediacdo no TJDFT teve inicio em 2002, conforme ja dito.
Segundo Amaral (2008, p. 136):

Nos primeiros anos, foram enfrentados os percalgos naturais na
implementacdo de um novo mecanismo de solugéo de controvérsias, sendo
elaborados estudos a respeito de quais seriam as espécies de processos
ideais a serem levados a mediacao, bem como foram feitas capacitacdes de
pessoas para serem mediadores, o que demanda bastante tempo.
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Observa-se, no entanto, que houve um crescimento do niumero de mediacdes
realizadas pelo TIJDFT, tendo uma pequena diminuicdo apenas entre 2007 e 2009.
Em 2010 comecou a crescer novamente, atingindo o apice em 2011, com 242
mediacdes, sendo que estes dados séo parciais, pois foram coletados em setembro

de 2011, faltando trés meses, ainda, para terminar o ano.

Esse resultado, nos dois ultimos anos, pode ser reflexo da criagdo, em 2009,
do Sistema de Mdltiplas Portas de Acesso a Justica e também da instituicdo da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario, através da Resolugdo n® 125 do CNJ. E também,
segundo Amaral (2008, p. 137), o aumento do nimero de media¢cfes desde que teve
inicio no TIDFT pode ser porque “[...] 0s juizes, os advogados e as partes estdo

reconhecendo as vantagens da mediacao”.

3.4 CAPACITACAO DOS MEDIADORES DO TJDFT

Os mediadores cadastrados no SERMEC sdo magistrados aposentados e
servidores ativos e inativos do TIDFT, com formacé&o superior na area de Ciéncias
Humanas, preferencialmente em Direito. Atualmente s&o oitenta e nove, mas que
efetivamente atuam sdo apenas quinze. Segundo Lamounier (2011), o namero ideal

de mediadores atuantes seria trinta.

Para ser mediador do Servigco de Apoio aos nucleos de mediacéo civel e de
familia, € necessario que o servidor possua vocacéao e aptidao para a mediacdo de
conflitos, para tanto, algumas qualidades sdo necessérias: seja inteligente, ouvinte
ativo, articulador, isento para julgar, flexivel, persuasivo, criativo, tenha reputacao
profissional, seja confiavel, objetivo e imparcial com relacdo ao resultado e humilde.
Além disso, € preciso que tenha capacitacdo em cursos de formacéao e treinamento
de mediadores. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
TERRITORIOS, 2010).

O TJIDFT possui 0 seu préoprio curso de capacitacdo de mediadores,
ministrado pelo Instituto Ministro Luiz Vicente Cernicchiaro — Escola de
Administragdo Judiciaria. No entanto, o primeiro curso aconteceu somente em 2010,

ou seja, oito anos apos ter comegado a mediacdo no tribunal. Segundo Lamounier
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(2011), aconteceram dois cursos de formacgéo até hoje: O primeiro ocorreu entre 26
e 30 de abril de 2010, foram 40 horas tedricas e 50 horas de estagio, com 30
participantes. O segundo foi realizado entre os dias 16 e 26 de novembro de 2010,

foram 40 horas tedricas e 30 horas de estagio, com 16 participantes.

No estagio, para que ao aluno seja aprovado, deve observar uma mediacao
completa, comediar duas mediacdes completas e, para finalizar, mediar duas
completas. (LAMOUNIER, 2011, comunicac¢éao verbal).

3.5 LEGISLACAO APLICADA A MEDIACAO REALIZADA PELO TJDFT

A Resolucdo n° 02, de 22 de marco de 2002, deu inicio a pratica da mediacdo
no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios ao instituir, no seu art. 1°, o
Programa de Estimulo a Mediacdo. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E TERRITORIOS, 2002).

Essa Resolugdo também criou, no ambito da Corregedoria do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e Territorios, o Servico de Mediacdo Forense (SEMFOR),
com as prerrogativas de coordenar, planejar, apoiar, executar e avaliar as atividades
integrantes do Programa de Estimulo a Mediacdo. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO
DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2002).

Em 05 de maio de 2009, através da Resolucéo n° 05, foi aprovado o Sistema
de Multiplas Portas de Acesso a Justica, que é composto de varias unidades, dentre
elas, o Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia (SERMEC),
que veio substituir o SEMFOR. (TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
E TERRITORIOS, 2009).

Mais recentemente, em 1° de dezembro de 2010, com a Resolucéo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica, foi instituida a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado de conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. Essa
politica publica tem como objetivo, segundo Grosman e Mandelbaum (2011, p. 304):

[...] a utlizacAo dos meios alternativos de solucdo de conflitos,
principalmente da conciliacdo e da mediacdo no ambito do Poder Judiciario
e sob a fiscalizagéo deste, e, em Ultima andlise, a mudanga de mentalidade
dos operadores do direito e das préprias partes, com a obtencdo do escopo
magno da jurisdicdo, que € a pacificacdo social, sendo apenas
consequéncias indiretas desta, mas de suma relevancia, a diminuicdo do
namero de processos e 0 afastamento da morosidade do Judiciario.
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A Resolugdo n° 125 do CNJ objetiva transformar a imagem do Poder
Judiciério de um poder inerte a um prestador de servigo que atende aos anseios da
comunidade. Por conta disso, cada tribunal deve possuir um Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, composto por juizes e servidores
que possuam experiéncia em meétodos alternativos de solucdo de conflitos.
(GROSMAN; MANDELBAUM, 2011, p. 305).

Antes da Resolucdo n° 125 do CNJ, foi apresentado, em 2002, o Projeto de
Lei n° 94 da deputada Zulaié Cobra, com o objetivo de institucionalizar e disciplinar a
mediacdo como método de prevencao e solugdo consensual de conflitos. Ele prevé,
segundo Grosman e Mandelbaum (2011, p. 287), duas modalidades de mediacao:

1) Mediacédo prévia: é facultativa e permite que a parte procure o auxilio de
um mediador para resolver o conflito antes mesmo de ajuizar a demanda;

2) Mediacdo incidental: é obrigatéria e ocorrerd sempre que for distribuida
uma demanda, excetuando as causas previstas no art. 5° do projeto. Se

houver acordo, 0 processo sera extinto.

Esse Projeto de Lei estabelece, ainda, a capacitacdo dos mediadores, seu
registro no Tribunal de Justica, a fiscalizacdo de seu trabalho e também sua
remuneracao. Ou seja, ele tem o objetivo de regulamentar e reforcar as préaticas de
mediacdo existentes no pais. No entanto, encontra-se paralisado, desde 2007, na
Comissédo de Constituicdo e Justica da Camara dos Deputados. (GROSMAN;
MANDELBAUM, 2011, p. 287).

Foi devido a paralisacdo do projeto de lei e a necessidade de
institucionalizacdo dos métodos alternativos de solucdo de conflitos que foi
instituida, segundo Grosman e Mandelbaum (2011, p. 288), a Resolucdo n°® 125 do
CNJ, para regulamentar “[..] a conciliacdo e a mediagdo em todo o pais,

estabelecendo diretrizes aos tribunais”.

Embora ainda ndo haja uma lei para regulamentar a pratica da mediacéo, o
TJIDFT segue a Resolugao n° 02 de 2002, a Resolugao n° 05 de 2009 e a Resolugao
n° 125 do CNJ, como j4 dito antes. Através dos SERMEC, conduz as mediacdes
encaminhadas pelos juizes das Varas Civeis e de Familias, Orfdos e Sucessdes,

efetivando, desta forma, o direito de acesso a justi¢ca, “[...] contribuindo para a
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pacificacdo social e para a conscientizacdo das pessoas no sentido de realizarem
esforgos para tentar resolver suas préprias controvérsias”. (TRIBUNAL DE JUSTICA
DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2011).

A experiéncia do TIDFT tem demonstrado que a mediacdo é um método
eficaz na solugdo dos conflitos familiares, onde existe a necessidade de
continuidade de relacionamentos apos a solu¢édo do conflito. E, segundo Lamounier
(2011), nas mediacOes familiares onde ha menores envolvidos, o SERMEC procura
orientar os genitores sobre a importancia de seus atos e decisdes e que mantenham
o lago parental, contribuindo, desta forma, para a efetivacdo do principio do melhor
interesse da crianca e do adolescente.
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CONCLUSAO

Procurou-se verificar, nesse trabalho, se o0 processo de mediacao
desempenha um eficiente papel de auxiliar da justica, resolvendo litigios através de
acordos que sao construidos e decididos pelas proprias partes com o auxilio de um
mediador.

O mediador deve ter formacdo em varias areas do saber e, essencialmente,
conhecer técnicas de comunicacdo, pois, utilizando-se delas, ajudara as partes a

rever suas posi¢oes, a construir op¢des e a chegar a acordos.

Embora seja um método alternativo de resolucdo de conflitos, a mediacao nao
se confunde com a negociac¢ao, a conciliacdo e a arbitragem, porque dentre todos, é
a unico em que as partes decidem seguindo a propria vontade. Alias, a observancia
dos principios como liberdade, poder de decisdo das partes, imparcialidade e
confidencialidade transmite confianca aos litigantes e evita o agravamento do

conflito.

A mediacéo nao resolve apenas o problema atual, ao ensinar as partes como
se comunicarem e lidarem com os conflitos, evita a repeticdo do problema, o que
resulta na inclusdo social, a partir do momento que as partes percebem melhor seus

direitos e deveres, e na paz social.

Mesmo com tantos beneficios, percebe-se que a mediacdo ndo é uma técnica
muito utilizada. Existem apenas alguns servicos espalhados pelo pais, como o
Servico de Apoio aos Nucleos de Mediacdo Civel e de Familia (SERMEC),

implantado pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. No entanto, ja
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se procura aumentar esse numero aos poucos, inclusive criando-se legislacdo
especifica para o tema, tais como a Resolugdo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica, e o Projeto de Lei n°® 94, de 2002, que se encontra em tramitacdo no Senado

Federal.

Observou-se, nesta pesquisa, que o Poder Judiciario nem sempre € a forma
mais adequada para solucionar os conflitos familiares e nem o Unico modo de se
alcancar a justica. Por todo o exposto, a mediacdo mostrou-se ser uma solucéo
eficiente em questdes que envolvem familias, pois impede a manutencéo do conflito,
promove o vinculo paterno-filial e gera alternativas criativas para a resolucdo das
lides. Porém, ndo € indicada quando h& casos de violéncia fisica ou sexual
acompanhada de perigo de grave dano a algum integrante da familia, assim como
também ndo € sugerida para pessoas que estejam impossibilitadas de tomarem

decisbes ou que ndo queiram de forma nenhuma se submeter ao processo.

Conclui-se, desta forma, que a mediacdo familiar € o caminho mais viavel
para solucionar conflitos que envolvam menores. E também um método que deve
ser adotado como auxiliar do processo judicial, pois, mesmo néo tendo garantia de
eficacia, € o meio que mais assegura a efetivagdo do principio do melhor interesse
da crianca e do adolescente, na medida em que orienta 0os pais sobre a importancia
de seus atos e decisdes na reorganizagao do presente e do futuro e procura manter

a relacéo parental de forma pacifica e construtiva.
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APENDICE B

Entrevistada: Nayra Celene N. Lamounier (supervisora do SERMEC)

1. O que é 0o SERMEC?
Entrevistada: Servico de apoio aos nucleos de mediacdo civel e familia.
Dentro de dois meses 0 home sera podera ser trocado.

2. Como funciona a mediagao no TIDFT
Entrevistada: O juiz verifica o processo, a possibilidade de ser encaminhado
para o processo de mediacdo. Chegando aqui, retiram-se os dados
necessarios do processo para se entrar em contato com as partes, olham-se
os pedidos, o valor da causa, se ja houve liminar, se ha litispendéncia.
Devolve-se 0 processo ja com a data da mediacdo marcada. Depois de
agendada a sessdo de mediacdo entra-se em contato com a parte e avisa
que é um processo voluntario e a parte vai decidir se vai tentar resolver a
questdo através do processo de mediacdo. Se ela ndo quiser, devolve-se o
procedimento (questado) para o cartério dizendo de forma bem neutra “Senhor
juiz, a mediacao é um procedimento voluntario, como tal, requer a localizacao
e adesao de todos o que nao foi alcangado no processo em epigrafe, desta
forma devolvemos a presente questdo, ante a inviabilidade de realizar a
mediacao”. Até as partes, assim, ficam sem saber o que aconteceu. Com o
objetivo de retirar qualquer possibilidade de se ampliar o conflito. Se a pessoa
aceitar, liga-se para ela e pede que pegue caneta e papel para anotar o
endereco: Férum de Taguatinga, sala 14 térreo, telefone 3101 8186, falar com

Deusa, Naira , Leila, Solange ou Verénica.
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3. Quem pode ser atendido?
Entrevistada: Na verdade ndo é quem, é qual processo. Sao atendidas quatro
varas civeis de Taguatinga, trés varas de familia, 6rfaos e sucessbes de
Taguatinga e quaisquer outras varas do DF que solicitem que seja realizada a
mediacdo. No Nucleo Bandeirante ha um nucleo “virtual”, ndo é esse o nome
real, os processos sao encaminhados para Taguatinga, mas as sessdes sao
agendadas e realizadas no Nucleo Bandeirante.

4. Qual modelo de mediagéo seguido/ fases?

Entrevistada: E seguido o que melhor se adapta ao caso. Marcam-se duas
sessfes de pré-mediacdo, onde as partes sdo ouvidas individualmente.
Nessa sessao, explica-se como funciona a mediacdo, o que é esperado das
partes, os procedimentos gerais para que a mediacdo seja bem sucedida, a
voluntariedade, a informalidade e que o poder de decidir é das partes e ndo
do mediador, a neutralidade e imparcialidade do mediador, a descricdo dos
procedimentos da mediacdo e mostra sugestdes para as diretrizes
comportamentais (como a parte deve se comportar). Pergunta-se sobre o
comprometimento da parte, € como se fosse um compromisso da parte. As
sessfes individuais das partes sdo marcadas para 0 mesmo dia em horarios
seguidos para que se possa aferir delas se desejam realizar a sessao
conjunta no mesmo dia, caso contrario, serd& marcada outra sessao com
intervalo de um dia. Essa sessao pode durar até 1 hora. O ideal é que seja
com intervalo porque as partes amadurecem nesse periodo.

Procura-se nas sessfes saber o que esta atrapalhando a solucéo da questéo,
e 100% das vezes € por falha da comunicacéo. A sessdo conjunta pode durar

até duas horas,

5. Quantas sessfes sdo necessarias em média

Entrevistada: Em média, sdo necessarias trés sessdes de mediacao.

6. Qual intervalo entre as sessofes
Entrevistada: O ideal € um dia apenas, mas procura-se atender a

necessidade e a possibilidade da parte. Quando se demora uma semana ou
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mais, a entrevistada acha que fica improdutivo, porque as partes podem
chegar conflituosas, o que atrapalharia o processo.

Quais casos podem ser atendidos pelo SERMEC

Entrevistada: Civel e familia. Criminal ndo porque tem a justica restaurativa
(que cuida de crimes) e a justica comunitaria (que cuida de questdes
extrajudiciais), ja chegou ao SERMEC processo referente a lei Maria da

penha.

Quantos mediadores estdo atuando no SERMEC?

Entrevistada: S&o oitenta e nove mediadores ao todo, todos servidores do
TJIDFT e todos formados pelo tribunal de justica, mas que realmente atuam
sdo quinze no momento, devido a mediacdo ser voluntaria.

O ideal é que na mediacdo de familia sejam dois mediadores atuando no
mesmo momento: o mediador e o comediador, de preferéncia casal (porque
equilibra, quando é s6 mulher o homem sente-se desprotegido, e quando é s6
homem, a mulher sente-se desprotegida, é a questdo da neutralidade que
deve ser respeitada), também ¢é preferivel um advogado e um psicélogo,

porque com estas duas areas, protege-se mais.

Qual seria/é o numero ideal de mediadores para atender as demandas
gue chegam ao SERMEC?

Entrevistada: Seriam necessarios trinta mediadores realmente atuantes.

Quantas media¢fes sao feitas por més em média pelo SERMEC?
Entrevistada: S8o dezesseis mediacdes por més, com uma média de 60 % de

éxito nos acordos.

Legislacéo aplicada

Entrevistada:

Resolucédo n° 02 de 2002 do TIDFT

Resolugéo 125 do CNJ

Resolucédo n° 05 de 2009 e outra de 2011 do TIDFT
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Projeto de Lei da Zulaé Cobra (Espero que ndo seja aprovada porque segue 0
projeto da Argentina, primeiro porque ela defende apenas advogados como
mediadores, acredita que a mediacdo tem que ser obrigatéria e como a
mediacdo € voluntaria, sera mais um empecilhno para a pessoa entrar na
justica e o objetivo da mediacao é facilitar. Acho que para ser mediador ndo

se requer nivel de escolaridade ou nivel superior em certos casos.

Como acontece a mediacdo quando ha menor(es) envolvido(s)?

Entrevistada: Tenta equilibrar o maximo possivel para que 0S genitores
escolham o melhor caminho para a crianca. O foco maior € na criancga, tenta
equilibrar tudo. Utilizando técnicas, procura-se saber quem pode cuidar
melhor da crianca, embora isso ndo seja uma garantia. Os mediadores
preocupam-se bastante com a alienacdo parental, alias, preparam-se a
respeito desse assunto para que preparem 0s pais para fugirem dessa

pratica.

Como ocorre a preparacao/capacitacdo dos mediadores do TIDFT/ quem
pode ser mediador?

Entrevistada: Pode ser mediador apenas servidor do tribunal formado pelo
préprio tribunal (até hoje, mas o tribunal pode modificar a qualquer momento).
Preparacdo: O Tribunal de Justica tem os multiplicadores (que sdo os
capacitores do proprio tribunal). A escola de formacédo € o Instituto Ministro
Luiz Vicente Cernicchiaro. Estagio: primeiro observa, depois participa como

comediador e depois como mediador.

O SERMEC veio substituir o SEMFOR?

Entrevistada: Sim.

Ja aconteceu de ouvir criangas nas mediacfes?
Entrevistada: Geralmente ndo. Quando ocorre, pede-se a ajuda de um
psicologo, se possivel, as sessdes sdo em maior numero. As criangcas sO

podem ser ouvidas com a autoriza¢ao dos pais.
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ANEXO

DECLARACAO DE ABERTURA

APRESENTACOES — MEDIADORES, PARTES E ADVOGADOS

Cada qual fala o seu nome.

Somos do Tribunal de Justica e atuamos como voluntarios (as) treinados (as)
e orientados (as) para ajudar as pessoas a solucionarem pendéncias.

O Senhor é (nome completo)? Como gostaria de ser chamado? (anotar

resposta).

4. O Senhor é o Dr. Advogado de Fulano? Como gostaria de ser chamado?

5. Agora explicaremos como funciona a mediacao, qual o0 nosso papel como

mediadores, 0 que é esperado das partes e seus advogados e 0s
procedimentos gerais para atuarmos de maneira produtiva. Ao final dessa

explanacgéo, responderemos as eventuais davidas e perguntas.

. DEFINICAO DA MEDIACAO E DO PAPEL DO MEDIADOR

A mediagdo é um processo no qual o mediador facilita a comunicacgéo e a
negociagao entre as partes, para auxilid-las a encontrar suas proprias
solugdes para a disputa.

A mediacao € um processo voluntario e informal.

3. Na mediacao, o poder de deciséo € das partes e ndo do mediador.

Se chegarmos a um acordo, nés faremos e assinaremos um Termo de

Transacédo que serda encaminhado para avaliagdo e homologacgéao pelo Juiz.
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Se n&do chegarmos a um acordo, encaminharemos ao Juiz uma Certid&o

Negativa de Acordo.

lll. DECLARACAOQ DE IMPARCIALIDADE E DE NEUTRALIDADE

Temos obrigacdo de ser neutros (as) quanto a esséncia das questdes e

Imparciais quanto ao relacionamento com as partes.

IV. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS DE MEDIACAQ
1. O processo de mediagao se desenvolve da seguinte forma:

2. Primeiro realiza-se a pré-mediacdo, com cada um dos envolvidos,
separadamente. Cada sesséo de pré-mediacdo pode durar até 1 hora e 30
minutos.

3. Os objetivos da pré-mediacao sdo: 1) a apresentacéo das regras do processo
de mediacéo; 2) a exposicao dos fatos pelos envolvidos; 3) dar inicio a etapa
de identificacdo das questdes e dos interesses.

4. Na segunda etapa, a mediac&o propriamente dita, acontecera uma ou mais
sessOes conjuntas, com a presenca de todos os envolvidos, que podem durar
até 2 horas. Se houver necessidade, poderdo acontecer sessfes privadas
solicitadas pelos (as) mediadores (as) ou pelos participantes.

a) Umaregra fundamental € que durante a exposi¢cdo do ponto de vista
de cada um néo acontecam interrupcdes. Serao disponibilizados
caneta e blocos de anotac¢des para que cada um anote observacdes ou
perguntas;

b) Durante a fala dos participantes, poderemos fazer algumas perguntas
e pedir esclarecimentos, para que possamos compreender melhor a
situacao. As anotacdes que fizermos néo seréo divulgadas e serdo
destruidas ao final do processo de mediac¢ao;

c) Depois das exposicdes dos fatos, passaremos a identificar as questdes
e 0s interesses;

d) Dando prosseguimento, trabalharemos para desenvolver op¢cdes de

solucao aceitaveis por todos.
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V. DEFINICAO DE PARAMETROS DE CONFIDENCIALIDADE

A mediacao é confidencial. Os mediadores s&o impedidos por uma regra interna
do Tribunal de Justica de serem intimados para prestarem depoimento em juizo

sobre o conteddo de uma mediacao. (Resolucdo n° 2/2002)

VI. SUGESTOES PARA AS DIRETRIZES COMPORTAMENTAIS

1. E fundamental para um sessé&o produtiva de mediacdo que seja utilizada

linguagem neutra e respeitosa.
2. Nossa expectativa, como mediadores (as), € que os participantes:

a) Se esforcem para trabalhar juntos rumo a uma solugdo mutuamente
aceitavel,

b) Tentem realmente entender a perspectiva da outra parte;

c) Exponham informagdes relevantes que ajudem a entender e
solucionar as questoes;

d) Apresentem 0s seus interesses e procurem reconhecer os interesses
do outro;

e) Pensem em propostas que levem em conta os interesses de ambos.

Vil.  ADVOGADOS

Agradecemos a presenca dos Srs. Advogados. Eles sdo muito importantes para
o processo de mediacdo, pois conferem ainda mais seguranca as partes, na
medida em que podem esclarecer as duvidas juridicas de seus clientes e

vislumbrar propostas de acordo.

VIIl. RESPOSTAS AS PERGUNTAS

Alguma pergunta sobre os procedimentos ou algum outro ponto?

IX. COMPROMETIMENTO PARA INICIAR A MEDIACAO

1. Devemos lembrar que, caso as regras aqui expostas nao sejam respeitadas,

a mediacdo sera encerrada.

2. Vocés concordam com as regras agora apresentadas?
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(Se concordam, passamos a palavra para a exposi¢cdo dos fatos, o autor
da agéo fala em primeiro lugar).



