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RESUMO

A presente monografia mostra a importancia da realizagdo, por parte das empresas,
da prética do ciclo de retorno de produtos estragados, danificados ou ap6s o término
do seu uso, de volta as fabricas, com o intuito de se reaproveita-los por meio da
reciclagem, processo conhecido como logistica reversa. Essa atividade é vista pelas
empresas como de alto custo e sem retorno direto. O objetivo geral desse estudo foi
avaliar a pratica da logistica reversa pelas empresas brasilienses e o conhecimento
sobre o valor econdmico e ecolégico gerado por essa estratégia. Os objetivos
especificos foram verificar os motivos pelos quais algumas empresas néo realizam
esse ciclo reverso, informar se as mesmas possuem conhecimento sobre a redugéo
de custo que esse processo traz e quais os beneficios para as empresas que o
fazem. Sua relevancia é divulgar para as empresas a importancia de se aderir ao
processo de reciclagem, pois, por meio dela, ocorre preservagédo do meio ambiente e
melhora da qualidade de vida da populagéo, além de melhorar a renda econdmica
de familias pobres que sobrevivem da coleta de latas vazias de aluminio. No capitulo
1 o assunto é introduzido de modo com que o leitor seja informado sobre o que é
tratado neste trabalho. No capitulo 2, séo englobados conceitos ligados a logistica e
a responsabilidade social, de acordo com autores pesquisados. No capitulo 3
descreve-se a metodologia utilizada no trabalho. No capitulo 4, os dados séo
analisados e discutidos a partir de gréaficos, revelando que a maioria das empresas
pesquisadas realizam o ciclo reverso das latas e conhecem a importancia desse
ciclo para a natureza. Enfim, no capitulo 5, sédo ressaltadas idéias sobre logistica
reversa e responsabilidade social, concluindo que ndo sé as questdes ambientais
definem a adesdo da logistica reversa, mas também a vantagem competitiva, a
diminuicdo dos custos e a lucratividade s&o condigbes determinantes para as
empresas serem adeptas desse processo reverso.

Palavras-chave: Logistica. Logistica Reversa. Reciclagem
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1 INTRODUCAO

No século XXI, surgiu na sociedade o interesse em se reaproveitar produtos
ap6és o0 seu consumo, ou seja, reciclar aqueles materiais que podem voltar ao
mercado em sua forma original ou em outra, como por exemplo, a lata de cerveja ou

refrigerante.

Essa implementag¢do, chamada logistica empresarial tem demonstrado uma
grande oportunidade de crescimento e desenvolvimento para as empresas. Porém,
grande parte dessas instituicbes ainda ndo aderiu a logistica reversa, a qual envolve
o retorno dos materiais aos fornecedores e sua reutilizagdo apos a reciclagem. Esse
fluxo reverso é um complemento da logistica direta e, assim como essa, traz

beneficios as empresas, além de prevenir os danos ao meio ambiente.

Enquanto a logistica tradicional trata do fluxo de saida de produtos das
indastrias, em que o produto percorre o caminho fabrica-distribuidor-mercado-
consumidor final, a logistica reversa se preocupa com o ciclo inverso dos produtos,
ou seja, 0 seu retorno para a industria, seja de consumo, materiais, pecas
necessarias ao processo de producdo da empresa, produtos vencidos ou
danificados. Esse sistema € um tipo de estratégia de gerenciamento no qual diversas
organizagbes vém aderindo devido a preocupacdo com O meio ambiente
(responsabilidade socio-ambiental), além de vantagens competitivas no mercado
gue esta traz, como reducdo de custos, boa imagem da empresa repassada ao

cliente, entre outros.

As acdes sociais tém sido alvo de estratégia das organiza¢des, o que engloba
0 processo de reciclagem dos bens, pois as cobrancas da sociedade e do governo a
fim de reduzir os impactos ambientais estdo cada vez maiores. Assim, busca-se a
harmonia entre esses fluxos, mantendo a integridade ambiental e gerando novas

oportunidades de negocios.

No Brasil, segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE/RJ (2006), 2.361
empresas utilizam um processo de reciclagem, como, por exemplo, as que possuem
as latas de aluminio como um de seus principais produtos. Essas industrias sao
notaveis pelo seu grande investimento em matéria-prima reciclada, tendo

desenvolvido meios inovadores na coleta de latas descartaveis.
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A coleta das latas de aluminio evita 0 esgotamento de sua matéria-prima, a
bauxita, e o acumulo de lixo, pois, de acordo com a Associacdo Brasileira do
Aluminio — ABAL (O Aluminio, 2006), sua decomposicdo natural demora,
aproximadamente, 500 anos). Essa coleta € feita, principalmente, por familias de
baixa renda, as quais recebem em troca equipamentos ou quantia em dinheiro,

dependendo da quantidade de latas recolhidas

Portanto, o problema que norteou esta pesquisa foi: “Como ocorre a logistica

reversa em bares e restaurantes de Brasilia?”

O objetivo geral desse estudo € avaliar a pratica da logistica reversa pelas
empresas brasilienses e o conhecimento sobre o valor econdmico e ecolégico

gerado por essa estratégia.

Os objetivos especificos foram verificar os motivos pelos quais algumas
empresas nao realizam esse ciclo reverso, informar se as mesmas possuem
conhecimento sobre a reducdo de custo que esse processo traz e quais 0S

beneficios para as empresas que o fazem.

Os métodos de procedimento utilizados foram tedrico-conceitual, que consiste
num trabalho pesquisado bibliograficamente, por meio de artigos cientificos e livros e
por meio da aplicacdo de um questiondrio estruturado simples com questfes
fechadas, relagionadas a logistica, logistica reversa e meio ambiente aplicado a
gerentes de bares e restaurantes localizados no comércio das areas residenciais
201, 202, 402 e 403 do bairro Asa Sul, em Brasilia, que utilizam a lata de aluminio

para a venda de bebidas a seus clientes.

O presente trabalho foi dividido em 5 capitulos. No primeiro, o tema abordado
é exposto de forma com que o leitor saiba do que se trata o trabalho. O capitulo
seguinte, trata do embasamento tedrico, no qual sdo expostos conceitos ligados a
logistica e responsabilidade social do ponto de vista de diversos autores. No terceiro
capitulo é apresentada a metodologia do trabalho. O quarto capitulo analisa e
discute os dados levantados e apresenta-os por meio de graficos elaborados,
resultantes da aplicag@o do questionario. Por fim, no quinto capitulo, apresentam-se

as consideracdes finais do trabalho.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Diversos trabalhos que abordam os assuntos relacionados a logistica,
logistica reversa e meio ambiente foram pesquisados para a elaboragdo deste
trabalho, se destacando, dentre eles, os de Leandro Minoru Enomoto (2001) e
Patricia Guarnieri (2006). Esses s@o os nomes de dois especialistas no assunto, nos
quais, além dos outros autores pesquisados, seus artigos cientificos foram usados

para a elaboracao deste trabalho.

2.1 A logistica e suas consequéncias

Para se entender melhor o assunto principal do trabalho, primeiramente séo
expostos conceitos referente a logistica que, resumindo, se trata do caminho que
algum produto percorre desde sua fabricagdo até o seu consumo. A seguir, alguns

autores exemplificam esse conceito.

A logistica, segundo Ballou (1993), é uma atividade administrativa essencial
que visa a eficiéncia do fluxo de produtos por meio do aperfeicoamento dos servi¢cos
de distribuicdo. Ja para Enomoto e Junqueira (2001), é o processo racional
necessario para a minimizacdo dos custos e melhoria da qualidade do servico

oferecido, desde o estagio de origem até o consumo.

Conforme definido pelos autores acima, a logistica tende a otimizar o

processo de distribuicdo de produtos, visando um decréscimo de gastos.

Guarnieri et al. (2006, p. 4):

Logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas e produtos
acabados, sua organizacdo e dos seus canais de distribuicdo de
modo a poder maximizar a lucratividade da empresa e o atendimento
e satisfagdo dos clientes a baixo custo.

Um canal de distribuicdo bem dirigido significa eficiéncia nos servigos

oferecidos. Como por exemplo, o estoque de matéria prima de determinada fabrica

ou empresa, que possui fluxo otimizado, tende a ndo gerar acumulo de materiais,
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por fatores como, pedidos entregues na medida exata e pontualidade.
Consequentemente, o empreendimento desfrutara de crédito e poder4 aumentar

suas vendas, aproveitando todo o estoque armazenado.

Por estar diretamente ligado aos custos da organizacdo, 0 servico de
distribuicdo passou a ser valorizado e, assim, originou-se uma nova forma de
gerenciamento centralizada, integrada e ldgica, visando um bom desempenho da
cadeia de suprimentos. Assim, uma visdo limitada da logistica gera excesso no
estoque de matéria-prima, mau processamento dos pedidos, atrasos nas entregas,

entre outros problemas que afetam a confiabilidade da empresa (SOUSA, 2002).

Essa evolugdo da logistica empresarial € recente, e € mencionada como
atividade de vantagem competitiva e essencial para o sucesso da organiza¢gédo. Mas
h& muito tempo seu conceito j& é usado pelas for¢cas armadas, envolvendo a
organizagdo do suprimento de armas, equipamentos e alimentos, sendo que, sO
recentemente, as organizagbes estdo reconhecendo e compreendendo seus
beneficios no mercado. Ja no Brasil, a logistica foi introduzida em meados da
década de 90, logo ap6s a abertura comercial, pela necessidade das empresas em

se manter no mercado globalizado (GUARNIERI et al., 2006).

Segundo Leite e Brito (2003), essa trajetoria se deve a eficiéncia e reducao de
custos dos sistemas de informagéo, avango da tecnologia, e outros fatores que

possibilitam um planejamento e cumprimento das atividades de forma vantajosa.

2.2 A logisticareversa - conceitos e motivos

Com a evolucao da logistica, surgiu a necessidade de aprimoramento desse
processo de distribuicdo, visando uma maior minimizagdo dos custos e um possivel
reaproveitamento das sobras dos produtos ap6s o seu consumo, nascendo assim o
termo logistica reversa que, simplificando seu significado, é o caminho inverso
percorrido pelo bem apds o seu consumo final que se inicia no momento em que é

jogado fora, concluindo em seu reaproveitamento, por meio da reciclagem.

z

Segundo Guarnieri et al. (2006), logistica reversa € o gerenciamento da
cadeia de suprimentos que envolvem a reutilizagcdo de bens no processo de
producdo, a fim de gerar retorno econdémico para a empresa e de reduzir os danos

ao meio ambiente.
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Esse fluxo reverso relaciona-se com o retorno dos materiais aos
fornecedores, com sua reciclagem e com sua reutilizacdo, complementando, assim,
a logistica tradicional (OLIVEIRA et al., 2003).

Giacobo et al. (2003) afirmam que o conceito de logistica reversa estd em
transicdo, deixando de ser considerada um processo gerador de custos e sendo

vista como uma fonte provedora de matéria-prima secundaria mais barata.

Com as definicdes de logistica reversa detalhadas pelos autores acima,
conclui-se que esse processo se trata de um complemento da logistica tradicional,
visando continuar o ciclo de vida do produto. A logistica surge no momento em que o
bem é produzido, segue uma via em que € distribuida pelos fornecedores até sua
exposicao, objetivando a venda, e finaliza apés o seu uso pelo consumidor final. O
procedimento reverso se inicia neste momento, por meio do recolhimento deste bem,
sua reciclagem e finalizando o percurso, quando ocorre sua reutilizagdo no mercado.

E complementando, Leite e Brito (2003, p.4) afirmam:

A logistica reversa pode, portanto, ser entendida como a area da
logistica empresarial que visa equacionar os aspectos logisticos do
retorno dos bens ao ciclo produtivo ou de negodcios através da
multiplicidade de canais de distribuicdo reversos de pés-venda e de
pbés-consumo, agregando-lhes valor econdmico, ecolégico, legal e de
localizacao.

Geralmente, um bem é destinado ao procedimento reverso por varios fatores,
como prazo de validade vencido, embalagem amassada, com defeito e até mesmo

por motivos como fraca venda.

De acordo com Butter (2003), sdo varias as razdes para que um produto entre
no fluxo reverso, podendo ser por defeito, produgcdo em excesso, fracasso na venda,

danificagéo em transito, retorno de embalagem, entre outros.

Guarnieri et al. (2006) consideram que “a logistica reversa operacionaliza esta
retirada dos produtos de mercado, tanto no que se refere a produtos vencidos ou

contaminados, como também os produtos que estéo no final de sua vida util”.

Couto et al. (2004, p. 30) exemplifica os principais motivos para um produto

voltar para a cadeia de suprimento:
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O ciclo reverso de pos-consumo envolve bens industriais que apos
utilizados sé@o descartados pela sociedade de diferentes maneiras e
possuem ciclo de vida atil, ou seja, podem ser reciclados ou
reutilizados apoés revalorizagdo. Ja o ciclo reverso de pds-venda
envolve bens industriais usados ou sem vida Gtil que sao devolvidos
para a cadeia de suprimentos por diversos motivos, tais como: por
terminar a validade deles, por haver estoques excessivos no canal de
distribuicdo, por estarem em consignacdo, por apresentarem
problemas de qualidade e defeitos.

2.3 Arelacéo entre logistica reversa e o0 meio ambiente

No século XXI, cresceu a preocupac¢do da sociedade pela preservagdo do
meio ambiente. O nimero de novas Organiza¢fes Nao Governamentais seguiu essa
linha de crescimento, visando pressionar 0S governos para obter um maior controle
de poluicdo e desmatamento da natureza, fato que envolve diretamente empresas

que utilizam como matéria prima o minério da bauxita, por exemplo.

Esses empreendimentos fabris sédo os principais danificadores do meio

ambiente, como afirmam Felizardo e Hatakeyama (2003, p. 3):

E cada vez mais evidente que os sistemas industriais complexos,
tanto no plano organizacional, como no técnico, sdo as principais
forca motriz da destruicdo do meio ambiente no mundo,
representando com isso a principal ameaca para a sobrevivéncia da
humanidade em longo prazo.

Para Oliveira et al. (2003), preocupagdes crescentes para proteger o meio
ambiente e conservar recursos criaram a necessidade de gerenciar fluxos reversos.
Assim, a préatica da Logistica reversa nao tem sido vista apenas como uma
ferramenta para a reducdo dos custos, mas também como uma nova maneira de

diminuir os impactos ambientais causados pelas préprias organizaces.

Dessa forma, essa completa gestdo do ciclo de vida dos produtos tem sido
exigida cada vez mais pelo governo e, até mesmo, pela clientela, sendo, entéo,

crescente a adogéao desse tipo de fluxo por parte das empresas.

Complementando, Butter (2003, p. 10) certifica que:

O crescimento da sensibilidade ecolégica tem sido acompanhado,
reativa e proativamente, por empresas e governantes com Visao
estratégica variada, visando o equacionamento de acdes que
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amenizarao os efeitos mais visiveis dos diversos tipos de poluicédo
ambiental, protegendo a sociedade e seus interesses.

A consciéncia do desperdicio e a preocupagdo com 0 meio ambiente estédo
contribuindo para a integracdo da logistica empresarial com o sistema de gestdo
ambiental e, consequentemente, para o desenvolvimento de canais de retorno, o

que permite novas oportunidades de negécio (BALLOU, 1993).

Conforme Couto et al. (2004), essa conscientizacéo tende a reduzir o despejo
incorreto de materiais na natureza, gerando um equilibrio entre o fluxo direto e o
reverso. Porém, esses materiais estdo concentrados nos centros urbanos,
ocasionando uma dificuldade nas etapas de coleta, separagcédo, consolidacdo e

transporte.

Desse modo, deve-se enfocar a importancia da separacéo do lixo, da sua
disponibilidade em locais de facil acesso e da instalacéo das fabricas de reciclagem

em locais préximos aos centros urbanos a fim de viabilizar o ciclo reverso.

No aspecto ambiental, a inddstria estrutura o seu progresso também no
cuidado com o meio ambiente, contribuindo para a garantia da manutencdo do
ecossistema, do clima, da biodiversidade, utilizando para isso sua capacidade

técnica e intelectual.

S&o poucos os produtos que possuem matéria prima néo reciclavel. Ha casos
em que o material € totalmente reciclavel, mas apenas nédo pode ser reutilizado para

os mesmo fins, como por exemplo, o plastico de garrafas pet.

Barbosa e Tramontano (2002, p. 2) observam que:

Quase todos os materiais sdo reciclaveis, o que faz a grande
diferenca é deixar de extrair a matéria-prima original para utilizar,
num segundo ciclo de vida, o material reciclado. E nesse sentido que
a coleta seletiva pode viabilizar o reaproveitamento desses recursos
reciclaveis e encaminha-los a um futuro produto reciclado.

O sucesso da reciclagem ocorre somente ap0s investimentos nessa area de
reciclagem, como inovagfes tecnoldgicas em procedimentos e maquinas, e
programas de separacado de lixo, para se aproveitar o maximo possivel dele, como

separar plasticos, latas, vidros e assim por diante. O governo também pode ajudar
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na evolucdo desse processo oferecendo beneficios como reducdo de tributos, as

empresas adeptas dessa pratica como forma de incentivo.

De acordo com Forlin e Faria (2002), o progresso da reciclagem se relaciona
com a implementacdo de empresas recicladoras, programas de coleta seletiva e de
reciclagem, desenvolvimento de tecnologias destinadas a reciclagem, reducéo de
tributagcdo ou isencdo fiscal para a comercializacdo de produtos reciclados, e
sangdes legais para acdes ou agentes ndo integrados com sistemas de reciclagem

na cadeia produgéo-utilizagdo-consumo de embalagens.

2.4 Responsabilidade social como estratégia organizacional

No século XXI, gradativamente as empresas tém investido em ag¢fes sociais
como uma nova estratégia de sobrevivéncia no mercado, implicando em melhor
relacionamento com seu publico-alvo e, consequentemente, maior desenvolvimento
e lucratividade, j4 que € a prépria imagem da empresa que se sobressai perante a

sociedade.

Uma pesquisa feita pelo Banco Internacional de Desenvolvimento (BID)
demonstrou que cada R$ 1,00 investido em projetos sociais promove o retorno de
R$ 9,31 a organizag&o. Mais do que isso, a responsabilidade social engloba também
acdes internas voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional de seus
funcionarios, incluindo educacdo, assisténcia médica, social e odontoldgica,
treinamento, capacita¢cédo, remuneracéo, entre outros, com o intuito de melhorar as

condicdes de trabalho e impulsionar o empenho dos empregados (MORAES, 2002).

O retorno direto que uma empresa pode obter com a ado¢do de uma politica
de responsabilidade social é a conquista de um ponto positivo diante de um futuro
cliente, pois, ao perceber essa preocupacao social do empreendimento com seus
funcionarios, o suposto cliente percebe que a equipe funcional possui boas
condigcbes de trabalho além de alto grau de instrucdo, conseqientemente, se

empenharao para conquista-lo.

Nesse contexto, conforme Guarnieri et al. (2006), a logistica reversa é
considerada como um grande diferencial competitivo, pois as exigéncias quanto a

questbes ambientais vém se multiplicando. Assim, para ter um espago no mercado e
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manter-se no mesmo patamar de seus concorrentes, as empresas devem
desenvolver atividades que busquem a absoluta satisfacdo de sua clientela,
incluindo condutas sociais que promovam beneficios ao meio ambiente e a saude da

populagéo.

E complementando, Forlin e Faria (2002), concluem que além de gerar
rentabilidade para as organizagdes, o mercado de reciclagem impulsiona a melhoria
da qualidade de vida da sociedade, a geracdo de renda, a economia de recursos

naturais e a atenuac¢éo de problemas ambientais.

2.5 A evolugéo do aluminio

Em 6000 a.C., os persas ja fabricavam potes e recipientes de argila que
continham 6xido de aluminio, e, em 3000 a.C., povos antigos do Egito e da Babilénia
utilizavam argilas com alumina para a fabricacdo de cosméticos, medicamentos e
corantes de tecidos. Mas o aluminio teve sua existéncia provada apenas em 1808,
por Humphrey Davy, a partir da fundicdo do ferro na presenca de alumina. J& em
1821, o francés P. Berthier descobriu a bauxita, 0 minério mais comum de aluminio.
Em 1825, o fisico dinamarqués Hans Christian Oersted conseguiu isolar o aluminio a
partir do cloreto de aluminio. Porém, sua obtencdo industrial por via quimica so foi
realizada em 1854, por Henry Saint-Claire Deville. O procedimento que permitiu o
estabelecimento da industria global do aluminio foi obtido por reducéo eletrolitica da
alumina dissolvida em banho fundido de criolita, conhecido como Hall-Heréult (O
ALUMINIO, 2006; LATAS, 2006).

2.6 O processo de reciclagem de latas de aluminio e suas etapas

A reciclagem de latas de aluminio teve inicio nos Estados Unidos em 1968,
com a percepcdo de que o metal ndo-ferroso era 100% reciclavel, podendo ser

reutilizado diversas vezes sem perder suas qualidades e aplicagdes (LATAS, 2006).

A partir dessa descoberta, surgiu na ciéncia a necessidade de se tentar
reaproveitar materiais usados que, ap0s 0 seu uso, ndo possuiam qualquer outra
funcdo, sendo destinado aos lixos. Desde entéo, a técnica de reciclagem evolui até o

ponto de se reaproveitar totalmente alguns produtos, como latas de aluminio,
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eliminando qualquer impureza antes detectada, a fim de que seja reutilizada para

alimentos.

O processo de reciclagem, segundo Moreira (2002, p.4), segue 0 seguinte

fluxo:

As latas de aluminio sdo recolhidas pelos chamados “catadores” e
destinadas as empresas recicladoras. Ao chegarem, as latas sé&o
encaminhadas para os processadores que utilizando seus equipamentos
eliminam algumas impurezas presentes nas latas de aluminio, como por
exemplo: areia, papel, palitos, cinza de cigarros. Apés esta limpeza as
latas sdo compactadas em fardos e encaminhadas para a indUstria
responsavel que continuara o processo. Na inddstria, os blocos sédo
desenfardados e passam por duas etapas de remocéao eletromagnética de
metais ferrosos, encerrando-se com a retirada de residuos: remocao de
terra e areia por peneiragao e separacao pneumatica de papéis e plasticos.
Apés a remocao de tintas e vernizes das latas em forno rotativo, os
cavacos sdo transportados para o forno de fusédo, onde sdo submersos em
banho de metal liquido. O material é entao colocado em cadinhos, de onde
sdo tiradas amostras para analise da composicdo quimica. Segue-se a
laminacdo de chapas e bobinas para a producédo de novas latas.

Por meio da realizacdo de reciclagem, todas as caracteristicas iniciais do
aluminio, quando retirado diretamente do minério da bauxita, continuam intactas.
Neste fluxo, hd garantia de todas as condi¢gBes higiénicas e de esterilizacdo na
producdo de latas de aluminio reciclado. O aluminio pode ser reciclado diversas

vezes, sempre mantendo suas qualidades.

O fluxo descrito por Moreira (2002), pode ser observado na figura 01, a

seguir:
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Figura 01 — Fluxo de reciclagem de latas de aluminio
Fonte: ABAL — Associagdo Brasileira do Aluminio. - 2006

De acordo com O Aluminio (2006), “a reciclagem do aluminio segue fluxos
diferentes, de acordo com o tipo de sucata. As fases se modificam na coleta e no
retorno da sucata ao mercado, dependendo do produto a ser reciclado”.

Complementando ainda, Latas (2006) exemplifica que o fluxo de reciclagem
possui as seguintes etapas: compra das latas nos pontos de venda; coleta da lata de
aluminio vazia; prensagem e fundicao das latas; transformacéo das latas em placas;
laminacé@o das placas e sua transformacdo em bobinas de aluminio, as quais séo
usadas para fazer novas latas; enchimento das latas; distribuicdo aos pontos de

venda; consumo; reinicio da reciclagem.

Resumindo, as fases do processo de reciclagem seguem etapas previamente
definidas: Primeiro, recolhe-se o material a ser reciclado, separando os diversos
tipos existentes. ApOs essa etapa ocorre a prensagem do produto, no qual o
aluminio é separado de materiais diferentes que seguem para outros tipos de

reciclagem ou para aterros. O aluminio entdo destina-se para a fusdo, onde séo
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acrescentadas adi¢des fundentes e aluminio metalico, dando origem aos produtos
reciclados como latas. Os residuos restantes sdo encaminhados para aterros. Essas

fases sdo melhores visualizadas na figura 02, a seguir:

[ Sucatas Fundentes
[ Adigtes
— Produtos
claggjﬁca;ﬁﬂ Y l;
Separacio
Preparagdo p———— Fusio ]
Prensagem
Desintegracio
E > r — Residuos
[Escdrias]

I Aluminio
Qutros materiais metalico

! Aterro Industrial I

Figura 02 — Processo de reciclagem da sucata do aluminio
Fonte: ABAL — Associacao Brasileira do Aluminio. - 2006

De acordo com Moreira (2002, p. 2), a reciclagem de latas de aluminio é
visivelmente crescente, representando, no ano de 2005, cerca de 84% das latas
produzidas no pais (ver figura 02 — indice de reciclabilidade de latas de aluminio).
Seus beneficios envolvem reducdo da agressdo ao meio ambiente, aumento de
renda de familias carentes, economia de energia elétrica, fonte de renda para méao-
de-obra ndo qualificada, criacdo de emprego nas usinas de reciclagem e

estabelecimento de politicas de destinacéo de residuos sélidos etc.

Na figura abaixo, observa-se o indice mundial de reciclagem de latas de

aluminio, entre os anos de 1996 e 2005, e a lideranca do Brasil ap6s o0 ano de 2001.
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Figura 03 — indice de reciclagem de latas de aluminio
Fonte: ABAL — Associacao Brasileira do Aluminio. - 2006

Apesar de as latas de aluminio representarem apenas 1% dos residuos
urbanos, sua decomposicao natural pode demorar, em média, 500 anos, gerando
um acumulo de lixo. Além disso, é preferivel a reciclagem pelo fato de sua matéria-
prima (bauxita) ser um recurso ndo renovavel, por promover uma economia de 95%
de energia e por evitar a extragdo de cinco toneladas de bauxita a cada tonelada de
aluminio reaproveitado (MOREIRA, 2002; BARBOSA e TRAMONTANO, 2002).

O aluminio possui um importante diferencial para ser escolhido ao se produzir
embalagens de bebidas que utilizam o carbono em sua composi¢cdo, como
refrigerantes e cervejas, que é a reciclabilidade sem perda de propriedades
fisico/quimicas. Além de colaborar com a preservacdo ambiental, o processo de
reciclagem tem na economia de energia uma das suas maiores vantagens que € a
utilizacdo de apenas 5% da energia necesséria para a producdo do metal primario a

partir do minério (O ALUMINIO, 2006).

A coleta do aluminio e seu comércio envolvem aproximadamente 130 mil

familias, onde a grande maioria vive exclusivamente dessa atividade, recebendo de
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2 a 4 salarios minimos mensais. O aumento da participacdo de supermercados,
escolas, empresas, entidades filantrépicas, cooperativas e associacdes na coleta de
latas de aluminio, colaborou para um amento significativo do mercado brasileiro de
reciclagem. O preco pago € de aproximadamente R$ 3.500,00 para cada tonelada
de latinhas — o quilo equivale a 75 latas de aluminio. Além disso, ha também
campanhas que promovem a troca de latas por equipamentos como computadores,
fotocopiadoras, ventiladores etc. (FICHAS, 2006).

Concluindo, entende-se que o processo de reciclagem de latas de aluminio,
envolve diversos beneficios a sociedade, tais como, uma renda minima para familias
de baixa renda que recolhem esse material nas ruas, criagdo de novos empregos em
empresas recicladoras, preservacdo do meio ambiente, tanto pelo fato de um recuo
na extragdo do minério da bauxita quanto no possivel lixo acumulado nas ruas ou
em aterros, o que diminuiria a contaminagdo do solo com xorume, a polui¢cao de rios

e lagos e o desentupimento de esgotos, dentre outros diversos néo citados.
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3 METODOLOGIA

A selecdo da amostra, feita a partir de um processo aleatério por
conglomerado, foi realizada em bares e restaurantes que vendem bebidas em latas

de aluminio, por meio da formula:

Onde:
“N” & o0 nimero de estabelecimentos a serem pesquisados;
“Z” é o nimero de desvios padrdes a contar da média de uma distribuicéo

normal padrdo para intervalo de confianca de 90% (£ =1,645);

“€” & o erro maximo da estimativa (margem de erro; € = 5%):

« P é a proporcao de latas recicladas (ver Figura 03 - indice de reciclagem de

latas de aluminio; P=0,962);
“» ¢ a proporcao estimada por “ P~ através do indice de reciclagem menos 1

(9=0,038);

O resultado para o calculo de estabelecimentos a serem pesquisados foi de
40. A localizacado escolhida dos bares pesquisados se deu no comércio das quadras
residenciais 201, 202, 402 e 403 do bairro Asa Sul em Brasilia, por se situarem perto
do local de trabalho do aluno, e além de juntas formarem um conglomerado
(“cluster”) possuem estabelecimentos frequentados por individuos de todas as

classes econbmicas.

Para essa amostra, foi aplicado ao gerente de cada empresa um questionario
estruturado, sem influéncia do entrevistador e contendo apenas questdes fechadas,
com perguntas relacionadas a logistica reversa (APENDICE B). Juntamente com o
questionario, foi entregue um termo de consentimento com a finalidade de esclarecer
todo o procedimento do trabalho e deixar o gerente ciente de seu envolvimento
neste (APENDICE A).
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Para andlise estatistica dos dados obtidos no questionario, utilizou-se o
programa Microsoft Excel de forma a elaborar graficos com o intuito de se realizar

uma melhor explicagdo dos resultados.

O principal objetivo do questionério foi verificar se as empresas realizam ou
ndo algum tipo de logistica reversa, além de nos informar se as mesmas possuem
conhecimento sobre a reducdo dos custos e a importancia desse processo, que
envolve reciclagem de embalagens de produtos, para a sociedade e ao meio
ambiente. Uma pergunta secundéaria também foi realizada, apenas com intencdo de

avaliar o conhecimento do gerente sobre o termo técnico “Logistica Reversa”.

Um estudo piloto foi feito na semana anterior a da coleta de dados, com uma
populagdo contendo 10 individuos, com o intuito de verificar as falhas do
questionario e, assim, corrigi-las, permitindo que os resultados da pesquisa fossem

mais fidedignos e precisos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Pesquisou-se a realiza¢do do processo de retorno de latas de aluminio em 40
empresas conforme descrito na metodologia. A coleta de dados foi feita através da
aplicacdo de um questionario a cada gerente, com 6 perguntas abordando o tema
logistica reversa, reducao de custos e meio ambiente. Apés o término da pesquisa,
os dados foram somados e transformados em porcentagem e assim apresentados

por meio de gréaficos elaborados pelo autor da monografia.

De acordo com os resultados obtidos pela 12 pergunta do questionario
aplicado, que visa informar sobre o conhecimento ou ndo por parte das empresas
sobre o significado do termo técnico “Logistica Reversa’ pelos empresarios,

observou-se que somente 25% afirmaram saber do que se tratava (Grafico 1).

A falta de informacéao por parte das empresas pesquisadas pode ser atribuida

a pouca divulgacao na midia do assunto.

Os gerentes das empresas que nado sabiam o significado do termo
pesquisado, ao término do questionario pediram explicacdes sobre o que tratava,
sendo-lhes informado que era o termo técnico usado por estudiosos para definir o
ciclo de retorno de bens estragados ou usados ao processo de produgdo, seja para
reciclagem, reforma, concerto ou readaptagdo, para assim, voltar ao mercado de
vendas novamente. Mesmo assim, ap0s a explicacdo do termo, os gerentes nao

mudaram suas respostas no devido questionario.

Considera-se que, caso haja maior exposicdo sobre os beneficios que a
préatica da logistica reversa pode oferecer as empresas por parte da imprensa, esse

cenario se altere.

100 ~
80 A
60 - B Nao Conhecem
40 A
20 A

0

OConhecem

25

Empresas Pesquisadas

Gréfico 01. Conhecimento por parte das empresas sobre o significado do termo "Logistica
Reversa".

Fonte: Grafico elaborado pelo autor.
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No gréfico seguinte, n°® 02, sdo apresentados os resultados referentes as
perguntas de nimeros 2 e 3 que abordam se as empresas pesquisadas realizam o
ciclo de reaproveitamento e, caso a resposta seja negativa, se j& demonstraram
interesse em realiza-lo. Observou-se que 62% da amostra realizam o ciclo de
reaproveitamento de latas de aluminio. Entre os 38% que n&o realizam o ciclo,

apenas 25% ja pensaram em reaproveitar as latas.

As empresas néo praticantes da logistica, mas que ja refletiram pela adogéo
desse ciclo, descrevem que uma das principais causas para a ndo adesao € o alto

custo da implantag&o do sistema.

Mas, o conceito de logistica reversa, de acordo com Giacobo et al. (2003),
esta em transicdo, deixando de ser considerado um processo gerador de custos e
sendo visto, no século XXI, como uma fonte provedora de matéria-prima secundaria

mais barata.

Assim, as empresas poderdo aos poucos introduzir esse processo em seus
estabelecimentos, caso percebam que h& beneficios gerados com a realizacao

dessa prética e que esse ciclo ndo é apenas um custo a mais.

100

80 ONa&o realizam mas
japensaram
60 o .
B N&o realizam e
40 nunca pensaram
62 . .
20 25 O Realizam o ciclo
0 T _—
Realizam Nao realizam

Graéfico 02. Realizacao do ciclo de reaproveitamento de latas de aluminio pelas empresas
Fonte: Grafico elaborado pelo autor.

De acordo com o gréafico n° 03, que apresenta os resultados obtidos com a 42
pergunta, as empresas sao questionadas sobre o conhecimento do valor da reducéo
dos custos através da reciclagem de latas de aluminio. Constatou-se que das
empresas que realizam o ciclo, 60% conhecem o valor dessa redugéo de custos.
Das empresas que néo realizam o ciclo, somente 33,3% conhecem esse valor.
Dessa forma, é provavel que a falta de informacdo sobre a possivel reducéo de

custos e de beneficios & empresa como reducgéo de tributacdo, isengéo fiscal para
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produtos reciclados e utilizagdo da responsabilidade social como marketing seja a
causa de certas empresas ndo aderirem esse reaproveitamento de latas de

aluminio.

Os principais motivos para as empresas aderirem ao ciclo, além do modo
como o processamento dos servigcos relacionados a producdo retornaram em
melhorias e qualidade, foram a reducdo de custos e a imagem positiva que o

estabelecimento criou diante da sociedade.

De acordo com Souza (2002) percebe-se que o servico de distribuicdo
ganhou extrema importancia pelo fato de estar diretamente ligado aos custos da
organizagéo, surgindo uma nova forma de gerenciamento centralizado, integrado e

I6gico, tendendo um eficiente desempenho da cadeia de suprimentos.

Assim 0s gerentes sempre devem procurar dar uma atencdo especial a
cadeia de suprimentos, porque é por meio desta que o empreendimento obtém
confianca diante de clientes, visto que seus produtos negociados e vendidos
cumprem 0s prazos estabelecidos e mantém o padrdo de qualidade exigido apos

sua distribuicéo e entrega.

100 A

80 A

60 - l N&o sabe o valor da

reducdo de custos
O Sabe o valor da reducgao de
40 custos
60
20 33,3
0 T

Realiza o ciclo (62%) Nao realiza o ciclo (38%)

Graéfico 03. Conhecimento, por parte da empresa, do valor da reducdo de custos por meio da
reciclagem de latas de aluminio, segundo a realizagdo ou ndo do ciclo de reaproveitamento
de latas de aluminio

Fonte: Grafico elaborado pelo autor.
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Com os resultados obtidos na pergunta de nimero 06, em que as empresas
respondem se estdo cientes ou n&o sobre a importancia para o meio ambiente de se
destinar latas de aluminio para um local seguro, observou-se no grafico n® 04 que
todas as empresas conhecem essa importancia ecoldgica. Isso leva a concluir que
as consequéncias acarretadas ao meio ambiente pelo acumulo de lixo ndo séo
suficientes para que certas empresas se tornem adeptas a coleta de latas de
aluminio. Assim, é possivel que estas apenas cumpram essa responsabilidade

social a partir do esclarecimento dos beneficios préprios a empresa.

A sociedade estd cada vez mais atenta aos problemas que a falta de
preservagao do meio ambiente causam. Por esse motivo, ndo apenas 0 governo,
mas também empresas e fabricas sdo pressionadas para tomarem alguma medida a

fim de combater essa préatica de degradacdo ambiental.

Conforme Oliveira et al. (2003) afirmam, s&o crescentes as preocupagdes em
favor da protecdo ao meio ambiente e & conservacdo dos recursos naturais.
Surgindo com essa preocupacdo uma grande oportunidade para a préatica da

logistica reversa.

Dessa forma, a prética da Logistica reversa ndo tem sido vista apenas como
uma ferramenta para a reducdo dos custos, mas também como uma nova maneira

de diminuir os impactos ambientais causados pelas préprias organizacoes.

100 © 6
80 B N&o sabe a importancia
60 ara o meio ambiente
100 100 bata o melo ambie
40 O Sabe aimportancia para
20 0 meio ambiente
0 T

Realiza o ciclo (62%)  N&o realiza o ciclo
(38%)

Grafico 04. Conhecimento, por parte da empresa, da importancia para o meio ambiente de se
destinar latas de aluminio para um local seguro, segundo a realizagdo ou ndo do ciclo de
reaproveitamento de latas de aluminio

Fonte: Grafico elaborado pelo autor.

Alguns pontos interessantes foram encontrados durante a realizacdo da

pesquisa. O gerente de uma das empresas pesquisadas relatou que toda a

lucratividade arrecadada com a pratica da logistica reversa € voltada para um
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investimento em seus funcionarios, como compra de uniformes novos, treinamentos,
palestras, lanches coletivos e festas em datas comemorativas. Ja em outra empresa,
0 gerente relatou que o estabelecimento ndo realiza o ciclo logistico reverso e que,
normalmente, os funcionarios ndo fazem a devolucao de produtos estragados e/ou

danificados, e sim, os jogam fora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo avaliar a pratica de logistica reversa das
latas de aluminio por empresas brasilienses e o conhecimento sobre o valor
econdmico e ecoldgico gerado por essa estratégia. Para isso, foram colhidos dados
por meio da aplicacdo de questiondrio com perguntas que abordaram o tema
logistica reversa e meio ambiente. Na andlise dos dados colhidos a partir de bares e
restaurantes situados no comércio das &reas residenciais 201, 202, 402 e 403 do
bairro Asa Sul em Brasilia, que utilizam esse produto para a venda de bebidas a
seus clientes, revelou que a grande maioria, ou seja 62% da amostra realizam o
processo de retorno de produtos. Os principais motivos que foram detectados por
esses adeptos da logistica reversa foram a constatacdo de que ha reducédo de
custos, melhorias no processamento de servicos relacionados a producédo e a
imagem da empresa, que se sobressai de forma positiva perante a sociedade,

servindo como forma de marketing para a conquista de nova clientela.

A lata de aluminio é um grande causador da degradag¢do do meio ambiente,
pois apOs sua compra e o consumo de seu liquido, esta é geralmente jogada no lixo
doméstico ou abandonada na natureza, ocasionando entupimento dos cérregos e
rios, causando, por exemplo, as enchentes. As latas também sdo coletadas e
direcionadas para os famosos lixdes, que estdo com sua capacidade excedida e,
com o passar do tempo, ndo havera mais espago para armazenagem. Assim, a
responsabilidade s6cio-ambiental é um fator que vem contribuindo para as empresas

aderirem as atividades de preservacgéo da natureza.

Em relacdo ao objetivo geral, que foi atendido, constatou-se que a grande
maioria das empresas pesquisadas (62%) realiza o processo de logistica reversa por
motivos como reducdo de custos e responsabilidade sécio-ambiental perante a
sociedade. Consequentemente, com a adogdo desse ciclo, toneladas de latas de
aluminio sdo deixadas de ser jogadas em lixfes, lagos e rios, a extracdo do minério
da bauxita é diminuida, além de gerar uma renda para individuos de baixa renda que

recolhem esses produtos nas ruas.
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Identificou-se a falta de conhecimento das empresas que nao realizam o
processo de logistica reversa em questdes como ciclos de reaproveitamento de latas
de aluminio, devolugdo de produtos danificados ou vencidos, reducdo de custos

através da reciclagem e seus efeitos para o meio ambiente.

Observou-se também que apesar da crescente exigéncia do governo e da
sociedade a adesao da logistica reversa pelas empresas, e dessas conhecerem a
importancia para o meio ambiente em se destinar latas de aluminio para um local
seguro, ha ainda empresas que nado se propuseram a cumprir a responsabilidade
social, contribuindo para a deterioragdo do meio ambiente. O principal motivo para a
ndo adocdo é a falta de informag¢é@o sobre os beneficios acarretados a empresa,
como redugédo de tributos, isencéo fiscal para produtos reciclados e conquista de
novos clientes por meio do marketing criado pelo compromisso com 0 meio

ambiente.

Além disso, se realmente ha uma reducdo de custo, por que as empresas
preocupam-se em fazer apenas o ciclo logistico direto? Verificou-se que falta
informacdo sobre os beneficios gerados as empresas ocasionados pelo
reaproveitamento das latas de aluminio. Portanto, cabe ao governo, Organizagdes
Nao Governamentais e as proprias empresas que ja obtiveram resultados positivos
decorrentes dessa estratégia, fazer programas informativos a respeito do valor
econdmico e ecolégico do fluxo reverso, cooperando para a lucratividade das
empresas e para a reducdo dos riscos de acumulo de lixo e degradacdo da

natureza.

O tema do trabalho é pouco abordado na literatura especializada em cadeia
de suprimentos que trata sobre o assunto referente a logistica geral dando pouca
énfase em logistica reversa. Dentre o material limitado pesquisado, os que deram

suporte para a realizagédo deste foram artigos cientificos.

Portanto, sdo fundamentais outros estudos e o aprofundamento deste, para
gue possam servir de base para futuros administradores e outros profissionais a
gerirem seus empreendimentos de forma completa e eficiente, fornecendo a atengéo
devida e os cuidados necessarios para uma boa gestdo da cadeia de suprimentos e

todas as suas atividades secundarias.

PDF criado com versao de teste do pdfFactory Pro. Para comprar, acesse www.divertire.com.br/pdfFactory



http://www.divertire.com.br/pdfFactory

29

REFERENCIAS

BALLOU, R.H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e
distribuicéo fisica. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 1993.

BUTTER, Paulo Luiz. Desenvolvimento de um modelo de gerenciamento
compartilhado dos residuos solidos industriais no sistema de gestéo
ambiental da empresa. 2003. Tese (Mestrado) — Universidade Federal de Santa
Catarina, Santa Catarina, 2003.

COUTO, Ademilson; LARANJEIRA, Cristina; SILVA, Luciano Figueiredo; LIMA,
Lucinéia da Silva; LONGO, Rose Mary Juliano. Logistica reversa do Pet:
Oportunidades de negdcios para as empresas téxteis. 2004. Tese (Monografia) —
Faculdade Associada de Cotia, Cotia, 2004. Disponivel em: <
http://www.mgdlogistica.com.br/tcc_logistica_reversa_10112004.pdf> Acesso em 05
abr. 2007

ENOMOTO, Leando Minoru; JUNQUEIRA, Marcelo Saidel. Proposta de custeio de
transporte baseada no contexto da logistica. Minas Gerais, 2001. 9 p

FELIZARDO, Jean Mari; HATAKEYAMA, Kazuo. A logistica reversa em
consonancia com a deducgéo teleonémica: ‘A natureza existe para o usufruto do
Homo Economicus’. 2003. Tese (Pés Graduacéo) - Parana, 2003.

FICHAS técnicas - Latas de aluminio. Cempre. Disponivel em:
<http://www.cempre.org.br/fichas_tecnica_latas_aluminio.php>. Acesso em: 10 set.
2006.

FORLIN, F.J.; FARIA, J.A.F. Consideragdes sobre a reciclagem de embalagens
plasticas. Polimeros, v. 12, n. 1. Sdo Paulo, 2002.

GIACOBO, F.; ESTRADA, R.J.S.; CERETTA, P.S. Logistica reversa: a satisfacéo
do cliente no pés-venda. Porto Alegre, 2003.

GUARNIERI, P.; CHRUSCIACK, D.; OLIVEIRA, IL.; HATAKEYAMA, K,;
SCANDELARI, L. WMS — Warehouse Management System: adaptacéo proposta
para o gerenciamento da logistica reversa. Prod. v. 16, n. 1. Sao Paulo, 2006.

LATAS de aluminio. Alcan Embalagens do Brasil. Disponivel em:
<http://www.alcan.com.br>. Acesso em: 8 set. 2006.

PDF criado com versao de teste do pdfFactory Pro. Para comprar, acesse www.divertire.com.br/pdfFactory



http://www.mgdlogistica.com.br/tcc_logistica_reversa_10112004.pdf
http://www.cempre.org.br/fichas_tecnica_latas_aluminio.php
http://www.alcan.com.br
http://www.divertire.com.br/pdfFactory

30

LEITE, Paulo Roberto; BRITO, Eliane Zamith. Logistica reversa de produtos nao
consumidos: Uma descricdo das praticas das empresas atuando no Brasil. In:
CONGRESSO BALAS 2003 - THE BUSINESS ASSOCIATION OF LATIN
AMERICAN STUDIES. 2003, Séo Paulo.

MORAES, A.D. Responsabilidade social corporativa. Sdo Paulo, 2002

MOREIRA, V.C.S. Lixo urbano e a reciclagem de latas de aluminio. Sao Paulo,
2002. Disponivel em: <http://www.univap.br/biblioteca/hp_julho_2002/
Monografia%20Revisada%20julh0%202002/09.pdf> Acesso em: 15 out. 2006.

O ALUMINIO. Associagdo Brasileira do Aluminio. Disponivel em:
<http://www.abal.org.br/aluminio>. Acesso em: 10 set. 2006.

OLIVEIRA, R. F.. GAMBOA, F.A.R.: SANTOS, F.R.S. Conceitos de logistica
reversa e colaboragdo aplicados a industria de especialidades quimicas.
Simpésio de Engenharia de Producdo. Séo Paulo, 2003.

SEBRAE/RJ. Setor de reciclagem cresce no Brasil. Disponivel em:
http://www.sebrae-sc.com.br/novos_destaques/oportunidade/
default.asp?materia=1291>. Acesso em: 27 set. 2007.

SOUSA, P.T. Logistica interna: modelo de reposi¢cao semi-automatico de materiais
e suprimentos — Um estudo de caso no SESC. Floriandpolis, 2002.

I WORKSHOP DE GESTAO DO PROCESSO DE CONCEPCAO E PROJETO DE
EMPREENDIMENTOS DE CONTRUCAO DE EDIFICIOS, 2002, Porto Alegre. Anais
BARBOSA, Lara Leite; TRAMONTANO, Marcelo. Responsabilidade social e
ambiental como critérios para escolha de materiais construtivos. Porto Alegre :
ProPar-UFRGS, 2002.

PDF criado com versao de teste do pdfFactory Pro. Para comprar, acesse www.divertire.com.br/pdfFactory



http://www.univap.br/biblioteca/hp_julho_2002/
http://www.abal.org.br/aluminio
http://www.sebrae-sc.com.br/novos_destaques/oportunidade/
http://www.divertire.com.br/pdfFactory

31

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO

PROJETO: A LOGISTICA REVERSA DAS LATAS DE ALUMINIO E SEUS
EFEITOS NO MEIO AMBIENTE

Pesquisador responsavel: Alexandre Araudjo de Oliveira Silva

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro estar ciente, apds esclarecimentos detalhados fornecidos pelo
pesquisador, dos objetivos desta pesquisa. Dessa forma, aceito participar de livre e
espontanea vontade da mesma, no que diz respeito ao fornecimento de informagdes
para o preenchimento do questionario da pesquisa, que serdo utilizadas para fins
especificos, conforme explicado. Estou ciente da auséncia de riscos e dos beneficios
esperados com a pesquisa.

Fui informado(a) que os dados que forneci terdo garantia de sigilo por parte
dos pesquisadores, estando estes disponiveis para quaisquer esclarecimentos ou

davidas posteriores.

Brasilia, de de

NOME LEGIVEL:
ASSINATURA :

Endereco para contato:

Saml3sul@gmail.com
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APENDICE B — QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

1) O(a) Sr.(a) sabe o que é Logistica Reversa?
( ) Sim ( ) Nao

2) A sua empresa realiza o ciclo de reaproveitamento de latas de aluminio?
() Sim () Néo

3) A sua empresa ja fez ou pensou em realizar a coleta de latas de aluminio
utilizadas por seus clientes?
( ) Sim ( ) Nao

4) A sua empresa ja devolveu produtos estragados que utilizam a lata de aluminio
como recipiente?
( ) Sim ( ) Nao

5) A sua empresa sabe o valor da reducéo dos custos através da reciclagem de latas
de aluminio?
() Sim () Néo

6) O(a) Sr.(a) sabe qual a importancia para o meio ambiente de se destinar latas de

aluminio para um local seguro?
() Sim () Néo
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