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RESUMO

O panorama mundial das condicdes do meio ambiente exige que as empresas
adotem uma nova postura com relagdo aos seus processos de producgdo. A prética
incorreta de utilizagdo dos recursos ainda é alta, devido a auséncia de incentivos ao
desenvolvimento de projetos que tragam mecanismos de renovacao das formas de
exploracdo praticadas. O conceito de desenvolvimento sustentavel traz a esse
cenario, a idéia do uso consciente das fontes, em busca do equilibrio na quantidade
dos recursos disponiveis, para que as necessidades da humanidade continuem a
serem atendidas. As empresas estatais sdo responsaveis por impulsionar as
mudangcas que ocorrem no panorama socio-econdmico do pais, através de
investimentos e renovacao da infra-estrutura, o que atinge diretamente as fontes de
recursos. Nesse aspecto, cabe ressaltar a importancia dessas empresas
trabalharem com o tema, ndo sG, em seus ambientes, mas através da criacdo de
parcerias entre elas, em prol de projetos de sustentabilidade, visando a comunidade
interna e externa. Observa-se que o0 conceito de sustentabilidade, comecou
recentemente a ser adotado pelas estatais, em seu planejamento estratégico. Diante
deste contexto, observa-se paralelamente, um crescente interesse do mercado
mundial por acbes empresariais que adotam este novo conceito. Esta constatacéo
induz a investigacdo das causas desta divergéncia entre as empresas e as
necessidades reais do meio em que estado inseridas. Esta pesquisa propfe que a
dificuldade esta no desenvolvimento de processos adequados de implantagdo e
gestdo do desenvolvimento sustentavel na organizagdo e que esta dificuldade pode
ser superada, através de processos de educacgdo, criados para serem ferramentas
de auxilio. Por tanto, o objetivo principal da pesquisa corresponde a investigacao
dos processos de implantagdo e gestdo do desenvolvimento sustentavel em uma
empresa e como a educacdo ambiental pode tornar mais eficaz, na pratica, estes
processos. Para concretizd-la foi necessaria a adocdo de uma metodologia que
englobasse técnicas e métodos de pesquisa especificos. Desenvolveu-se um estudo
de caso, utilizando como mecanismos de coleta de dados o método histérico e
entrevistas com perguntas abertas. Para a analise dos dados utilizou-se o método
dedutivo. A base tedrica foi consolidada através de pesquisas bibliograficas.
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1 INTRODUCAO

A propagacdo das primeiras idéias sobre Desenvolvimento Sustentével iniciou
com a criagao da Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que
tinha como objetivo, 0 exame das questfes criticas relativas ao meio ambiente.
Neste contexto foi identificado um novo comportamento que deveria ser adotado
pelas instituicdes, em prol, da reformulacdo do padrao de utilizagdo dos recursos.
Seria necessario o desenvolvimento por parte destas, de processos que pudessem
gerar um novo tipo de comportamento na utilizacdo destes recursos. As
organizacdes ndo governamentais, as empresas privadas e o proprio governo,
ficaram incumbidos de promover o conceito e a importancia da exploragéao
sustentavel do meio ambiente, através do incentivo a mudanca de postura da
sociedade.

As descri¢cdes contidas no Relatorio Brundtland trazem um diagndstico das
condicOes globais do meio ambiente, enfatizando a necessidade da integragédo do
desenvolvimento econdémico as preocupacgfes inerentes a protecdo ambiental e a
promocao social. Distingui-se este, como um problema cuja resolugéo deve abster-
se de divergéncias ao estar lidando com um interesse socio-global, sendo assim
necessaria a implantacdo de um padrdo de desenvolvimento baseado nesta nova
realidade.

As empresas estatais exercem grande influéncia no desenvolvimento
econdmico-social do pais, obtendo, consequentemente, um grau maior de
responsabilidade sobre a insustentabilidade dos processos de crescimento
econémico e de desenvolvimento, ligados a exploracdo degradante dos recursos
naturais. A conscientizag&o por parte destas, em relagdo aos problemas ambientais,
desempenha relevante contribuicdo na transformacéo dos processos de exploracéo,
ao incentivarem a modificacdo do padrdo comportamental de seus agentes, através
do engajamento de seus acionistas, pesquisadores e todos que compde sua equipe
de trabalho, nesta nova visdo de desenvolvimento; o sustentavel.

A gestdo do conhecimento nas organizagbes desempenha um importante
papel na incorporagdo desta nova idé€ia, através da capacitacdo de lideres com esse
novo perfil e na divulgacéo e aplicacdo da sustentabilidade para todos os escaldes
hierdrquicos da empresa. O engajamento da instituicio em um novo padrdo

comportamental sera concretizado através da Educacdo Ambiental, cujo papel é
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gerir a informagéo educacional em prol da adequacédo de seus empregados aos
novos perfis institucionais exigidos pelo mercado em termos de sustentabilidade,
despertando a consciéncia sobre a importancia do meio ambiente.

A pesquisa realizada busca compreender a contribuicdo da educagao
ambiental ao funcionamento do modelo de gestdo ambiental, em uma empresa,
através de um estudo de caso que analisa a implantacdo de um projeto para o
desenvolvimento sustentavel, desenvolvido na EMBRAPA em trés anos (2004 a
2007). O estudo trabalha com os seguintes indicadores: como ocorreu 0
desenvolvimento da consciéncia ambiental na EMBRAPA, através da educacao;
guais foram os processos definidos para o exercicio da gestdo ambiental; como
ocorreu a implantagéo desta gestao; e como a educacao ambiental consolidou estas
atividades. .

Busca-se com esta pesquisa definir a interagdo entre a educacgéo e a gestao
em prol, da conscientizagdo ambiental e da implantacdo de préaticas de
desenvolvimento sustentavel em uma empresa, em especifico, uma empresa estatal,
a EMBRAPA, visando apresentar um modelo eficiente e eficaz, para ajudar no
desenvolvimento e na implantacdo dos novos mecanismos sustentaveis de
exploracdo dos recursos ambientais, contribuindo para o aumento do numero de
empresas estatais engajadas nesta nova idéia, atendendo a sustentabilidade da

demanda econdmico-social.

1.2 Definig&o do problema

O problema que definiu o propésito da pesquisa pode ser exposto da seguinte
forma:

Como ocorrem o0s processos de implantacdo e gestdo do desenvolvimento
sustentavel em uma empresa e como a educagdo ambiental pode contribuir nestes

processos?
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1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo geral
Investigar a educagao ambiental nos processos de implantacdo e gestdo do
desenvolvimento sustentavel, a partir de um estudo de caso na EMBRAPA.

1.3.2 Objetivos especificos

8 Verificar o modelo de gestdo ambiental;

8 Descrever os processos de implantacdo da gestdo ambiental em uma empresa;

8 Apresentar o papel da educacdo ambiental na implantacdo da gestdo e do seu
desenvolvimento, através da conscientizacdo ambiental.

§ Associar as idéias apresentadas ao contexto das empresas estatais brasileiras,
através de um estudo de caso, na EMBRAPA.

1.4 Justificativa

Entre as empresas estatais existem focos de preocupacdo com as questbes
ambientais e sociais, 0 que incentiva a mobilizagdo de grupos que, na sua maioria,
vém atendendo a esta demanda sécio-ambiental de forma eficaz. Essas empresas
tém se preocupado em promover o beneficio coletivo, sem fins lucrativos, em busca
da manutencao da qualidade dos recursos humanos e naturais do pais.

Por ter um comportamento imediatista, muitas dessas empresas nao se
preocupam em desenvolver um planejamento sobre os processos de gestao
ambiental, o que promoveria, uma estrutura interna consolidada, com mecanismos
de informacdo, ferramentas de diagndstico e desenvolvimento tecnologico. Muitas
realizam suas atividades sem esta base estrutural. Porém observa-se a necessidade
do desenvolvimento desta estrutura, visando qualificar e ampliar a atuagéo dessas
empresas.

A inovacao da gestédo e da cultura dessas organizagOes, despertando-as para a
conscientizagdo ambiental, deve ser promovida através dos processos de educacao
ambiental As questdes levantadas através da implantagdo do desenvolvimento
sustentavel no pais devem ser atendidas, em sua totalidade, pelo Governo Federal,
mas ele ndo é capaz de atender a esta demanda total por falta de comunicacao,

parcerias e transferéncias de conhecimento, entre as organiza¢cdes que o compde.
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A presente pesquisa visa consolidar a importancia dessas iniciativas, por parte
das empresas estatais, buscando o desenvolvimento econdmico nacional e
contribuindo para a inovacdo da gestdo dessas organizacdes, através do
compartilhamento do conhecimento sobre processos de implantagdo e gestao nessa

area, ligados a educacao.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado de forma a apresentar no capitulo inicial uma
introducdo que permita identificar o tema e sua problematizacdo e os objetivos do
trabalho, além de contemplar a justificativa do tema escolhido. O segundo capitulo
apresenta a descricdo da metodologia utilizada na pesquisa. Sao descritos 0s
métodos cientificos utilizados, suas caracteristicas, as formas de pesquisa utilizadas
e as técnicas utilizadas no estudo de caso. No terceiro capitulo trata-se da teoria a
respeito do tema estudado. No quarto capitulo é apresentado o estudo de caso
sobre o plano de acao de educagao ambiental na EMBRAPA, visando a implantacéo
da gestdo ambiental E por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes
obtidas no desenvolvimento do trabalho e algumas recomendacdes para aplicacdes

e trabalhos futuros.
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2 METODOLOGIA

O método cientifico é utilizado para a investigacdo da realidade, a causa e a
correlacdo dos fatos, o que proporciona a definicho de um problema a ser
investigado. ApoGs esta definicdo, serdo criadas propostas de solugcdo ao problema,
junto a definicdo de suas consequéncias; As solucdes serdo testadas de acordo com
a teoria a respeito e caso seja comprovado incoeréncias nas informacoes, estas
deverédo ser reformuladas. (BUNGE apud LAKATOS e MARCONI, 1991)

A pesquisa cientifica investiga o contexto do tema escolhido através de
técnicas de coleta de dados que podem ser definidas como: pesquisa bibliogréfica,
pesquisa de laboratdrio, pesquisa de campo e estudo de caso. Neste trabalho foram
utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica em conjunto com as técnicas de
estudo de caso. Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados dois métodos
cientificos de andlise: o0 método dedutivo e o0 método monografico. O primeiro faz
uma analisa dos fatos, determinando a relagéo existente entre eles, agrupando-os e
classificando-os conforme suas caracteristicas. Ele trabalha de acordo com a
veracidade das premissas, ou seja, se todas elas sdo verdadeiras. O segundo
método pode ser definido como um método que estuda as caracteristicas dos
individuos, das instituicdes, dos grupos ou das profissdes com o objetivo de obter
conclusdGes sobre seus aspectos, examinando todos os fatores ligados a eles.
(LAKATOS e MARCONI, 1991).

Durante o processo de pesquisa, foi estudado, de acordo com (REIS, 2006):
“a realidade em seu estado atual, conforme percebida pelo observador.” O estudo
procurou analisar a realidade dos fatos ligados a gestdo do desenvolvimento
sustentdvel em uma empresa e a correlacdo entre seus agentes, o que levou a
identificagdo de um problema. Porém, o propdésito desta pesquisa ndo se restringiu a
definicho de uma solucdo para este problema, mas sim, buscou estudar as
caracteristicas dos agentes, no contexto de uma organizacdo que vivenciou 0
problema definido.

Buscando entender o contexto do problema identificado (qual o papel da
educacdo ambiental na gestdo e implantacdo do desenvolvimento sustentavel), foi
realizado um estudo teorico relacionado aos processos de implantagdo e gestao
ambiental nas empresas, através de pesquisa bibliografica.
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A pesquisa bibliografica corresponde a escolha de um tema, a localizagédo de
obras que contém o tema (livros, teses, documentos diversos), ao fichamento dos
dados pesquisados, a analise e interpretacdo dos dados e a redacao final do
assunto (no caso, uma monografia). (LAKATOS e MARCONI, 1991)

Apds a conclusao da pesquisa bibliogréafica, foram descritas e analisadas as
atividades de implantacdo e gestdo do desenvolvimento sustentavel em uma
empresa estatal: a EMBRAPA, através da educacao ambiental. Foi feita a analise de
um projeto organizacional criado com o objetivo de implantar e desenvolver a gestao
ambiental e processos de conscientizacdo sobre desenvolvimento sustentével,
através de um plano de acdo de educacdo ambiental corporativa. A apuracdo dos
dados referentes ao projeto desenvolvido na EMBRAPA foi realizada através de um
estudo de caso.

De acordo com Yin (1981 apud ROESCH, 1999, p. 155) o estudo de caso
pode ser definido como:

Uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno
contemporaneo dentro de seus contextos. Difere, pois, dos delineamentos
experimentais no sentido que estes deliberadamente divorciam o fendmeno
em estudo de seus contextos.

Para a analise feita no estudo de caso, foi imprescindivel, atencdo na
descricdo dos dados. Apo6s a aquisicdo dos dados foi necessario apura-los com
cautela, evitando realizar uma longa narrativa do caso. O ideal é levantar questdes e
fazer algumas proposicOes a respeito do que foi analisado. O estudo de caso
apresentou trés etapas em sua elaboracdo. A primeira corresponde a definicao do
problema a ser estudado e sua contribuicdo para o desenvolvimento de praticas,
politicas e teorias a respeito; a segunda corresponde a aplicacdo de perguntas
referentes as caracteristicas e 0 comportamento dos processos na organizacao; e a

terceira refere-se a analise tedrica sobre o tema.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Para entender o conceito de desenvolvimento sustentavel é necessario
compreender a relacdo que existe entre o ambiente e o0 processo de
desenvolvimento, que corresponde as agbes do crescimento demogréfico e

econdmico de um pais. De acordo com Goulet (1973 apud SACHS, 1986, p.9):

O Terceiro Mundo comega a se perguntar se 0 proprio conceito de
desenvolvimento, fundamentado na eficicia, ndo deveria ser substituido
pelo da liberdade, voltado para a justica social e criacdo de um homem
novo.

O despertar da consciéncia para os problemas ambientais é responsavel pelo
surgimento deste novo espirito social, preocupado com questdes desta natureza. A
preocupacdo com a degradacdo do ambiente, que corresponde a natureza, a
estrutura tecnolégica criada pelo homem e a sociedade, atinge tanto aos socialistas
como aos capitalistas. Porém este fato isolado ndo seria capaz de modificar os
objetivos sociais. (SACHS, 1986).

De acordo com a definicdo de Sachs (1986, p.10):

Na realidade, havera que se estabelecer nova articulagdo entre as ciéncias
do homem e as ciéncias naturais, a fim de melhor apreender a interagao
dos processos naturais e sociais, nos quais o0 homem € igualmente, o
sujeito e o objeto.

As acgles que buscam a reducdo do desperdicio e da poluicdo, decorrentes
da forma de consumo e de producdo, transformam a forma geral do consumo
material, 0 que modifica o comportamento social e gera um desenvolvimento menos
agressivo ao ambiente. (SACHS, 1986).

O conceito de sustentabilidade ndo se restringe em abordar somente temas
relacionados ao meio ambiente. Ele abrange o ambito social, correspondendo a
finalidade geral do desenvolvimento sustentavel, assim como, a cultura, a
distribuicéo territorial equilibrada do homem e a politica como ancora entre o
processo de desenvolvimento e a preocupagao com a biodiversidade. Todos os itens
citados apresentam-se interligados. (SACHS, 2002)
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O conceito de desenvolvimento sustentavel veio a ser disseminado no cenario
global, com a consumacéo da Agenda 21. O seu surgimento representa, segundo a
definicdo de Sarney (1992, p. 2):

[...] a mais extensa e detalhada cartilha consensual que a comunidade
internacional logrou. [...] Sua espinha dorsal é o préprio conceito de
desenvolvimento sustentavel.

A relacdo da empresa com o meio ambiente € estabelecida através da
influéncia de fatores externos, que definem a forma como esta incorre contra ele, de
acordo com suas praticas de producdo. A definicdo dessas acdes, estabelecera
transformagbes que a empresa deve promover para adequar-se as novas
necessidades ambientais. Os fatores que influenciam o comportamento da empresa
sdo: o Estado, através da regulamentacdo formal; a comunidade do entorno, através
da regulamentacao informal, sobre a utilizacdo do ambiente, da qual, ambas tiram
recursos para a sobrevivéncia; e o mercado, atraves da demanda por
produtos/servigos e praticas que respeitem o meio ambiente. (DIAS, 2006)

A resposta das empresas a influéncia dos fatores externos ocorre através da
readequacdo das suas atividades, visando as praticas ambientais, como a reducao
do consumo dos recursos naturais e energia, assim como a reducgéo e a purificagéo
dos residuos produzidos. Estas estratégias de prevencdo podem gerar beneficios
como: a diminuicdo dos custos de produgdo e um melhor posicionamento no
mercado. As empresas que recorrem a estas transformagfes qualificam os seus
processos de producdo em busca de lideranca no setor, em termos ambientais, e um
melhor posicionamento no mercado em relacdo aos seus concorrentes. (DIAS,
2006).

A empresa que visa aderir ao desenvolvimento sustentavel deve estabelecer
um planejamento que vise a correcao dos efeitos ambientais negativos e a criacao
de métodos preventivos dos seus produtos e processos. O conjunto de atividades
que prezam pela implantacdo dessa nova politica ambiental correspondem ao
Sistema de Gestdo Ambiental. Ele € responsével por processos de implantacdo e
manutencdo e pela definicdo de das normas ambientais de gestdo, necessarias.
Geralmente as empresas se baseiam nas normas da ISO 14000. Sao normas
criadas pela Intenational Organization for Standartization — 1SO, uma organizagéo
ndo governamental com sede em Genebra. O foco da ISO 14000 esta na ISO 14001
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gue estabelece requisitos para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.
(DIAS, 2006).

Os principios da gestdo ambiental surgiram com a criacdo da carta de
principios da Camara de Comércio Internacional, instituida na Segunda Conferéncia
Mundial da Indastria sobre a Gestdo do Meio Ambiente em 1991. Ela apresentou
dezesseis principios que trataram dos temas a seguir: gestdo ambiental como
prioridade da empresa; politicas ambientais; integracdo entre a politica e 0s
procedimentos da empresa; criagcdo de programas ambientais; avaliacdo prévia dos
impactos ambientais antes de iniciar as atividades; aperfeicoamento continuo das
atividades levando em consideracao as necessidades tecnoldgicas, do consumidor e
da comunidade; formacéo do pessoal; producédo, servi¢os, instalacdes e atividades
gue atendam as novas necessidades ambientais; desenvolver pesquisas na area;
motivar os empregado a interagirem com as questbes ambientais; promover a
abertura ao dialogo com o pessoal da empresa; cuidar para que 0s regulamentos e
informacgdes sejam cumpridos. (DIAS, 2006).

O grande desafio para a implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental é
estabelecer um fundamento metodolégico que sirva de suporte ao seu
desenvolvimento. Para a resolucdo de problemas é necessaria uma abordagem que
considere o estudo do ambiente como um todo e n&o apenas fatos isolados. E
necessario estabelecer uma interacdo entre os fatos para entender o funcionamento
da estrutura, onde e como agir. Em funcdo dessas caracteristicas, para a
implantacdo da gestdo ambiental em uma organizagdo € necessaria uma
abordagem baseada na teoria de sistemas. Dentro da teoria sistémica, encontra-se a
engenharia de sistemas que oferece meios de compreensdo dos desdobramentos e
desenvolvimento de processos de interacdo mais adequados, de acordo com as
determinacdes de sistemas complexos. (SEIFFERT, 2006)

A implantacdo e o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Ambiental seguem
as diretrizes da ISO 14001, que se baseia nos principios do Ciclo PDCA e no
Método de Andlise e SolugBes de Problemas (MASP). Estas duas ferramentas se
encaixam dentro da Engenharia de Sistemas, pois ao realizam a observacéo e a
compreensao da situacéo, propondo solucdes que posteriormente serdo analisadas
guanto a sua viabilidade. As solugbes correspondem a processos que adequam-se
ao sistema. (SEIFFERT, 2006)
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Figura 2: O Ciclo do PDCA e os subsistemas da norma ISO 14001

Fonte: Seiffert (2005 p. 84)
As normas estabelecidas pela ISO 14001 apresentam compatibilidades com
as normas de qualidade ISO 9001, o que facilita seus processos de implantacéo.

Ambas possuem diretrizes semelhantes. A empresa que j& apresenta o certificado
de uma, pode aproveitar 0s processo para a implantagdo da outra, reduzindo os
custos. Para a implantacdo integrada é necessario que se faca uma adaptacdo dos

parametros de qualidade aos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental.

(SEIFFERT, 2006)

Para que ocorra a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, é
necessario, portanto, que sejam aplicados 0s processos descritos a seguir:

desenvolvimento do comprometimento da alta administracdo; delegacdo de
responsabilidades a individuos ou grupos; nomeacdo de um representante da alta

administracao para coordenar as atividades; organizagao e controle de documentos ;
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controle operacional; distribuicdo da informag&o; processos de conscientizagao e
treinamento. (SEIFFERT, 2006)

Subsistema 4.1.1 — 1ISO 9001 Subsistema 4.2 — ISO 14001

Adequada aos objetivos de qualidade Adequada aos objetivos e metas do Sistema

de Gestao Ambiental

Seja relevante Seja adequada a natureza e escala da

atividade da organizacgéo

Focada nas necessidades de clientes Busque a melhoria do desempenho
ambiental

Seja compreendida Seja comunicada e compreendida

Seja implementada Seja implementada

Seja mantida Seja mantida, documentada
Apresente:

1. comprometimento com a melhoria
continua;

2. comprometimento com a prevencdo da
poluicéo;

3. seja relevante quanto a regulamentacao
ambiental e outros requisitos;

4. esteja disponivel ao publico

Quadro 2: Correlagdo entre os requerimentos da politica ambiental e de qualidade das normas NBR
ISO 9001 e ISO 14001.
Fonte: Seiffert (2005, p. 119/120).

A consolidagdo do desenvolvimento sustentavel em uma organizagdo ocorre
através de mudancas em seus processos organizacionais, visando sua integracao
ao desenvolvimento geral desta. A implantagdo da nova idéia depende de um
sistema educacional que ndo se concentre apenas na transferéncia de
conhecimento didatico, mas também consiga converter a instituicdo em um poélo de
desenvolvimento sustentavel, onde se aprenda a assumir responsabilidades em
relacdo a comunidade e adquirir um pensamento ecolégico. (SACHS, 1986).

De acordo com Whitney (1973 apud SACHS, 1986, p. 17):

Uma educacdo preparatoria € complemento necessario das estruturas
participativas de planejamento e gestdo. O argumento € valido a no tocante
ao ecodesenvolvimento, para o qual, ainda por cima, ha de sensibilizar as
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pessoas quanto a dimensdao do ambiente e aspectos ecolégicos do
desenvolvimento.

Os mecanismos de educacdo estdo presentes em todos 0S processos de
desenvolvimento sustentavel implantados, sejam eles em &ambito social ou
corporativo, visando estimular a capacidade do homem de aplicar este conceito em
seu cotidiano. A abordagem deste conceito em uma organizagao requer processos
gue estimulem o surgimento de comunicacao lateral, a criacdo de sistemas de
compartilhamento de informagdes e o aprendizado em grupo.

A forma como a cultura organizacional absorve o aprendizado, € o que vai
determinar dificuldades ou facilidades na instalacdo de programas educacionais.
Outro aspecto que pode atrapalhar a educacdo na empresa € a burocracia
organizacional. O desafio estd em entender a organizacdo como um conjunto de
partes que se interligam, cada uma desempenhado seu papel, em busca dos
objetivos gerais. Cabe a organizagéo estimular seus funcionarios a questionarem as
acbes da empresa e modificarem-na diante das novas idéias que estdo sendo
disseminadas. (DEMAJOROVIC, 2001)

De acordo com Demajorovic (2001, p.148):

O questionamento organizacional e seguido por uma fase de reflexdo sobre
os resultados esperados e os efetivamente alcancados. Por meio da
interpretacdo das experiéncias passadas de falhas e sucessos; de
inferéncias futuras; da analise do potencial e dos limites de estratégias
organizacionais alternativas, estruturas, técnicas de sistemas de informacao
e sistemas de incentivo; da reflexdo critica sobre a forma de atuacao
organizacional e de propostas para reestruturacdo e descricdo, além de
andlises das experiéncias de outras organizacdes, gera-se uma série de
produtos intermediarios, fundamentais para o aprendizado.

O aprendizado organizacional deve ser trabalhado em um ambiente flexivel e
interativo, que saiba lidar com erros e incertezas e que seja participativo e
cooperativo, sem conflitos. As informagdes devem apresentar um fluxo corrente, sem
interferéncia das hierarquias e das ambi¢des particulares. O acumulo de
conhecimento é tido como uma fonte de poder, o0 que gera entraves no
compartilhamento das informacdes. Outra caracteristica que dificulta a transi¢cdo das
informacdes € a necessidade de inserir mudancas de cima para baixo, o que incorre
em um grande dispéndio de tempo e recurso. Portanto, comprova-se que no
processo de educagdo ambiental, é necessario promover mudancas na cultura
organizacional, o que encoraja os funcionarios a mudarem de habito e a

desenvolverem inovagBes como: aumentar a reutilizacdo dos residuos; desenvolver
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novos produtos e embalagens ambientalmente corretos; diminuir a emisséo de
poluentes. (DEMAJOROVIC, 2001).

Os conceitos e temas que sao apresentados pela ISO 14001 e pela Educacao
Corporativa, voltada para questbes ambientais, fazem parte da Gestdo Ambiental,
porém as empresas publicas se baseiam ndo sé nestes processos, mas também, na
Legislacdo Federal voltada a protegcdo do meio ambiente e em programas criados
pelo governo. O Ministério do Meio Ambiente (2007) propde os seguintes decretos a

serem cumpridos pela Administragdo Publica:

DECRETO N°5.940, DE 25 DE OUTUBRO DE 2006

Institui a separagéo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
administracdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacao as
associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras
providéncias.

DECRETO N°4.131, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2002

Dispde sobre medidas emergenciais de reducdo do consumo de energia elétrica no ambito
da Administracdo Publica Federal

DECRETO N°2.783, DE 17 DE SETEMBRO DE 1998

Disp&e sobre proibicdo de aquisi¢cdo de produtos ou equipamentos que contenham ou
fagcam uso das Substancias que Destroem a Camada de Ozénio - SDO, pelos 6rgéos e
pelas entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e da
outras providéncias.

DECRETO N°99.658, DE 30 DE OUTUBRO DE 1990

Regulamenta, no &mbito da Administracéo Publica Federal, o reaproveitamento, a
movimentacao, a alienacdo e outras formas de desfazimento de material.
Quadro3: Legislacdo Federal.
Fonte: Adaptado do Ministério do Meio Ambiente (2007).

O Ministério do Meio Ambiente criou um programa ambiental de
conscientizagdo e mudanca de habitos para atender as empresas publicas,
chamado Agenda Ambiental na Administracdo Publica, que busca revisar os padrdes
de producédo e consumo e incentivar uma nova visao voltada para a sustentabilidade
socio-ambiental, reduzindo a exploragdo de recursos e combatendo o desperdicio e
incentivando a adoc¢é&o de tecnologia de producao de baixo impacto ambiental. Este
programa tem como foco 0s gestores publicos, 0s quais deverdo incorporar 0S
principios da gestdo ambiental, nas atividades administrativas. O programa conta
com a participacdo de mais de quatrocentas empresas publicas que recebem apoio
técnico, mas em troca devem criar uma comissao interna para cuidar da implantagéo

do programa. Um dos pilares do programa esta na Educagdo Ambiental sustentado
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pelo Programa Nacional de Educacdo Ambiental. (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2007).

Um modelo de implantacdo da Gestdo Ambiental, através de processos de
Educacdo Ambiental, foi desenvolvido pelo Ministério do Meio Ambiente. Para tanto,
foi criado o Departamento de Educacdo Ambiental, que ficou responséavel por
trabalhar na criacdo de projetos, de acordo com as diretrizes da Lei n° 9.795 de 27
de Abril de 1999 que dispfe sobre a Educacdo Ambiental e sobre sua politica
nacional. Ela define que a educacdo ambiental corresponde a processos que visam
o desenvolvimento de atitudes individuais ou coletivas em prol da conservacao do
meio ambiente e da conservagdo da qualidade de vida. As empresas publicas e
privadas ficaram incumbidas de capacitarem seus trabalhadores, promovendo a
sustentabilidade no meio ambiente de trabalho, onde, esta acdo devera repercutir no
meio ambiente geral que corresponde ao meio natural, s6cio-econémico e cultural e
envolve aspectos ecolégicos, psicoldgicos, legais, politicos, sociais, econdmicos,
cientificos e éticos. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2007).

Easy PDF Creator is professional software to create PDF. If you wish to remove this line, buy it now.


http://www.pdfdesk.com

24

4 ESTUDO DE CASO

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — EMBRAPA (2007) esta
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e foi criada em 26
de abril de 1973. Sua missdo € viabilizar solu¢cbes para o desenvolvimento
sustentavel do espaco rural, com foco no agronegécio, por meio da geracao,
adaptacdo e transferéncia de conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos
diversos segmentos da sociedade brasileira. Atua por intermédio de trinta e oito
unidades de pesquisa, trés de servicos, e treze administrativas e tem como objetivo
ajudar o Brasil a se tornar lider em agricultura tropical. Para isso a empresa investiu,

sobretudo, no treinamento de recursos humanos.

Diante do compromisso da EMBRAPA em promover o desenvolvimento
sustentavel, surgiram varias propostas internas de projeto para a consolidacdo deste
novo cenario. Entre as propostas, foi criado o Macroprograma n° 5 com o objetivo de
desenvolver praticas de gestdo ambiental que possibilitassem a incorporacdo dos
principios de responsabilidade, precaucdo e conservacdo ambiental a cultura

organizacional da empresa.

Os obijetivos especificos do programa, para promover a Gestdo Ambiental,
sdo: coordenar a institucionalizagdo de procedimentos relativos a educacao
ambiental corporativa; promover a gestdo de residuos laboratoriais e de campos
experimentais; promover a gestdo integrada de areas protegidas; realizacdo de
plano de manejo para as Unidades; realizacdo de diagnostico com visdo especifica
para cada tema abordado; validacdo de procedimentos e metodologias para as
melhorias de residuos laboratoriais e de campos experimentais; utilizacdo racional
de recursos e gestdo de areas protegidas; promocao e articulagdo das unidades-
piloto para atuarem como pontos de disseminacdo e integracdo de iniciativas;
Identificacdo das necessidades de capacitacdo e treinamento em temas especificos;
elaboracdo de uma Politica Corporativa de Gestdo Ambiental para o conjunto das
Unidades da empresa; e por fim, identificacdo de demandas em infra-estrutura.

Uma das primeiras necessidades identificadas no Macroprograma n° 5 foi a
construcédo de um plano de ag¢ao de educacao ambiental, com o objetivo de formular
estratégias de sensibilizacdo/motivacdo, conscientizagdo, adequacdo e habituacéo
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da comunidade interna e externa da empresa, visando fixar condi¢cdes, padrdes e
procedimentos, possibilitando a incorporacdo de principios de responsabilidade,
conservacdo e precaucdo socio - ambiental. Este plano de acdo, através de
atividades de capacitacdo, treinamento e orientacdo, buscou estabelecer um
processo continuo de educacdo ambiental corporativo, contribuindo para a

permanéncia da gestdo ambiental na cultura organizacional.

De acordo com o Macroprograma n° 5, cada Unidade deveria criar um projeto
para estruturar e implementar um Sistema de Gestdo Ambiental que possibilitasse a
incorporacao dos principios de responsabilidade solidaria, precaugédo e conservacao
ambiental na UD e entorno. Este projeto deveria conter os planos de acdo definidos
no macroprograma, como o de educacao ambiental. Para a elaboracao dos planos,
cada Unidade deveria recorrer as orientacdes técnicas do “Manual de Diretrizes para
Implantacdo da Gestdo Ambiental nas Unidades da Embrapa”. As atividades que
serdao apresentadas neste estudo de caso foram tiradas deste Manual.

Um plano de agcdo de educacdo ambiental deveria desenvolver e implantar
um programa continuo de Educagdo Ambiental para a comunidade da EMBRAPA
(empregados e comunidades afetadas), de forma a apoiar a implementacdo da
Gestdo Ambiental. O plano de acéo teve a finalidade de fixar condi¢des, padrdes, e
procedimentos para planejar e desenvolver praticas permanentes de

conscientizagao ambiental.

A primeira atividade definida para a implantacdo da educagéo ambiental nas
Unidades foi a criacdo de um grupo de educadores para atuarem como agentes
coordenadores de equipes e multiplicadores da consciéncia ambiental na
organizagao, os quais, deveriam mostrar para a comunidade interna e externa, a
relacdo entre a saude do ser humano e demais seres vivos e a qualidade do
ambiente, estimulando nas pessoas 0 senso critico, tornando-as mais aptas e

motivadas a contribuirem para a transformagao ambiental.

Os educadores ambientais seriam capacitados para trabalharem com uma
metodologia validada pela EMBRAPA Meio Ambiente de autoria da pesquisadora
Valéria Sucena Hammes. A metodologia Macroeducacao - Ver-Julgar-Agir-Celebrar,
criada para atender a um publico de caracteristicas diversificadas, apresenta sete
pontos que sao trabalhados: construgcdo participativa do conhecimento;

contextualizacéo local do tema apresentado; tema gerador que auxilia na geracéo de
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acOes-reacdes; avaliacdo como elemento de melhoria continua; seguranca alimentar
como elemento de apoio a educacao alimentar; praxis Ver/Julgar/Agir associado a
diagndstico (ver), avaliagdo de impacto (julgar) e gestdo ambiental (agir), em prol do
desenvolvimento da percepcdo ambiental; “Celebrar” como aspecto de
sociabilizacdo dos resultados e estratégias de continuidade dos processos através
de parcerias futuras.

Os educadores também seriam capacitados a usarem a metodologia criada
pela Embrapa Florestas: a metodologia dos Seis Elementos (adgua, ar, solo, flora,
fauna e ser humano), aplicada de forma integrada, criada para valorizar o papel do
ser humano, na preservacao e recuperacao do ambiente, estimulando sua mudanca
de pensamento e atitude.

A metodologia dos Seis Elementos utilizava kits tematicos contendo materiais
naturais como rochas, solos, agua, raizes, penas, animais taxidermizados
(empalhados) e outros que abordavam a formacdo, o estudo, o uso (correto e
incorreto) e as formas de recuperacédo e conservacdo dos elementos (agua, ar, solo,
flora, fauna e ser humano). Utilizou demonstracfes préticas colocando o participante
em contato mais intimo com o meio ambiente. Trabalhou a integracdo entre os
elementos, usando como ferramentas pedagdgicas os cinco sentidos, o ludico, a
interatividade e a comunicacdo emocional.

A educacdo ambiental corporativa foi criada para ser uma ferramenta de
planejamento e gestdo participativa, viabilizando a continua sensibilizacdo da
presidéncia, da diretoria, das chefias e supervisores das unidades. De acordo com
essa necessidade, dentro das atividades de educacdo dos empregados também foi
estabelecida a apresentacdo do Diagnédstico Rapido Participativo (DRP), que
utilizava a metodologia de educacédo ambiental — Macroeducacgao (Ver-Julgar-Agir)
para as suas andlises. O diagndstico tinha como objetivo o levantamento de
guestbes de maior relevancia para a gestdo ambiental nas Unidades, ou seja, 0s
problemas que necessitam ser trabalhados, gerando a necessidade de registro,
acompanhamento e elaboracdo de documentagdo e atividades, em funcdo das
informagbes que sdo geradas. Esta ferramenta, segundo o projeto de
Macroeducacdo, demonstrou ser eficiente para motivar a adeséo e a colaboragao
das pessoas envolvidas.

Ficou estabelecido que as demandas externas e internas identificadas nos

Diagnésticos deveriam ser usadas para determinar as diretivas de educacao
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ambiental. As diretivas foram usadas para compor a Politica de Educacdo Ambiental,
que apresentou 0s seguintes principios: promover a participagdo de toda
comunidade, respeitando as competéncias da hierarquia organizacional;
desenvolver a percepgdo ambiental proativa a partir da contextualizacao local, ou
seja, fortalecendo a apropriacdo de conhecimento e capacidade de gestdo do
ambiente préximo; publicar e oportunizar um processo de melhoria continua da
incorporacao da questdo ambiental a cultura organizacional.

O processo de implantacdo e desenvolvimento da educacdo ambiental
deveria ocorrer gradualmente e ser administrado por um Comité Local de Gestéo
Ambiental. Cada unidade da EMBRAPA apresentava um Comité Local chefiado por
um secretario executivo, responsavel pela elaboracéo, publicacdo e implantacdo das
respectivas politicas ambientais e programas de apoio.

A implantacdo e o desenvolvimento da educacdo ambiental podem ser
definidos em quatro etapas. A primeira etapa, de Sensibilizacdo, busca apresentar
para a comunidade interna as questdes ambientais. A segunda etapa, da
Conscientizacdo, busca promover a reconstrucdo da percepg¢dao do conhecimento
ambiental, através da utilizacdo do praxi Ver/Julgar/Agir. A terceira etapa, a
Adequacao, estabelece a partir do reconhecimento do “agir’ (gestdo ambiental),
mudancas de procedimentos e comportamentos para enfrentar os problemas
identificados. E por fim, a quarta etapa, a Habituacdo, promove ajustes, apontados
no processo de adequacdo, para a consolidacdo de hébitos comportamentais, ou
processuais.

A avaliacdo e a melhoria continua dos processos de desenvolvimento da
Educacdo Ambiental na EMBRAPA baseava-se em indicadores de desempenho. De
acordo com as definicbes da Embrapa, a educacdo ambiental influéncia no
comportamento de pessoas, em seus processos desempenhados e na qualidade de
seu ambiente de trabalho. Ela se incorpora gradativamente a cultura organizacional
presente nas rotinas, nos produtos e servicos, e no ambiente em geral. As
transformagdes que acontecem na cultura, de alguma forma influenciam na relagéao
da organizacdo com o mundo, ou seja, na responsabilidade social que é praticada
pela organizacao, correspondendo a relacao desta com os seus consumidores, seus
produtos, com a comunidade ao seu redor e com o futuro, por meio da implantacéo

de escolas e redes de ensino.
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De acordo com essas definigcbes, foram estabelecidos como indicadores de
desempenho da educacdo os seguintes itens: pessoas, processos, meio fisico, que
correspondem a cultura organizacional; transferéncia de tecnologia e pesquisa,
comunidade e escola que correspondem a responsabilidade social. As atividades
previstas dentro do processo de implantagdo e desenvolvimento da educacédo
ambiental foram estabelecidas de acordo com os indicadores de desempenho
definidos.

De acordo com as informacdes baseadas nos indicadores, foram
determinadas ferramentas de educacdo ambiental para trabalhar com a cultura
organizacional: acfes de qualidade de vida (individuo e coletividade); fluxograma
dos setores e entre setores; construcdo de mapas, maquetes e layout das unidades;
programas de melhoria do desempenho ambiental e dos canais de comunicacéo
interna sobre pessoas, processos e meio fisico. Ja, dentro do contexto da
responsabilidade social foram determinadas: criacdo de Unidades Demonstrativas
de Educagcdo Agroambiental e/ou Unidades de Educacdo Agroambiental
responsaveis por promover féruns de debates com a comunidade; programas de
melhoria do desempenho ambiental e dos canais de comunicacdo internos sobre

pesquisa e transferéncia de tecnologia para a comunidade do entorno e escola.

4.1 Entrevista

A Embrapa Cerrados foi uma das Unidades que participaram do
Macroprograma n° 5. Para entender como o programa foi aplicado a esta Unidade,
foram formuladas algumas perguntas que seguem no apéndice A. As perguntas
foram aplicadas ao pesquisador da EMBRAPA Cerrados, um dos responsaveis pela
implantacdo e desenvolvimento da Gestdo Ambiental, Eduardo Cryno, o qual
encaminhou-as a também colaboradora do projeto, Evie Sousa. As respostas
aparecem em sintese, conforme segue no anexo A.

As respostas estdo expostas a seguir, acompanhadas de comentarios sobre a
metodologia de educagcao ambiental apresentada anteriormente, conforme foram
utilizadas. Esta parte do estudo de caso apresenta as acdes que as Unidades
implementaram, usando como exemplo a Unidade Cerrados, apés a criacdo de um

projeto de gestdo ambiental.
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Desde sua criagcdo, em 1975, a Embrapa Cerrados, uma unidade regional da
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), tem se dedicado a
atender as necessidades do pais e as expectativas da sociedade na geracdo de
conhecimento e tecnologia que possibilitem a ocupagéo racional do Cerrado. A
unidade desenvolve e coordena pesquisas em recursos naturais, sistemas de
producdo socioeconOmica, assim como, buscam identificar o potencial de
aproveitamento e estratégias de uso do Cerrado, para gerar, validar e transferir
tecnologia, beneficiando o conjunto de agricultores que atua na regiao.

A Embrapa Cerrados esta desenvolvendo e implantando um plano de acéo de
educacdo ambiental, seguindo as atividades instituidas pelo Macroprograma n° 5.
N&o h& ainda um programa de educacdo ambiental definido na Unidade, mas é
intencdo da Unidade estruturd-lo e fortalecé-lo. Nos paragrafos a seguir sdo
apresentadas as acdes que a Unidade ja concretizou e o que buscou alcangar com
estas atividades.

A primeira atividade desenvolvida na Unidade foi a sensibilizagdo e
conscientizagcdo da comunidade interna. Com estes processos, buscou apresentar
para a comunidade as questdes ambientais e promover a reconstrugdo da
percepcao ambiental, utilizando a metodologia dindmica da Macroeducacéo, “Ver-
Julgar-Agir a Unidade”, e o kit "Seis Elementos (ar, agua, solo, flora, fauna e ser
humano)". Os processos de educacao ambiental focalizaram os temas: a gestédo de
areas protegidas, a gestdo do uso da agua e o gerenciamento de residuos.

As atividades de sensibilizacdo ainda estdo ocorrendo. Sao realizados
semindrios nas &reas de gestdo de residuos, educacdo ambiental, realizacdo de
sessfes de videos sobre os temas relacionados e visitas a um experimento de
reflorestamento, planejamento de compostagem e de recuperacdo de areas
degradadas da Unidade.

Para promover a conscientizagdo, os empregados foram capacitados em
gestdo ambiental, sua importdncia e suas aplicacdbes no controle de areas
protegidas; em gestdo de &aguas, gerenciamento de residuos e na melhoria do
ambiente de trabalho.

A capacitagdo dos empregados buscou torné-los capazes de promover: a
construgdo participativa do conhecimento sobre gestdo ambiental; a
contextualizacdo local do tema apresentado; a realizacdo de diagnosticos (ver),
avaliacbes de impacto (julgar) e gestdo ambiental (agir), visando o do
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desenvolvimento sustentavel; e por fim, a sociabilizacdo dos resultados e criacdo de
estratégias de continuidade dos processos.

Os resultados obtidos com a capacitacdo foram divulgados para a
comunidade interna e externa de areas circunvizinhas. Ainda ha previsdo da
implantacdo de novos cursos de capacitacao em educacédo ambiental e sobre gestéao
de areas protegidas, gestédo de aguas e de residuos, para 0s proximos meses.

As atividades de Educacdo Ambiental, dentro do projeto desenvolvido pela
organizagao, foram planejadas para estruturar e implementar um Sistema de Gestéo
Ambiental na Unidade. De acordo com o Macroprograma n° 5 cada Unidade da
EMBRAPA deveria construir um projeto com esta finalidade, obedecendo as
caracteristicas da realidade em que estao inseridas.

A Embrapa Cerrados vem promovendo a Gestdo Ambiental através de uma
Comissdo Local, formada para o gerenciamento de residuos de laboratérios e
campos experimentais e outra Comissao, formada para o licenciamento de areas
protegidas. A Educacdao Ambiental contribui para as atividades das comissoes.

A avaliacdo e a melhoria continua dos processos de desenvolvimento da
Educacédo Ambiental nas Unidades se baseiam em indicadores de desempenho. Os
indicadores de desempenho da educagdo ambiental correspondem a cultura
organizacional e aos processos de responsabilidade social. Sao eles: pessoas;
processos; meio fisico; transferéncia de tecnologia e pesquisa; comunidade; escola.
A educacgdo ambiental foi estabelecida de acordo com esses indicadores de
desempenho.

As atividades da Embrapa Cerrados ndo se restringiram somente & cultura
organizacional, mas também procuraram promover a responsabilidade social,
através da sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade externa. Foram
desenvolvidos planos de educacao para a comunidade do entorno da organizacao.

Sobre a educagdo ambiental do publico externo, as acdes apareceram
diluidas em diversos projetos e setores da Unidade, que possuem educacao
ambiental como base dos trabalhos. No ano de 2006, foram feitos 25 cursos de
educacdo ambiental focando principalmente recursos hidricos e recuperacdo de
areas degradadas para estudantes de escolas rurais da Secretaria de Educacéo do
Distrito Federal, como parte de um projeto liderado pela pesquisadora Lucilia Maria

Parron.
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A idéia desses cursos foi sensibilizar a comunidade escolar para as questdes
ambientais. Os cursos tinham normalmente a mesma estrutura, mas forte
componente préatico. Eram abordados temas como: producdo de mudas nativas do
Cerrado, recuperacao de &reas degradadas, protecdo de mananciais, contaminacao
de agua, processos erosivos, conservagado de recursos naturais. Foram capacitados
cerca de 2.000 pessoas, dentre estudantes, professores e membros das
comunidades.

Os impactos dessas acfes de educacdo deveriam ser medidos através das
transformagdes ocorridas na comunidade e nas escolas, mas estdo sendo medidos
de outra forma: conforme a qualidade da agua. Este processo ainda esta sendo
implementado e seus impactos ainda estdo sendo apurados.

Na Unidade, um dos empregados foi capacitado para atuar como articulador e
multiplicador de informacdes relativas ao meio ambiente do Bioma Cerrado, o
analista José Orlando de Melo Madalena. Uma das primeiras atividades definidas
para a implantacdo da educacéo ambiental, pelo o Macroprograma n° 5 foi a criagéo
de um grupo de educadores para atuarem como agentes coordenadores de equipes
e multiplicadores da consciéncia ambiental, os quais, deveriam mostrar para a
comunidade interna e externa, a relacdo entre a saude do ser humano e demais
seres vivos e a qualidade do ambiente, estimulando nas pessoas 0 senso critico,
tornando-as mais aptas e motivadas a contribuirem para a transformacao ambiental.

O Orlando vem trabalhando junto com o pesquisador Geovane Andrade,
supervisor do viveiro de mudas, na producdo de mudas de espécies nativas e no
aproveitamento alimentar de frutas nativas do Cerrado. Esse conhecimento €
transferido na forma de cursos e palestras. Isso complementa os trabalhos de
educacdo ambiental, pois prové a conservagdo dos recursos naturais da
comunidade e a alternativa de geracédo de renda para a populagdo. Esse ponto é a
contrapartida para a participagédo da comunidade nos trabalhos.

Somente em 2006, foram feitos cerca de 30 cursos em trés localidades
diferentes do Centro-Oeste, Minas Gerais, Tocantins e Goias sobre a cadeia
produtiva de frutas nativas nessas regides e cerca de 41 palestras. Foi aprovado
nesse ano mais um projeto nessa linha, que trata de transferéncia de tecnologias de
conservacdo no Alto ribeirdo Pipiripau, que também tem forte componente de

educacdo ambiental, e serd iniciado nos préximos meses.
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A Educacdo Ambiental € usada continuamente pela Unidade, de acordo com
0 que foi observado, para promover a implantacdo da Gestdo Ambiental e seus
processos. Ela contribui para divulgacdo das atividades no ensino das préaticas de
gestao, na promocao da consciéncia ambiental da comunidade interna e externa, na
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade do entorno e
principalmente para modificagdo concreta, ao longo desses anos, das atividades de
degradacao e exploracéo irregular do meio ambiente.

4.2 Andlise Critica

As atividades de reducdo do desperdicio e da poluicdo modificam o
comportamento social, gerando um desenvolvimento menos agressivo ao ambiente.
(SACHS, p. 16). O Macroprograma n° 5 desenvolvido para implantar a gestao
ambiental na EMBRAPA, buscou em suas ac¢0es, transformar os processos e as
consciéncias das pessoas, possibilitando o resgate dos passivos ambientais nas
Unidades da empresa, através de atividades educacionais que implantassem
principios de sustentabilidade.

As atividades de Educacdo Ambiental implantadas na organizacdo nao se
restringiram somente & cultura organizacional, mas também, procuraram promover a
responsabilidade social, através da sensibilizacdo e conscientizacdo da comunidade
externa. Foram desenvolvidos planos de educacdo que também atingissem a
comunidade do entorno.

O conceito de sustentabilidade ndo se restringe em abordar somente temas
relacionados ao meio ambiente. Ele abrange o ambito social, correspondendo a
finalidade geral do desenvolvimento sustentavel, assim como, a cultura, a
distribuicdo territorial equilibrada do homem e a politica como ancora entre o
processo de desenvolvimento e a preocupacdo com a biodiversidade. (SACHS,
pl6).

A relacdo da organizacdo com o meio ambiente € estabelecida através da
influéncia de fatores externos, que definem a forma como esta incorre contra ele, de
acordo com suas préaticas de producdo. A definicdo dessas acdes estabelecera
transformagbes que a empresa deve promover para adequar-se as novas
necessidades ambientais. (DIAS, p.17). De acordo com a teoria, dentro das
atividades de educacgdo dos empregados da EMBRAPA, também foi estabelecido a
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eles, a apresentacdo do Diagnostico Rapido Participativo (DRP), o qual, utilizava a
metodologia de educacéo ambiental (Macroeducacéo - Ver-Julgar-Agir) para realizar
suas analises, tendo como objetivo, estabelecer demandas ambientais externas e
internas, as quais, deveriam ser usadas para determinar as diretivas de educacéao
ambiental.

O grande desafio para a implantacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental é
estabelecer um fundamento metodolégico que sirva de suporte ao seu
desenvolvimento. (SEIFFERT, p. 18). O plano de acdo de educagdo ambiental da
EMBRAPA buscou a fixacdo de condi¢des, padroes e procedimentos, em prol do
planejamento e desenvolvimento de praticas permanentes de gestdo ambiental. O
plano de acdo através de atividades de capacitacdo, treinamento e orientacao,
buscou desenvolver um processo continuo de educagdo ambiental corporativo,
possibilitando a incorporacdo de principios de responsabilidade, conservagdo e
precaucdo socio-ambiental e contribuindo para a permanéncia da gestdo ambiental
na cultura organizacional.

A educacdo ambiental corporativa da EMBRAPA foi criada para ser uma
ferramenta de planejamento e gestdo participativa, viabilizando a continua
sensibiliza¢ao da presidéncia, da diretoria, das chefias e supervisores das unidades.
O processo de implantacdo e desenvolvimento da educagcdo deveria ser
administrado por um Comité Local de Gestdo Ambiental. Cada unidade da Embrapa
apresentava um Comité Local chefiado por um secretario executivo, responsavel
pela elaboragdo, publicacdo e implantacdo das politicas ambientais, através de
capacitacdo e treinamento em temas especificos e programas de apoio.

De acordo com a teoria a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental,
ocorre através da aplicacdo dos processos descritos a seguir: desenvolvimento do
comprometimento da alta administracdo; delegacdo de responsabilidades a
individuos ou grupos; nomeacdo de um representante da alta administracdo para
coordenar as atividades; organizagcdao e controle de documentos ; controle
operacional; distribuicdo da informacdo; processos de conscientizagdo e
treinamento. (SEIFFERT, p.20).

A resposta das empresas a influéncia dos fatores externos ocorre através da
readequacdo das suas atividades, visando as praticas ambientais, como a reducao
do consumo dos recursos naturais e energia, assim como a reducgéo e a purificagéo

dos residuos produzidos. A empresa que visa aderir ao desenvolvimento sustentavel
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deve estabelecer um planejamento que vise a correcdo dos efeitos ambientais
negativos e a criacdo de métodos preventivos dos seus produtos e processos. O
conjunto de atividades que prezam pela implantacdo dessa nova politica ambiental,
corresponde ao Sistema de Gestdo Ambiental (DIAS, p.17).

A EMBRAPA desenvolveu em seu Macroprograman® 5, todos os aspectos
necessarios de acordo com a teoria, para promover o desenvolvimento sustentavel.
De acordo com a descricdo de seus objetivos especificos € possivel observar esta
caracteristica. Seguem alguns desses objetivos: coordenar a institucionalizacdo de
procedimentos relativos a educagdo ambiental corporativa; promover a gestao de
residuos laboratoriais e de campos experimentais; promover a gestéo integrada de
areas protegidas; realizacdo de plano de manejo para as Unidades da Embrapa;
validacdo de procedimentos e metodologias para as melhorias de residuos
laboratoriais e de campos experimentais; ldentificacdo das necessidades de
capacitacdo e treinamento em temas especificos; elaboracdo de uma Politica
Corporativa de Gestdo Ambiental para o conjunto das Unidades da Empresa. Eles
estdo baseados nas normas da ISO 14000.

De acordo com Whitney (apud SACHS p. 20):

Uma educacdo preparatoria € complemento necessario das estruturas
participativas de planejamento e gestdo. O argumento é valido no tocante
ao ecodesenvolvimento, para o qual, ainda por cima, ha de sensibilizar as
pessoas quanto a dimensdao do ambiente e aspectos ecolégicos do
desenvolvimento.

Uma das primeiras necessidades identificadas no Macroprograma n° 5 foi a
construcédo de um plano de ag¢ao de educacao ambiental, com o objetivo de formular
estratégias de sensibilizacdo/motivacdo, conscientizagdo, adequacdo e habituacéo
da comunidade interna e externa da Embrapa, visando fixar condi¢cbes, padrbes e
procedimentos, possibilitando a incorporacdo de principios de responsabilidade,

conservacao e precaucao socio - ambiental.

O plano de agéo de educagdo ambiental na EMBRAPA, através de atividades
de capacitagdo, treinamento e orientacdo, buscou estabelecer um processo continuo
de educacdo ambiental corporativo, contribuindo para a permanéncia da gestédo
ambiental na cultura organizacional. A forma como a cultura organizacional absorve
o aprendizado, é o que vai determinar dificuldades ou facilidades na instalacdo de
programas educacionais. (DEMAJOROVIC, p. 21).
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A avaliacdo e a melhoria continua dos processos de desenvolvimento da
Educacdo Ambiental nas Unidades da EMBRAPA se baseiam em indicadores de
desempenho de acordo com a cultura organizacional e 0s processos de
responsabilidade social. Os indicadores de desempenho ligados a cultura
organizacional sdo: pessoas; processos; meio fisico. Os impactos sdo mensurados
de acordo com as transformacdes que ocorrem nestas trés dimensdes. Cabe a
organizacdo estimular seus funcionarios a questionarem as acfes da empresa e
modificarem-na diante das novas idéias que estdo sendo disseminadas.

(DEMAJOROVIC, p. 21).

O aprendizado organizacional, conforme a descricdo de Demajorovic (p.21),
“deve ser trabalhado em um ambiente flexivel e interativo, que saiba lidar com erros
e incertezas e que seja participativo e cooperativo, sem conflitos.” A primeira
atividade desenvolvida na Unidade foi a sensibilizacdo e conscientizagdo da
comunidade interna. Nestes processos buscou apresentar para a comunidade as
guestdes ambientais e promover a reconstrucdo da percep¢ao ambiental, para que
eles se adaptassem a esta nova realidade gradativamente. A educacdo ambiental
corporativa foi criada para ser uma ferramenta de planejamento e gestao

participativa, viabilizando a continua sensibilizacdo dos empregados.

O Ministério do Meio Ambiente criou um programa ambiental de
conscientizagdo e mudanca de habitos para atender as empresas publicas chamado
Agenda Ambiental na Administracdo Publica. Um dos pilares do programa esta na
Educacdo Ambiental sustentado pelo Programa Nacional de Educagdo Ambiental.
Este programa tem como foco os gestores publicos, os quais deverao incorporar 0s
principios da gestdo ambiental, nas atividades administrativas. (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, p. 22).

A primeira atividade definida para a implantacdo da educagéo ambiental nas
Unidades foi a criacdo de um grupo de educadores para atuarem como agentes
coordenadores de equipes e multiplicadores da consciéncia ambiental na
organizagao, os quais, deveriam mostrar para a comunidade interna e externa, a
relacdo entre a saude do ser humano e demais seres vivos e a qualidade do
ambiente, estimulando nas pessoas 0 senso critico, tornando-as mais aptas e

motivadas a contribuirem para a transformagao ambiental.
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A Unidade EMBRAPA Cerrados, dentro de suas acdes de educagao
ambiental, para promover a sensibilizagdo e a conscientizagcdo da sua comunidade
interna, buscou capacita-los de acordo com os principios da gestdo ambiental, sua
importancia e suas aplicacdes na gestdo de &reas protegidas, gestdo de aguas,
gerenciamento de residuos e na melhoria do ambiente de trabalho. A capacitacao
dos empregados visou torné-los capazes de promover, de acordo com o0 a
construgdo participativa do conhecimento sobre gestdo ambiental, a
contextualizacdo local do tema apresentado e a sociabilizagdo dos resultados e
criacdo de estratégias de continuidade dos processos através de parcerias futuras

De acordo com a Lei n° 9.795 de 27 de Abril de 1999 (p. 23), que dispbe
sobre a Educagdo Ambiental e sobre sua politica nacional, as empresas publicas e
privadas ficaram incumbidas de capacitarem seus trabalhadores, promovendo a
sustentabilidade no meio ambiente de trabalho, onde, esta acdo devera repercutir no

meio ambiente geral que corresponde ao meio natural, sécio-econémico e cultural.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento sustentavel surgiu da necessidade do homem praticar
acOes que contribuam para o bom funcionamento do meio ambiente em que esti
inserido, o qual corresponde a sua fonte de vida. Estas praticas contribuem para a
conservacao e a manutencdo desta fonte, permitindo-lhe viver em uma sociedade
mais justa e livre.

A relacdo estabelecida entre as leis do homem e as leis da natureza
representa o elo entre as transformagdes que um incorre no outro, gerando a
construcao de novos ambientes. O homem influencia e a natureza reage, conforme
suas leis. Cabe ao homem como ser racional, buscar compreender a natureza e
estabelecer novas formas de conduta, diante de sua nova percep¢ao do meio, em
busca da melhora da qualidade de sua vida.

A forma de relagcdo do homem com o meio ambiente ocorre conforme a sua
forma de lidar com este meio como fonte de recursos para sua sobrevivéncia. Isto
afeta diretamente a sua qualidade de vida. Nesta relagdo a qualidade ndo esta
relacionada com a quantidade de recursos explorados, mas com a qualidade do
usufruto, o que corresponde a capacidade do homem de conservar sua fonte de
recursos.

A busca pela qualidade de vida fez com que o homem despertasse para esta
nova questao. A compreensdo do “como” deve se estabelecer a relacdo dele com o
meio ambiente gerou muitos questionamentos que contribuiram para a criagdo de
um grupo de transformacfes necessérias, visando a melhoria desta relacéo.

Os que mais exploram, tornam-se 0S mais responsaveis, neste novo cenario;
o papel da empresa ndo é mais, e somente, o de construtora dos pilares
econdmicos, mas também o de promover a transformacéo socio-ambiental.

A nova realidade ja estd sendo incorporada a cultura organizacional das
empresas através da implantacdo de um novo conceito de gestdo: a Gestdo
Ambiental.

A Gestdo Ambiental reuniu todas as transformacfes necessarias que a
empresa deve incorrer para qualificar a sua relagdo com o meio ambiente. Essa
nova gestdo modifica as pessoas, 0s processos e o meio fisico da organizacao,

buscando torna-la s6cio-ambientalmente responsavel.
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O Sistema de Gestdo Ambiental estabelece um conjunto de atividades que
prezam pela implantacdo dessa nova politica ambiental. Sdo estabelecidas normas
ambientais a serem cumpridas. S8o normas que seguem o modelo das normas
estabelecidas na ISO 14000. Dentro desta ISO, a ISO 14001 estabelece os
requisitos para a implantacéo do Sistema de Gestdo Ambiental.

O processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental requer sua
integracdo aos procedimentos da empresa e o despertar da motivagcdo dos
empregados a interagirem com as questdes ambientais. Para promover a integracao
dos processos e a motivagdo dos empregados é necesséario o desenvolvimento de
mecanismos de conscientizacao, sensibilizacéo e habituacéo.

A implantacdo desta Gestdo necessita de um plano de educagdao ambiental
bem integrado a realidade da organizacao, que consiga transformé-la em um pdlo de
desenvolvimento sustentavel através da fixagdo de condi¢cdes, padrbes e
procedimentos, visando o planejamento e o0 desenvolvimento de praticas
permanentes de gestdo ambiental. Através deste trabalho buscou-se entender como
0s processos de implantacdo e gestdo do desenvolvimento sustentavel ocorrem e
como a educacao ambiental contribui nestes processos.

A monografia apresentada prova como as empresas que desenvolvem um
plano de educacdo ambiental bem integrado, conseguem implantar com maior
clareza e eficacia a gestdo ambiental a cultura organizacional.

Os métodos de educacdo promovem o despertar da consciéncia soOcio-
ambiental responsavel. Eles utilizam a aprendizagem de praticas de gestédo
ambiental como a reducé&o do consumo de recursos naturais e energia, assim como,
a reducao e a purificagéo dos residuos produzidos, para desperta-la.

Os objetivos definidos para a pesquisa foram alcangcados, pois através do
levantamento feito, foi verificado um modelo de gestdo ambiental, descritos seus
processo de implantagdo na empresa e definido o papel da educagdo ambiental
neste contexto. O estudo de caso serviu para provar na pratica como isto ocorre.

Os conhecimentos apresentados neste trabalho se forem colocados em
pratica, contribuirdo para o aperfeicoamento dos processos de implantagdo da
gestdo ambiental na empresa. As praticas de educacdo ambiental apresentadas
visam contribuir para a eficacia da implantacdo a cultura organizacional e as

atividades ja praticadas de responsabilidade social, pela empresa.
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Esta pesquisa definiu a interagdo entre a educacédo e a gestdo em prol, da
conscientizagdo ambiental e da implantacdo de préticas de desenvolvimento
sustentavel em uma empresa. Junto com o estudo da realidade pratica desta
aplicacdo, em especifico, em uma empresa estatal, a EMBRAPA, foi apresentado
um modelo eficiente e eficaz, para ajudar no desenvolvimento e na implantacdo dos
novos mecanismos sustentaveis de exploracdo dos recursos ambientais. Espera-se
com esta pesquisa contribuir futuramente para o aumento do nimero de empresas
estatais engajadas nesta nova idéia, atendendo a sustentabilidade das demandas

econdmico-social.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O ESTUDO DE CASO
APLICADO A EMBRAPA CERRADOS.

1) O que corresponde a Gestdo Ambiental na Unidade da Embrapa

Cerrados?

2) Como a Educacédo Ambiental contribui para a implantacao desta gestao?

3) Quais atividades de educacao ambiental foram realizadas na Unidade?

4) Quais foram os processos desenvolvidos para a implantacdo dessas
atividades na Unidade?

5) Como foi o aproveitamento destas atividades para o desenvolvimento da

Gestdo Ambiental?
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ANEXO A — RESPOSTA S AS PERGUNTAS APLICADAS

Por Evie Sousa da Embrapa Cerrados

Oi Adriana,

As atividades de educacdo ambiental previstas no nosso projeto envolvem
atividades de sensibilizacdo do publico interno sobre educagdo ambiental,
focalizando na gestdo de é&reas protegidas, gestdo do uso de agua e no
gerenciamento de residuos.

A capacitacdo do publico interno foi sobre os principios de gestdo ambiental, sua
importancia e suas aplicagées na gestdo de areas protegidas, gestdo de aguas, no
gerenciamento de residuos e na melhoria do ambiente de trabalho e posteriormente
a divulgacédo de resultados para o publico interno e externo de areas circunvizinhas.

Ha previsdo de cursos de capacitacdo em educagdo ambiental e sobre
gestdo de areas protegidas, gestao de aguas e de residuos. No momento, estamos
realizando sensibilizacdo do publico interno com seminarios de gestédo de residuos,
educacdo ambiental, realizacdo de sessdes de videos sobre os temas relacionados
e visitas a um experimento de reflorestamento, planejamento de compostagem e
recuperacdo de areas degradadas da Unidade.

Ha uma comissdo formada para o gerenciamento de residuos de
laboratdrios e campos experimentais e outra de licenciamento de areas protegidas,
gue também fazem parte da gestdo ambiental da Unidade e algumas pessoas
dessas comissOes fazem parte do projeto.

Sobre educacdo ambiental do publico externo, as a¢6es aparecem diluidas
em diversos projetos e setores da Unidade, que possuem educagao ambiental como
base dos trabalhos. N&o ha ainda um programa de educacdo ambiental definido na
Unidade, mas é intencdo da Unidade estrutura-lo e fortalecé-lo.

No ano de 2006, foram feitos 25 cursos de educacao ambiental focando
principalmente recursos hidricos e recuperacdo de areas degradadas para
estudantes de escolas rurais da Secretaria de Educacéo do Distrito Federal, como
parte de um projeto liderado pela pesquisadora Lucilia Maria Parron. A idéia desses
cursos foi sensibilizar a comunidade escolar para as questdes ambientais.

Os cursos tinham normalmente a mesma estrutura, mas forte componente
pratico. Eram abordados temas como: producdo de mudas nativas do Cerrado,
recuperacdo de areas degradadas, protecdo de mananciais, contaminacéo de agua,
processos erosivos, conservacao de recursos naturais. Foram capacitados cerca de
2.000 pessoas, dentre estudantes, professores e membros das comunidades.

Esse € um indicador de esforco, sendo o impacto das nossas agles
medidos de outra forma: como a qualidade da agua. Mas, ainda ndo de forma
conclusiva.

Existe também o trabalho de um dos nossos colegas de transferéncia, que
foi capacitado para atuar como articulador e multiplicador de informacgdes relativas
ao meio ambiente do Bioma Cerrado, o analista José Orlando de Melo Madalena.
Ele vem trabalhando juntamente com o Geovane Andrade, supervisor do Nosso
viveiro de mudas, a producdo de mudas de espécies nativas, basicamente
transferida na forma de cursos e palestras e o aproveitamento alimentar de frutas
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nativas do Cerrado. Isso complementa os trabalhos de educagdo ambiental, pois
prové a conservacdo dos recursos naturais da comunidade e alternativa de geracéo
de renda para a populagéo.

Esse ponto é a contrapartida para a participacdo das comunidades nos
trabalhos. Somente em 2006, foram feitos cerca de 30 cursos em trés localidades
diferentes do Centro-oeste, Minas Gerais, Tocantins e Goids sobre a cadeia
produtiva de frutas nativas nessas regibes e cerca de 41 palestras. Aprovamos
nesse ano mais um projeto nessa linha, que trata de transferéncia de tecnologias de
conservacdo no Alto ribeirdo Pipiripau que também tem forte componente de
educacdo ambiental, e serd iniciado nos préximos meses.

Espero ter colaborado com seu trabalho, e temos muito trabalho para
fazer e gerar dados mais demonstrativos do atendimento das demandas
ambientais que recebemos.

Att.

Evie Sousa
Embrapa Cerrados
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