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“O descortinio, a dedicacdo e a
integridade dos administradores
determina se havera administracéo ou
desadministracdo”.

(Peter Drucker, 1977)



RESUMO

Esta monografia busca fornecer informacdes necessarias para que se tenha a
devida percepcdo sobre a importancia da administracdo para toda a sociedade e
principalmente pelo seu cumprimento quando exercido por um profissional adequado
e competente, no caso o administrador. Um profissional que além das competéncias
necessérias para exercer a administracdo deve também ser responsavel nao
somente pelo trabalho desenvolvido, mas também pelas acdes da organizacdo a
qual faca parte. Dessa forma, a administragdo quando realizada pelo administrador
se torna responsavel tanto pelos seus bons como seus maus momentos. De modo
gue se possa trabalhar de forma ética e legal, devido sua capacidade profissional a
qual deve maximizar os bons resultados e minimizar seus momentos ruins, ou seja,
as dificuldades que uma organizacdo possa sofrer. Este profissional de
administracdo deve encontrar saidas e oportunidades. Juntamente com a teoria que
explica do que se trata a administracéo e a importancia também do administrador na
execucdo da mesma propondo a necessidade de valorizacdo do mesmo, esta
monografia também apresenta que a realidade ndo condiz com a situacao ideal,
atraves de resultados de pesquisas, comparacdes e analises das mesmas.
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1 INTRODUCAO

As atividades profissionais baseiam-se em anos de dedicagdo e empenho aos
estudos, as aulas, as leituras, as experiéncias e a uma série de mecanismos focados
em resultar melhores conhecimentos para cada area, funcédo, segmento ou missao a
ser desempenhado.

Assim, como para uma pessoa se tornar um administrador levara alguns anos
de estudos, levardo outros anos de estudo também os interessados em outras
areas. Porém, sem desconsiderar a relevancia e a importancia das profissdes a
seguir, assim como o advogado, o juiz e 0 promotor, como também o engenheiro, 0
médico e outros mais, que para desempenhar seu papel em relagdo ao respectivo
curso de formacéao fazem valer do exclusivo direito de exercé-lo, os administradores
pouco fazem para fazer-se valer deste direito, deixando umas das profissdes mais
importantes da sociedade, para nao dizer que é a mais importante de todas, sendo
substituida por outras profissdes, sem nenhuma base de conhecimento
administrativo, ocupando o lugar, que por direito € do administrador, realizando na
grande maioria dos casos, uma péssima gestdo e resultando no alto indice de
faléncia de empresas brasileiras.

Este material versara sobre o significado da administracdo realizada pelo
profissional da area de administracdo, quais suas importancias, onde esta presente
a necessidade da administracdo e o que significa um administrador, quais sdo suas
funcbes e suas obrigacbes assim como onde devem ser empregados para
desempenharem seus conhecimentos, serd uma introducdo a administracdo com
seus principios ligados a estudos de casos para retratar aqui a realidade em relacéo
a profissdo do administrador,e quais seriam as perspectivas para um administrador,

uma vez que nao se respeita o direito reservado a ele.

1.1 Tema
A Importancia da Administracao e a Valorizacdo do Administrador.

1.2 Delimitacéo do tema

A Importancia da Administracéo realizada pelo Administrador e a Valorizacao
do Administrador devido as qualificacfes e competéncias inerentes aos mesmos.



1.3 Influéncia do tema

Aproximando-se ao término do curso de administracdo, partir em busca de
novos horizontes a fim de praticar as qualificacdes e competéncias adquiridas, torna-
se um objetivo. Porém, antes de iniciarem-se as praticas, € possivel deparar-se com
uma realidade nada agradavel para o profissional de administracdo, a falta da
conscientizacéo sobre a importancia da administracao e a respectiva valorizagcéo do
administrador. Esse descaso fez com que, para comecar administrar, comecasse

pela propria situacdo de profissional e pela relevancia da propria profisséo.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Demonstrar a importancia da administracdo nas organizagdes e apontar a
necessidade da execucdo da mesma por um profissional competente, nesse caso,

valorizando o administrador e suas competéncias.

1.4.2 Objetivos especificos

A - Apresentar a administragéo como atividade profissional;

B - Apresentar o administrador como profissional de extrema necessidade
para as organizagodes;

C - Apresentar dados sobre as organizagbes que empregam ou Nao O
administrador na administracdo, interpreta-los e apontar as necessidades e
vantagens do emprego do mesmo;

D - Evidenciar a importancia da administracéo valorizando o administrador.

1.5 Problema

E importante a administracdo e a valorizagdo do administrador em uma

organizagao?



1.6Estrutura do trabalho

Este trabalho possui sua apresentacdo a qual trata da primeira parte deste,
onde esta um resumo do que se segue no mesmo, a introducdo do trabalho,
relatando o tema, a delimitacdo e explicitando sua influéncia assim como seu
objetivo geral e seus objetivos especificos bem como o problema a ser respondido
ao longo do mesmo. Dando continuidade, a segunda parte apresenta a metodologia
utilizada, logo segue o embasamento tedrico e na quarta parte esta o estudo de
caso com pesquisas e uma analise critica destas, e em seguida, a quinta e Ultima

parte do trabalho, a concluséo.



2 METODOLOGIA

A metodologia ndo é um recurso que deva ser decorado para a realizacdo de
provas em cursos, seu propdsito vai muito além. A metodologia cientifica deve ser
vista como um indispensavel instrumento para que se possa unir 0s estudos as

pesquisas e se consiga ter aprendizado na pratica.

Para talo (1999, p. 16):

a possibilidade de considerar a natureza com expectativas diferentes gera
novas perguntas e novas respostas. Esta empreitada intelectual integra
critérios de escolha entre teorias e métodos de investigacao diversos e em
diferentes niveis do verdadeiro, do provavel, do possivel, do frutifero, do
estéril, do impossivel e do falso.

Por isso, através da metodologia aqui empregada deseja-se que exista
coeréncia e consisténcia na reunido de dados e informacdes com a finalidade de
contribuir a uma pesquisa e a realizacdo da mesma, sendo capaz de descrever as
etapas, de forma organizada, visando solucionar alguma proposta ou problematica,
onde possam ser reproduzidas e aplicadas em determinadas areas ou situacdes de

forma a contribuir, como j& dito, a uma pesquisa e sua realizacao.

Apresentam-se trés tipos de pesquisas nesse material, a pesquisa
bibliogréfica que visard o levantamento de dados através de artigos e literaturas
realizados anteriormente e que tenham ligacbes com a importancia da
administracdo, a pesquisa explicativa que registrara fatos, analisando-os e
interpretando-os em seguida sendo capaz de identificar suas causas buscando dar o
devido valor ao administrador e a pesquisa aplicada de forma aleatéria através de
antrevistas, que tem como pretensédo solucionar um problema concreto da realidade,
ressaltando o interesse pratico, em vista de que os resultados devem servir para a
solucdo de problemas atuais da ma administracdo. Apdés a reunido destas
pesquisas, a metodologia apresenta um carater dedutivo somado as informacdes
obtidas nas trés formas de pesquisa e com as duas técnicas que foram utilizadas,
tanto a de observacdo pessoal como a técnica de entrevistas contribuindo de forma
fundamental para a realidade de mercado devido a falta de consciéncia sobre a
importancia da administragdo realizada por um administrador e sua consequente
valorizagédo. (CRUZ e RIBEIRO, 2004).



3 EMBASAMENTO TEORICO

Daft (1999, p. 5) define a administracdo como “a realizagdo dos objetivos
organizacionais de uma forma eficaz e eficiente, através do planejamento,
organizacao, lideranca e controle dos recursos organizacionais”, porém, este servira
apenas para conceituar a fim de melhor entendé-la, pois até entdo ndo se explorara

0 mérito sobre quem a desempenha.

Em um primeiro momento, podem até parecer simples estas quatro funcdes
administrativas, porém, ndo sao, e significam ora o sucesso ora a faléncia de uma
organizacdo. Para que se possa entender melhor, deve-se explicar o que vem a ser

0 planejamento, a organizacao, a lideranca e o controle para a administracgao.

O planejamento esta ligado ao que se deseja no futuro e o que fazer para
alcanca-lo, definindo todos 0s recursos necessarios, a organizacdo designa as
funcdes desses recursos para acompanhar o planejamento e refletir o empenho na
realizacdo do mesmo, a lideranca, cada vez mais valorizada, deve influenciar de
forma positiva para 0 sucesso da execucédo das atividades necessérias para chegar
ao objetivo planejado, respeitando a organizacdo estabelecida por meio dos
recursos e verificada através do controle, ou seja, este deve monitorar se a
organizagcdo esta no rumo certo para alcancar seu objetivo planejado, se a
organizagéo e a lideranga estao sendo realizadas de acordo com este objetivo.

Entdo, forma-se uma cadeia de eventos, todos até que distintos um dos
outros, mas nunca independente no sentido de contribuicdo para a organizacao,
qualquer falha em um deles pode comprometer toda a organizacdo, e 0 sucesso em
um deles também ndo garante o sucesso dos demais, sem contar que a principio
percebem-se quatro funcbes da administracdo, mas dentre estas quatro, existem
inUmeras divisdes, tais como metas de curto, médio e longo prazo, tarefas e

responsabilidades.

Com isso, é necessério entender a importancia da administracdo para uma
organizacao, onde que Ferreira (1969, p.873) define organizacdo como “organismo;
empresa; instituicdo e em organismo”, 0 mesmo autor na mesma obra e pagina o
define como “constituicdo; combinacéo; ordem”. Logo, afirma entdo, assim como no
paragrafo anterior, que todos o0s processos dentro de uma organizagao estao ligados

e devem obedecer a um determinado objetivo.



Para Drucker (1977, p.31), “a administracdo € o 6rgdo da entidade que nao
tem funcdo em si mesma, e, na verdade, ndo tem existéncia em si mesma. A
administracdo divorciada da entidade a que serve, ndo é administracdo”. Com isso,
percebemos que toda organizacdo, para ser realmente uma organizagao necessita
de uma administracao e que essa hao existe sem uma organizacao.

Em base da importancia da administracdo nas organizacdes, deve-se
considerar que todas as organizacdes existentes possuem uma administracao.
Porém, o que merece destaque agora € o tipo de administracdo que estas
organizacdes possuem. Em muitos casos, sdo 0s proprios proprietarios quem as
administram e sem nenhuma competéncia comprovada, sem considerar a
importancia do profissional de administracdo. Isso se prova, quando Druker (1977,
p.3) relata que:

em 1950, Howard Hughes foi obrigado pelo governo norte americano a
renunciar ao controle da Hughes Aircraft Company que |lhe pertencia por
inteiro, produzindo componentes eletrénicos de decisiva importancia para a

seguranca do pais. Os administradores foram introduzidos porque ele
teimou em dirigir sua prépria empresa como proprietério.

Existe uma cultura de que as pessoas por serem proprietarias de
organizagfes sdo automaticamente competentes para administra-las, esta cultura se
torna mais forte quando percebido que as organizacbes em sua maioria tém
consciéncia e assim agem na contratacdo de seus respectivos advogados,
contadores, economistas, psicélogos e uma serie de outros profissionais que sé nao

esta inserido o profissional de administragéo.
Drucker (1977, p.31) afirma ainda que:

as empresas privadas, assim como as entidades publicas de prestacdo
de servicos sdo Orgaos da sociedade. Nao existem para si mesmas, e
sim para uma finalidade social especifica e atender a uma
necessidade especifica, da comunidade ou da pessoa. N&o
constituem fins em si mesmas, apenas meios.

Para provar a importancia do administrador, ele e a administragao constituem
necessidades especificas de todas as entidades independentes do tamanho, porte
ou area de atuacao da mesma, pois sao eles que devem manter a coesao para fazé-
la trabalhar, e assim como Drucker (1977, p.2) diz “ os administradores fazem o
servigo que lhes é inerente, ndo fazem por delegacao do proprietario”.



Passado as referéncias de Drucker sobre a administracdo e o administrador,
percebe-se que muitos ndo entendem tal importancia, talvez pela cultura existente
possa-se justificar, ou pelo menos tentar explicar o motivo pelo qual ndo exista tal

importancia e valorizacdo da administracdo e dos administradores.

Por mais que as afirmacdes de Drucker (1977, p.2) como em que “administrar
uma entidade privada ou publica € intrinsecamente diferente de dirigir o que nos
pertenca, ou de dirigir o exercicio da medicina ou de uma advocacia por si mesmo
praticada”, transcorra 0 tempo, 0s autores que até mesmo as citam, colocam o
administrador como apenas aquele que desempenha uma liderancga, tais como

supervisores, chefes de escritorio, chefe de guarni¢cdo e outros.

Autores como DuBrin (1996, p.2) ja iniciam seus conceitos incluindo essas
atividades como forma de administracéo e chega a dizer que “o termo administracao
também é usado para designar uma disciplina especifica, para as pessoas que

administram, e para a escolha de uma profissao”.

A administracdo € mais do que uma disciplina, ela é por si s6 uma profissao, e
enquanto nao for vista dessa forma dificilmente a administracdo terd sua devida

importancia e o administrador dificilmente também sera devidamente valorizado.

Quando Daft (1988, p.10) diz que “administradores de primeiro escaldo (top
managers) estdo no topo da hierarquia e sado responsaveis por toda a organizagao.
Eles tém a denominacdo de presidente, CEO, diretor-executivo e vice-presidente
executivo” em nenhum momento ele deixa claro que estes sao realmente

profissionais de administracao.

N&o é porque alguém que dirige uma empresa ou que tem uma empresa que
esta em crescimento ou faléncia e possa ser classificado ou chamado de presidente,

CEO ou diretor, que ele seja realmente, de fato, um administrador.

Drucker (1977, p.17) € claro ao afirmar que “a administragdo néo representa a
aplicacdo do bom senso, ou da lideranga, menos ainda da manipulagéo financeira.

Seu exercicio baseia-se no conhecimento e na responsabilidade”.

A responsabilidade sobre uma boa ou ma administracédo deve ser o reflexo do

administrador e ndo de um proprietario que se julgue capaz de administrar.



N&o se tem condicbes que favorecam a percepcdo tdo claramente dessas
responsabilidades, a fim de valorizar os administradores e dar importancia a
administracdo até porque se aprende através de materiais que provavelmente seus
autores nao foram capazes de fornecer tais esclarecimentos, principalmente sobre a

cultura existente e errada sobre o emprego dos administradores.

Como na referéncia que DuBrin (1996, p.4) faz ao citar que “os
administradores utilizam recursos para atingir seus objetivos, como um carpinteiro

usa recursos para construir um portao”.

N&o desvalorizando o exercicio do carpinteiro e nem para afirmar que o
mesmo ndo possa ser um administrador, mas a forma que se referem a

administracdo é que ndo se pode ser tdo simples e pobre de recursos.

O que autores como Daft e Dubrin fazem é afirmar que as pessoas ligadas ao
poder, as tomadas de decisdes, aos altos escaldes nas organizacfes sao,
necessariamente, administradores. Nao é porque se ao utilizar materiais cirdrgicos e
realizar uma cirurgia que um individuo serd chamado de médico, assim n&o é porque
se pode dar ordens em uma organizacdo, que se podera ser chamado de

administrador.

Baseado em Drucker (1977, p.5) quando diz que “cada realizacdo da
administracéo é realizagdo de um administrador” torna-se mais facil para perceber a
incoeréncia e a falta de valorizagcdo da administracdo e do administrador quando
relacionado ao DuBrin (1996, p.4) venha a afirmar que “um empregado ndo é um

administrador no sentido gerencial, a menos que ele supervisione outros”.

Interpretando esta passagem de DuBrin acima citada, pode até que
erroneamente afirmar entdo que um supervisor seria um administrador assim como
um carcereiro, por supervisionar presidiarios seria um administrador, como também

uma baba supervisionando um bebé seria uma administradora.

Para uma contribuicdo provavelmente ndo intencional, mas de qualquer forma
negativa de DuBrin (1996,p.4) encontra-se também a afirmacdo de que “o
empreendedor ao desenvolver seu negocio, transformando-o em algo maior que ele
poderia administrar sozinho, ele se torna um administrador geral”, com isso, faz-se

necessario explorar alguns pontos desta afirmacao.



Primeiro, um empreendedor ndo necessariamente é um administrador assim
como um administrador ndo necessariamente é um empreendedor, sao

competéncias distintas.

Depois afirmar que o empreendedor se torna um administrador geral pelo fato
de seu negdcio crescer e ele ndo ter mais condi¢cdes de administrar sozinho, esta em

desacordo com o que outros autores tentam afirmar.

Como em Drucker (1977, p.5), “sem a organizacdo, nao haveria
administracdo. Mas sem a administracdo poderia haver apenas um amontoado de

gente, ndo uma organizacao”.

Ainda com relacdo a citagdo de DuBrin com o exemplo do empreendedor,
vale ressaltar que atravées da mesma ndo seria errado afirmar que s6 seria
necessario a presenca do administrador na organizacdo quando esta crescesse 0

suficiente para que seu proprietario ndo conseguisse mais administra-la.

O exemplo real do paragrafo acima, esta no mesmo DuBrin quando relata que
na The Maguire Group Inc., de Foxborough, Massachusetts, a firma néo considerava
necessaria uma politica sobre ética, porque seus empregados possuiam codigos de
ética em suas respectivas profissées. No entanto, em 1992, o presidente e acionista
majoritario da Maguire fora forcado a renunciar, por realizar pagamentos irregulares

a funcionérios publicos municipais em troca de obras.( DUBRIN, 1996).

O problema que se segue é que ele pode montar outra empresa e administra-
la ja que para isso s6 precisa do capital, sendo este o conceito sobre administracao

e administrador que alguns autores dao, de que o dono € o administrador.

Através de Mintzberg ( 1973, p.92-93 ) é possivel reforcar a afirmacédo de que
0 proprietario ndo € necessariamente o administrador, pois para um administrador

Mintzberg atribui dez papéis administrativos dividido em trés categorias:

a) Informacional

- Monitor: é aquele que procura e recebe informacfes, analisa

materiais e tenta manter contatos;



- Disseminador: é responsavel por transmitir as informacfes aos outros

dentro da organizagéo;

- Porta-voz: transmite as informacdes para quem esta fora da

organizacdo, para quem nao faz parte diretamente da organizacao;

b) Interpessoal

- Figura de proa: desempenha tarefas simbdlicas, recep¢des e autoriza

documentos legais;
- Lider: treina, lidera e motiva subordinados;

- Ligacdo: mantém contatos dentro e fora da organizacéo;

c) Deciséo
- Empreendedor: percebe novas idéias e transmiti a organizagao;

- Administrador de problemas: tem ac¢des de carater corretivo em meio

a crises e problemas;

- Administrador de recursos: distribui os recursos disponiveis a cada

area e funcéo;

- Negociador: representa setores, departamentos e ate mesmo a
propria organizacdo na defesa de seus interesses.

Mas mesmo com esta adaptacdo de Mintzberg, o papel do administrador nao
se torna claro o suficiente para distinguir a fungdo do administrador para o conceito

de proprietario.

Pois, um proprietario que visa o0 sucesso e detém uma significativa
experiéncia pratica sobre seu ramo pode até realizar alguns papéis, mas néo sabera
explicar como nem tampouco manter sem um conhecimento mais abrangente e

profissional.



Por isso, ao recorrer a Ferreira (1969, p.29 e 987) para tentar definir o que
vem a ser administrar, que significa “gerir (negécios publicos ou particulares);
governar; dirigir” e a definicdo para o dono, no caso, o proprietario é “que, ou aquele
que tem a propriedade de alguma coisa, que € senhor de bens”, o autor o faz
facilitando um melhor entendimento e contribuindo para que se possa reafirmar que

existe diferenca entre o proprietério e o administrador.

Apés a diferenciacdo entre o proprietario e o administrador € normal que se
questione a possibilidade de um administrador ser ou ndo um proprietario e vice e

versa?

Nada impede que um proprietario de uma organizacdo seja também seu
administrador ou o administrador se torne dono da empresa em que trabalha, porém
0 que nado se pode entender como correto € que essa competéncia de administrar
esteja incluida no fato sobre o ato da compra ou langamento da empresa julgando-
se auto-suficiente para administra-la sem o recurso de conhecimento académico

necessario.

Ter condi¢bes de iniciar um novo negdcio ou adquirir uma organizacao ja
existente ndo assegura a capacidade do mesmo para administrar nem tdo pouco
descartar quem o faca, seria como um leigo em medicina ter condi¢cdes de comprar
alcool, luva e um bisturi e se julgar médico por se considerar auto-suficiente para
realizar uma cirurgia, no caso da administracdo, esta cirurgia representaria a gestao

da organizacéo.

Os autores como Drucker e seus estudiosos afirmam que um bom
administrador deve ser capaz de unir o conhecimento académico ao conhecimento
pratico, certamente pelo fato das inUmeras variaveis que se podem encontrar em
meio as possibilidades de decisdo e ainda mais com o mundo globalizado e a
velocidade em que as mudancgas acontecem no século XXI em que se esta inserido
o profissional atual e que tais decisbes tém condi¢cdes de interferir em qualquer

governo ou mercado.

Sendo assim, vale lembrar o proprio Drucker (1977, p.413) que mesmo ao
questionar a utilidade de alguns cursos de formacéo para administradores refere-se
a eficiéncia dos mesmos quando estes afastam os futuros ou ja administradores de

seus servigos, pois afirma que “os administradores concentram sua atencdo nas



atividades, ndo sao filbsofos nem devem ser, devem sim, colocar em pratica

imediatamente aquilo que estudaram”.

Isto se da pelo fato de que o administrador ndo deve ser formado somente por
conhecimento académico, mas tdo quao importante e significativo € a experiéncia

vivenciada na pratica, e ai sim, esta deve ser aliada aos estudos.

E importante a formacio do administrador, pois sera ele quem provara a
importancia da administragdo e sua respectiva valorizagédo, para que a sociedade
seja capaz de reconhecer e condicionar-se a extrema relevancia dos mesmos nas
organizacdes, uma vez que ndo ha um sem o0 outro, e enquanto existirem sera
necessario estarem em continua sintonia a fim de buscar cada vez mais alcancar o

sucesso e fazer jus aos termos organizacao e administracao.

Exemplo pratico e claro da dificuldade em dar importancia a administracéo e
valorizar o administrador € explicado também através de Mayo (2003, p.1) que ao se
referir & teoria “X” que foca os individuos como instrumentos de trabalho e a teoria
“Y” que busca o cumprimento das tarefas ligadas ao incentivo de desempenho, e
entdo afirma que “cerca de 40 anos depois, com a cultura voltada para os numeros,
podemos dizer que somos eficientes na questdo de medir pessoas como custos e

recursos,mas ainda nao temos meios aceitaveis de valoriza-las como ativos”.

Ao se fazer relagdo do administrador como ativo de uma organizacao nao se
faz nada mais além do que ja deveria ser um principio basico para o surgimento da
mesma. Assim como se faz necessario um contador o administrador deve ter no
minimo a mesma relevancia. Da mesma maneira como € imprescindivel um
advogado para as leis, um medico para a medicina e um engenheiro para a
construcdo de um prédio, se fez necessario um administrador em qualquer que seja

a organizacao.

O que se percebe ao citar exemplos de médicos, engenheiros e advogados
em relagcdo ao administrador ndo se resume somente no fato do direito inerente ao
administrador de administrar, mas todos carregam uma caracteristica comum a qual
qualifica cada um em sua area, e essa caracteristica € expressa pelo respectivo
conhecimento de cada um a respeito de sua capacitacdo profissional, ou seja, seu

capital intelectual.



Como nos hospitais que se agrupam centenas de médicos para encontrar
solugbes para os mais variados problemas, ocorre também nos escritorios de
advocacia as reunides de varios advogados, cada qual com suas especialidades, e
assim como tantos outros profissionais em inimeras areas se reunem para buscar
desenvolvimento e solucdes os proprietarios de empresas em sua grande maioria
nao cultuam a presenga dos administradores e muito menos uma reunido para

possiveis desenvolvimentos e solugdes.

Probst, Raub e Romhart (2002, p.1) afirmam que “para sobreviver e competir
na sociedade do conhecimento, as empresas devem aprender a administrar seus
ativos intelectuais”, logo, se o sucesso dos administradores se coloca mais proximo
gue muitos possam imaginar, e consequentemente pode-se entdao concluir que, essa
mesma mudanca deve-se fazer com que 0s proprietarios que ndo os empreguem,
assim como empregam seus contadores e advogados estardo perdendo uma grande
parte do mercado, talvez até mesmo uma parte de extrema relevancia para a

existéncia de sua empresa.

Esta mesma idéia aparece novamente quando se refere a gestdo empresarial
por Macedo-Soares e Ratton (2003, p.65) quando os mesmos buscam explicar que
“o desenvolvimento tecnoldgico acelerado e as crescentes mudangas dos perfis de
mercado obrigam as organizacoes que se dispde a sobreviver a procurar e implantar

constantemente novas solucdes”.

Na questdo do administrador desempenhando a administracdo nha
organizacédo, estas idéias de novas solucdes através de capital intelectual ndo sao
suficientemente capazes para demonstrar a enorme necessidade e urgéncia de tal
assunto, servem mais como uma comparac¢do entre as outras profissbes e seus
respectivos profissionais ao desempenharem com exceléncia inquestionavel na
maioria das vezes seu bom trabalho e papel para com a sociedade, assim como

devem ser a administracao e seus administradores.

As organizacdes e seus responsaveis ou proprietarios devem ser capazes de
entender a relevancia da mudanca, uma vez que esta possa ser um ponto crucial

muito a frente do sucesso, mas na continuidade de sua existéncia.

Dessa forma, se faz necesséario que esta mudanca seja vista como um

crescimento imensuravel em todos os aspectos da mesma, pois todos devem ganhar



dentro de uma organizacdo quando esta vem a crescer, por isso o profissional de

administrac@o deve além de ser incorporado, ser valorizado.

Mayo (2003, p.10) alerta que “por melhor que sejam as pessoas contratadas,
sua contribuicdo sofrera forte influéncia do ambiente em que trabalham” e da
mesma forma o autor ainda complementa “o0 ambiente afeta o nivel de sua
motivacdo, comprometimento e lealdade, podendo encorajar ou inibir o uso total de
suas habilidades”.

Quando se tem entdo um ambiente favoravel ao administrador ainda sera
normal questionar para que este servira? Uma vez que tudo que o administrador tem

acesso todos tem, quando nao , tem até mais do que os préprios administradores.

A questdo € a capacidade que estes tém ou nao, de que com o minimo de
informac&o conhecida se traduzam nas possiveis decisfes a serem tomadas, suas
consequUéncias favoraveis ou ndo, seus tempos necessarios e outros pontos
capazes de serem percebidos, interpretados e analisados por profissionais
competentes. Neste caso das organizacdes e suas administragdes, referem-se entéo
a competéncia dos administradores em viabilizar crescimentos, solucdes e

organizacoes.



4 ESTUDO DE CASO

Este estudo de caso revela dados de pesquisa de campo realizada para esta
monografia e dados retirados de uma pesquisa realizada e coordenada pelo
Conselho Federal de Administragéao, a qual foi realizada em 2003, e que ficou sobre
responsabilidade da Fundacéo Instituto de Administracdo da Universidade de Séao
Paulo (FIA/USP). A interpretacdo destes materiais fornecera informagdes sobre a
realidade da administracdo e do administrador principalmente em relacdo as areas

de atuacao e sua relevancia para as organizagoes.

Em consequéncia do quadro que a economia nacional se apresenta e perante
as dificuldades em que os brasileiros, de uma maneira geral, vém sofrendo em
busca de oportunidades de trabalho, a pesquisa apresentou quais as possiveis
perspectivas profissionais para os Administradores até cerca de 2008.

E unanimidade quando se refere ao setor econdmico, administradores,
professores e empregadores afirmam que o setor de servicos sera certamente
aguele que proporcionard o maior numero de oportunidades de trabalho para os
administradores. Alguns outros setores apresentados pelos segmentos durante a
pesquisa (quadro 01) foram: o terceiro setor e consultoria. No caso desse ultimo,
apesar de estar enquadrado ao setor de servico mereceu ser destacado por

significar uma atividade tipica do administrador no papel de profissional liberal.

SETOR ADMINISTRADOR (%) PROFESSOR(%)
Estatais 1,63 0,73
Inddstrias 6,78 2,90
Servigcos 42,89 45,10
Comércio 2,8 41,93
Terceiro Setor 10,23 15,36
Consultoria 13,21 9,19
Ensino e Educagédo 4,49 1,21
Orgaos Governamentais 4,64 9,19
Qualquer Organizagéo 13,28 14,39

Quadro 01: Pesquisa sobre comparacgéo entre setor e categoria.
Fonte:  http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49(Acesso
em outubro de 2006).



http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49

Quanto a pesquisa qualitativa dentre os administradores, professores e 0s
empregadores, em especial esses ultimos indicaram como promissores outras areas
especificas, tais como o turismo, o meio ambiente, a saude, a educacdo, a
exportacdo e as areas que envolvem principalmente a agronomia e seus aspectos

negociaveis, 0s agronegocios.

hY

Com relagcdo a questdo funcional, foi constatado que os empregadores
preferem contratar administradores na area de administracdo geral (52%). Apoés,
vém as areas de financas e vendas empatadas com 7%. Sdo entdo confirmados os
dados de pesquisas anteriores as quais informaram ser a administracdo geral a area
onde mais os administradores tem condi¢cdes favoraveis de desenvolver suas

atividades nas organizacoes.

Para os administradores, constatou-se que 30% dos que responderam atuam
em administracao geral, seguidos de 18% em areas financeiras. Interpretando-os, de
forma comparativa, as pesquisas mostram que as areas de marketing (15%) e
logistica (8%) aumentaram as suas participacfes relativas quanto a atuacao dos

administradores em relacéo a 1994.

AREA FUNCIONAL ANO 1994 (%) ANO 1998 (%) ANO 2003 (%)
Administracdo Geral 34 38 30
Financas e Economia 18 15 17
Recursos Humanos 17 14 9
Contébil e Auditoria 11 6 -
Vendas e Marketing 11 15 14
Organizacéo e Métodos 6 - -
Tecnologia da 10 7 7
Informacéo
Operacional e Logistica - 5 7
Outras Areas 15 14 13
N° Participantes 747 783 6031

Quadro 02: Pesquisa sobre area funcional x ano de realizacéo da pesquisa
Fonte: http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49(Acesso
em outubro de 2006).

Quanto a remuneracao dos profissionais de administragdo as organizacdes
que tiveram participacdo nessa pesquisa informaram a remuneracdo média que se

paga aos administradores. A maior parcela corresponde a 23% do total e esta



http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49(Acesso

situada na faixa entre 06 a 10 salarios minimos e 22% na faixa com mais de 25

salarios minimos, enquanto que 11% percebem menos de 5 salarios minimos.

Como mostra o quadro em seguida, sobre a remuneracdo média praticada no
Brasil em 2003.

22,67% | De 6 a 10 salarios minimos (207)

21,69% | Mais de 25 salarios minimos (198)

18,29% | De 11 a 15 salarios minimos (167)

15,55% | De 16 a 20 salarios minimos (142)

10,95% | Até 5 salarios minimos (100)

10,84% De 21 a 25 salarios minimos (99)

Quadro 03: Pesquisa do CFA sobre a remunera¢do média do administrador.
Fonte: http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49(Acesso
em outubro de 2006).

Em relacdo as ameacas a profissdo de administrador no mercado, na pesquisa
de carater qualitativo pode-se observar varios aspectos que tém gerado dificuldades
no entendimento dos limites de atuacdo do administrador. A situacdo € agravada
pelos fatos que tém contribuido para a desinformacdo da sociedade e atitudes
isoladas por parte das organizacdes publicas e privadas gerando prejuizo para a
profissdo, em funcdo de outros profissionais estarem atuando e exercendo
atividades privativas do administrador, e simultaneamente, barrando o emprego dos
profissionais de administracdo habilitados, ou seja, de forma legal, no mercado de

trabalho.

Um exemplo desses fatos foi a surgimento do cargo chamado de gestor
publico no servigo publico federal, o qual é capaz de permitir que pessoas com
qualquer graduacdo possam ser empregadas para exercer atividades que, fazem
parte das competéncias privativas ao profissional de administracdo, no caso o

administrador.

A funcao de gestor tem sido ocupada, em diferentes tipos de organizagoes,
por profissionais graduados ou ndo e em qualquer curso, ndo necessariamente em
administracdo, e ai concentram-se as dificuldades de caracterizacdo do espaco de
propriedade dos profissionais administradores na gestdo e administracdo desses

cargos.

Outro fator que contribui € a existéncia, nos servigcos publicos (federal,

estadual e municipal) de funcionarios indevidamente chamados de administradores



http://www.cfa.org.br/arquivos/selecionaitem.php?p=selecionaitem.php&coditem=49(Acesso

publicos, uma cultura que persiste ainda em existir. Sem falar na utilizacdo, em
algumas organizacdes privadas, dos chamados tecnélogos em gestdo, formados em
cursos superiores e de carga reduzida, com cerca de 02 e 03 anos, em funcdes

proprias dos administradores.

Como consequéncia desses e, outros fatos se torna possivel perceber a
quantidade de desinformacdo e existéncia de distorcdes no exercicio legal da
profissdo de administrador na sociedade, quanto ao questionamento de sua area de
atuacdao e falta de reconhecimento de sua importancia nas organizacoes, sejam elas

publicas ou privadas.

Para comprovar ainda mais tamanha falta de valorizacdo do profissional de
administracdo nas organizagfes foi realizada durante o periodo de julho a outubro
de 2006 uma pesquisa entre 50 empresas de forma aleatodria do Distrito Federal, as
quais predominaram as situadas em Brasilia e atuando no ramo de comércio
varejista, distribuicdo e representacdo comercial além de prestacao de servicos. Os
dados mostram que 100% das empresas possuem um profissional de contabilidade
ou empregado diretamente na organizacdo ou contratado prestando servico a
mesma, assim como 90% afirmaram o mesmo em relacdo a contratacdo e atuacao
do profissional de direito, no caso o advogado e para as mesmas empresas,

constatou-se o emprego do profissional de administracdo em apenas 24% das

mesmas.
POSSUI PROFISSIONAL DE | POSSUI PROFISSIONAL DE | POSSUI PROFISSIONAL DE
DIREITO? CONTABILIDADE? ADMINISTRAGAO?
SIM NAO SIM NAO SIM NAO
90% 10% 100% 0% 24% 76%

Quadro 04: Pesquisa de campo
Fonte: Elaborada por Daniel M.V.l. Santos para Monografia (2° semestre de 2006).

Logo, percebe-se as inUmeras justificativas para as causas de mortalidade
das empresas no Brasil, assim como aponta a pesquisa do Sebrae (anexo 01), o
gual em nenhum momento sequer associa tal acontecimento a uma ma gestdo do
administrador, somente, no maximo, cita falha gerencial e falta de seus respectivos
conhecimentos, 0 que pode-se associar ao quadro 04 e perceber que o fato de nao

estar ligado ao administrador € que esse ndo esta presente nas organizagdes, pois




76% das empresas pesquisadas ndo tem um administrador, nesses casos € 0
proprietario quem as administram, onde dificilmente, relacionam a faléncia a sua ma

gestéao.

4.1 Discussao teorica

As organizagdes precisam ter coeréncia quanto as suas decisdes, ndo pode
ser algo aleatdrio, descontrolado ou desordenado, seja ela publica ou privada e
independente de seu tamanho, elas precisam constituir, representar um organismo,

assim como citado por Ferreira (p.11).

Certamente, ao se basear em dados que demonstram que 76% das
organizacdes pesquisadas quanto ao emprego do profissional de administracdo nao
o fazem, torna-se praticamente inviavel citar Drucker (p.12) e tentar entender quanto

ao divorcio da administracéo e a entidade a que serve.

Salvo pelo fato de que essas empresas devem encontrar dificuldades para
sobreviver uma vez que nao véem o administrador como um ativo, menos ainda um

ativo intelectual, como afirmam Probst, Raub e Romhart (p.18).

E mesmo que os administradores venham a ser empregados nas
organizacdes de forma mais significativa, esses precisarao ser valorizados, devendo
exercer aquilo que lhes é pertinente, inerente a profissdo, assim como relata Drucker
(p.12), ndo fazendo com que sua contratacdo seja somente por um motivo de
atender alguma exigéncia ou imposicdo que possa vir a existir, mas devera ser

baseada principalmente no conhecimento e na responsabilidade Drucker (p.13).

Ao se pensar em grandes organizacdes, assim como governo federal e
empresas multinacionais, € preciso ser capaz de compreender que a necessidade
de um profissional de administracdo a frente de tal organizacdo se faz necessario
desde seu primeiro momento, ou seja, na elaboracdo da mesma, contrariando
DuBrin (p.14) e afirmando Mayo (p.18) sobre a auséncia de meios para que se

pudesse aceitar e valoriza-lo principalmente como ativo da organizacao.

Com isso, torna-se extremamente necessario e urgente que o primeiro passo
para o sucesso seja administrar a propria carreia profissional, de forma objetiva, com
planejamento, organizadamente, liderada e controlada Daft(p.11) pelo proprio

administrador a fim de ser reconhecido e consequentemente valorizado.



Consequentemente entdo, mais do que uma mao-de-obra qualificada, o
profissional de administracdo deve se tornar um ativo valorizado por sua
organizacdo como forma de capital intelectual. E que seja entendido que o
proprietario ndo deixara de ser o dono da organizacao pelo fato de empregar um

administrador.

Com a associacdo e comparacdo dos dados apresentados sobre a
quantidade de administradores empregados e as causas descritas que levam a
morte das organizacdes pode-se afirmar devido a importancia da administracdo bem
realizada que é vital para as mesmas e consequentemente resultara em melhores

resultados o emprego desses profissionais de administracdo na administragéo.

Uma vez que o emprego do administrador se faz necesséario assim como 0s
outros profissionais, ora o contador, ora o advogado, ora 0s demais mas cada um no
cumprimento de sua respectiva funcao, cargo ou tarefa e de forma eficaz e eficiente

ao executar o que lhe deve ser privado.

Assim como para Drucker (p.14) que “cada realizacdo da administracdo é
realizacdo de um administrador”, a administracdo prova por si s6 sua importancia e
como conseqiéncia de tal prova insere-se a presente necessidade do administrador
como profissional a ser valorizado pela competéncia que Ihe é inerente, ou seja, pela

competéncia que lhe é inseparavelmente ligada.



5 CONCLUSAO

Através da realizacdo desta monografia pode-se constatar a falta de
competéncia profissional frente a grande maioria das organizacdes. Onde por mais
esforcado e empenhado que seja o proprietdrio de uma empresa, que se julgue
capaz o suficiente de administrar sua organizacdo sem a presenca ou contratacao
de um administrador de fato, este muito provavelmente ndo a conseguira fazé-la

com sucesso por muito tempo.

Em meio ao mercado globalizado e a velocidade das mudancas, o fator sorte
sera o maior e talvez o Unico aliado dos que ndo conseguem perceber a importancia

da administracdo na organizacado quando realizada por um profissional competente.

Esta monografia, apesar de ser um tema de relevante e atual para a
sociedade e para o profissional de administracdo, apresentou dificuldades extremas
no levantamento principalmente de material para seu embasamento teorico, pois as

teorias sdo confusas quanto quem pode, e quem seria realmente um administrador.

Ao mesmo tempo em que o0 material para a pesquisa era amplo em se
tratando da administracdo em diversos assuntos era também limitado pelo assunto
escolhido, ou seja, a administracdo da administracdo como profissdo e seu
profissional.

Alias, na administracdo da administragcdo como profissdo e seu profissional, o
administrador € algo extremamente mal definido e explicado pelos materiais
encontrados, muitos falam sobre a administragédo e muitos falam do administrador,
mas nenhum os relaciona e defende tal ligacdo, como por exemplo, os livros de
direito relaciona o seu exercicio ao advogado e os livros de medicina relaciona aos

médicos esse foi certamente o maior desafio em levar esta monografia a frente.

Quanto aos conselhos que representam a propria classe, no caso desta
monografia, apos visita tanto no Conselho Federal de Administragdo como também
no Conselho Regional de Administracdo a ajuda e o apoio desses foi quase que
insignificante, salvo pela simpatia e educacdo dos que tive contato. Com isso, foi
possivel perceber que € dificil apresentar a importancia da administracédo e valorizar
o administrador pois parece que falta uma boa administracdo até mesmo nos
proprios conselhos representativos, prova da quantidade de profissionais de

administracéo registrados em todo o Brasil.



Porém, mesmo em meio a dificuldades os objetivos deste trabalho foram
alcancados, pois foi possivel ndo s6 demonstrar a importancia da administracao e do
administrador, mas também provar sua importancia e a necessidade de valorizar seu

profissional, respondendo ao problema levantado neste trabalho.

O gue certamente mais marcou a realizacdo e a conclusao desta monografia
foi perceber a enorme ameaca que os administradores sem perceber podem se
encontrar e conseguir a partir de uma ameaca enxergar a oportunidade de mudar a

realidade, ou pelo menos contribuir para que ela mude.

Contribuir ndo sé por demonstrar a importancia da administracdo e
valorizando o administrador, mas como conseqiéncia disso, contribuir para um
mundo melhor, com profissionais qualificados e competentes a frente das
organizacdes, resultando em melhores e maiores resultados ndo somente para a

organizacdo, mas para a populacdo de um modo geral.

Constatando assim, a importancia da administracdo através de sua
necessidade e da mesma forma ndo somente o fato de empregar o administrador,
mas também sua valorizacdo através de sua impossibilidade de substituicdo por

qualquer outro profissional que ndo por outro administrador.
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APENDICE A

Questionéario realizado em pesquisa de campo, para levantamento de dados
referente ao emprego do profissional de administracdo na administracao
organizacional da qual faca parte, juntamente com um demonstrativo em relacéo ao
emprego do profissional de direito e contabilidade nas mesmas para elaboracao de
estudo de caso na monografia sobre A Importancia da Administracdo e a
Valorizacdo do Administrador, de Daniel Mendes Vianna Innecco Santos, aluno do
UniCEUB, do Curso de Administracdo. Esta pesquisa foi realizada pelo proprio
Daniel Mendes Vianna Innecco Santos e apresenta dados colhidos em 50 empresas,
nas quais fazem parte do comércio varejista de Brasilia-DF, situadas em comércios
locais e centros comerciais e com realizacdo entre o periodo de julho a outubro de
2006.



ANEXO A

CATEGORIA RANKING DIFICULDADES E PERCENTUAL
RAZOES RESPONDIDO
Falhas Gerenciais 1° Falta de capital de giro 42%
3° Problemas financeiros 21%
8° Ponto ou local 8%
inadequado
9° Falta de conhecimento 7%
gerencial
Causas Econémicas 2° Falta de clientes 25%
Conjunturais
4° Maus pagadores 16%
6° Recesséo econbmica no 14%
pais
Logistica Operacional 12° Instalactes 3%
inadequadas
11° Falta de mé&o de obra 5%
qualificada
Politicas  publicas e 5° Falta de crédito bancario 14%
arcabouco legal
10° Problemas com 6%
fiscalizacéo
13° Alta carga tributaria 1%
7° Outra razéo 14%

Anexo 01: Pesquisa sobre causas das dificuldades e razoes para o fechamento das empresas.

Fonte: http://www.sebrae.com.br/br/mortalidade empresas/resumoexecutivo.asp

outubro de 2006).

(Acesso em
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