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RESUMO

As empresas do século XXI necessitam de uma forga de trabalho totalmente
motivada e satisfeita em seu ambiente de trabalho. Para que isso ocorra, € preciso
que todos possam desfrutar de saude fisica e mental para ter total sucesso. E
necessario que as empresas se preocupem com a qualidade de vida do trabalhador.
Esta monografia € um trabalho de conclusdo do curso de Administracdo que aborda
como tema a QVT — Qualidade de Vida no Trabalho, um assunto que ja esta
presente na cultura organizacional das empresas com a finalidade de manter seus
funcionarios ativos por tempo indeterminado. Serdo apresentados varios conceitos
sobre o tema, bem como os fatores que o influenciam para que as empresas
implantem esse conceito e o torne um programa indispensavel, evitando-se as
constantes faltas de funcionarios e aumentando a produtividade da organizacao
como um todo. Foi realizado um estudo de caso para abordar o tema em uma
empresa publica, entrevista e discusséo tedrica a partir dos dados coletados. Por
fim, foi feita a conclus&o desse trabalho.
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1 INTRODUCAO

No século XXI o mercado de trabalho encontra-se sob constantes mudancas.
Diante disso, as empresas tem se preocupado mais com seus funcionarios,
valorizando-o e tentando diminuir a grande pressdo competitiva. Para isso, estao
promovendo programas de QVT — Qualidade de Vida no Trabalho, com o intuito de
diminuir possiveis perdas no quadro de funcionarios por problemas gerados pelo
grande fluxo de trabalho. Ao dar importancia a QVT, as empresas acabam por
também incentivar seus empregados, motivando-os e estabelecendo um 6timo grau
de satisfagdo em sua produtividade. Funciondrios saudaveis e bem dispostos geram
mais lucro as empresas, e sabendo que sdo mais valorizados acabam por realizar
seus trabalhos mais satisfeitos e com mais prazer.

Podemos observar também que devido a falta de qualidade de vida no
trabalho gerados pela insatisfagdo, o aumento do absenteismo e da rotatividade é
constante. Considerando essas observacoes, os programas de QVT podem ajudar a
diminuir esses problemas.

Esta monografia traz em seu tema a QVT — Qualidade de Vida no Trabalho,
um assunto que vem sendo bem discutido e trabalhado nas empresas com o
objetivo de sanar a falta dos funcionarios por problemas de saude e suas
respectivas causas. A QVT ja faz parte da cultura das organizacées e tem forte
impacto no estilo de vida de cada individuo dentro e fora dela.

Verificando-se a necessidade de um projeto de QVT- Qualidade de Vida do
Trabalho nas empresas, chegou-se ao seguinte problema: até que ponto a QVT é
um fator determinante para o sucesso dentro das organizacoes?

O tema QVT foi abordado neste trabalho como justificativa para a
comprovacao de que a saude e o bem estar dos funcionarios estdo em primeiro
lugar quando o objetivo da empresa é ter sucesso através de uma forca de trabalho
motivada e preparada para competir no mercado de trabalho. A saude do
trabalhador ndo envolve apenas o bom estado fisico do corpo, mais sim um conjunto
de dimensbes como a saude emocional, social, profissional e espiritual do individuo
tanto dentro da organizacao como fora dela.

A justificativa para a realizagdo desse trabalho com o tema QVT- Qualidade
de Vida no Trabalho é proporcionar mais conhecimento sobre o assunto a alunos,
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empresarios e qualquer pessoa que exer¢ca uma profissdo, sabendo da importancia
que a saude tem no local de trabalho e a satisfagdo que proporciona o bem estar
tanto ao funcionario quanto a empresa.

O objetivo geral deste trabalho foi analisar fatores determinantes da QVT nas
empresas. Como objetivos especificos foram identificados, através de pesquisas, 0os
conceitos sobre Qualidade de Vida no Trabalho, bem como foi verificado sua
influéncia dentro das empresas e sua importancia, demonstrando de que maneira se
pode melhorar a qualidade dos funcionarios. Através de varios fatores aqui
identificados, foi feita uma analise detalhada e demonstracao dos resultados obtidos
com essa pesquisa.

O trabalho compreende em sua estrutura a parte introdutéria composta do
tema QVT- Qualidade de Vida no Trabalho, seguido do problema a ser solucionado,
a justificativa e os objetivos. Em seguida foi desenvolvido o referencial teérico com
0s conceitos sobre o tema escolhido mediante visdo de varios autores, a

metodologia aplicada, a discussao tedrica e por fim a concluséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedérico € a base de sustentacdo e reflete o nivel de
envolvimento do autor com o tema Segundo Bastos(1995 apud COSTA e
COSTA,2001):

Referencial tedrico visa familiarizar o leitor com trabalhos existentes
relativos ao que tem sido feito, por quem, quando e onde [...]
Fornecer, a partir da delineagéo critica de varias posi¢des tedricas,
uma moldura conceitual que oferega base para a derivagdo de
hipéteses e sua fundamentagao.

O referencial tedrico conceituara a qualidade de vida no trabalho, bem como
os fatores que a desencadearam na visdo de varios autores. Tem por finalidade
demonstrar o quanto um programa de qualidade de vida € determinante no sucesso
das empresas.

Qualidade de vida no trabalho tornou-se indispensavel as empresas que
querem manter seus funcionarios ativos, e os programas de QVT realizados
atualmente nas organizagdes estao cada vez mais fazendo parte de sua cultura.

Ao falar sobre Qualidade de Vida no Trabalho, é preciso primeiro saber o0 que
é qualidade.

Qualidade é uma pratica gerencial que visa a otimizacdo dos processos,
produtividade e competitividade, em fungdo de uma satisfacdo que a empresa gera
nos seus clientes, tanto em nivel interno quanto externo (COSTA e COSTA,2001).

Portanto, se ndo ha qualidade dentro de uma empresa, nao existira satisfacao
por parte dos empregados e consequentemente, a produtividade estara
comprometida, bem como a competitividade no mercado de trabalho.

O que vem a ser qualidade de vida no trabalho? E nada mais nada menos do
que o cuidado com a saude dos funcionarios dentro da empresa, com o propdsito de
se evitar faltas constantes por motivos de doenca, até entdo causadas por
determinados fatores no ambiente de trabalho.

Segundo Fernandes (1996), “... qualidade de vida no trabalho é considerada
indispensavel a produtividade e a competitividade e cruciais a sobrevivéncia para
toda e qualquer empresa”.

Este € um assunto que decorre da necessidade que as empresas tém em
atender um mercado cada vez mais competitivo e que a forca de trabalho ndo aceita
com facilidade trabalhar em condi¢des inadequadas e pouco satisfatérias. Sao fatos
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que fazem com que as empresas se preocupem e acabem por promover programas

de Qualidade de Vida no Trabalho.

Para que se saiba exatamente sobre QVT — Qualidade de Vida no trabalho, é

preciso saber do que se trata. A se

guir, veremos as varias concepgoes:

CONCEPCOES EVOLUTIVAS DO
QvT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1-QVT Como Uma Variavel
(1959 A 1972)

Reagdo do individuo ao trabalho. Era investigado como
melhorar a qualidade de vida no trabalho para o individuo.

2 - QVT como uma abordagem
(1969 a 1974)

O foco era o individuo antes do resultado organizacional;
mas, ao mesmo tempo,tendia a trazer melhorias tanto ao
empregado como a direcao.

3 - QVT como um método
(1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho mais
produtivo e mais satisfatério. QVT era visto como
sinbnimo  de  grupos auténomos de trabalho,
enriquecimento de cargo ou desenho de novas plantas
com integracéo social e técnica.

4 - QVT como um movimento
(1975 a 1980)

Declaragao ideologica sobre a natureza do trabalho e as
relacbes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
termos administracdo participativa e democracia
industrial — eram freqlentemente ditos como idéias do
movimento de QVT.

5—-QVT como tudo
(1979 a 1982)

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de produtividade,
problemas de queixas e outros  problemas
organizacionais.

6 — QVT como nada
(futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no
futuro, ndo passard de apenas um “modismo” passageiro.

Quadro 1 — Evolugéo do conceito de QVT

Fonte: Nadler e Lawler(1983 apud Fernandes,1996)

De acordo com Westley(1979 apud Rodrigues, 2008), segue quadro com as

origens da qualidade de vida no trabalho:

NATUREZA SINTOMA ACAO PARA
DO DO SOLUCIONAR INDICADORES PROPOSTAS
PROBLEMA | PROBLEMA | O PROBLEMA
e Cooperagao
Econbmico o Unido dos ¢ Insatisfacao e Divisdo dos lucros
Injustica
(1850) trabalhadores o Greves e Participagao nas
decisdes
e Trabalho auto-
supervisionado
Politico (1850- Posicoes e |nsatisfacao e Conselho de
Inseguranca .
1950) politicas e Greves trabalhadores
e Participacdo nas
decisdes
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R e Desinteresse ) ,
Psicolégico ) B Agentes de e Enriquecimento
Alienagao e Absenteismo e
(1950) mudanca das tarefas
“Turnover”

e Auséncia de

o e Métodos
. significado no o
o _ Autodesenvolvi sociotécnicos
Sociolégico Anomia trabalho .
mento ) aplicados aos
e Absenteismo e
grupos

“Turnover”

Quadro 2: Origens da Qualidade de Vida no Trabalho
Fonte:Westley(1979, p.122 apud Rodrigues, 2002, p.88)

Na ultima década, a qualidade de vida no trabalho nas empresas ascendeu,
de forma gradativa e sistematica, caracteristicas assencialmente operacionais e
legislativas para ag¢des corporativas estratégicas. (LIMONGE-FRANCA, 2004).

Define-se a QVT como um pensamento que envolve pessoas, trabalho e
organizacao, destacando-se dois aspectos distintos, como a preocupagdo com o
bem-estar do trabalho e com a eficacia organizacional e a participacdo dos
trabalhadores nas decisbes e problemas do trabalho (HUSE & CUMMINGS,1985
apud RODRIGUES, 2008).

Existem varios fatores que induzem empresas a desencadearem um
programa de QVT, com o intuito de preservarem seus funcionarios, como os citados
por Limonge-Franga(2008):

e Vinculos e estrutura da vida pessoal: familia, atividades de lazer e
esporte, habitos de vida, expectativa de vida, cuidados com a saude,
alimentagao, combate a vida sedentaria, grupos de afinidade e apoio;

e Fatores sobcio-econbmicos: globalizacdo, tecnologia, informacao,
desemprego, politicas de governo, organizacbes de classe,
privatizacao de servicos publicos, expansao do mercado de seguro-
saulde, padrées de consumo mais sofisticados;

¢ Metas empresariais: competitividade, qualidade do produto, velocidade,
custos, imagem corporativa;

e Pressbes organizacionais: novas estruturas de poder, informacéo,
agilidade, co-responsabilidade, remuneragéao variavel, transitoriedade
no emprego, investimento em projetos sociais.

De uma forma mais especifica, Nadler e Lawler (1983 apud FERNANDES
1996) identificaram tipos de atividades como representativos dos esforcos de QVT,
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tais como: (1) resolugéo participativa dos problemas, (2) reestruturagéo do trabalho,
(3) inovacdo do sistema de recompensas, (4) melhoria do meio-ambiente de
trabalho.

Por sua vez, Kolodny e outros (1979 apud FERNANDES 1996) indicam que a
expressao “Qualidade de Vida no Trabalho” pode ser usada para designar
experiéncias de humanizagao do trabalho, sob dois aspectos importantes:

e A reestruturacdo do cargo ou a reformulacdo dos postos individuais de
trabalho;

e A estruturacdo de grupos de trabalho autogerenciados ou semi-
autdbnomos, onde a reformulacdo dos cargos do grupo de trabalho
implica em dar as pessoas um certo grau de participacao.

Pela revisdo da literatura, os elementos-chave de QVT apdiam-se em quatro
pontos(FERNANDES,1996):

a) Resolucdo de problemas envolvendo os membros da organizacdo em

todos os niveis (participacao, sugestoes, inovagoes, etc.).

b) Reestruturacao da natureza basica do trabalho (enriquecimento de tarefas,

redesenho de cargos, rotacdo de fungdes, grupos autdbnomos ou semi-

autébnomos).

c) Inovagdes no sistema de recompensas (remuneragdes financeiras e nao-

financeiras).

d) Melhorias no ambiente de trabalho (clima, cultura, meio-ambiente fisico,

aspectos ergonémicos, assistenciais).

Segundo Quirino e Xavier(1986 apud FERNANDES,1996):

Uma das dificuldades para investigar a qualidade de vida nas
organizagbes reside na ‘diversidade das preferéncias humanas e
diferencas individuais dos valores pessoais € 0 grau de importancia
que cada trabalhador d& as suas necessidades, implicando
provavelmente em denotado custo operacional’.

A saude no trabalho nao significa apenas ser saudavel, e sim estar também
em estado de satisfacdo e plenitude, onde o exercicio fisico também contribui para a
sobrevivéncia do individuo, assim como questdes de integracao social, solidariedade
e afeto. Sentir-se bem no ambiente de trabalho faz com que funcionarios possam
realizar suas tarefas com mais satisfagdo, assim também como sentir-se importante,
participando de todos os acontecimentos referentes ao bom andamento da empresa
e tendo conhecimento de que ele é importante.
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A qualidade de vida nas organizagdes pode ser um fator de renovacao, de
modo que aumente o nivel de satisfacdo ao mesmo tempo em que aumente também
a produtividade, como resultado da participacdo dos empregados com relagdo as
atividades no trabalho (FERNANDES,1996).

E preciso saber também que a qualidade de vida no trabalho pode ser afetada
por elementos comportamentais, que dizem respeito as necessidades humanas e
comportamentos individuais como, por exemplo, autonomia, variedade, identidade
de tarefa e falta de feedback.

Para que os programas de QVT sejam bem implementados, recomenda-se
que este ndo se limite a grupos, envolvendo a todos da empresa, obtendo-se
primeiro um conhecimento tedrico sobre o assunto de acordo com a literatura e
necessidade da organizacdo, desenvolvimento de estratégias para os devidos
problemas e propondo melhorias no ambiente de trabalho, como por exemplo, a
divisdo dos ganhos de acordo com a participacdo, que devem ser divididos
igualmente. Propde-se também o treinamento de todos na empresa, inclusive a
chefia, para que as devidas mudancas aprimorem a cultura organizacional
(FERNANDES,1996).

Ainda segundo Fernandes (1996, p.61):

...dificilmente um programa de QVT sera efetivo sem o apoio de uma
nova filosofia gerencial, e em organizacbes cujo estagio
organizacional seja pouco desenvolvido e sem o aval e apoio da alta
cupula das empresas. Ou seja, nao obtera efetivos resultados se for
apenas uma iniciativa particular do setor responsavel no
organograma pelos recursos humanos. Como no que se refere a
Qualidade de Vida Total, o programa de Qualidade de Vida no
Trabalho é uma responsabilidade de todos.

Se as empresas pretendem atingir altos niveis de produtividade,é necessario
que se saiba que a QVT tém grande importancia no ambiente organizacional, assim
como a motivacdo e a satisfacdo dos funcionarios na execucdo de suas
tarefas(RODRIGUES,2008).

A produtividade tem sido um dos recursos disponiveis para se chegar a
resultados cada vez mais competitivos e representa uma politica decisiva para que,
dentro da organizagdo, o bem estar faga de cada pessoa um ser integro, cidadao e
profissional (LIMONGI-FRANCA,2003).

Para que seja garantida uma forca de trabalho assegurada de alta
produtividade deve-se apostar na plena saude e vitalidade dos mesmos, fazendo
assim com que os programas de Qualidade de Vida no Trabalho possam mudar o
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comportamento, atuando preventivamente, reduzindo custos e contribuindo para
atrair colaboradores (MARQUES,1996 apud LIMONG-FRANCA,2003).

Bem sucedida, a produtividade dentro das organizacées fez com que a
qualidade de vida dos trabalhadores fosse um programa de grande importancia, ja
que funcionarios com boa saude fisica e mental tinham mais disposicdo e
desenvolviam melhor suas competéncias, sentindo-se mais seguros diante da
competitividade vivida pelo mercado de trabalho.

O conceito de produtividade nao requer apenas uma boa producao. Vai muito
além disso, pois encontra suas raizes no dinamismo humano e esta totalmente
ligado a qualidade de vida, mostrando que sua melhora significa a melhora na
motivacdo, na participagcdo e nos processos produtivos desenvolvidos em cada
individuo dentro da empresa. Significa o desenvolvimento produtivo em sentido
amplo(BENNETT,1983 apud LIMONGI-FRANCA,2008):

Para Sucesso (2002), pode-se dizer, de maneira geral, que a qualidade de
vida no trabalho abrange:

e Renda capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais;
e Orgulho pelo trabalho realizado;

e Vida emocional satisfatoria;

e Auto-estima

e Imagem da empresa/intuicao junto a opinidao publica;
e Equilibrio entre trabalho e lazer;

e Horarios e condicoes de trabalhos sensatos;

e Oportunidades e perspectivas de carreira;

e Possibilidade de uso do potencial;

e Respeito aos direitos; e

e Justiga nas recompensas.

De acordo com um modelo de experimentos sobre qualidade de vida no
trabalho, foram propostas oito categorias conceituais, incluindo critérios de
QVT,descritos no quadro abaixo( WALTON, 1973 apud FERNANDES,1996):

CRITERIOS INDICADORES DE QVT
1-COMPENSAGAO JUSTA E Equidade interna e externa
NECESSARIA Justica ha compensacgao

Partilha dos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salérios
2-CONDIGOES DE TRABALHO | Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
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Auséncia de insalubridade

3-USO E DESENVOLVIMENTO | Autonomia

DE CAPACIDADES Autocontrole relativo

Qualidades mdltiplas

Informagbdes sobre o processo total do trabalho

4-OPORTUNIDADE DE Possibilidade de carreira
CRESCIMENTO E SEGURANCA | Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga de emprego

5-INTEGRAGAO SOCIAL NA Auséncia de preconceitos
ORGANIZACAO Igualdade
Mobilidade

Relacionamento

Senso comunitario
6-CONSTITUCIONALISMO Direitos de protecéo do trabalhador
Privacidade social

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7-O TRABALHO E O ESPAGO Papel balanceado no trabalho
TOTAL DE VIDA Estabilidade de horarios

Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer da familia
8-RELEVANCIA SOCIAL DO imagem da empresa

TRABALHO NA VIDA responsabilidade social da empresa
responsabilidade pelos produtos
praticas de emprego

Quadro 3 — categorias de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
Fonte:Walton(1973 APUD FERNANDES,1996)

Com a devida importancia que as empresas vierem a dar aos programas de
QVT, supde-se que a forga de trabalho estara mais motivada na realizacéo de suas
tarefas, bem como estaréo satisfeitas, fazendo com que o local de trabalho se torne
algo prazeroso. Diante dessas observacdes, pode-se dizer que trabalhadores bem
dispostos de saude fisica e mental trardo a empresa maior produtividade e menos
absenteismo e rotatividade.

Para Silva e De Marchi(1997 apud VASCONCELQOS, 2001), a adocao de
programas de qualidade de vida e promog¢ao da saude proporcionariam ao individuo
maior resisténcia ao estresse, maior estabilidade emocional, maior motivagao, maior
eficiéncia no trabalho, melhor auto-imagem e melhor relacionamento. Por outro lado,
as empresas seriam beneficiadas com uma for¢a de trabalho mais saudavel, menor
absenteismo/rotatividade, menor nimero de acidentes, menor custo de saude
assistencial, maior produtividade, melhor imagem e, por ultimo, um melhor ambiente
de trabalho.

Segundo Fernandes (1996, p. 38-39 apud VASCONCELOQOS, 2001 p. 29):
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Apesar de toda a badalacdo em cima de novas tecnologias de
producdo, ferramentas de Qualidade etc., é fato facilmente
constatavel que mais e mais os trabalhadores se queixam de uma
rotina de trabalho, de uma subutilizagdo de suas potencialidades e
talentos, e de condigbes de trabalho inadequadas. Estes problemas
ligados a insatisfagdo no trabalho tém conseqliéncias que geram um
aumento do absenteismo, uma diminuicdo do rendimento, uma
rotatividade de mao-de-obra mais elevada, reclamacdes e greves
mais numerosas, tendo um efeito marcante sobre a salude mental e
fisica dos trabalhadores, e, em decorréncia na rentabilidade
empresarial.

De acordo com Silva e De Marchi (1997 apud VASCONCELQS, 2001 p.30),
dos muitos desafios que se apresentam para o mundo empresarial na atualidade,
dois sdo fundamentais. O primeiro esta relacionado a necessidade de uma forgca de
trabalho saudavel, motivada e preparada para a extrema competicdo atualmente
existente. O segundo desafio é a capacidade, na visdo deles, de a empresa
responder a demanda de seus funcionarios em relagdo a uma melhor qualidade de
vida.

Para alcancar qualidade e produtividade, as organizagdes precisam ser
dotadas de pessoas participantes e motivadas nos trabalhos que executam e
recompensadas adequadamente por sua contribuicdo (CHIAVENATO,2002 apud
GOMES e FERNANDEZ,2007).

A Qualidade de vida no Trabalho nao é resultante apenas de um salario alto e
um bom plano de beneficios, mais também da maneira como os funcionarios sdo
tratados. Elogios e consideracbes sao indispensaveis quando se buscam lealdade,
qualidade e produtividade (SUCESSO, 2002).

Dentro de uma organizacao, a motivacao é de fundamental importancia para
que a forca de trabalho possa produzir com satisfacdo. Satisfeitos, os funcionarios
trabalham mais e com mais qualidade de vida.

A motivagdo dos funcionarios dentro da empresa tem a ver com sua
satisfacdo. Assim, entende-se que a qualidade de vida é extremamente importante
para que cada individuo perceba o que realmente o motiva em seu ambiente e o que
€ necessario para que ele desenvolva suas atividades de maneira mais eficiente
possivel. A busca pela motivacdo e qualidade de vida no trabalho vai além de
oferecer para os colaboradores um alto salario ou ocupacdo de um cargo
importante. O propoésito principal é a satisfacao pessoal na execucao de suas tarefas
dentro das organizacées( GOMES e FERNANDEZ,2007).



21

A satisfagdo com o trabalho nada mais € do que o conjunto de sentimentos de
uma pessoa possui com relacdo ao seu trabalho. Dizer que funcionarios satisfeitos
produzem mais que os insatisfeitos perduraram entre os executivos por anos. Diante
disso, argumenta-se que com a evolucao da sociedade, a preocupacao deve ser nao
apenas com aspectos quantitativos, como produtividade e bens materiais, mais
também com a qualidade de vida (ROBBINS,2005).

A falta de motivagdo nos funcionarios pode gerar a insatisfacdo dos mesmos,
fazendo assim com que o absenteismo e a rotatividade sejam problemas constantes
dentro da empresa.

O absenteismo é definido como o ndo comparecimento do funcionario ao
trabalho, e niveis acima do normal, causam impacto direto na eficiéncia e eficacia da
organizacao. Ja a rotatividade, € a saida e entrada permanente de pessoal dentro da
organizagao, voluntéria ou involuntéria, resultando em um aumento de custos com
recrutamento, selegcéo e treinamento de pessoal (ROBBINS,2005).

Tanto o absentismo quanto a rotatividade acabam por gerar muitos problemas
dentro da empresa, como a falta de ritmo no desenvolvimento das tarefas e
reclamacdes constantes de clientes que nédo foram atendidos como esperavam.
Problemas estes ligados diretamente a qualidade de vida dos funcionarios e que
podem ser causados por problemas pessoais, problemas de saude, financeiro ou
mesmo pela estrutura do ambiente de trabalho.

Os fatores que prevéem o sucesso dos programas de QVT sao, de acordo
com Nadler e Lawler(1983 apud RODRIGUES,2008):

1) Percepcao da necessidade;

2) O foco do problema que é destacado na organizacao;

3) Estrutura para identificacdo e solugcdo do problema, teoria/modelo de
projeto de treinamento e participantes;

4) Compensacbes projetadas tanto para os processos quanto para os
resultados;

5) Sistemas multiplos afetados;

6) Envolvimento amplo da organizacéo.

De acordo com Nadler e Lawler(1983 apud RODRIGUES,2008),0 fator
determinante mais critico de sucesso, de viabilidade e de impacto a longo prazo dos
esforcos de QVT é a estrutura dos processos participantes que sao criados.

Segundo Nadler e Lawler(1983 apud RODRIGUES 2008):
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Para que o programa de QVT seja bem sucedido existem ainda trés
necessidades basicas. A primeira seria o desenvolvimento do projeto
em niveis diferentes, coerentes com o contexto em que sera aplicado.
O segundo aspecto “envolve mudangas nos sistemas de
gerenciamento e disposicdes organizacionais. E finalmente, “séo
necessarias mudangas no comportamento do gerenciamento
superior. E preciso que a alta geréncia nao s6 esteja comprometida
com o processo, mas participando ativamente dele, para que este
possa ser disseminado em toda a organizacao.
Os programas de Qualidade de vida no Trabalho serdo bem implantados a
partir do momento que as empresas perceberem que um funcionario saudavel e
satisfeito com seu trabalho, € um funcionario mais produtivo e patrticipativo. Viver
com Qualidade de Vida resulta tanto da busca individual quanto coletiva, ou seja,
nao basta apenas um dos funcionarios querer estar bem com na empresa quando o
restante ndo se importa com isso. Criar um ambiente de trabalho favoravel ao
funcionario trara muitos beneficios tanto ao individuo quanto a empresa.
De Lucca Neto(1999 apud LIMONGI-FRANCA) afirma que os programas de
QVT séao exigidos ha tempos, um compromisso dos avangos da ciéncia, e um
desafio para muitos.
Viver com Qualidade de vida é valorizar conquistas, cuidar da saude fisica e
mental. Deriva-se do reconhecimento dos direitos e responsabilidades e resulta do

orgulho pelo que se faz (SUCESSO0,2002).
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3 METODOLOGIA

Segundo Costa e Costa(2001):

Metodologia consiste em estudar e avaliar os varios métodos
disponiveis, identificando suas limitagées ou ndao no ambito das
implicagbes de suas aplicagdes. E a melhor maneira de abordar
determinados problemas no estado atual de nossos conhecimentos.

Trata-se de uma monografia de natureza aplicada, pois “... toma certas leis ou
teorias mais amplas como ponto de partida, e tem por objetivo investigar, comprovar
ou rejeitar hipoteses sugeridas pelos modelos teoricos”. (RUIZ, 1996, p.50).

Quanto a forma de abordagem é uma monografia que possui dados
quantitativos e qualitativos.

Richardson(1985,p.29-48 apud BOAVENTURA,1996,p.56-57) caracteriza o
método quantitativo “pelo emprego da quantificacao tanto nas modalidades de coleta
de informacgdes, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas...”.

Robert Bogdan e Sari Biklen(1994 apud BOAVENTURA,1996) caracterizam a
investigacdo qualitativa como fonte direta de dados no ambiente natural,
constituindo-se o pesquisador no instrumento principal.

De acordo com os objetivos é descritiva, tendo como objetivo primordial a
descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou, entdo o
estabelecimento de relagbes entre variaveis, e exploratéria, cujo objetivo é
proporcionar maior familiaridade com o problema. (GIL, 2002).

Quanto aos procedimentos técnicos é bibliografica, desenvolvida com base
em material ja elaborado constituido principalmente de livros e artigos cientificos e
documentais, pois se vale de materiais que nao recebem ainda um tratamento
analitico (GIL, 2002).

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada com o propdsito de elaborar o referencial
tedrico sobre o tema escolhido, para que o conhecimento sobre 0 assunto pudesse
ser esclarecido com éxito. Foram utilizados livros e artigos para a coleta de
informacoes.

Utilizou-se também para este trabalho a argumentacdo dedutiva, que *
consiste em construir estruturas logicas, por meio do relacionamento entre
antecedentes e o conseqlente, entre hipotese e tese, ou ainda entre premissas e
conclusdao(SOARES, 2003).
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A deducao pretende assegurar a verdade sobre as conclusées do trabalho,
partindo de informagdes verdadeiras.

Foi feito também um estudo de caso sobre a NOVACAP — Companhia
Urbanizadora da Nova Capital.

Segundo Costa e Costa(2001):

Estudo de caso € um estudo limitado a uma ou poucas unidades, que
podem ser uma pessoa, uma familia, um produto, uma instituigao,
uma comunidade ou mesmo um pais. E uma pesquisa detalhista e
profunda.

Utilizou-se para a coleta de dados, uma entrevista realizada com um
supervisor de uma das se¢oes da NOVACAP.
De acordo com Ruiz(1996):

Entrevista consiste no dialogo com o objetivo de colher, de
determinada fonte, de determinada pessoa ou informante, dados
relevantes para a pesquisa em andamento. Portanto, ndo sé os
quesitos da pesquisa devem ser muito bem elaborados, mas também
o informante deve ser criteriosamente selecionado.

A secéao escolhida para a pesquisa foi a Secao de Assisténcia e Beneficios —
SEABE, por proporcionar mais informac¢des sobre a qualidade de vida dentro da
empresa, pois sendo esta secao parte da Gerencia de Recursos Humanos tem
acesso a todas as informacgdes a respeito dos empregados.
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4 ESTUDO DE CASO
Neste topico serdo apresentados os dados coletados a partir de uma

pesquisa realizada com os supervisores de uma das secoes na NOVACAP para
analisar a Qualidade de Vida dentro da empresa.

4.1.1 Breve histérico da empresa
A Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil — Novacap, constituida

na forma da Lei da Lei n® 2.874, de 19 de setembro de 1956, é uma Empresa
Publica, sob a forma de Sociedade por Acobes, integrante da Administracao
Descentralizada do Distrito Federal, com personalidade juridica, regida pela Lei
5.861, de 12 de dezembro de 1972, pelo Estatuto Social e subsidiariamente, pela
Legislacao das Sociedades Andnimas.

A Novacap tinha como objetivo inicial planejar e executar servicos de
localizagdo, urbanizacdo e construgdo da futura capital do Brasil. Para concluir
aquela gigantesca tarefa, a Companhia teve acesso direto a todos os 6rgaos do
Complexo Administrativo Federal, desfrutando de prestigio presidencial em fungao
da meta prioritaria a ser cumprida.

Durante as primeiras obras — de 1956 a 1960, a Empresa foi responsavel pela
educacao, cultura, lazer, saude, seguranca e transporte; finangas, telecomunicacées
e habitacdo; abastecimento, agua e luz.

Os primeiros candangos fizeram aparecer as primeiras obras de arte, criadas
pelo entdo Chefe do Departamento de Arquitetura e Urbanismo da Nova Capital,
Oscar Niemeyer, e as primeiras vias do tracado original da cidade, concebido pelo
urbanista Lucio Costa.

A Novacap construiu, até 1960, os principais edificios publicos da cidade:
Congresso Nacional, Catedral e Teatro Nacional; palacios, ministérios e Rodoviaria;
Jardim Zoolégico, Torre de TV e Usina Hidrelétrica e Termelétrica. Construiu
também, os tribunais, o Aeroporto e o Hotel Brasilia Palace, bem como residéncias,
clubes, igrejas, hospitais, escolas e cidades satélites (hoje denominadas Regides
Administrativas), entre outros. A empresa executou, ainda, todos os servicos de
infra-estrutura, como redes de agua potavel, coletoras de esgotos sanitarios,
galerias de aguas pluviais, redes telefénicas e de energia elétrica. Realizou,
também, a construcéo de vias, pontes e viadutos.
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Atualmente, de acordo com o Regimento Interno no seu Artigo 1°, a Novacap
tem as seguintes atribui¢des:

e Executar diretamente ou por intermédio de terceiros, os projetos de
construcéo civil e de urbanizacao a ela confiados;

e Executar os trabalhos de conservacao e reparos de edificios proprios
do Governo do Distrito Federal ou de outras obras publicas, que
mediante contratos ou convénios, Ihe forem atribuidos;

e Promover a arborizacdo de logradouros publicos, a implantacdo e
conservacao de gramados, jardins e bosques;

e Promover a elaboracdo das propostas de orcamento - programa,
programacao financeira e de orgcamento plurianual das obras sob sua
subordinagéo, acompanhando e controlando sua execugao;

e Executar obras de infra-estrutura urbana que Ihe forem confiadas;

e Praticar todos os demais atos concernentes a seus objetivos sociais,

devidamente autorizados pela Assembléia Geral.

4.1.2 Principios
Nosso negdcio € engenharia urbana;

Organizacao de busca o bem-estar da sociedade;
Valorizagao dos empregados;

Agilidade e exceléncia na prestagcao de servico;
Compromisso com a ética;

Atitude proativa;

Preservagdo do meio-ambiente e do patriménio histérico.

4.1.3 Negécio
Engenharia urbana visando promover o bem-estar da sociedade.

4.1.4 Missao
Prestar servicos de engenharia urbana promovendo o desenvolvimento e o

bem-estar social com exceléncia e responsabilidade social.

4.1.5 Visao
Ser exceléncia na prestacao de servico de engenharia urbana.
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4.2 A QVT na Novacap

Foi escolhida para estudo de caso, a SEABE — Secao de Assisténcia e
Beneficio, responsavel pela parte assistencial (saude do empregado, medicina do
trabalho) e beneficios (auxilio creche, auxilio alimentacao e vale-transporte). Dispbe
em seu quadro de funcionarios de doze empregados, sendo um chefe, dois
supervisores, quatro agentes administrativos, trés auxiliares administrativos e dois
mensageiros. O horario de atendimento na secao € de 8h as 17h com 1h de almoco.

Para avaliagdo dos dados, foi realizada uma entrevista com um dos
supervisores para avaliar a qualidade de vida dos funcionarios , bem como

produtividade, motivagao, absenteismo e rotatividade.

4.2.1 Entrevista

Para ter uma nogédo da realidade da Novacap foi elaborada uma entrevista
com dois Supervisores da secao escolhida, que serdo identificados nas respostas
como Supervisor. 1 (que coordena a parte assistencial) e Supervisor. 2 (que
coordena a parte de beneficios). As entrevistas foram feitas em locais e datas
diferentes e nenhum Supervisor teve acesso as respostas dadas pelo outro. Segue
abaixo a entrevista:

01) O senhor sabe o que é qualidade de vida no trabalho? Explique.

Supervisor. 1: Nao. Nao sei 0 que isso significa.
Supervisor. 2: Sim. Com as minhas palavras, é a satisfacdo do
empregado dentro da Companhia.

02) A qualidade de vida no trabalho é a preocupacdo com a saude do
funcionario dentro da empresa. O senhor vé essa preocupacdo da empresa com 0S
funcionarios?

Supervisor. 1: Nao percebo esta preocupacdo na Novacap, nao
enxergo cuidado algum com a saude do empregado.

Supervisor. 2: De certa maneira sim, pois existe dentro da companhia
um posto médico que atende as necessidades basicas, como atendimento de
emergéncia, seguranca do trabalho (exames perioddicos), odontologia

(emergéncia e servigos basicos) e assisténcia social.
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03) Com relacéo a falta e atrasos, 0 que representa para a empresa?

Supervisor. 1: Acredito que nao influencia em nada.

Supervisor. 2: A maior parte das faltas € por atestado médico. Ja os
atrasos, acredito que pelo transito, ou por ndo se importarem se tem ou nao
que cumprir um horario. Muitos ndo se incomodam se vao ser chamados
atencado por chegar atrasado. Nao vao ganhar nada a mais por cumprir

horario.

04) Qual é o nivel de participagdo dos empregados nos servicos oferecidos

pela empresa?

Supervisor. 1: De minha parte é pequena nao uso o posto médico tao
pouco vou ao exame periédico que me convocam mesmo sob pena de nao
recebe o salario no final do més (“coisa” que nunca ocorreu). Com relacéo
aos meus comandados também nao dao muita importdncia ao que é
oferecido pela Empresa.

Supervisor. 2: Cerca de 60% dos funcionarios da Companhia utilizam
esses servigos, acho que a falta de incentivo por parte das chefias imediatas
atrapalha o bom andamento desses servicos, por exemplo, alguns
encarregados nao permitem que seus subordinados venham aos exames
periddicos, impedimento este ndao de forma explicita, mas que prejudica todo
o trabalho.

05) Considerando que alguns empregados utilizam os servigos oferecidos

pela Empresa, porque o restante nao utiliza?

Supervisor. 1: Provavelmente por também ndo se importarem com o
que € oferecido, diz que o atendimento no posto médico é apenas paliativo,
alguma coisa mais grave deve ser encaminhada a rede publica de saude.

Supervisor. 2: Acho que nao acreditam nos beneficios que terao
utilizando os servicos oferecidos. Falta divulgacao, muita divulgacéo

06) Existe algum programa de QVT na Novacap?

Supervisor. 1: Desconheco completamente.



29

Supervisor. 2: Por enquanto esta em desenvolvimento, ainda nada
muito falado, mesmo trabalhando com beneficios, nem o esboco do projeto

passou por aqui ainda, estamos aguardando.

07) O senhor acha que a falta de motivagao dos empregados com relacéao a
Empresa no concernente a se sentir importante acaba influenciando, por exemplo,
em faltas ou atrasos constantes.

Supervisor. 1: Nao sei, acho que as faltas ou atrasos ocorrem devido a
problemas pessoais, transito e doencas, fora isso nédo vejo relacao.

Supervisor. 2: Com certeza, muitas das causas de faltas e atrasos
ocorrem por falta de vontade de ir ao servico, ndo por preguica, mas por
completa falta de apoio ao trabalhador no seu trabalho e na relacdo com sua

chefia.

08) Como supervisor, 0 senhor acha que contribui, de alguma maneira, para
que seus subordinados tenham alguma qualidade de vida no trabalho? Comente.
Supervisor. 1: Sim. Sigo as regras estabelecidas pela empresa.
Supervisor. 2: Acho que sim, pois tento manter um ambiente sempre
agradavel, procuro saber sobre a situacao dos empregados que me rodeiam,
o porqué de uma falta, enfim,tento conversar sempre com todos. De vez em
quando, tento promover alguma confraternizagdo para que todos possam
conversar um pouco, se distrair. Tento dividir as tarefas por igual para que
nao sobrecarregue apenas um e procuro estar sempre presente para resolver

qualquer problema.

09) Se implantassem um programa de QVT na Novacap, melhoraria a
participacdo dos empregados e diminuiriam as faltas e atrasos.

Supervisor. 1: Nao ajudaria em nada, acho que essa conversa de
psicélogo nao tem influencia nenhuma com o trabalho.

Supervisor. 2: Claro que sim, seria importantissimo melhorar o
relacionamento do empregado com a Empresa, fazé-lo sentir-se util e
“querido”, com isso as faltas e atrasos seriam irrisérios. Mesmo que a
empresa ofereca de vez em quando algumas palestras sobre saude, fumo,

alcool, reunides semanais com uma assistente social, entre outros, ndo é



30

suficiente, pois ninguém é obrigado a participar. Como disse anteriormente,
nao existe incentivo por parte dos encarregados das se¢des que o empregado
participe.

10) Foi realizada alguma pesquisa interna para saber se os empregados
estao satisfeitos com a empresa?
Supervisor. 1: Nao.

Supervisor. 2: Nao. Desde que eu trabalho aqui nunca vi nenhuma

pesquisa desse tipo. E ja trabalho aqui ha dez anos.

11) Na sua opinido, qual é a relacdo dos empregados na Novacap com a
empresa?

Supervisor. 1: Apenas financeira. No final do més, todos querem
apenas seu salario depois de ter trabalhado. Cumprem o horario que tem que
cumprir e pronto.

Supervisor. 2: Infelizmente acho que é apenas financeira. A maioria
trabalha apenas pelo salario no fim do més. No final das contas, vao reclamar
se o salario atrasar. Se faltar agua na empresa, por exemplo, eles ndo vao
reclamar das condi¢des ruins de trabalho. Vao querer apenas ir embora, pois

nao tem nada mais que os motive a tentar resolver o problema.

12) As condigdes do ambiente de trabalho sdo favoraveis para que os
empregados trabalhem satisfeitos.
Supervisor. 1: Acho que sim.
Supervisor. 2: Mais ou menos. A estrutura ainda é meio arcaica. Os
moveis sao velhos, a maioria dos computadores € antiga e sempre precisam
de manutencao, tem muita coisa velha ocupando espaco nas salas, enfim,

muita coisa pode melhorar.
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5 DISCUSSAO TEORICA

ApGs a entrevista realizada com os supervisores da SEABE — Secédo de
Assisténcia e Beneficio obteve-se informacdes gerais a respeito da qualidade de
vida dos funcionarios da Novacap.

A QVT — Qualidade de Vida no Trabalho ja se torna presente na maioria das
empresas hoje existentes. A busca por funcionarios qualificados e dotados de
grande potencial competitivo é algo que deve vir acompanhado também de grande
satisfacao vivida dentro da empresa, bem como a saude fisica e mental para que se
obtenha o bom desempenho das atividades organizacionais ligadas a alta
produtividade.

Um dos fatores essenciais a produtividade do funcionario € a satisfacado com
que ele trabalha, seguido da importancia que ele tem para a empresa. Sentindo-se
bem no ambiente de trabalho, os funciondrios trabalham satisfeitos. Estando
satisfeitos, a saude fisica e mental também melhora.

Ao buscar a melhoria dos programas de QVT, as empresas reduzem
significativamente varios problemas abordados, como o absenteismo e a
rotatividade, e acabam por melhorar o desempenho de cada individuo. Esses
programas devem ser abordados de forma coletiva, e n&o individual, pois caso isso
ocorra, ndo obtera sucesso.

Ap6s o conhecimento sobre o tema abordado, foi possivel realizar a entrevista
e verificar a importancia dos programas de Qualidade de Vida no Trabalho.

A secdo analisada (SEABE) possui dois supervisores em que cada um
coordena uma parte. Um cuida da parte assistencial e outro da parte dos beneficios.
Percebe-se que raramente, apesar de estarem na mesma sec¢ao e compartilharem
de um conhecimento semelhante, possuem visées completamente diferentes com
relacdo a qualidade de vida no trabalho. Sendo assim, percebe-se que uma das
dificuldades para investigar a QVT nas organizagdes sao as diferencas individuais e
a importancia que cada um dos empregados da as suas necessidades (QUIRINO E
XAVIER,1996, apud FERNANDES,1996). Nota-se ainda que os supervisores nao
tem o entrosamento suficiente para discutirem o tema abordado. O supervisor 1
espelha bem a opinido da maioria dos empregados da empresa, ou seja, total
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desinteresse pelos beneficios oferecidos. O supervisor 2 € a tentativa de forma
ainda timida de se mudar o quadro em que se encontra a companhia. E segundo
Fernandes(1996), um programa de QVT n&o obterd éxito se for desenvolvido
apenas por uma iniciativa particular do setor responséavel; o programa de QVT é uma
responsabilidade de todos. De acordo com as respostas, pode-se perceber que nao
existe nenhum programa de qualidade de vida, ainda que o supervisor 2 diga que,
mesmo nao tendo chegado nada oficial, fala-se sobre o programa. Percebe-se
também que mesmo a empresa oferecendo palestras sobre saude e outros assuntos
ligados ao bem estar dos funcionarios, o0s mesmos nao se sentem obrigados a
participar, ja que nao existe nenhum incentivo por parte dos encarregados, ou seja,
nota-se uma total insatisfacdo Para Fernandes (1996), a QVT pode ser um fator de
renovacgao, resultando na participacdo dos empregados como relacéao as atividades
no trabalho. O posto médico existente na empresa atende apenas pequenas
emergéncias, como curativos, afericao de glicemia e pressédo. Possui um médico do
trabalho e clinica médica para estas situagdes. Outro fato interessante € que o
supervisor 1 ndo esbanja nenhum interesse pelo bem estar dos funcionarios, quando
diz que segue apenas as regras da empresa. Ja o supervisor 2 diz que procura
incentivar a participacdo e motivagdo nos empregados, acreditando que a qualidade
de vida pode melhorar a participacéo de todos.

Quando a questao diz respeito a implantagdo de um programa de QVT, o
supervisor 1 acredita que em nada ele influencia. Ja o supervisor 2 acha que um
programa de QVT melhoraria bastante a participacdo dos empregados junto a
empresa. Ele acredita que todos tém que se sentirem “queridos”. Para
Sucesso(2002), a qualidade de vida no trabalho nao é resultante apenas de um alto
salario e um bom plano de beneficios, mais também da maneira como o0s
empregados sdo tratados; os elogios e as considera¢des s&o indispensaveis.

Com relagdo a questao de faltas, pode-se verificar que ndo se tem muitos
problemas. O nivel de absenteismo néo é relevante.

A Unica coisa com que os dois supervisores concordam é que o fator
financeiro é a unica coisa que promove a relagdo do funcionario com a empresa. E
segundo Gomes e Fernandez (2007), motivacao e qualidade de vida no trabalho vao
além de oferecer aos empregados um alto salario. A satisfagédo é o principal fator

relevante.
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Outro aspecto que chama a atencéo € a questdo das condigdes do ambiente
de trabalho, que na visdo do supervisor 1 € favoravel a todos os empregados. Ja na
opinido do supervisor 2, 0 ambiente de trabalho precisa melhorar. De acordo com
Nadler e Lawler(1983 apud FERNANDES,1996), a melhoria no meio ambiente de
trabalho € uma atividade representativa aos esforcos de QVT nas empresas.

Concluindo, percebe-se que, embora 0s supervisores nao estejam em comum
acordo com tema, verifica-se que um programa de QVT na Novacap melhoraria
bastante a satisfacdo dos empregados e aumentaria o nivel de participacdo dos
mesmos. Mais para que isso ocorra, esse esforco deve partir, em primeiro lugar, da
chefia, e seguir para os demais, como supervisores, encarregados e dai por diante.
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6 CONCLUSAO

De acordo com o referencial teérico apresentado nesta monografia, percebe-
se que a Qualidade de Vida no Trabalho tornou-se parte da cultura organizacional, ja
que sem qualidade, os funcionarios acabam por se tornar uma mao-de-obra
improdutiva e insatisfeita. As empresas se conscientizaram de que viver com saude
€ estar em total equilibrio com o trabalho. Manter um bom programa de QVT faz com
que a organizacao enfrente melhor os problemas e os desconfortos causados por
diversos fatores. O segredo das empresas bem desenvolvidas no mercado de
trabalho € Qualidade de Vida no Trabalho.

A partir do tema proposto, verificou-se que qualidade de vida no trabalho é um
fator determinante de sucesso para as empresas que querem manter seus
funcionarios satisfeitos, participativos e acolhidos em seu ambiente de trabalho.

De acordo com o problema aqui tratado e os conceitos obtidos através do
referencial tedrico, a Qualidade de Vida no Trabalho ndo esta presente na Novacap,
pois ndo existem empregados motivados e nem participativos para com a empresa e
nem um esforco por parte dos encarregados de que a forca de trabalho se sinta
acolhida e bem tratada.

Os objetivos desenvolvidos na monografia foram alcangados com sucesso e
realizados de acordo com a teoria. A entrevista foi feita com a colaboracao dos
supervisores da secao principal da empresa, onde se tem informagdes a respeito de
tudo que acontece com cada empregado.

A pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho é de fundamental
importancia para a Novacap no intuito de que ela se conscientize da importancia que
cada individuo tem, e um programa nela implantado fara com que a empresa se
conscientize de que, empregados tratados com dignidade, sao empregados
saudaveis, mais satisfeitos e consequientemente mais produtivos. A participacéo de
todos na implantagédo de um programa de QVT é importante, pois essa preocupacao
deve ser coletiva, e ndo individual, como foi demonstrada na entrevista por parte dos
supervisores que tem pontos de vista totalmente diferentes.

Recomenda-se que a Novacap realize com mais afinco uma pesquisa para a
implantacédo de um programa de QVT, com a colaboracéo de todos que fazem parte
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da empresa, desde o presidente até os supervisores e seus subordinados, para que
este possa ter grande sucesso.

A maior dificuldade neste trabalho foi ver que ainda existe uma empresa que
desconhece totalmente a importancia de um programa de QVT, ndo sabendo nem
ao menos do que trata na realidade e fazendo com que as perguntas ficassem
dificeis de serem respondidas.

Este trabalho monografico servird de incentivo para que as empresas que
ainda nao deram a total importancia a seus empregados, no que diz respeito a sua
saude, possam realmente repensar e se conscientizar de que a Qualidade de Vida
no Trabalho de todos os funcionarios em uma organizagdo merece grande atencao.

Por fim, esta monografia relatou problemas tipicos, como fatores que podem
desencadear um programa de QVT, como motivacdo, satisfacdo, participacao,
absenteismo e rotatividade. Contudo, é importante, que sejam feitas novas
pesquisas para melhorar tais programas, no intuito de descobrir que problemas de
saude afetam o bom desenvolvimento dos funcionarios no ambiente de trabalho,
como o estresse, por exemplo.

A realizacdo deste trabalho proporcionou grande satisfacdo por parte da
aluna, que aprendeu o quanto uma pessoa € especial no ambiente de trabalho e
acredita que esta pesquisa possa ajudar futuramente sendo base para o
desenvolvimento de um programa de QVT.
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APENDICE - ENTREVISTA

A seguir estdo algumas perguntas que ajudarao a subsidiar um trabalho de
conclusado de curso do UniCeub a respeito da qualidade de vida no trabalho dos

empregados da sua empresa. Agradeco a colaboragao desde ja.

01) O senhor sabe o que é qualidade de vida no trabalho? Explique.

02) A qualidade de vida no trabalho é a preocupacdo com a saude do
funcionario dentro da empresa. O senhor vé essa preocupagdo da empresa com 0S

funcionarios?

03) Qual é o nivel de participacdo dos empregados nos servicos oferecidos
pela empresa?

04) Considerando que alguns empregados utilizam os servigos oferecidos

pela Empresa, porque o restante nao utiliza?

05) Existe algum programa de QVT na Novacap?

06) O senhor acha que a falta de motivagao dos empregados com relacéao a
Empresa no concernente a se sentir importante acaba influenciando, por exemplo,

em faltas ou atrasos constantes?

07) Como supervisor, 0 senhor acha que contribui, de alguma maneira, para
gue seus subordinados tenham alguma qualidade de vida no trabalho? Comente.

08) Se implantassem um programa de QVT na Novacap, melhoraria a

participacdo dos empregados e diminuiriam as faltas e atrasos?.

09) Em sua opinido, qual é a relacdo dos empregados na NOVACAP com a
empresa?
10) Foi realizada alguma pesquisa interna para saber se os empregados

estao satisfeitos com a empresa?
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11) Na sua opinido, qual é a relagdo dos empregados na Novacap com a

empresa?

12) As condicbes do ambiente de trabalho s&o favoraveis para que os
empregados trabalhem satisfeitos.



