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RESUMO

A presente monografia aborda o tema da viabilidade da aplicacdo da ferramenta do
Balanced Scorecard - BSC no apoio ao gerenciamento das micro e pequenas
empresas objetivando a melhoria da performance da gestdo das organizagbes. O
tema foi desenvolvido em quatro capitulos: a evolucdo da administracdo como
disciplina social; as estratégias empresariais; as micro e pequenas empresas no
panorama econémico atual e o BSC como ferramenta do gerenciamento estratégico.
Foi evidenciada a importancia do planejamento estratégico para o gerenciamento
das organizagdes a partir da evidente indissociabilidade entre os conceitos descritos
e a ferramenta BSC. Foram citados casos de sucesso de gerenciamento com
aplicacdo da ferramenta BSC em organizacdes. Concluiu-se que para qualquer
organizacgao, independente do porte, incluindo as micro e pequenas empresas, a
ferramenta BSC, bem adaptada a missao de cada organizacao, € viavel e contribui
para o sucesso do gerenciamento, tornando a estratégia em processo continuo.
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1. INTRODUCAO

A constatacdo da importancia da utilizagdo do Balanced Scorecard como
ferramenta de gestdo nas organizacdes de grande porte tem levado ao seu
aprimoramento e a sua adaptacao na aplicacdo em unidades de negdcios e em
organizacgOes de pequeno porte.

A escassa bibliografia sobre estudos de casos em pequenas empresas
sugere a necessidade de um investimento em estudos e reflexdes que possam
contribuir para que os gestores de micro e pequenas empresas conhegam as
possibilidades do BSC e possam aplica-las.

A importancia do planejamento estratégico no processo decisorio conduz a
resultados efetivos e eficazes na qualidade da gestdo. Os desafios
mercadologicos enfrentados hoje impéem a necessidade de maior
profissionalismo da organizagdo, melhor aproveitamento de seus recursos e
identificacdo de seus publicos-alvo e a definicdo de estratégia para fortalecer sua
missao e visdo. O posicionamento estratégico é considerado um desafio para as
micro e pequenas empresas, lancado a partir das exigentes mudancas nos
ambientes externo e interno. O conhecimento do mercado e a capacidade dos
gestores de prever cenarios futuros apresentam-se favoraveis a implementacéo
de novos procedimentos estratégicos.

Em sintese, constata-se que as micro e pequenas empresas ocupam lugar
de destague na economia e, portanto devem definir metas e objetivos através de
um planejamento estratégico coerente e inovador e acdes estratégicas para

implanta-lo.
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O presente trabalho tem como obijetivo identificar os instrumentos utilizaveis
na aplicacdo do BSC a partir do estudo da relacdo entre as suas quatro
perspectivas e assim identificar a possibilidade de aplicacdo da ferramenta de

gestdo estratégica, Balanced Scorecard, nas micro e pequenas empresas.

Assim, dividiu-se o estudo em sete grandes itens, compostos por sub-itens
especificos.

No item 2 a delimitacdo do tema especifica os objetivos do estudo, a
formulagdo do problema levantado, as variareis a serem analisadas e a
metodologia aplicada para a efetiva pesquisa.

No item 3 o embasamento teorico foi estabelecido, estudando-se as
estratégias empresariais; o conceito de planejamento estratégico; conceito e
legislacéo de micro e pequena empresa; a ferramenta BSC e sua estrutura; casos
de empresas com aplicacdo do BSC e a aplicacdo do BSC nas micro e pequenas
empresas.

Finalmente conclui-se o objeto do presente estudo evidenciando-se e
justificando-se a aplicabilidade da ferramenta BSC nas micro e pequenas

empresas.
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2. TEMA

Balanced Scorecard — BSC.

2.1. Delimitacdo do tema

Aplicacdo do Balanced Scorecard - BSC no apoio ao gerenciamento das

micro e pequenas empresas.

2.2. Justificativa da escolha do tema

O BSC é uma ferramenta que traduz a missdo das empresas num conjunto
abrangente de medidas de desempenho que serve de base para um sistema de
medicdo e gestdo estratégica. O BSC mede o desempenho organizacional sob
guatro perspectivas equilibradas: financeira, do cliente, dos processos internos na
empresa e do aprendizado e crescimento.

A constatacdo da dificuldade da gestdo, nas empresas onde a autora
estagiou, em implantar uma administracao estratégica por absoluta falta de visdo
holistica da organizacéo levou ao questionamento de quais recursos utilizar para se
obter a visdo estratégica necessaria para a busca da melhoria organizacional.

Desta forma, o estudo para avaliacdo da aplicabilidade do BSC em micro e

peguenas empresas parece oportuno e relevante.
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2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo geral

Inferir sobre a possibilidade de aplicacdo do BSC no gerenciamento das micro

e pequenas empresas.

2.3.2. Objetivos especificos

a) ldentificar os instrumentos utilizaveis na aplicacéo do BSC.

b) Estudar a relacédo entre as diversas perspectivas do BSC.

c) Estudar a possibilidade de aplicacdo de todas as perspectivas nas micro e

pequenas empresas.

2.4. Formulagéo do problema

Partindo do pressuposto da importancia do BSC enquanto ferramenta para
gestdo estratégica em empresas de médio e grande porte, questiona-se a sua

aplicabilidade nas micro e pequenas empresas.

2.5. Variaveis

a) Conceitos e caracteristicas de micro pequenas empresas;

b) Estratégias empresariais nas organizacoes;

c) Conceito do BSC;
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d) Estudos das quatro perspectivas do BSC;

e) Ligacdo de causa e efeito das quatro variaveis do BSC.

2.6. Metodologia

No presente trabalho foram levantados dados através de pesquisa
bibliogréafica e analise de estudos de Caso onde o BSC foi implantado.

As metodologias utilizadas apresentaram-se como técnica (instrumento) que
auxiliou na busca de informacgéo para o desenvolvimento deste relatério.

Conforme Costa e Costa (2001, p.4), “metodologia consiste em estudar e
avaliar os varios métodos disponiveis, identificando suas limitacdes ou nao no
ambito das implicacbes de suas aplicacbes”. Segundo Bastos (2003, p.6), o
elemento béasico de uma boa metodologia consiste em um plano detalhado de como
alcancar os objetivos, respondendo as questbes propostas e /ou testando as
hipéteses formuladas”.

Segundo Vergara (2000, p.45), “existem dois critérios de classificacdo de
tipologia de pesquisa: uma quanto aos fins e outra quanto aos meios”. Quanto ao
fim, o estudo em questdo pode ser classificado como descritivo e aplicado, e quanto
ao meio, como de campo e bibliogréfico.

A pesquisa bibliografica fundamentou a presente pesquisa e explicitou-se
como referencial tedrico.

Segundo Bastos, (2003, p.3) “o embasamento tedrico/
conceitual auxilia ha busca do significado dos fenémenos e relacdes
observadas, explica e compreende o0s aspectos da realidade em
estudo, permitindo sua interpretacdo. A teoria ndo € um modelo ao
qual a realidade deve adaptar-se. E a realidade que aperfeicoa a
teoria, muitas vezes exigindo reformula¢gdes fundamentais ou mesmo
invalidando-a. Entretanto, a teoria deve orientar a pesquisa e seus
resultados devem incorporar-se a teorias ou serem analisados a luz
delas”.
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A revisao da literatura teve como objetivo fundamentar o estudo, as perguntas
e questionamentos da pesquisa e ainda familiarizar a autora com o conhecimento
atual da area objeto de estudo. A metodologia utilizada na pesquisa bibliogréafica se
resumiu a explicitacdo dos passos que a autora seguiu para atingir o objetivo
proposto. Fizeram parte da revisédo da literatura artigos e entrevistas selecionadas e
publicac6es disponiveis sobre o tema.

O tratamento e a analise dos dados coletados foram interpretados de acordo
com o referencial tedrico adotado na pesquisa. A autora reconhece e ressalta a
limitada disponibilidade de referencial tedrico do objeto de estudo, a da
aplicabilidade do BSC em micro e pequenas empresas, devido a recente aplicacao
da ferramenta BSC em organizacdes, datada de 1990.

Os Estudos de Caso relatados no embasamento tedrico referem-se a
organizacbes de grande porte como Petrobrdas, EMBRAPA, Oxiteno e Parceiros
Voluntarios.

O conceito de “Estudo de Caso refere-se a um conjunto
de dados que descrevem uma fase ou a totalidade do processo
social de uma unidade, em suas varias relacdes internas e nas
suas fixacOes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa,
uma familia, um profissional, uma instituicdo social, uma
comunidade ou uma nacdo”.Young,P.(apud Pedron, 1996,
p.129).

A metodologia utilizada norteou o desenvolvimento do trabalho com o objetivo

final da sugestdo apresentada na conclusdo, a aplicacdo da ferramenta Balanced

Scorecard nas micro e pequenas empresas.
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3. EMBASAMENTO TEORICO

No embasamento teérico foram abordados os seguintes itens: a evolucédo da
administracdo como disciplina social; as estratégias empresariais e o planejamento
estratégico; o0 conceito e as caracteristicas das micro e pequenas empresas e a

ferramenta BSC e suas perspectivas.

3.1. Evolucao da administracdo como disciplina social

Segundo Drucker (2002, p.11), historicamente, o surgimento do trabalhador
de conhecimento especializado que tem a posse dos meios de producdo e o0s
carrega consigo, passou a influenciar a empresa que passa entdo a ser analisada
de forma mais sistematica. Administrar uma empresa do inicio do século XIX e
mesmo em meados do século XX significava ser capaz de produzir as mesmas
mercadorias que todos produziam, mas a um custo menor. No séc. XX isso
mudou para o que agora chamamos de “estratégia”’ significando mudanca nas
acOes decorrentes principalmente da mudanca que ocorreu no individuo e no
“conhecimento”.

Drucker (2002, p.10), afirma que, o nego6cio empresarial surgiu por volta
de 1860 ou 1870 e constituiu uma inovacgao radical quando abriu a possibilidade
de uma mobilidade ascendente da sociedade antes ndo experimentada. O modelo
de comando-e-controle do exército, Unica organizacdo permanente da época, com
alguns poucos no topo dando ordens, e muitos embaixo, obedecendo,

permaneceu COmMO norma por quase cem anaos, porém sem nunca ser estatico.
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Comecou a mudar quando o conhecimento especializado comecou a penetrar na
organizagao.

Outro desenvolvimento ocorrido na época e de grande impacto sobre o
mundo empresarial e sobre o mundo econdmico em geral foi a aplicacédo da
administracao ao trabalho manual sob a forma de treinamento que impulsionou a
transformacdo da economia mundial nos Ultimos quarenta anos gerando eficiéncia
e desenvolvendo a concorréncia. Durante a Primeira Guerra Mundial o
treinamento foi aplicado a teoria cientifica desenvolvida entre 1885 e 1910 por
Frederick W. Taylor visando transformar grande quantidade de pessoas
destreinadas em trabalhadores produtivos. Também o treinamento desenvolvido
durante a Segunda Guerra Mundial foi adotado por japoneses e vinte anos depois
pelos sul-coreanos que fizeram dele a base do fenomenal desenvolvimento de
seu pais. (DRUCKER, 2002, p.25)

Segundo Drucker, (2002, p.200), durante as décadas de 1920 e 1930, a
administracdo foi aplicada a muitas outras areas e a aspectos das empresas
manufatureiras. A descentralizacdo e a fragmentacdo das tarefas em operacdes
individuais ndo-especializadas surgiram para combinar as vantagens do grande
porte com as vantagens do pequeno porte, dentro da mesma empresa. A
contabilidade transformou-se em analise e controle. O planejamento, a logica
analitica e a estatistica converteram experiéncia e intuicdo em definicdes,
informacéo e diagndéstico. O marketing evoluiu como resultado da aplicacao dos
conceitos de administracao a distribuicdo e as vendas. Pioneiros da administracédo
americana questionaram a linha de montagem da atividade manufatureira e
apesar de sua tremenda produtividade detectaram a sua deficiéncia econdmica

em relacdo ao mau uso dos recursos humanos, falta de flexibilidade e ma
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engenharia. Deram inicio as experimentacbes que culminaram com a
“automatizacdo” como método de organizacdo do processo de manufatura e ao
trabalho de equipe, circulos de qualidade e a organizacdo baseada nas
informa¢des como método de administracao dos recursos humanos. A expressao
“trabalhar com mais afinco” foi substituida por “trabalhar com mais inteligéncia”. O
efeito dessas mudancas tornou-se aparente durante a Segunda Guerra onde 0s
aleméaes foram os melhores estrategistas, mas foram os aliados, os vencedores,
os melhores administradores.

A administracdo como disciplina social surgiu apos a experiéncia da
Segunda Guerra Mundial. O desempenho da inddstria norte-americana e a
experiéncia vivenciada pelo Japdo desde 1950 que adotou o modelo de
administracdo que o0s norte-americanos tinham desenvolvido durante a Segunda
Guerra (principalmente o treinamento), foram definitivos para que a administracéo
fosse definitivamente aceita (DRUCKER 2002, p.30). Desde entdo a expanséo dos
conceitos da administragcdo favoreceu novos entendimentos sobre o0 seu
significado. A administragdo tem sido a atividade vitoriosa por exceléncia nos
ultimos cinquienta anos. O surgimento da administracdo como atividade essencial,
diversa e lider € evento marcante na histéria da sociedade. Raramente, se € que
aconteceu, surgiu uma tao nova e basica, um novo grupo de lideranca, com tanta
rapidez quanto a administragdo, desde o inicio do século XX. Poucas vezes, na
histéria humana, uma atividade provou ser indispensavel tdo rapidamente; e ainda
com menos freqiéncia apareceu uma que teve tdo pouca oposi¢cao, causou tao
pouco distarbio e tdo pouca controvérsia (DRUCKER 2002, p.194).

As transformagbes na sociedade impdem a necessidade de sua

reorganizacao e definigdo de novos conceitos.
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A cada poucas centenas de anos ocorre na histéria ocidental
uma transformacéo significativa. Atravessamos o que eu chamo de
“limite”. Em poucas décadas, a sociedade se reorganiza muda sua
visdo de mundo, seus valores basicos, sua estrutura social e
politica, suas artes, suas instituicbes fundamentais. Cinqlienta anos
depois, hd um novo mundo. E as pessoas jovens, entdo nascidas
ndo conseguem nem imaginar o mundo em que seus avos viveram
e no qual seus préprios pais nasceram. Atualmente, estamos
vivendo uma transformacdo dessas, ela esta criando a sociedade
pos-capitalista. (DRUCKER, 2002, p.14).

A administracdo expressa as crencas basicas da sociedade ocidental
moderna: a possibilidade de controlar a existéncia humana por meio da
organizacdo sistematica dos recursos econbémicos e a crenga que as
transformacgdes econdmicas podem vir a ser o motor do aperfeicoamento humano e
da justica social. Tem, portanto, a responsabilidade de promover o progresso
econbmico organizado, reflexdo do espirito basico da era moderna.

A administracdo € o 6rgdo da instituicio e tem como tarefa atingir a
finalidade e missdo especificas da instituicdo, tornar o trabalho produtivo
transformando o trabalhador em realizador, e administrar os impactos sociais e as
responsabilidades sociais. O verdadeiro recurso das empresas € o homem e tornar
0s recursos humanos produtivos é tarefa da administracéo. As instituicdes sao os
meios pelos quais 0s seres humanos atingem seus Varios niveis de realizacao:
sobrevivéncia, status social e ascensdo na sociedade e satisfacdo pessoal.
Transformar o trabalhador em realizador significa considerar o ser humano um
organismo dotado de propriedades, capacidades e limitacBes fisiolégicas e
psicolégicas peculiares, acdes e atitudes diversas. As organizacbes enquanto
orgdos da sociedade existem para cumprir uma finalidade social especifica e
satisfazer uma necessidade exclusiva da sociedade, da comunidade ou do

individuo. (DRUCKER 2002, p.205)
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E considerada tarefa da administrac&o, quer se fale de empresa, de agéncia
publica ou de organizacdo sem fins lucrativos: tornar os recursos humanos
produtivos, e essa serd cada vez mais a Unica forma de ganhar vantagem
competitiva. Toda empresa tem acesso as mesmas matérias primas, a0 mesmo
preco, e o trabalho bracal tornou-se fator relativamente sem importancia na
maioria das empresas. A tarefa fundamental da administracao € fazer com que as
pessoas funcionem em conjunto por meio de metas comuns, valores comuns, da
estrutura correta e do treinamento e desenvolvimento necessérios para agir e
para responder as mudancas. Porém considera que o significado dessa tarefa
mudou quando a atuacao da administracdo converteu a forca de trabalho de algo
em sua maioria de trabalhadores sem qualificacbes em um conjunto de
trabalhadores com alto grau de educacdo e conhecimento. (DRUCKER 2002, p.
198-206).

Mudancas ambientais demandam novas posturas organizacionais e o
impacto da introducdo de novas disciplinas e de seus procedimentos €

experimentado por toda a sociedade.

Se é que existe uma nova economia, ou seja la qual for, s6
vamos saber dentro de alguns anos. Mas uma coisa € certa: essa
economia (e sua sociedade) sera organizada na e pela
Administracao, pois seu principal recurso sera - e na realidade ja é -
o conhecimento. Transformar a informacdo em conhecimento e este
em acdo efetiva é a funcdo especifica do administrador e da
administragdo. De fato, o conhecimento somente se tornou o
recurso principal da economia - em substituicdo aos recursos
tradicionais dos economistas, Terra, Trabalho e Capital - devido a
emergéncia da administragdo.(DRUCKER, 2002,p.189).

O cenério politico, econdmico, social e moral mundial ja mudou. A revisdo
da histéria social, econémica e politica da Era do Capitalismo e do Estado-Nacéo
avancam e as incertezas e questdes sdo colocadas a respeito dessa nova

sociedade pés-capitalista. A certeza reside no fato que o recurso basico da nova
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sociedade sera o conhecimento e que serd uma sociedade de organizacoes.
(DRUCKER 2002, p.33).

Segundo Drucker, (2002, p.18) hoje o conhecimento esta sendo aplicado
ao conhecimento em si. E a Revolugdo da Administragéo, onde o conhecimento
esta se tornando rapidamente o Unico fator de producéo, deixando de lado tanto o
capital quanto a mao-de-obra. Levou cem anos, de meados do séc. XVIIl a
meados do séc. XIX, para a Revolucao Industrial se tornar dominante e se difundir
pelo mundo todo. Cerca de setenta anos foram necessarios, de 1880 ao final da
Segunda Guerra Mundial, para que a Revolugcdo da Produtividade se alastrasse
pelo mundo todo. Foram necessérios menos de cinglienta anos de 1945 a 1990
até a Revolucdo da Administracdo dominar e tomar o mundo todo.

A definicdo de gerente, de gestor, vem ao longo do tempo incorporando
novos valores. Imediatamente apdés a Segunda Guerra gerente era definido como
“alguém que € responsavel pelo trabalho de subordinados”, quando a
administracao significava posicao e poder. No inicio da década de 1950, a definicdo
de gerente ja tinha mudado para aquele que “é responsavel pelo desempenho das
pessoas”. Hoje a definicdo mais correta de um gerente é alguém “responsavel pela
aplicacdo e pela execucdo do conhecimento”.(DRUCKER, 2002, p.31). A gestéo
cria oportunidades enquanto atende necessidades. Define valores e estabelece
objetivos na sua missdo, define principios e diretrizes, define metas e estabelece
estratégias para o gerenciamento de suas acdes, compromete-se com a qualidade
e exige profissionalismo. O desempenho, a competéncia e os valores da gestéo e
as habilidades técnicas, humanas e conceituais dos gestores constituem as
principais tarefas e desafios para que a administracédo das instituicdes passe a ser

produtiva para o individuo, a comunidade e a sociedade. Novas idéias sobre as
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organizacdes na era da informacdo e na sociedade do conhecimento demandam
novas posturas e atitudes dos gestores calcadas na objetividade, no
empreendedorismo e na inovacéao.

A principal tarefa da administracdo é pensar, estabelecer e exemplificar os
objetivos, valores e metas definidos pela organizacdo em sua missao social
especifica.(DRUCKER, 2002, p. 203.)

Certo e Peter (1993, p. 10), afirmam que as
responsabilidades dos administradores na administragao
estratégica compreendem “a definicho da missao, a
formulacdo da filosofia da companhia, o estabelecimento de
politicas e objetivos, o desenvolvimento da estratégia, o
planejamento da estrutura da organizacdo, do pessoal, o
estabelecimento dos procedimentos, o fornecimento das
instalacdes e do capital, o estabelecimento de padrbes, de
programas de administracdo e de planos operacionais, 0
fornecimento de informacdo de controle e a manutencao do
pessoal em atividade”.

A evolucdo histérica da administracdo sugere a importancia da visédo
holistica da organizacdo e do poder da gestdo que definirdo a estratégia
empresarial da empresa. Decisdes eficazes, comunicacao efetiva, organizacao do
sistema de informacdes, lideranca e principios da inovacdo apresentam-se como

fatores basicos para uma administracéo de sucesso em organizacdes e instituicdes

atuais.

3.2. Estratégias empresariais

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003, p.38), a estratégia se refere ao
comportamento adaptativo da organizacdo, tem a ver com 0 comportamento
holistico e sisttmico da organizacdo como uma totalidade em relacdo ao

ambiente que a circunda, e €, portanto, uma resposta organizacional as
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demandas ambientais. A formulacédo estratégica € um conjunto de decisdes que
molda o caminho escolhido para chegar ao objetivo. A formulacdo € o momento
da concepcdo da estratégia e € decorrente da intencdo estratégica da
organizacdo, além de que depende dos conceitos de missdo e visdo
organizacional. A estratégia precisa ser planejada e entendida por todos os
membros da organizacdo e colocada em acado por todos diariamente. A estratégia
precisa ser avaliada quanto a seu desempenho e resultados. Para isso, a
estratégia precisa ter indicadores e demonstracées financeiras que permitam a
monitoracao constante e ininterrupta de suas consequéncias para que se possam
aplicar medidas corretivas que garantam seu sucesso.

Segundo Ferreira (apud Kallas, 2003. p.21) a Administracdo Estratégica
surgiu da inadequacéo dos tradicionais planejamentos de médio e longo prazos, da
aceleracdo das mudancas, principalmente na area tecnoldgica, e da preocupacao
cada vez mais permanente com as ocorréncias do ambiente externo. Nesse novo
contexto, “a estratégia passou a ocupar maior espa¢o no mundo empresarial”.

Num breve histérico sobre o desenvolvimento desse
conceito Gaj (apud Kallas, 2003, p.20-21) cita que “(...) na
década de 50 j& haviam sido iniciados os primeiros trabalhos
sobre administracdo estratégica. Aos primeiros destes deram-
se 0s nomes de formulacdo estratégica, estratégia corporativa
e estratégia empresarial. Posteriormente, na década de 70,
percebeu-se que era necessario acrescentar aquele enfoque
uma dimensdo de aspecto interno, a qual se denominou
capacitacdo; esta devia possuir uma certa coeréncia com a
estratégia que seria adotada para a adequacdo ambiental.
Mais adiante, no inicio da década de 80, novas obras
especializadas na cultura organizacional, na tecnologia, no
concorrente trouxeram contribuicdes especializadas ao estudo
estratégico”.

A administracdo estratégica é definida por Certo e Peter (1993, p. 6 ), como

um “processo continuo e iterativo que visa manter uma organizagdo como um

conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente”. Defendem que o processo de
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administracdo estratégica segue uma série de etapas: formulacdo de uma analise
do ambiente, estabelecimento da diretriz da organizacdo, formulacdo e
implementacdo da estratégia organizacional e exercicio do controle estratégico. No
passado o processo de administracdo estratégica era influenciado em grande parte
pelo departamento de planejamento das organizacbes e as pessoas desses
departamentos eram envolvidas pelo projeto e implementacdo dos sistemas de
administracdo estratégica dentro de suas organizacbes. O processo atual de
administracdo estratégica tende, especialmente em organizacdes menores, a ser
dominado pelo diretor-presidente (CEO) da companhia. Os beneficios da
administracdo estratégica tendem, segundo os autores, a aumentar 0s niveis de

lucro das organizacgOes e a realiza¢cado de metas organizacionais de longo prazo.

A estratégia empresarial fundamenta a administracdo estratégica. Diversos
autores conceituam a estratégia empresarial de maneiras diferentes a seguir:

“Estratégia empresarial € um plano-mestre abrangente que estabelece como
a organizacdo alcancara sua missado e seus objetivos” para T.L. Wheelen & J.D.
Hunger (apud Chiavenato e Sapiro , 2003, p.39);

“Estratégia empresarial significa um padréo de objetivos e principais politicas
para alcancéa-los, expresso de maneira a definir em que negdcio a empresa esta ou
devera estar e o tipo de empresa que é ou devera ser” para, K. R. Andrews.(apud
Chiavenato e Sapiro, 2003, p.39);

“Estratégia empresarial pode ser definida como a determinagcdo das metas e
dos objetivos basicos a longo prazo de uma empresa e a adoc¢do de cursos de acao
e alocacdo dos recursos necessarios a consecucao dessas metas” para

A.D.Chandler, Jr.(apud Chiavenato e Sapiro , 2003, p.39);
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“Estratégia empresarial € o padrao ou plano que integra as principais metas,

politicas e seqiiéncias de acdes de uma organizacdo em um todo coerente” para

J.B. Quinn. (apud Chiavenato e Sapiro , 2003, p.39)

“Estratégia  empresarial  significa a vantagem
competitiva. O Unico objetivo do planejamento estratégico é
capacitar a empresa a ganhar, da maneira mais eficiente
possivel, uma margem sustentavel sobre seus concorrentes.
A estratégia corporativa significa a tentativa de alterar o poder
de uma empresa em relacdo aos dos seus concorrentes, da
maneira mais eficaz” para K.Ohmae. (apud Chiavenato e
Sapiro, 2003, p.39)

O gerenciamento estratégico é para Gracioso (2001, p.
182-183), “tomar as decisbes operacionais (praticamente no
dia a dia dos negécios) levando em conta 0s nossos objetivos
e condicionantes estratégicos” e ainda que, “sob uma outra
ordem de idéias, gerenciar estrategicamente seria também
condicionar as nossas acfes taticas (ou operacionais) a
premissa maxima do plano estratégico que € a garantia da
perenidade da empresa’. As quatro condicdes basicas para
gue o gerenciamento estratégico aconteca nas organizacfes
sdo: visdo estratégica, orientacdo para o mercado, cultura
organizacional aberta as inovacbes e mudancas e a busca
incessante da exceléncia.

A visdo estratégica baseia-se na coeréncia existente entre a definicdo da

missdo da empresa, do seu posicionamento e da estratégia propriamente dita. A

convergéncia entre a imagem institucional e da imagem da marca de seus produtos

e servicos geram a proposta de valor da entidade.

A orientagcdo para o mercado pressupbe tomada de decisdes e acdes

baseadas no atendimento das necessidades dos clientes, na demanda do mercado,

incluindo-se um planejamento estratégico de marketing.

A cultura organizacional inovadora da origem a uma estrutura organizacional

agil, flexivel e orientada para os resultados. Criatividade, iniciativa pessoal e

rapidez nas mudancas garantem o sucesso da administracéo estratégica e a busca

da exceléncia que se manifesta no alcance da melhor relagédo custo/ beneficio, na
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responsabilidade social da empresa, na relacdo entre colaboradores, fornecedores
e clientes.

“As caracteristicas comuns entre as empresas que
chegaram ao nivel do gerenciamento estratégico: quase todas
sdo empresas multinacionais, mestres na arte de administrar,
e sdo orientadas para o mercado, distinguindo-se pela sua
politica e experiéncia de marketing. Pode-se dizer mesmo que
o dominio das técnicas e da filosofia de marketing constitui um
pré-requisito para um efetivo gerenciamento estratégico”.
(GRACIOSO, 2001, p. 182-183)

As grandes mudancgas na sociedade, no conhecimento, na cultura e nas
estruturas econbmicas acarretam necessidade de uma nova postura das
organizacdes em relacdo a mercado e a clientes. A competitividade acirrada leva a
decisdo de fazer uma empresa diferente baseada na idéia que se quer ter como
realidade no futuro. Fazer o futuro acontecer € para Drucker (2002, p. 335) também
criar uma empresa diferente, incorporar uma idéia de uma economia, de uma
tecnologia, de uma sociedade diferente. Diferenciacdo através da inovacdo e da
criatividade apresentam-se como essenciais para a acado empreendedora. A
inovacao que tende a aparecer em ambientes com diversidade de habilidades e
culturas pode garantir a lideranca no mercado se tem foco no cliente.

O empreendedorismo e a inovagdo podem ser conseguidos por qualquer
organizacao, de qualquer porte, desde que haja empenho da administracdo para
qgue tais caracteristicas sejam adquiridas. O incentivo ao espirito empreendedor

podera acontecer nas divisbes de negdcios das grandes empresas assim como nas

equipes reduzidas das micro e pequenas empresas.

O espirito empresarial exige administracdo empreendedora e combina
praticas e politicas internas e externas ao empreendimento e praticas, no mercado,

gque se configuram como estratégias empreendedoras. A administracdo
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empreendedora que faz parte da estratégia empresarial empreendedora que tem
foco no mercado e no cliente, visédo financeira, equipe administrativa bem montada
e lideranca do gestor. O esforgo inovador e a unidade encarregada dele requerem
politicas, regras e medic¢des diferentes em muitas areas.

A disposicdo de olhar para as idéias e com criatividade, praticidade,
objetividade e viabilidade econémica converté-las em sucesso faz o espirito
empreendedor que se baseia em muito trabalho e comprometimento. Organizacdes
empreendedoras mantém uma estrutura incentivadora do espirito empreendedor e
um locus especial para 0s novos projetos, garantem prémios e incentivos,
remuneracoes, decisfes sobre pessoal e politicas que premiem o comportamento
empreendedor correto. Estratégias empreendedoras focadas no mercado aliadas a
visdo financeira da gestdo e trabalho de equipe garantem sucesso a novos

empreendimentos nas organizacoes.

“Uma empresa que queira ter a capacidade de inovar e que
queira ter a oportunidade de prosperar em tempos de rapidas
mudancas tem de incentivar 0 espirito de administracdo
empreendedora dentro do seu préprio sistema. Tem que adotar
politicas que criem o desejo de inovar e 0s habitos do espirito
empreendedor e da inovacdo em toda a organizacdo. Para ser uma
empreendedora bem sucedida, a empresa em funcionamento, seja
grande seja pequena, tem de ser administrada como empresa
empreendedora”. (DRUCKER, 2002, p. 346)

As estratégias empresariais empreendedoras se materializam no

planejamento estratégico nas novas organizacoes.
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3.2.1. O conceito de planejamento estratégico

Um dos maiores tedricos do planejamento estratégico aplicado aos negdocios,
Anderson (apud Gracioso, 2001, p.40), resume 0 objetivo do planejamento
estratégico como sendo a “criacdo das condicfes para que a empresa cresca de
forma equilibrada”, onde o equilibrio tem duas conotacdes: “em relacdo aos
recursos e fatores internos da empresa, tais como Seus recursos materiais e
humanos e a sua “cultura” caracteristica; e em relacdo aos fatores e forcas
externas, incluindo-se mercado, concorréncia e fornecedores”.

O Planejamento Estratégico é definido por Dowel H.
Gray (apud GRACIOSO, 2001, p. 33) como a alocagéo de
recursos calculados para atingir determinados objetivos, num
ambiente competitvo e dindmico. O gerenciamento
estratégico, por sua vez, encara 0 pensamento estratégico
como fator inerente a conducdo dos negécios, e o0
planejamento estratégico com o instrumento em torno do qual
todos o0s demais sistemas de controle - orgcamento,
informacgdes, estrutura organizacional - podem ser integrados”.

O planejamento estratégico formal e tradicional surgiu apés a Segunda
Guerra Mundial quando surgiram 0s primeiros conceitos tradicionais de
planejamento estratégico transferidos da area militar para o mundo empresarial.
Em 1956, 8% das grandes empresas norte-americanas utilizavam o planejamento
estratégico. Esse percentual subiu para 85% em 1966. O planejamento
estratégico passou a ser a maneira pela qual a organizacdo aplica uma
determinada estratégia para alcancar seus objetivos globais. Chiavenato e Sapiro
(2003, p. 37) consideram que “em um mundo globalizado como o atual cujas

caracteristicas sdo as fortes mudancgas e a concorréncia feroz, o planejamento

estratégico esta se tornando indispenséavel para o sucesso organizacional”.
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O conceito de planejamento estratégico para Chiavenato e Sapiro (2003, p.
39) é um processo de formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca
a insercdo da organizacdo e de sua missdo no ambiente em que ela esta
atuando.

Planejamento estratégico € definido por Drucker (1984, p. 133-136) como o
processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do
futuro contido, tomar decisGes atuais que envolvem riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessdarias a execucdo dessas decisdes e,
através de uma retro alimentacdo organizada e sistematica, medir o resultado
dessas decisbes em confronto com as expectativas alimentadas.

Os objetivos de médio e longo prazo tracados pela administracao
empreendedora em seu planejamento estratégico sédo relevantes e devem estar
alinhados com as acdes imediatas e operacionais da organizacdo como afirmam
os autores Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39) e que o planejamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando principios de maior
eficiéncia, eficacia e efetividade que se constituem nos principais critérios da

avaliacdo da gestao.

Os elementos que constituem o processo de planejamento estratégico como
a declaracdo de missdo, a visdo de negocios, os diagndésticos estratégicos
externo e internos, os sistemas de avaliacdo, os sistemas de planejamento
estratégico, a definicdo de objetivos, a andlise dos stakeholders, a formalizacéo
do plano e a auditoria do desempenho e dos resultados séo elencados por
Chiavenato e Sapiro (2003, p. 44) e detém parcela de extrema importancia para a

concretizacdo da acéo estratégica.
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As avaliacbes constantes do desempenho e dos resultados obtidos pela
organizacdo e a analise tém como objetivo balizar as a¢Bes e identificar a
necessidade de mudanca exigida por novas demandas ou comportamentos do
mercado.

A evolucao dos conceitos e praticas associados ao planejamento estratégico
esta intimamente relacionada com a intensificacdo do ritmo e da complexidade das
mudancas ambientais. (TAVARES, 1991, p.3) O autor cita afirma que o ambiente
ao apresentar um novo conjunto de demandas cria novas oportunidades de
negocios para as organizacdes e sugere que esta venha a assumir novos espacgos

e posi¢cdes no mercado através de um novo posicionamento.

3.2.2. Conceitos de missédo e gestao estratégica nas novas organizacdes

O processo de planejamento inicia-se efetivamente a partir da definicdo do
negdcio e da missdo da organizacdo segundo Tavares (1991, p. 81).

Chiavenato e Sapiro (2003, p. 56) consideram que a declaracdo da missao
de uma organizagdo incorpora 0 “mercado” nas consideracdes sobre a
concretizagdo da visdo de negodcios, onde o conceito de mercado deve ser
referente as demandas genéricas da sociedade. A declaracdo de missao da
organizacdo € um chamamento genérico para a acdo e deve partir do pressuposto
de que a organizacdo como um todo compartilha uma visdo de negocios. A misséo
corresponde a causa pela qual se deve lutar, a razdo de ser da organizacao, sendo
gue essa se extingue a medida que a visdo de negdécios se concretiza. Quando isso
acontece, as liderancas da organizacdo devem conceber um novo sonho, uma

espécie de reinvencdo dos negocios, assegurando sua evolucdo sustentavel. A
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formulacdo da missdo é eficaz quando consegue definir uma individualidade da
organizacao ou uma personalidade propria para o negécio, e quando € estimulante,
inspiradora e revitalizante para todos os seus stakeholders.

Drucker (2002, p.237) considera que a missao coloca o foco da organizacao
sobre a acao, define as estratégias especificas necessarias para atingir as metas e
cria uma organizacao disciplinada onde a missdo por si conduz a concentracdo de
recursos em empreendimentos produtivos. Uma missao bem definida, clara e bem
comunicada resulta em resultados de sucesso tanto em ambientes externos quanto
em ambientes internos da organizacdo, favorece idéias inovadoras e ajuda no
entendimento da necessidade de sua implantacéo.

A posicdo no mercado, a produtividade, o desenvolvimento do pessoal, a
gualidade, os resultados financeiros, sdo para Drucker (2002, p.204) pontos
cruciais ao desempenho e a sobrevivéncia de uma organizacado e sao medidos por
meio de instrumentos de avaliacdo da administracdo. O resultado do bom
desempenho estd sempre no exterior da organizacdo: o cliente satisfeito; no
hospital, o paciente curado; na escola, o aluno que aprendeu e que aplica o que
aprendeu em sua vida pessoal e profissional.

No cenario da economia globalizada a competitividade, para qualquer
organizacgao, de qualquer porte, se expressa quando os sistemas de planejamento
se integram aos sistemas de avaliacdo de desempenho e sinalizam as novas
estratégias.

Segundo Cobra (2003, p. 42) na “era da globalizacédo, a
unidao de paises, formando blocos econdémicos, fortaleceu a
economia cada dia mais globalizada, e isso tem levado as
organizacdes a reverem suas estratégias de sobrevivéncia e
crescimento. Diante deste cenario globalizado, € apropriado
para as empresas, independentemente da abrangéncia da sua

atuacdo, ou ainda do porte e tamanho, reavaliar
constantemente suas estratégias competitivas. E necessario
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formular estratégias globais, pois as forcas e as demandas de
consumo que atuam nos mercados nacionais e regionais sao

globais”.
O planejamento estratégico pode ser “entendido como o processo gerencial
para desenvolver as oportunidades de mercado para ajustar 0s objetivos,
experiéncias e recursos da empresa. O propdsito do planejamento estratégico €

mapear e moldar os negocios e os produtos da empresa com a finalidade de

direcionar o crescimento em vendas e de lucro”.(COBRA, 2003, p. 46)

Cobra (2003, p. 46) descreve as quatro acbes iniciais basicas do
planejamento estratégico: a definicdo da missdo corporativa, o estabelecimento de
unidades estratégicas de negdcios em conformidade com grupos de consumidores,
suas necessidades e desejos a tecnologia, planejamento de novos negdécios
visando o crescimento e por fim o planejamento estratégico do negdécio que se
configura como o estabelecimento da missdo do negocio, e a analise do ambiente
externo, levando em conta as forcas macroambientais (demogréaficas, econdmicas,
tecnoldgicas, politicas, legais, sociais e culturais) e atores do microssistema
(consumidores, concorrentes, canais de distribuicéo, fornecedores).

A importancia das for¢cas ambientais € incontestavel nos dias atuais. Tavares
(1991, p. 4) dispbe que até a década de 50 o ritmo de mudangas na sociedade era
relativamente lento e uniforme. A progressiva turbuléncia ambiental comecou a
exigir novos arranjos organizacionais. Criaram-se 0s sistemas internos de apoio a
estratégia e surgiram novos métodos de planejamento. Esses, no primeiro
momento, foram adotados por grandes corporagdes privadas, a seguir adaptados a
organizacdes publicas e, finalmente, por organizacbes de menor porte. A medida
para sua adocdo sao as crises, 0os problemas e os conflitos internos, as ameacas

de sobrevivéncia ditadas por um mercado fortemente competitivo e o aumento das
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incertezas ambientais. O planejamento € indispensavel para toda e qualquer
empresa, com ou sem fim lucrativo, publica, privada, micro ou média empresa, ja

gue todas estéo inseridas no mesmo ambiente que a organizagéo de grande porte.

A administracdo empresarial empreendedora nas novas organizagOes
através de seu planejamento estratégico reforca a missédo, define objetivos e
estabelece metas em seu planejamento, envolve funcionarios, satisfaz clientes e
fornecedores, desenvolve sua estrutura fisica e seus equipamentos. A
organizacao se estrutura e assim fortalecida fica apta a aplicacdo da ferramenta

de gestdo empresarial, o Balanced Scorecard, BSC.

3.3. As micro e pequenas empresas no panorama econdmico atual

As microempresas e empresas de pequeno porte sédo, hoje, em todo mundo
e no Brasil em segmento dos mais importantes, agentes de inclusédo econémica e
social pelo acesso as oportunidades ocupacionais e econémicas. Sustenta a livre
iniciativa e é responsavel pela esmagadora dos postos de trabalho gerados no pais.
O segmento tem importante papel na estabilidade e mobilidade social, atuando
como um colchdo entre as tecnologias e estratégias de terceirizacdo adotadas
pelas grandes empresas e a necessidade de os cidadaos buscarem no trabalho
sua ocupacao, renda, cidadania e auto-estima.(2005)

As micro e pequenas empresas na economia brasileira representam 99%
das empresas formalmente estabelecidas gerando 60% dos empregos formais e
cerca de 20% do PIB (Produto Interno Bruto). No periodo de 1995 a 2000 foram

criadas mais de 400 mil novas micro empresas e que em relacdo a novos postos de
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trabalho nos pequenos negécios o crescimento, no mesmo periodo, foi de 25,9%,
correspondendo a 1.4 milhdo de novos empregos, enquanto nas grandes empresas

o incremento foi de apenas 0,3%, nao atingindo 30 mil novas contratagcdes.(2005).

Segundo dados do SEBRAE (Servico de Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) no que se refere ao nimero de empresas formais em
atividade do Brasil em 2002 (as estatisticas gerais mais recentes do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) alcancava 4.918.370 de unidades nos
setores da industria, comércio e servicos (tabela 1). As microempresas
representavam 93,6% do total de firmas, sendo o setor do comércio 0 mais
representativo, com 95,4% de firmas desse porte. O conjunto das micro e pequenas
empresas alcanca 99,2% do total.

As empresas de grande porte (as que empregam 500 ou mais pessoas na
industria e 100 ou mais pessoas no COmércio e servigos) representam 0,3% do total

de firmas, com 15.102 unidades.

Micro Pequena Média Grande Total
Ne % N° % N° % N° % N° %
Industria 439.013 90,7 37.227 7,7 6548 14 1430 0,3 484218 100,0
Construcdo 116.287 91,9 8282 65 1694 13 221 0,2 126.484 100,0
Comércio 2.337.889 954 105891 4,3 4862 0,2 2846 0,1 2451.488 1000
Servigos 1.712.418 92,3 122,609 6,6 10.548 0,6 10.605 0,6 1.856.180 100,0

TOTAL 4.605.607 93,6 274.009 56 23652 05 15102 0,3 4.918.370 100,0

Tabela 1 — Numero de empresas formais no Brasil, por porte e setor de atividade-
2002

Fonte: IBGE; Elaboragédo SEBRAE/UED.
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A geracdo de empregos nas empresas formais alcancava o total de

27.561.924 ocupacdes em 2002,

representando 42% de toda a populagéao

economicamente ativa no meio urbano. Daquele total, 57,2 % estavam empregadas

em micro e pequenas empresas, alcancando 15.757.076 pessoas. O setor que mais

emprega nas microempresas € o comércio, que ocupava 58,9% (tabela 2) dos

empregos nesse setor.

O segundo setor

microempresas € o de servigos, com 28,8% do total setorial.

Micro
NO
Industria 1.571.608
Construcéo 356.660
Comeércio 4.664.545
Servigos 3.374.388
Total 9.967.201

%
23,7
27,3
58,9
28,8
36,2

Pequena

NG
1.471.254
339.777
1.772.233
2.206.611
5.789.875

%
22,2
26,0
22,4
18,8
21,0

Média

NG
1.322.673
327.135
327.443
722.852
2.700.103

%
20,0
25,0

41
6,2
9,8

Grande

NG
2.256.721
284.005
1.161.426
5.402.593
9.104.745

%
34,1
21,7
14,7
46,2
33,0

Total

No
6.622.256
1.307.577
7.925.647

11.706.444

27.561.924

Tabela 2 - N de pessoas ocupadas nas empresas formais, por porte e setor de

atividade 2002

Fonte: IBGE; Elaboragdo SEBRAE/UED
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Em oposicdo, recente pesquisa elaborada pelo SEBRAE, “Fatores
Condicionantes e Taxa de Mortalidade das Empresas no Brasil” (2004), sdo citadas
como causas do fechamento das micro e pequenas empresas as falhas gerenciais
na conducdo dos negocios como falta de capital de giro (indicando descontrole de
fluxo de caixa), problemas financeiros (situacdo de alto endividamento), ponto
inadequado (falhas no planejamento inicial) e falta de conhecimentos gerenciais. Em
segundo lugar encontram-se as causas econdémicas conjunturais.

Devido a importancia do segmento e as dificuldades que as micro e
pequenas empresas atravessam, 0 governo propde tratamento diferenciado que
fundamenta a proposta da Lei Geral de Micro e Pequenas empresas.

O governo brasileiro “defende que as micro e pequenas empresas precisam
ter a chance de produzir aquilo em que séo especialistas e ganhar mercado nao s6
interno como externo” e que, “durante o lancamento da Frente Empresarial, no dia
12 de margco de 2005, o presidente do SEBRAE, Paulo Okamotto, disse que a
proposta da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas tem o objetivo de ser
simples e combater a préatica da informalidade.” No Brasil atuam na informalidade

cerca de 10 milhbes de micro e pequenas empresas, respondendo por cerca de
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10% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional, de acordo com a CNI -
Confederacdo Nacional das Industrias. A alta mortalidade dos pequenos negdécios
brasileiros gira em torno de 60% nos trés primeiros anos e deve-se principalmente
a dificuldade para obter crédito, falta de condi¢cdes na absorcdo de tecnologia e
principalmente, a elevada carga tributaria”. O anteprojeto da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas de 2005 a ser aprovado propde o Simples Geral, o Cadastro
Unico, O Incentivo e desoneracdo das Exportacdes, o Acesso a Tecnologia,
Compras Governamentais e Crédito. (2005).

A busca da competitividade sistémica da economia, por meio do
estabelecimento do equilibrio das relagbes das micro e pequenas empresas com 0s
grandes grupos econdmicos e com o estado, é que podera reverter o quadro de
elevados indices de desemprego, concentracdo de renda e informalidade,
tornando-se, portando, o ponto centra da proposta da Lei Geral de Micro e Pequena

empresas.

3.3.1. Conceito de micro e pequena empresa

Segundo Decreto n° 5.028 de 31 de marco de 2004 € enquadrada como
microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita
bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,
setecentos e cinglienta e cinco reais e quatorze centavos) e empresa de pequeno
porte, a pessoa juridica e firma mercantil que ndo enquadrada como microempresa,
tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil,
setecentos e cinqlienta e cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$

2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).
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O que difere do anteprojeto da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas de
2005, utilizada pelo SEBRAE, que define Microempresa como pessoa juridica ou
equiparada que auferir em cada ano-calendario receita bruta igual ou inferior a R$
480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais).

Empresa de pequeno porte € a pessoa juridica ou equiparada que auferir em
cada ano-calendario receita bruta superior a R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta
mil reais) ou igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)

(2005).

3.3.2. Legislacdo das micro e pequenas empresas, principios e objetivos

Serd mencionado toda a legislacdo existente, porém s6 abordaremos alguns
tGpicos mais relevantes para o assunto em estudo.

A lei, n° 9.317, em anexo, de criacdo do SIMPLES - Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes da Microempresa e das Empresas de
Pequeno Porte, datada de 05 de dezembro de 1996, “Dispde sobre o regime
tributario das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, institui o
SIMPLES e da outras providencias”. Em 05 de outubro de 1999 a Presidéncia da
Republica divulgou a Lei n° 9.841, em anexo, que “Institui o Estatuto da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento
juridico diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos arts. 170 e 179 da
Constituicdo Federal”. Em 31 de marco de 2004, passou a vigorar o Decreto n°
5.028, em anexo, o qual “Altera os valores dos limites fixados nos incisos | e Il do

artigo 2 da Lei n° 9.841 de 5 de outubro de 1999, que instituiu o Estatuto da
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Microempresa e Empresa de Pequeno Porte. Todas as Leis e Decretos citados
estdo disponiveis no anexo.

Segundo a Lei n 9.841 de 5 de outubro de 1999, Capitulo VII, Do
Desenvolvimento Empresarial, Art 19, caracteriza

“O poder executivo estabelecerd& mecanismos de

incentivos ficais e financeiros, de forma simplificada e

descentralizada, as microempresas e as empresas de

pequeno porte, levando em consideracdo a sua capacidade

de geracdo e manutencdo de ocupacdo e emprego, potencia

de competitividade e de capacidade tecnoldgica, que |hes
garantirdo o crescimento e o desenvolvimento.”

3.3.3. Lei Geral da MPE: as propostas para o projeto de lei para 2005

A promulgacao da reforma tributaria, 19/12/2003, iniciou - se o fortalecimento
das pequenas empresas, alternativa mais eficaz para viabilizar a geracdo de
emprego, o crescimento econdmico e a inclusdo social na atualidade. A proposta
da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas propde estabelecer e regulamentar
os estimulos e incentivos para o setor. E uma estratégia para o pais, baseada em
uma politica concreta e sustentavel de estimulo ao segmento, e vem ao encontro
do que a sociedade deseja a aos avancos que a reforma recente na Constituicdo

Federal determina. Em anexo é descrita a sugestédo para o Projeto de Lei.

3.4. O BSC como ferramenta do gerenciamento estratégico das micro e

peqguenas empresas

A ferramenta BSC surgiu em 1990, quando o Instituto Nolan Norton, motivado

pela crenca de que os métodos existentes para avaliacdo de desempenho
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empresarial, em geral apoiados nos indicadores contabeis e financeiros, estavam se
tornando obsoletos. David Norton, lider do estudo, que teve como consultor
académico Robert Kaplan, que, reunidos com a finalidade de desenvolver um novo

modelo de medicado de desempenho organizacional, criaram o Balanced Scorecard.

A definicao original do Balanced Scorecard segundo Coutinho (2005) é de um
modelo de gestdo que auxilia as organizacdes a traduzirem a estratégia em objetivos
operacionais, direcionando comportamento e desempenho das pessoas. E uma
maneira eficaz e comprovada de criar foco naquilo que os executivos acreditam ser
o melhor caminho a ser percorrido pela organizagdo em busca por resultados. A
vantagem da empresa que adota o Balanced Scorecard € melhorar a compreensao,
foco e alinhamento e "educar”’ as pessoas na direcdo da estratégia (mais intangivel)
e no segundo momento, tomar as melhores decisdes e focar os recursos humanos e

financeiros naquilo que ira trazer resultados a longo prazo (mais tangivel).

Segundo Norton (2005) o "método vem evoluindo na
medida em que deixa de ser visto como uma ferramenta para
medir se a estratégia esta saindo do papel. Nos ultimos dois
anos tenho visto o uso do BSC como um veiculo de
comunicacdo da estratégia nas organizacdes. Hoje as
organizagdes tem estruturas muito complexas, suas hierarquias
nao sédo definidas de forma clara, as atividades estdo muito
inter-relacionadas e ndo ha uma divisdo categorica das
responsabilidades. Nesse caso o BSC permite que vocé
comunique a estratégia de maneira Unica a milhares de
pessoas.”

O Balanced Scorecard € apoiado, além de medidas financeiras tradicionais,
em outras medidas de desempenho relativas a prazos de entrega ao cliente,
gualidade e ciclo de processos de producéo, valor para o acionista, medidas de
produtividade e qualidade, novos planos de compensacdo e também eficacia no

desenvolvimento de novos produtos. (KAPLAN e NORTON, 1997, p. VIl e VIII)
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O Balanced Scorecard, € uma ferramenta de gestdo estratégica empresarial
organizada em torno de quatro perspectivas distintas: financeira, do cliente, interna e

de inovacao e aprendizado, que serao descritas no decorrer do presente trabalho.

3.4.1. Conceito do BSC

O estudo do BSC teve inicio em 1990 quando David Norton, executivo
principal do Instituto Norlan Norton e seu consultor académico Robert Kaplan
identificaram a necessidade de desenvolver um método de medi¢do de desempenho
organizacional com uma visdo holistica da empresa, pois 0s ja existente soO
avaliavam o desempenho organizacional através de indicadores contdbeis e
financeiros, 0s quais estavam-se tornando obsoletos.

O Balanced Scorecard (BSC) oferece aos executivos 0s instrumentos de
que necessitam para alcangar o sucesso no futuro. Hoje, as empresa competem em
ambientes complexos; é fundamental que exista uma perfeita compreensao de suas
metas e dos métodos para alcanca-las. O BSC traduz a missédo e a estratégia das
empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho que serve de base
para um sistema de medicdo e gestdo estratégica. O BSC continua enfatizando a
busca de objetivos financeiros, mas também inclui os vetores de desempenho
desses objetivos. O BSC é uma etapa de um processo continuo que descreve o que
€ e como se cria valor. A missdao é o ponto de partida ao definir porque a
organizacdo existe ou como a unidade de negdcios se enquadra dentro das
fronteiras da arquitetura organizacional total, desde o alto nivel até o trabalho
executado pelos empregados da linha de frente e de suporte. (KAPLAN e NORTON,

2004, p. 34).
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Na figura abaixo, Kaplan e Norton, descrevem o0 processo continuo a partir

da declaracéo de misséo.

Misséo
Por que existimos

Valores
O que é importante para nos

Viséo

O que queremos ser
Estratégia

Nosso plano de jogo ou plano de véo
Mapa estratégico

Traduzir a estratégia

Balanced Scorecard

Mensuragéo e foco

Metas e iniciativas

O que precisamos fazer

Objetivos pessoais

O que preciso fazer

Resultados estratégicos
Acionistas satisfeitos / Clientes encantados / Processos eficientes e eficazes / Colaboradores motivados e preparados

Figura 1 — O BSC é uma etapa de um processo continuo, que descreve o que é e
como se cria valor.
Fonte: KAPLAN e NORTON, 2004,p. 35

O BSC mede o desempenho organizacional sob quatro perspectivas
equilibradas: financeira, do cliente, dos processos internos da empresa, e do
aprendizado e crescimento. O BSC permite que as empresas acompanhem o
desempenho financeiro, monitorando, a0 mesmo tempo, 0 progresso na construcao
de capacidades e na aquisicdo dos ativos intangiveis necessarios para o

crescimento futuro. (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 2,)
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O BSC preserva as medidas financeiras tradicionais, mas estas contam a
historia de acontecimentos passados. Hoje, na Era da informacdo estas medidas
tornam-se inadequadas para orientar e avaliar a trajetoria das empresas. O BSC
leva o conjunto de objetivos das unidades de negdécios alem das medidas
financeiras. Através desta ferramenta, consegui-se avaliar até que ponto as
unidades de negdécio geram valor para os clientes atuais e futuros, e como devem
aperfeicoar as capacidades internas e 0s investimentos necessarios em pessoal,
sistemas, e procedimentos visando a melhorar o desempenho futuro. (KAPLAN e

NORTON, 1997, p. 8,)

O BSC deixa claro que as medidas financeiras e nao-financeiras devem fazer
parte do sistema de informacédo para funcionarios de todos os niveis da organizacao.
O BSC deve traduzir a missdo e a estratégia de uma unidade de negdécios em
objetivos e medidas tangiveis. Empresas inovadoras estdo utilizando o scorecard
como um sistema de gestdo estratégica para administrar a estratégia a longo prazo.
(KAPLAN e NORTON, 1997,p. 9,)

A figura a seguir sintetiza as quatro perspectivas adotadas no BSC.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.pdffactory.com

CLIENTES

“Para alcangarmos nossa visao,
como deveriamos ser vistos pelos
nossos clientes?”

Objetivos:
Indicadores:
Metas:
Iniciativas:

FINANCAS

“Para sermos bem-sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser
vistos pelos nossos acionistas?”

Objetivos:
Indicadores:
Metas:
Iniciativas:

VISAO

ESTRATEGIA

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

“Para alcangarmos nossa viséo, como
sustentaremos nossa capacidade de mudar e
melhorar?”

Objetivos:
Indicadores:
Metas:
Iniciativas:

PROCESSOS INTERNOS

“Para satisfazermos nossos acionistas
e clientes, em que processos de
neg6cios devemos alcangar a
exceléncia?”

Objetivos:
Indicadores:
Metas:
Iniciativas:

35

Figura 2 — O BSC fornece a Estrutura Necesséria para a traducéo da estratégia em
termos operacionais.
Fonte: KAPLAN e NORTON, 1997,p. 10

3.4.2. As quatro perspectivas da estrutura do BSC

O principio bésico da gestdo administrativa de uma empresa é o

gerenciamento das informa¢Bes da mesma, sem este gerenciamento fica dificil para

o administrador planejar e definir metas e objetivos, € com esse intuito que a

ferramenta BSC

gerenciamento aplicado a quatros perspectivas.

Estas perspectivas serdo explanadas detalhadamente, a seguir.
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3.4.2.1. Perspectiva Financeira:

As medidas financeiras sao valiosas para sintetizar as consequéncias
econbmicas, indicam se a estratégia de uma empresa, sua implantacdo e execucao
estdo contribuindo para a melhoria dos resultados financeiros. Objetivos financeiros
estdo normalmente relacionados a lucratividade — medida, por exemplo, pela receita
operacional, o retorno de capital empregado ou, mais recentemente, o valor
econbmico agregado. O scorecard deve contar a historia estratégica, comecando
pelos objetivos financeiros de longo prazo e relacionando-os depois a sequéncia de
acOes que precisam ser tomadas em relagcdo aos processos financeiros, dos
clientes, dos processos internos e, por fim, dos funcionarios e sistemas a fim de que,
a longo prazo seja produzido o desempenho econdémico desejado. (KAPLAN e
NORTON,1997, p 26).

Segundo Serra (2005) o qual relata que as medidas financeiras contam parte,
mas nao toda, da historia das acbOes passadas e ndo fornecem orientacdes
adequadas para as acoes que devem ser realizadas hoje e amanha para criar valor
financeiro futuro. Na década passada, as “margens” (Margem Liquida, Margem
operacional, etc) foram medidas muito usadas na analise de performance
cooperativa por empresas brasileiras dos mais diversos portes. Estes indicadores
nao determinam o grau de eficiéncia com que a empresa utiliza 0os seus recursos, ou
seja, ndo evidenciam o esforco empreendido para gerar lucro.

O BSC complementa esta andlise das décadas anteriores incluindo a
perspectiva financeira como complementar para a gestao empresarial.

Mesmo dentro da perspectiva financeira, o scorecard permite que O0S

executivos das unidades de negdcios especifiguem os indicadores pelos quais o
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sucesso da empresa a longo prazo sera avaliado, e também as variaveis
consideradas mais importantes para criar e impulsionar os objetivos de resultado a
curto prazo.

Segundo Kaplan e Norton, (1997, p 50.) os objetivos financeiros podem diferir
consideravelmente em cada fase do ciclo de vida de uma empresa. A teoria da
estratégia empresarial sugere varias estratégias diferentes que as unidades de
negocios podem seguir, desde o crescimento agressivo da participacdo do mercado
a consolidacdo, saida e liquidacdo. Podemos identificar trés fases: crescimento,
sustentacao e colheita.

Na fase de crescimento 0s objetivos para as empresas nesta fase sao 0s
percentuais de crescimento da receita e de aumento de vendas para determinados
mercados, grupos de clientes e regides. Nesta fase as empresas encontram-se nos
estagios iniciais de seus ciclos de vida, possuindo produtos e servicos com
significativo potencial de crescimento e para aproveitar esse potencial, talvez tenham
que comprometer recursos consideraveis, a fim de desenvolver e aperfeicoar novos
produtos e servicos, construir e ampliar instalacées de producédo, gerar capacidades
operacionais, investir e sistemas, infra-estrutura e redes de distribui¢cdo e alimentar e
desenvolver o relacionamento com clientes. Na fase de crescimento também pode
ocorrer de encontrarmos empresas que operem com fluxos de caixa negativos e
baixas taxas de retorno sobre o capital investido.

Nesta sustentacdo, maioria das unidades de negocio estabelece objetivos
financeiros relacionados a lucratividade. Os projetos de investimento seréo
direcionados mais para aliviar estrangulamentos, ampliar a capacidade e buscar a
melhoria continua, em lugar dos longos investimentos de retorno a longo prazo e da

opcao de expansao feitos na fase anterior. As medidas utilizadas para avaliar o
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desempenho dessas unidades de neg6cios associam a receita contabil gerada com
o nivel de capital investido na unidade, retorno sobre o investimento, retorno sobre o
capital empregado e valor econémico agregado.

Nesta ultima, na colheita temos como objetivos financeiros o fluxo de caixa
operacional (antes da depreciacdo) e a diminuicdo da necessidade de capital de
giro.

Todos essas medidas representam o objetivo financeiro classico — a obtencao
do melhor retorno sobre o capital investido na empresa. Para complementar a
perspectiva financeira, Kaplan e Norton (1997, p 53) definem trés temas que
norteiam a estratégia empresarial: crescimento e mix de receita (referem-se a
ampliacdo da oferta de produtos e servi¢os, conquista de novos clientes e mercados,
mudanca do mix de produtos e servigos para itens com maior valor agregado, e a
modificacdo dos precos de produtos e servigos), reducdo de custos/ melhoria de
produtividade (referem-se a iniciativas no sentido de baixar os custos diretos de
produtos e servigos, reduzir os custos indiretos e compartilhar recursos com outras
unidades de negdcios), utilizacdo dos ativos/ estratégia de investimento (referem-se
a tentativa de reducdo dos niveis de capital de giro necessarios para sustentar um

determinado volume e mix de negocio e a melhor utilizagéo de ativos fixos).

Seguindo o modelo de estratégia BSC, as empresas devem equilibrar os
retornos esperados com o gerenciamento e o controle do risco. A diversidade das
fontes de receita, evitando a dependéncia de um restrito grupo de clientes, ou de
uma atuacao especifica em uma determinada regido geografica ou uma Unica linha

de negocios. (KAPLAN e NORTON, 1997, p 53.).
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3.4.2.2. Perspectiva do Cliente

Na perspectiva de clientes, o BSC permite que os executivos identifiquem os
segmentos de clientes e mercados nos quais a unidade de negdcios competira e as
medidas de desempenho da unidade nesses segmentos-alvo. Entre as medidas
essenciais de resultados estdo a satisfacdo do cliente, a retencdo de clientes, a
aquisicdo de novos clientes, a lucratividade dos clientes e a participagdo em contas
(clientes) nos segmentos-alvo e também deve incluir medidas especificas das
propostas de valor que a empresa oferecera aos clientes desses segmentos.
(KAPLAN e NORTON, 1997, p 26).

Em geral, os clientes atuais e potenciais ndo sao homogéneos, tem
preferéncias diversas e valorizam os atributos dos produtos ou servicos de formas
diferentes. O processo de formulacdo estratégica, utilizando a pesquisa de mercado
em profundidade pode revelar os diferentes segmentos de mercado ou clientes e
suas preferéncias, juntamente com dimensdes de preco, qualidade, funcionalidade,
imagem, reputacao, relacionamento e servico. A estratégia da empresa pode, entao,
ser definida conforme os segmentos de clientes e mercado que pretende atacar.
(KAPLAN e NORTON,1997, p 68).

Kaplan e Norton, (1997, p 71) definem, para o uso do BSC, o chamado Grupo
de Medidas Essenciais dos Clientes, comum a todos os tipos de empresas e inclui
indicadores de: participacdo de mercado, retencao de clientes, captacéo de clientes,

satisfacao de clientes e lucratividade de clientes.
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Particinacdo de Mercado
Cantacio de Clientes Lucratividade de Clientes Retencdo de Clientes

Satisfacdo de Clientes

Figura 3 — A Perspectiva do cliente — Medidas Essenciais.
Fonte: KAPLAN e NORTON, 1997, p. 72

Para cada uma delas temos como definicdo. A participacdo de mercado
reflete a proporgcdo de negécios num determinado mercado (em termos de clientes,
valores gastos ou volume unitério vendido). A captacédo de clientes mede, em termos
absolutos ou relativos, a intensidade com que uma unidade de negdécios atrai ou
conquista novos clientes ou negdcios. A retencdo de clientes controla, em termos
absolutos ou relativos, a intensidade com que uma unidade de negdcios retém ou
mantém relacionamentos continuos com os clientes. A satisfacdo de clientes mede o
nivel de satisfacdo dos clientes de acordo com critérios especificos de desempenho
dentro da proposta de valor. A lucratividade de clientes mede o lucro liquido de
clientes ou segmentos, depois de deduzidas as despesas especificas necessarias
para sustentar esses clientes.

Essas medidas de resultados representam metas para as operacoes,
logistica, marketing e desenvolvimento de produtos e servicos das empresas.
Contudo, revelam também alguns dos defeitos das medidas financeiras tradicionais:

sdo medidas de ocorréncias passadas quando os funcionarios ndo tem idéia de seu
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desempenho em relacdo a satisfacdo ou retencéo de clientes antes que seja tarde

demais para influenciar os resultados. (KAPLAN e NORTON, 1997, p. 90).

Ainda, dentro da perspectiva de clientes, Kaplan e Norton, (1997, p.
90,92,94), sugerem vetores de desenvolvimento como o0 tempo, a qualidade e o
preco. No parametro de tempo temos indicado a importancia de cumprir e reduzir
continuamente os prazos de modo a atender as expectativas dos clientes-alvo.
Outros clientes se preocupam mais com a confiabilidade dos prazos do que com a
rapidez. A qualidade, dimensdo competitiva iniciada nos anos 80, que em meados
da década de 90 deixou de ser uma vantagem estratégica para se tornar uma
necessidade competitiva, € hoje observada através de devolucbes feitas pelos
clientes, uso de garantias, solicitagbes de atendimento. O ultimo vetor sugerido por
Kaplan e Norton é o pre¢o, nos segmentos de mercado em que 0 prego exerce uma
grande influéncia na decisdo de compra quando as unidades de negécios podem

acompanhar o preco liquido de venda com base no dos concorrentes.

Portanto a Perspectiva do Cliente e o Grupo de Medidas Essenciais dos
Clientes sinalizam a fonte de criacdo de valor sustentavel. A clareza dessas

proposi¢des de valor € a dimensdo mais importante da estratégia.

3.4.2.3. Perspectiva dos Processos Internos

Segundo Kaplan e Norton(1997, p.27), na perspectiva dos processos internos,

0s executivos identificam os processos internos mais criticos nos quais a empresa

deve alcancar a exceléncia. Esses processos permitem que a unidade de negocios
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ofereca as propostas de valor capazes de atrair e reter clientes em segmentos-alvo
de mercado e satisfaca as expectativas que 0s acionistas tem de excelentes

retornos financeiros.

A abordagem do scorecard costuma resultar na identificacdo de processos
inteiramente novos, diferentemente das abordagens tradicionais, nos quais uma
empresa deve atingir a exceléncia para alcancar os objetivos financeiros e dos
clientes. Os objetivos dos processos internos do BSC destacam os processos, dos
quais varios talvez ndo estejam sendo executados atualmente, que sé&o
absolutamente criticos para o sucesso da estratégia da empresa. A segunda
diferenca da abordagem € a incorporacdo de processos de inovacdo a perspectiva
de processos internos.

A perspectiva dos processos internos do BSC incorpora objetivos e medidas
tanto para o ciclo de inovagdo de onda longa quanto para o ciclo de operacdes de
onda curta. Onda curta é representada por operacdes, comecando pelo recebimento
de pedido de um cliente existente, relativo a um produto (ou servigo) existente, e
termina com a entrega do produto ou cliente. J4 onda longa é caracterizada como
processo de inovacédo, é para muitas empresas um vetor de desempenho financeiro

futuro mais poderoso.

Segundo Kaplan e Norton(1997, p.101), cada empresa usa um conjunto
especifico de processos a fim de criar valor para os clientes e produzir resultados
financeiros. E apresentado um modelo de cadeia de valores para 0S processos

internos que tem como itens:
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Inovacéo

O processo de inovacgdo tem dois componentes. O primeiros, realizam-se pesquisa
de mercado para identificar seu tamanho, a natureza das preferéncias dos clientes
e 0s pontos de preco para cada produto ou servico. Depois deve-se idealizar
mercados e oportunidades inteiramente novos para os produtos e servicos que a
empresa pode oferecer.

Operacdes

Representa a onda curta de criacdo de valor nas empresas. Tem inicio com 0
recebimento do pedido de um cliente e termina com a entrega do produto ou da
prestacdo de servico. Esse processo enfatiza a eficiéncia, regularidade e
pontualidade da entrega dos produtos e servi¢os aos clientes.

Pés-venda

Inclui a garantia e o conserto, correcado de defeitos e devolugdo e processamento

de pagamentos.

Quadro 1 — Cadeia de valores para 0s processos internos.
Fonte: Elaborada pela aluna Luana Severo Pereira Gomes, de acordo com
informagdes de KAPLAN e NORTON, 1997,p. 102.

Hamel e Prahalad (1995.p.195) sugerem trés grandes processos genéricos

para estudar a cadeia de valores de uma empresa: inovar, fabricar e entregar, assim

como Kaplan e Norton (1997, p.102).

3.4.2.4. Perspectiva do Aprendizado e Crescimento

7

A perspectiva de aprendizado e crescimento € apontada como uma

importante investimento a longo prazo, pois, procedimentos, sistemas e pessoal séo

componentes para alcancar objetivos ambiciosos de crescimento financeiro para a

empresa.

Segundo Kaplan e Norton(1997, p.132), na elaboracdo do BSC para uma

grande variedade de empresas de servicos e do setor industrial, foram reveladas

trés categorias principais para a perspectiva de aprendizado e crescimento. Sao os

indicadores essenciais que estao representados na figura a seguir.
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Sao eles: Satisfacdo dos funcionarios, Retencdo dos funcionarios e

Produtividade dos funcionéarios.

INDICADORES ESSENCIAIS

Resutados \
Retencdo dos funcionarios Produtividade dos funcionarios

\ Satisfacdo dos funcionarios

VETORES

Competéncias do quadro de Infra-estrutura tecnolégica Clima para a agéo
funcionarios

Figura 4 — A Estrutura de Medicdo do Aprendizado e Crescimento.
Fonte: KAPLAN e NORTON, 1997,p. 135.

Satisfacdo dos funcionarios significa uma precondicdo para o aumento da
produtividade, da capacidade de resposta, da qualidade e da melhoria do servi¢co
aos clientes. A pesquisa de satisfacdo é utilizada para medir o nivel de satisfacdo
dos funcionarios;

Retencdo dos funcionarios nas organizacdes significa que funcionarios
antigos e leais guardam os valores da empresa, o conhecimento dos processos
organizacionais e, estado mais sensiveis as necessidades dos clientes. A retencéo de
funcionarios costuma ser medida pelo percentual de rotatividade de pessoas-chave;

Produtividade dos funcionarios mede o resultado do impacto agregado de
elevacdo do nivel de habilidade e do moral dos funcionéarios, pela inovagéo, pela

melhoria dos processos internos e pelos clientes satisfeitos. Pode ser medida pelo
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volume de producdo, a relacdo entre a producdo e o numero de funcionarios
utilizados.

Os trés vetores que caracterizam a estrutura de medicdo do aprendizado e
crescimento séo:

Capacidades dos funcionarios que significa a resposta satisfatéria diante de
mudancas gerenciais. Nos ultimos 15 anos, da era industrial para a era da
informacdo, ficou constatada a importancia dos funcionarios para as organizagoes.
As mudancas exigem grande reciclagem dos funcionarios, para que suas mentes e
capacidades criativas sejam mobilizadas no sentido dos objetivos organizacionais

Capacidades dos sistemas de informacdo que se caracterizam pela
divulgacdo de informacdo sobre clientes, processos internos e consequéncias
financeiras de suas decisdes. No ambiente competitivo em que nos encontramos,
para que os funcionarios tenham um desempenho eficaz, a informacéo é essencial.
Podemos fazer uma separacdo entre funcionarios da linha de frente e do setor de
operagcbes o0s quais necessitam de informacdes diferenciadas para satisfazer o
cliente. Para os funcionérios da linha de frente, a informacéo deve esclarecer sobre
0 segmento em que se situa cada cliente, para que possam julgar o grau de esforco
a ser despendido para conhecer e tentar satisfazer as necessidades emergentes
desse cliente. J4, para os funcionarios do setor de producdo, € necessario um
feedback rapido o qual pode-se esperar que sustentem programas de melhoria onde
sejam eliminados os defeitos e excessos de custo, tempo e desperdicio dos
sistemas de producéo. Os servicos de informacdo sdo uma exigéncia para que 0S
funcionarios melhorem os processos.

Motivagao, empowerment e alinhamento fazem parte do clima organizacional,

gue envolve principalmente a motivacdo e a iniciativa dos funcionarios. Mesmo
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funcionarios habilitados, que dispéem de excelente acesso as informacdes, nao
contribuirdo para o sucesso organizacional se nédo estiverem motivados a agir de
acordo com os interesses da empresa, ou nao tiverem liberdade para decidir e agir.

Kaplan e Norton, (1997, p.142.) sugerem quatro medidas relacionadas a

motivacao:

Medidas de sugestdes | E sugerida a utilizagdo de sugestbes por funcionarios (ex: caixa

apresentadas e implantadas de sugestdes), ela capta a participacdo continua dos funcionarios
na melhoria do desempenho da empresa e transmite a forca de
trabalho a valorizacdo e a seriedades de suas sugestdes. O
feedback e a implantacdo de muitas das sugestdes oferecidas
geram um maior nimero de sugestdes.

Medidas de melhoria A medicdo do numero de sugestbes implementadas com

sucesso e as taxas de melhoria efetivas nos processos criticos
sdo boas medidas de resultado para o objetivo de alinhamento
organizacional e individual. Essas medidas indicam que os
funcionarios estdo participando ativamente das atividades de

melhoria organizacional.

Medidas de alinhamento | Estdo voltadas para determinar se as metas dos departamentos
individual e organizacional ou individuos estdo alinhadas com os objetivos da empresa.
Podem-se adotar pesquisas periddicas a fim de avaliar a
motivacdo, determinacdo e compreensdo da nova visdo da
empresa. E também identificar as areas que necessitam de

esforgos e atencdo adicionais.

Medidas do desempenho de | As empresas querem que 0s objetivos e medidas motivem e
equipe monitorem o sucesso da criacdo e da performance da equipes.
Ouvir os funciondrios, monitorar a proporgdo de relacionamentos
baseados em equipes, compartilhar objetivos e incentivos
comuns. A sugestdo de participagdo nos ganhos, distribui
recompensa a todos os membros da equipe ao alcancarem uma

meta comum.

Quadro 2 — Medidas relacionadas a motivagao.
Fonte: Elaborada pela aluna Luana Severo Pereira Gomes, de acordo com
informagdes de KAPLAN e NORTON, 1997,p. 142 a 149.
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A perspectiva de aprendizado e crescimento enfatiza portanto a importancia
de alinhar os ativos intangiveis com a estratégia da organizagdo para que 0 Sucesso

do planejamento estratégico seja alcancado.

3.4.3. Integracdo das medidas do Balanced Scorecard a estratégia

Segundo Kaplan e Norton(1997,p. 153.), o objetivo de qualquer sistema de
mensuracdo deve ser motivar todos os executivos e funcionarios a implantar com
sucesso a estratégia de sua unidade de negdcio. Portanto um BSC bem sucedido é
aquele que transmite a estratégia através de um conjunto integrado de medidas

financeiras e nao financeiras.

Toda medida selecionada para um Scorecard deve fazer parte de uma cadeia
de relagcbes de causa e efeito que termina em objetivos financeiros e representa um
tema estratégico para a unidade de negécio. A relacdo de causa e efeito entre as

guatro perspectivas do BSC promove a integracao entre elas.

A figura 5 mostra a relacdo de causa e efeito entre as perspectivas citadas
acima.

Da andlise da figura 5 temos que o retorno sobre o capital empregado
(ROCE) pode ser uma medida do Scorecard na perspectiva financeira segundo
Kaplan e Norton, (1997,p. 30.). O vetor dessa medida poderia ser a repeticdo e a
ampliacdo das vendas aos clientes existentes, resultado de um alto grau de lealdade
entre esses clientes. A lealdade dos clientes esta incluida no Scorecard (na

perspectiva do cliente) porque a expectativa € de que ela exerca forte influencia
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sobre o ROCE. A andlise das preferéncias dos clientes pode revelar que a entrega
pontual de pedidos é altamente valorizada, o que, por sua vez, deve levar a um
melhor desempenho financeiro. Portanto, tanto a lealdade dos clientes quanto a
entrega pontual sao incorporadas as perspectivas dos clientes.

Os vetores de desempenho estdo inteiramente relacionados com a reducao
dos ciclos dos processos operacionais e 0 aumento significativo da qualidade dos
produtos internos, que terdo resultados significativos se a organizacao estiver
preocupada com o treinamento e a melhoria da capacitacdo dos funcionéarios

operacionais.

Financeira

ROCE

Cliente

Lealdade dos clientes

Pontualidade das entregas

Processos internos /

Qualidade dos processos Ciclo dos processos

Capacidade dos funcionarios

Aprendizado e crescimento

Figura 5 — Relacao de causa e efeito.
Fonte: KAPLAN e NORTON, 1997,p. 31.
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Portanto um BSC bem elaborado devera contar a histéria da estratégia da
unidade de negécios, identificando e tornando explicita a sequéncia de hipbteses
sobre as relagbes de causa e efeito entre as medidas de resultado e os vetores de
desempenho desses resultados.(KAPLAN e NORTON, 1997,p. 32.)

As relacdes de causa e efeito entre os componentes da estratégia de uma
organizacao sao representadas grafica e visualmente pelos mapas estratégicos, que
sdo auxiliares na discusséao entre os executivos ao descrever a estratégia tornando-a
explicita e facilitando a sua execugcdo. S&o tdo importantes para 0S executivos
guanto préprio BSC, facilitam a definicdo e gerenciamentos dos objetivos e
indicadores, "representam o elo perdido entre a execugcdo e formulacdo da
estratégia”. (KAPLAN e NORTON, 2004,p. 10.)

O mapa estratégico, ajustado a estratégia especifica da organizacao,
descreve como os ativos intangiveis impulsionam melhorias de desempenho nos
processos internos da organizagdo que exercem o maximo de alavancagem no
fornecimento de valor para os clientes, acionista e comunidades. (KAPLAN e
NORTON, 2004,p. 14.)

A construcdo do mapa estratégico forca a organizacdo a esclarecer a légica

de como e para quem ela criara valor.

3.4.4. Barreiras de implantacao

O BSC néo deve ser considerada uma ferramenta milagrosa. E sabido que
todo tipo de inovagdo pode vir a apresentar barreiras e conseqientemente
aprimoramentos da técnica. Segundo Chiavenato (2003. p.58) a literatura tem

divulgado dados de pesquisa que mostram que, de cada dez projetos de
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implantacdo da estratégia, apenas um obtém sucesso. O problema é a implantacao
inadequada. Uma pesquisa relatada pelo Dr, Norton com 100 organizacdes inglesas
e 100 americanas comprovou que existem, pelo menos quatro barreiras. Estas estéo
na maneira como as organizacdes sdo gerenciadas, como a barreira de visao, das

pessoas, da operacédo e da gestao.

Barreira de visédo Significa que a organizacdo ndo entende aonde a lideranca esta
guerendo chegar. Essa dificuldade é encontrada desde os gestores ao

nivel executor da organizacgéo.

Barreira das pessoas Refere-se ao fato de a organizacdo néo alinhar as metas das pessoas,
nao reconhecer e recompensar as pessoas e nao alinhar o treinamento

para desenvolvimento de competéncias para implantar a estratégia.

Barreira operacional O ndo relacionamento do orgcamento com a alocacdo de capital ao
planejamento estratégico, pode trazer riscos as organizacdes, pois o
dinheiro pode estar indo para o local ndo planejado.

Barreira da gestéo Refere-se a dificuldade encontrada nos gestores para trabalharem a

longo prazo.

Quadro 3 — Barreiras de implantagao.
Fonte: Elaborada pela aluna Luana Severo Pereira Gomes, de acordo com
informagdes de Chiavenato, 2003, p. 58 e 59.

Normalmente, o plano financeiro anual domina as organizacdes, isso explica,
em parte, porque 0s executivos ndo tém reconhecimento e recompensas e porque
os trabalhadores sem cargo de chefia ndo tém objetivos ligados a estratégia.
Conclui-se que os problemas estdo na maneira como sao constituidos os sistemas
de gestao e no referencial da organizacdo adotado.

Podemos perceber que as organizacbes que estdo tendo sucesso na
implantacdo da estratégia criaram uma nova espécie de sistema gerencial: um
sistema de gestdo fundamentado ainda em um referencial de natureza financeira,

mas aprimorado por um conjunto de perspectivas estratégicas.(CHIAVENATO,

2003,p. 59).
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Para Kaplan e Norton, (1997,p. 200) a incoeréncia entre a formulacédo e a
implantacdo da estratégia é causada por barreiras criadas pelos sistemas gerenciais
tradicionais — 0s sistemas que as organizacOes utilizam para criar e comunicar
estratégia e direcbes, alocar recursos, definir metas e direcdes para departamentos,
equipes e individuos, fornecer feedback.

Complementando as barreiras de implantagéo citadas por Chiavenato, Kaplan
e Norton apresentam a barreira de falta de feedback sobre como a estratégia esta
sendo implantada e seus resultados. Em pesquisas realizadas por Kaplan e Norton,
(1997,p. 204), 45% das empresas ndo dedicam nenhum tempo nas reunides
periddicas de andlise de desempenho para revisar a estratégia ou tomar decisdes a

ela relacionada.

Apesar dessas barreiras de implantacdo encontradas, segundo Chiavenato
(2003. p. 60), sdao muitas as organizacdes que alcancam sucesso comercial no
mercado que atuam gracas a implantacdo do BSC. Uma colecao de 20 organizacdes
de médio e grande portes apresentam algumas licdes: na maioria, ja apresentam
sucesso comercial nos mercados que atuam; sdo organizagées com pensamento
estratégico decisorio descentralizado; criam o foco orientado pela misséo; e

concentram a organizagéo voltada para longo prazo.

3.4.5. Estudos de Caso: aplicacdo do BSC em organizacdes

Com o objetivo de exemplificar a aplicagdo do BSC, foram selecionados e

analisados quatro estudos de casos, em diferentes tipos de organizacdes, onde a

ferramenta BSC foi e continua sendo aplicada com sucesso.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

52

3.4.5.1. Petrobras

A empresa Petrobras — Petroleo Brasileiro S.A. considerada uma das maiores
empresas integradas de petrdleo e gds no mundo, diante de um forte ambiente
competitivo que acabou trazendo novas oportunidades e desafios ao mercado
brasileiro de energia, passou em 1999 a estudar alternativas, metodologias e
conceitos, que pudessem suportar a efetiva implementacdo da sua estratégia. Esta
se fundamenta em trés pilares: Lideranca no mercado brasileiro de petréleo e
derivados; consolidacdo como empresa de energia, e expansao da atuacéo
internacional.

O processo de planejamento estratégico jA estava se consolidando na
companhia, entretanto, era necessario adotar uma ferramenta que garantisse o
monitoramento e o efetivo gerenciamento da estratégia. A ado¢do do BSC como
ferramenta tem total abrangéncia na Petrobras onde cada area e cada unidade de
negdécio tem um painel de desempenho, indicadores, metas e iniciativas: os mapas
estratégicos.

Em um projeto desse porte, numa companhia com tamanho e abrangéncia
geografica da Petrobras, um fator essencial para a obtencdo dos resultados
esperados é o alinhamento das equipes envolvidas. Além disso, 0 compromisso € o
apoio da lideranca é fundamental.

O préximo passo para a Petrobras é consolidar o BSC em todas as éareas e
unidades da companhia tornando continuo o aprendizado estratégico.(2005)

Entre os resultados derivados da adocdo de BSC na Petrobrds e que
compdem a perspectiva do aprendizado e do crescimento destacam-se: tornar a

estratégia clara para toda a organizacdo; promover 0 consenso entre o time de
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executivos e ganhar o seu comprometimento com as metas ao facilitar o
alinhamento da organizacdo. Dentro da perspectiva financeira o direcionamento do
processo de alocacdo de recursos e capital se integra ao processo de
gerenciamento estratégico da organizacdo fazendo com que seja mantido o foco nas
prioridades estratégicas que por sua vez contribuem para a correlacdo entre as

perspectivas propostas pelo BSC.

3.4.5.2. Oxiteno

Empresa coligada do Grupo Ultra, que no ano de 2000, identificou a
possibilidade de implantacdo do BSC, ja que naquela época existia a necessidade
de uma ferramenta que, diferentemente do orcamento que era o0 Unico instrumento
de gestdo, disseminasse a estratégia para toda a organizacdo. A gestdo implantada
pelo orcamento implicava em constantes renegociacdes ja que, implantada para o
ano todo, ndo considerava as mudancas freqientes no ambiente externo, inclusive
variagdes na remuneracgao. A efetiva implantacdo do BSC foi realizada em 2001 com
a participacéo de quatro diretores e um grupo de gerentes selecionados. A mudanca
mais importante foi a disseminacdo da estratégia na organizacao. O envolvimento e
motivacdo dos colaboradores gerados pelo BSC foi percebido logo apds sua
implantacdo quando do desenvolvimento do Orcamento 2002 pelos gerentes, que
passaram a considerar as metas estratégicas representadas no BSC apesar da
inexisténcia de qualquer orientacéo nesse sentido.

Para a Oxiteno o orcamento definia metas departamentais e o BSC metas

globais havendo um desalinhamento entre os dois instrumentos de gestéo.
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Em 2003, a empresa passa a usar 0 orgcamento como referencia em termos
de oportunidade da empresa e ndo mais como um instrumento de gestdo deixando
definitivamente de definir metas e agcfes. O modelo de orcamento adotado pela
Oxiteno e o BSC integram-se na medida em que assumem cada qual o seu papel no
ciclo de gestao operacional, informando o desempenho da relagéo recursos versus
resultados, alimentando o ciclo de gestao e aprendizado continuo da estratégia.

O desafio atual da Oxiteno como um todo, sao as pessoas, seu alinhamento a
nova cultura onde a estratégia passa a ser o foco da gestéo.

Em 2005 a Oxiteno iniciara a implementacéo de tecnologia de informacao que
incluird aplicacfes analiticas para toda a gestao financeira e estratégica. (2005)

O grande beneficio da implantacao do BSC na Oxiteno foi a sua integracéo
com o orgcamento que favoreceu uma nova postura da gestéo, alocando os recursos
de acordo com a estratégia. Dentro da perspectiva financeira o Balanced Scorecard
permitiu que o0s executivos alinhassem as acfes as estratégias definidas pelo
planejamento estratégico. O planejamento e orcamento alinhados a estratégia
deram suporte a sua implementacdo. Promoveram a integracdo da estratégia ao
processo de planejamento operacional. A mudanca mais importante trazida pelo
BSC foi a disseminacdo da estratégia na organizacdo. O BSC traduziu a estratégia
em objetivos, indicadores, metas e iniciativas que passaram a ser comunicadas
através de reunibes a cada dois meses para a andlise da implementacdo da
estratégia ndo sé com a diretoria, mas também com os colaboradores. Os novos
procedimentos se incluem na perspectiva do aprendizado e crescimento da
metodologia do BSC ao envolver sistemas de informacdo e pessoal que geram

melhoria nos processos internos. O resultado foi o alinhamento dos ativos
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intangiveis com a estratégia da organizacdo contribuindo para o sucesso do

planejamento estratégico.

3.4.5.3. EMBRAPA

A EMBRAPA vem elaborando desde 1989 o0s planos estratégicos
internamente chamados de PDE — Plano Diretor da Embrapa e PDUs — Planos
Diretores das Unidades, com o objetivo de definir rumos e direcionamentos
estratégicos, institucionais, globais de médio e logo prazos. O processo de
Planejamento Estratégico, mesmo estabelecendo uma direcdo, tem se mostrado
deficiente na implantacdo das acles estratégicas. A empresa decidiu aplicar a
metodologia BSC adaptada na elaboracdo e implantacdo do projeto piloto na
EMBRAPA Agroindustria de Alimento de 1997 a 1999, gerando um modelo de
gestédo estratégica, operacional e gerenciavel que declara todos os direcionamentos
estratégicos contidos nos planos estratégicos corporativos (PDE-Plano Diretor) ou
das unidades (PDUs- Planos Diretores das Unidades).

O Modelo de Gestao Estratégica Corporativo- MGE esta fundamentado na
Missdo, Visao, Valores Globais, diretrizes estratégicas e projetos estruturantes. A
sua integracdo com o Modelo de Gestéo Estratégica das Unidades Descentralizadas
— as UDs, se da pelos temas estratégicos, pelas perspectivas organizacionais e
pelos objetivos estratégicos comuns a toda empresa, representados em diagrama: o
mapa estratégico. Os temas estratégicos refletem a intencéo estratégica da empresa
e facilitam a identificacao e a operacionalizacao dos objetivos estratégicos. Os temas
estratégicos objetivam facilitar a compreensdo dos empregados da mensagem

contida na Visao da Empresa: orientacdo para o mercado, inovacdo e qualidade em
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P&D, exceléncia em gestéo institucional e reconhecimento institucional. Os temas
estratégicos foram decompostos em 19 objetivos estratégicos e indicadores de
desempenho. Os objetivos estratégicos- OEs tem os seus contetdos detalhados em
iniciativas, acdes, responsaveis, OEs relacionados (clientes e fornecedores), o
prazo, a estratégia de implantacdo (o como) e os resultados esperados e para cada
objetivo estratégico. E entdo elaborado um Plano de Acdo Estratégico-PAE para
cada objetivo estratégico, representado através de diagrama e pode ter abrangéncia
anual, bienal ou no prazo estabelecido para a visdo. O Modelo de Gestéo
Estratégica - MGE utiliza um sistema de medicdo de desempenho organizacional,
gue orienta e monitora quanto aos rumos e velocidade que a empresa deve
perseguir num determinado periodo de tempo, objetivando cumprir a missdo e a
visdo declaradas. Permite ainda aos executivos e colaboradores, o aprendizado de
melhoria de estratégias por meio do exercicio permanente da execucdo das
estratégias e subseqliente feedback dos resultados alcancados.(2005).

O exemplo da aplicagdo do BSC na EMBRAPA sinaliza para a possibilidade
de adaptacdo da ferramenta na gestdo corporativa e a0 mesmo tempo na gestédo
das unidades menores, porém com total coeréncia em relagdo aos objetivos
declarados na Visdo. Cada unidade de negocios tem seus objetivos especificos bem
claros por intermédio da construcdo do mapa estratégico, e de como alcanca-los.
Informacdo e comunicacdo resultam em sucesso na implantacdo das acodes

estratégicas em toda a institui¢ao.
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3.4.5.4. Parceiros Voluntéarios

A Parceiros Voluntérios, organizacdo ndo governamental fundada em 1997,
instituiu 0 uso do BSC em 2002 visando dar continuidade ao crescimento com
eficiéncia através do planejamento estratégico, formulado desde sua fundacéo. Era
necessaria a implantacdo de um sistema de gestdo que desse direcionamento aos
rumos estratégicos. O maior desafio foi a adaptacao do BSC ao contexto do Terceiro
Setor. O primeiro passo foi o resgate da missao e visdo da ONG — Organizacao Néao
Governamental, e a partir dai foram realizadas entrevistas com o corpo executivo da
organizacao, voluntarios, fundadores e membros do conselho.

Elaborou-se 0 mapa estratégico por meio de uma logica de causa e efeito.
Para cada objetivo foram estabelecidos indicadores e metas que representaram um
grande salto para a organizacdo. Para garantir o alcance das metas estabelecidas
foram priorizados 18 projetos estratégicos a serem implementados nos proximos 5
anos. A partir da elaboracdo do mapa estratégico e dos indicadores houve uma
divulgacéo dos conteudos para toda a organizacao.

O BSC garantiu o alinhamento dos colaboradores, gestores e conselheiros
em torno da estratégia da organizacdo. O mapa estratégico foi adotado como
ferramenta de comunicacdo da estratégia e tem sido utilizado ndo apenas
internamente, como também junto a mantenedores, patrocinadores e a sociedade
como um todo.

A evolucéo da gestdo da ONG pressupde a continuidade da elaboracao dos
indicadores estratégicos e da implantacao dos projetos estratégicos. (2005).

Com a adocgé@o do BSC na ONG - Parceiros Voluntarios foram estabelecidos

indicadores que expressam o0s resultados da organizacdo nas diferentes
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perspectivas da metodologia do BSC. Foram introduzidas reunides periddicas de
analise estratégica para reflexdo sobre os resultados alcancados e os desafios
futuros que se caracterizam como componentes da perspectiva de aprendizado e
crescimento. O BSC garantiu o alinhamento dos colaboradores, gestores e
conselheiros em torno da estratégia da organizacdo. A elaboracéo e a utilizacdo do
mapa estratégico foi fundamental para o sucesso da aplicacdo do BSC ao servir de
ferramenta de comunicacao da estratégia ndo s internamente, mas também junto a
mantenedores, patrocinadores e sociedade como um todo. Assim, os desafios
estratégicos orientados para o cumprimento da misséo e para o alcance da visdo em
relacdo ao desenvolvimento da cultura do trabalho voluntario ficaram claros para

todos os colaboradores.

Nas quatro organizagbes analisadas o BSC serviu de instrumento de
orientacdo e monitoramento das acdes definidas pelo planejamento estratégico e de
seus respectivos resultados. A elaboracdo dos mapas estratégicos favoreceu e
viabilizou a comunicacdo entre grupos e unidades de negécios. A adocdo do BSC
possibilitou 0 alinhamento das pessoas as metas definidas pela missédo e pela visdo
das organizagdes.

Os Estudos de Caso analisados sinalizam para a aplicabilidade do BSC em
organizagOes as mais diversas em relacao a porte e objetivos declarados na misséo,
e demonstram a proposta de total flexibilidade e adaptabilidade da ferramenta BSC

segundo a estratégia lancada para cada organizacao.
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3.4.6. A aplicacdo do BSC nas micro e peguenas empresas

As micro e pequenas empresas configuram-se como unidades de negdécios
como as das grandes empresas e portanto devem ter objetivos, metas e estratégias
definidas no planejamento estratégico. Num ambiente competitivo todos os
processos organizacionais devem ser alinhados para cumprir a proposi¢cao de valor
diferenciadora, que mantera a posicdo da organizacdo no mercado. Nas micro e
pequenas empresas a estratégia devera estar inserida nas atividades ou no modo
como essas atividades sdo desenvolvidas, o que far4 a diferenca em relacao a
concorréncia. Mesmo nessas organizacdes, uma clara declaracdo de missao €
fundamental para que os objetivos e metas sejam tracados e comunicados a equipe
e aos colaboradores. Os gestores devem primeiro analisar a declara¢cado da missao e
os valores essenciais, e com base nessas informacdes, serem capazes de
desenvolver a visdo estratégica ou 0 que a empresa almeja ser, ja que a visao
estratégica deve oferecer uma imagem nitida dos objetivos gerais da organizacgéo.
Na sequéncia, compete a estratégia definir a I6gica de como chegar a esse destino.

Segundo Serra (2003) o Balanced Scorecard traduz missdo e estratégia em
objetivos e medidas, organizadas segundo quatro perspectivas diferentes:
financeira, cliente, processos internos, e aprendizado e crescimento.

Baseados em seu trabalho com mais de 300 organiza¢des, ao longo de mais
de 12 anos Kaplan e Norton, criaram uma nova ferramenta que se revelou tao
importante quanto o proprio BSC: os mapas estratégicos. Estes permitem as
organizacdes: esclarecer suas estratégias e comunica-las a todos os empregados,
identificar os principais processos internos que determinam o sucesso da estratégia;

alinhar os investimentos em pessoas, tecnologia e capital organizacional, para que
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exercam maior impacto possivel e expor as lacunas na estratégia e adotar medidas
corretivas imediatas. Os mapas estratégicos descrevem, mensuram e alinham ativos
intangiveis a fim de alcancar desempenho superior.(2005).

Nas micro e pequenas empresas a viabilidade da aplicacdo do BSC pode se
dar através da elaboracdo de mapas estratégicos a partir da definicdo da estratégia
do negodcio. Atualmente a Proposicdo de Valor para o Cliente € uma opcao
estratégica de foco em uma diferenciacdo competitiva e que facilita a coeréncia
estratégica dos objetivos apresentados no mapa estratégico.

Como exemplo de possiveis estratégias a serem utilizadas para as micro e
pequenas empresas € sugerida estratégia de baixo custo; de lideranca do produto;
de solucdes para o clientes que sdo maneiras alternativas de estruturar a posi¢cédo da
empresa na cadeia de valor. Em todas as estratégias citadas é dada énfase na
transformacg&o dos ativos intangiveis em tangiveis.

Dentro das quatro perspectivas do BSC a melhor maneira de construcédo do
mapa estratégico € de cima para baixo, partindo do destino e mapeando as rotas
como defendem Kaplan e Norton.(2004, p 107)

Nas micro e pequenas empresas observa-se que o0 processo de integracao
das medidas do BSC pode ser facilitado pela eficiéncia na comunica¢do da missao e
do planejamento para toda a organizacgéao.

De acordo com a teoria do BSC existem barreiras de implantacdo da
ferramenta nas organizacfes, e também para as micro e pequenas empresas.
Kaplan e Norton (1997, p.200) evidenciam a incoeréncia entre a formulagédo e a
implantacdo na estratégia, causadas pelos sistemas gerenciais tradicionais que nao
consideram fatores como a comunicagao importante para o envolvimento da equipe

CcoOm O pProcesso.
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A barreira relacionada a visado é transposta na medida em que o gestor tem
visdo estratégica clara, definicdo de missdo e dos objetivos estratégicos e 0s
comunica a equipe de colaboradores, mesmo que esta seja em numero reduzido. A
visualizacdo dos objetivos e das metas através de simples representacdes gréaficas
(mapas estratégicos adaptados) viabilizam o entendimento e assim “0s processos
empresariais sdo transformados em altamente competitivos através das pessoas
gue os comandam” (KAPLAN e NORTON, 2004, p. XX).

A barreira relacionada as pessoas nas micro e pequenas empresas € rompida
quando o gestor valoriza o capital humano da sua empresa, através de
recompensas, treinamentos, relacionamentos permitindo o alinhamentos das
pessoas a estratégia.

A barreira de implantacdo operacional pode ser vencida a medida em que
acontece a profissionalizacdo do gestor, dono da empresa ou empreendedor. Os
cursos de capacitacao e empreendedorismo permitem adquirir uma visdo de negdécio
com menor risco em relacdo ao capital investido, planejamento financeiro como o
uso de fluxo de caixa operacional, projecdo de cenarios, projecdes financeiras a
curto, médio e longo prazo, e ao proprio planejamento estratégico.

Nas micro e pequenas empresas, a barreira da gestdo que se refere as
dificuldades encontradas nos gestores para trabalharem com projecéo a longo prazo
€ rompida quando o gestor se conscientiza que o ambiente competitivo do qual a
sua empresa faz parte requer mudanca de atitude e visao estratégica. Nessa nova
situacao o feedback passa a acontecer naturalmente através de reunides periddicas
de andlise de desempenho ja que os resultados balizam as novas ac¢fes, revisam a

estratégia e facilitam a tomada de decisao.
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Vencidas essas barreiras o BSC torna-se aplicavel em empresas com
sucesso.

O sucesso da implantacédo do BSC nas micro e pequenas empresas pode ser
observado quando o pensamento estratégico a longo prazo focado nos clientes é
orientado pela missdo, e que resulta em uma organizagdo orientada para a
estratégia. Dessa maneira, é aplicado o principio fundamental do BSC “O que se
pode medir, se pode gerenciar’. (KAPLAN e NORTON, 2004, p.6). O BSC oferece
um modelo que descreve as estratégias que criam valor.

Nas micro e pequenas empresas, 0 desempenho financeiro do BSC indica o
resultado do retorno do capital investido e do crescimento da receita através do
lancamento de novos produtos ou produtos diferenciados, o aumento da
produtividade que alavanca o crescimento, como por exemplo a expansdo das
vendas através de vendas cruzadas.

Na perspectiva do cliente 0 BSC traz beneficios para as micro e pequenas
empresas ao medir, através de indicadores de resultado, o grau de satisfacdo do
cliente-alvo em relacdo a proposta de valor lancada na estratégia, a retencao e
crescimento da clientela, fidelizacdo, aumento do valor dos clientes existentes
aprofundando suas relagées com a organizagédo. A construcédo de imagem de valor
para o cliente, a variedade e complementaridade oferecida na linha de produtos, a
qualidade de servicos, e o preco /beneficio sdo diferenciais que as micro e pequenas
empresas podem ter em relagdo a concorréncia, e portanto, se bem monitorados
pelo BSC tornam-se vantagem competitiva.

Na perspectiva dos processos internos, o BSC mostra os resultados em
relacdo a exceléncia dos processos organizacionais. Nas micro e pequenas

empresas € caracterizada pelo dominio da marca, a qualidade nos processos de
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abastecimento, a distribuicdo e disponibilidade, e as experiéncias no ponto de
venda.

Na perspectiva do crescimento e aprendizagem o acesso a informacao
favorece o alinhamento das metas. O BSC mede o grau de motivacao, de satisfacao
do funcionario, a sua produtividade e sinaliza para acdes em relacdo a premiacéo e
remuneracao; Evidencia a necessidade de treinamento e capacitacdo ao medir a
competéncia do pessoal;, e as necessidades em infra-estrutura tecnolégica. A
lealdade, o comprometimento e a motivacdo da equipe envolvida favorecem o
desempenho e a iniciativa que, nas micro e pequenas empresas, 0S capacita para
atuar em diferentes frentes.

A elaboracdo de mapas estratégicos viabiliza a utilizacdo da ferramenta do
Balanced Scorecard nas micro e pequenas empresas na medida em que por um
custo reduzido e ajustado ao porte e capacidade financeira da organizacdo mantém
a finalidade de sua aplicacéo: o gerenciamento estratégico.

A utilizacdo dos mapas estratégicos nas micro e pequenas empresas define,
portanto, uma nova sistematizacao impondo uma rotina a organizacdo que possibilita

0 Seu crescimento sustentavel.
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4. CONCLUSAO

A utilizagdo da ferramenta de gestéo, o Balanced Scorecard nas micro e
pequenas empresas se justifica pelo conceito que a ela se aplica como sendo uma
ferramenta que materializa a visdo e a estratégia da empresa por meio de um mapa
coerente com os objetivos e medidas de desempenho.

A questéo principal para qualquer organizacao, independente do tamanho é
o alinhamento das pessoas e processos com a estratégia. As pequenas e grandes
empresas se beneficiam da situacdo em que todos compreendem a estratégia e a
implementam no trabalho do dia-a dia. O Balanced Scorecard coloca a visdo- “para
onde iremos” e a estratégia- “como iremos” no centro do processo gerencial. O BSC
estabelece objetivos e assume que as pessoas deverdo adotar quaisquer
comportamentos e a¢des que forem necessarias para atingi-los.

A elaboracdo do mapa estratégico nas micro e pequenas empresas é de
fundamental importancia para que a comunicacdo dos objetivos e das medidas
estratégicas se explicite junto a equipe, que motivada, respondera de maneira
satisfatoria a implementacéo do plano estratégico e do seu sucesso. A concretizacao
das mudancas necessarias a melhoria da performance do negécio e o consequente
aumento da competitividade se efetivardo. Segundo Kaplan e Norton (2000, p. 81), o
mapa estratégico descreve o processo de transformacao de ativos intangiveis em
resultados tangiveis para os clientes e, por conseguinte, em resultados financeiros
fornecendo aos gestores um referencial para a descricdo e gerenciamento da

estratégia na economia do conhecimento.
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As micro e pequenas empresas se comportam tal como uma pequena
divisdo pertencente a uma grande empresa, onde, conforme exemplos descritos no
presente trabalho, a aplicacdo do BSC resultou em sucesso.

A utilizacdo do BSC como ferramenta para a comunicacao e treinamento das
novas admissdes sobre o modelo de negdécio apresenta-se como a proposta viavel
para as micro e pequenas empresas. A ferramenta Balanced Scorecard- BSC se
converte na linguagem pela qual a equipe executiva comunica alteracdes nas
taticas e trajetorias, possibilitando a implantacdo de mudancas e o desenvolvimento
de novos programas com muito mais rapidez como afirmam os autores Kaplan e
Norton (2000, p. 386), 0 que nas micro e pequenas empresas se configura como
vantagem competitiva.

A evolucdo histérica da administracdo sugere a importancia da visédo
holistica da organizacdo e do poder da gestdo que definirdo a estratégia
empresarial da empresa. Decisdes eficazes, comunicacao efetiva, organizacado do
sistema de informacdes, lideranca e principios da inovacdo apresentam-se como
fatores basicos para uma administracéo de sucesso em organizacdes e instituicdes

atuais.
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5. RECOMENDACOES E SUGESTOES

A discussédo acerca da viabilidade de aplicagdo do BSC nas micro e pequenas
empresas esta longe de se esgotar. A presente pesquisa € oportuna na medida em
gue questiona novas aplicacdbes de uma ferramenta de gestdo estratégica ja
utilizada mundialmente com sucesso em diferentes organizagdes, o Balanced
Scorecard.

O presente trabalho identificou a viabilidade de aplicagcdo do BSC nas micro e
peguenas empresas, que se constitui em novo procedimento que gera um diferencial
competitivo em ambiente de constante mudanga e inovagao.

Por se tratar de uma pesquisa de graduacao onde o curto periodo de tempo
para analise e a limitada disponibilidade de referencial teérico do objeto de estudo,
cercearam o aprofundamento do tema, € sugerido a continuidade do estudo sobre a

aplicacdo do BSC nas micro e pequenas empresas.
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Presidéncia da Republica
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°9.317, DE 5 DE DEZEMBRO DE 1996.

Dispde sobre o regime tributario das
microempresas e das empresas de pequeno
porte, institui o Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte - SIMPLES e dé& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei regula, em conformidade com o disposto no art. 179 da Constituicdo, o
tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, aplicavel as microempresas e as empresas de
pequeno porte, relativo aos impostos e as contribuicdes que menciona.

CAPITULO Il
DA MICROEMPRESA E DA EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Sec&o Unica
Da Definicao
Art. 2° Para os fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| - microempresa, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita
bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um
milhdo e duzentos mil reais). (Redacéo dada pela Lei n°® 9.732, de 11.12.1998)

8 1° No caso de inicio de atividade no proprio ano-calendario, os limites de que tratam os incisos
| e Il serdo proporcionais ao nimero de meses em que a pessoa juridica houver exercido atividade,
desconsideradas as fracdes de meses.

§ 2° Para os fins do disposto neste artigo, considera-se receita bruta o produto da venda de bens
e servicos nas operacfes de conta propria, o preco dos servicos prestados e o resultado nas
operacdes em conta alheia, nao incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais
concedidos.

CAPITULO 1l

DO SISTEMA INTEGRADO DE PAGAMENTO DE IMPOSTOS
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E CONTRIBUICOES - SIMPLES
Secéo |
Da Definicdo e da Abrangéncia

Art. 3° A pessoa juridica enquadrada na condicdo de microempresa e de empresa de pequeno
porte, na forma do art. 2° , podera optar pela inscricdo no Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES.

§ 1° Alinscrigdo no SIMPLES implica pagamento mensal unificado dos seguintes impostos e
contribui¢des:

a) Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ;

b) Contribuicdo para os Programas de Integracdo Social e de Formacao do Patrimbnio do
Servidor Publico - PIS/PASEP;

c) Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;
d) Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social - COFINS;
e) Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI;

f) ContribuicBes para a Seguridade Social, a cargo da pessoa juridica, de que tratam a Lei
Complementar n® 84, de 18 de janeiro de 1996, os arts. 22 e 22A da Lei n® 8.212, de 24 de julho de
1991 e o art. 25 da Lei n° 8.870, de 15 de abril de 1994. (Redacdo dada pela Lei n® 10.256, de
9.10.2001) (Vide Lei 10.034, de 24.10.2000)

§ 2° O pagamento na forma do paragrafo anterior ndo exclui a incidéncia dos seguintes
impostos ou contribuicdes, devidos na qualidade de contribuinte ou responsavel, em relacao aos
guais sera observada a legislacéo aplicavel as demais pessoas juridicas:

a) Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos ou Valores
Mobiliarios - IOF;

b) Imposto sobre Importacdo de Produtos Estrangeiros - Il;
¢) Imposto sobre Exportacdo, para o Exterior, de Produtos Nacionais ou Nacionalizados - IE;

d) Imposto de Renda, relativo aos pagamentos ou créditos efetuados pela pessoa juridica e aos
rendimentos ou ganhos liquidos auferidos em aplicacdes de renda fixa ou variavel, bem assim relativo
aos ganhos de capital obtidos na alienac&o de ativos;

e) Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - ITR;

f) Contribuicdo Provisoria sobre a Movimentacao Financeira - CPMF;

g) Contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS;
h) Contribuicdo para a Seguridade Social, relativa ao empregado.

8 3° Aincidéncia do imposto de renda na fonte relativa aos rendimentos e ganhos liquidos
auferidos em aplicacdes de renda fixa ou variavel e aos ganhos de capital, na hipétese da alinea "d"
do paragrafo anterior, sera definitiva.
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8 4° Ainscricdo no SIMPLES dispensa a pessoa juridica do pagamento das demais
contribui¢des instituidas pela Unido.

Art. 4° O SIMPLES podera incluir o Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagéo de
Mercadorias e sobre Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal - ICMS ou o Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS devido por microempresas e empresa de pequeno porte, desde
gue a Unidade Federada ou o municipio em que esteja estabelecida venha a ele aderir mediante
convénio.

§ 1° Os convénios serdo bilaterais e terdo como partes a Unido, representada pela Secretaria da
Receita Federal, e a Unidade Federada ou o municipio, podendo limitar-se a hipétese de
microempresa ou de empresa de pequeno porte.

§ 2° O convénio entrara em vigor a partir do terceiro més subseqiiente ao da publicagéo, no
Diario Oficial da Unido, de seu extrato.

§ 3° Denunciado o convénio, por qualquer das partes, a exclusdo do ICMS ou do ISS do
SIMPLES somente produzira efeito a partir de 1° de janeiro do ano-calendario subseqiiente ao da sua
denuncia.

8§ 4° Para fins do disposto neste artigo, os convénios de adesédo ao SIMPLES poderao considerar
como empresas de pequeno porte tdo-somente aquelas cuja receita bruta, no ano - calendario, seja
superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e igual ou inferior a R$ 720.000,00 (setecentos e
vinte mil reais). (Incluido pela Lei n® 9.732, de 11.12.1998)

Secéo I
Do Recolhimento e dos Percentuais

Art. 5° O valor devido mensalmente pela microempresa e empresa de pequeno porte, inscritas
no SIMPLES, sera determinado mediante a aplicagéo, sobre a receita bruta mensal auferida, dos
seguintes percentuais: (Vide Lei 10.034, de 24.10.2000)

| - para a microempresa, em relacéo a receita bruta acumulada dentro do ano-calendario:
a) até R$ 60.000,00 (sessenta mil reais): 3% (trés por cento);

b) de R$ 60.000,01 (sessenta mil reais e um centavo) a R$ 90.000,00 (noventa mil reais): 4%
(quatro por cento);

c) de R$ 90.000,01 (noventa mil reais e um centavo) a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais):
5% (cinco por cento);

Il - para a empresa de pequeno porte, em relacdo a receita bruta acumulada dentro do ano-
calendario:

a) até R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais): 5,4% (cinco inteiros e quatro décimos por
cento);

b) de R$ 240.000,01 (duzentos e quarenta mil reais e um centavo) a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais): 5,8% (cinco inteiros e oito décimos por cento);

c) de R$ 360.000,01 (trezentos e sessenta mil reais e um centavo) a R$ 480.000,00
(quatrocentos e oitenta mil reais): 6,2% (seis inteiros e dois décimos por cento);
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d) de R$ 480.000,01 (quatrocentos e oitenta mil reais e um centavo) a R$ 600.000,00
(seiscentos mil reais): 6,6% (seis inteiros e seis décimos por cento);

e) de R$ 600.000,01 (seiscentos mil reais e um centavo) a R$ 720.000,00 (setecentos e vinte mil
reais): 7% (sete por cento).

f) de R$ 720.000,01 (setecentos e vinte mil reais e um centavo) a R$ 840.000,00 (oitocentos e
guarenta mil reais): sete inteiros e quatro décimos por cento; (Incluido pela Lei n® 9.732, de

11.12.1998)

g) de R$ 840.000,01 (oitocentos e quarenta mil reais e um centavo) a R$ 960.000,00
(novecentos e sessenta mil reais): sete inteiros e oito décimos por cento; (Incluido pela Lei n°® 9.732,

de 11.12.1998)

h) de R$ 960.000,01 (novecentos e sessenta mil reais e um centavo) a R$ 1.080.000,00 (um
milh&o e oitenta mil reais): oito inteiros e dois décimos por cento; (Incluido pela Lei n® 9.732, de

11.12.1998)

i) de R$ 1.080.000,01 (um milh&o, oitenta mil reais e um centavo) a R$ 1.200.000,00 (um milh&o
e duzentos mil reais): oito inteiros e seis décimos por cento; (Incluido pela Lei n® 9.732, de

11.12.1998)

8§ 1° O percentual a ser aplicado em cada més, na forma deste artigo, sera o correspondente a
receita bruta acumulada até o proprio més.

§ 2° No caso de pessoa juridica contribuinte do IPI, os percentuais referidos neste artigo serao
acrescidos de 0,5 (meio) ponto percentual.

§ 3° Caso a Unidade Federada em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de
pequeno porte tenha celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4° , os percentuais
referidos neste artigo serdo acrescidos, a titulo de pagamento do ICMS, observado o disposto no
respectivo convénio:

| - em relacdo a microempresa contribuinte exclusivamente do ICMS: de até 1(um) ponto
percentual;

Il - em relacdo a microempresa contribuinte do ICMS e do ISS: de até 0,5 (meio) ponto
percentual;

lll - em relacdo a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ICMS: de até 2,5
(dois e meio) pontos percentuais;

IV - em relacdo a empresa de pequeno porte contribuinte do ICMS e do ISS: de até 2 (dois)
pontos percentuais.

8§ 4° Caso 0 municipio em que esteja estabelecida a microempresa ou a empresa de pequeno
porte tenha celebrado convénio com a Unido, nos termos do art. 4°, os percentuais referidos neste
artigo serdo acrescidos, a titulo de pagamento do ISS, observado o disposto no respectivo convénio:

| - em relacdo a microempresa contribuinte exclusivamente do ISS: de até 1 (um) ponto
percentual;

Il - em relacdo a microempresa contribuinte do ISS e do ICMS: de até 0,5 (meio) ponto
percentual;

Il - em relacdo a empresa de pequeno porte contribuinte exclusivamente do ISS: de até 2,5 (dois
€ meio) pontos percentuais;
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IV - em relacdo a empresa de pequeno porte contribuinte do ISS e do ICMS: de até 0,5 (meio)
ponto percentual.

8§ 5° Alinscricdo no SIMPLES veda, para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a
utilizacéo ou destinacdo de qualquer valor a titulo de incentivo fiscal, bem assim a apropriacdo ou a
transferéncia de créditos relativos ao IPI e ao ICMS.

8 6° O disposto no paragrafo anterior ndo se aplica relativamente ao ICMS, caso a Unidade
Federada em que esteja localizada a microempresa ou a empresa de pequeno porte ndo tenha
aderido ao SIMPLES, nos termos do art. 4° .

8 7° No caso de convénio com Unidade Federada ou municipio, em que seja considerada como
empresa de pequeno porte pessoa juridica com receita bruta superior a R$ 720.000,00 (setecentos e
vinte mil reais), os percentuais a que se referem: (Incluido pela Lei n® 9.732, de 11.12.1998)

| - oinciso Il dos 8§ 3° e 4° fica acrescido de um ponto percentual;
Il - oinciso IV dos §§ 3° e 4° fica acrescido de meio ponto percentual.
Secéo lll
Da Data e Forma de Pagamento

Art. 6° O pagamento unificado de impostos e contribui¢cdes, devidos pela microempresa e pela
empresa de pequeno porte, inscritas no SIMPLES, serd feito de forma centralizada, até o décimo dia
do més subseqiente aquele em que houver sido auferida a receita bruta.

§ 1° Para fins do disposto neste artigo, a Secretaria da Receita Federal instituira documento de
arrecadacdo unico e especifico (DARF-SIMPLES).

§ 2° Os impostos e contribuicGes devidos pelas pessoas juridicas inscritas no SIMPLES nédo
poderéo ser objeto de parcelamento. (Vide Medida Proviséria n°® 75, de 24.10.2002) (Vide Lei n°
10.925, de 2004)

Secédo IV
Da Declaracdo Anual Simplificada, da Escrituracdo e dos Documentos

Art. 7° A microempresa e a empresa de pequeno porte, inscritas no SIMPLES apresentarao,
anualmente, declaracéo simplificada que sera entregue até o Ultimo dia Gtil do més de maio do ano-
calendario subsequente ao da ocorréncia dos fatos geradores dos impostos e contribuicdes de que
tratam os arts. 3° e 4° .

§ 1° A microempresa e a empresa de pequeno porte ficam dispensadas de escrituracédo
comercial desde que mantenham, em boa ordem e guarda e enquanto ndo decorrido o prazo
decadencial e ndo prescritas eventuais acdes que Ihes sejam pertinentes:

a) Livro Caixa, no qual devera estar escriturada toda a sua movimentagao financeira, inclusive
bancéria;

b) Livro de Registro de Inventario, no qual deverdo constar registrados os estoques existentes no
término de cada ano-calendario;

c) todos os documentos e demais papéis que serviram de base para a escrituracao dos livros
referidos nas alineas anteriores.
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§ 2° O disposto neste artigo ndo dispensa o cumprimento, por parte da microempresa e empresa
de pequeno porte, das obrigacfes acessorias previstas na legislacdo previdencidria e trabalhista.

CAPITULO IV
DA OPCAO PELO SIMPLES

Art. 8° A opcéo pelo SIMPLES dar-se-a mediante a inscricdo da pessoa juridica enquadrada na
condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte no Cadastro Geral de Contribuintes do
Ministério da Fazenda - CGC/MF, quando o contribuinte prestara todas as informacdes necessarias,
inclusive quanto:

| - especificacdo dos impostos, dos quais € contribuinte (IPl, ICMS ou ISS);
Il - ao porte da pessoa juridica (microempresa ou empresa de pequeno porte).

8 1° As pessoas juridicas ja devidamente cadastradas no CGC/MF exercerao sua opcao pelo
SIMPLES mediante alteracdo cadastral.

8§ 2° A opcao exercida de conformidade com este artigo submetera a pessoa juridica a
sistematica do SIMPLES a partir do primeiro dia do ano-calendario subsequiente, sendo definitiva para
todo o periodo.

§ 3° Excepcionalmente, no ano-calendario de 1997, a opgéo podera ser efetuada até 31 de
marc¢o, com efeitos a partir de 1° de janeiro daquele ano.

8§ 4° O prazo para a opcédo a que se refere o paragrafo anterior podera ser prorrogado por ato da
Secretaria da Receita Federal.

8 5° As pessoas juridicas inscritas no SIMPLES deverdo manter em seus estabelecimentos, em
local visivel ao publico, placa indicativa que esclareca tratar-se de microempresa ou empresa de
pequeno porte inscrita no SIMPLES.

8§ 6° O indeferimento da opc&o pelo SIMPLES, mediante despacho decisorio de autoridade da
Secretaria da Receita Federal, submeter-se-a ao rito processual do Decreto n® 70.235, de 6 de margo
de 1972. (Incluido pela Lei n°® 10.833, de 29.12.2003)

CAPITULO V
DAS VEDACOES A OPCAO
Art. 9° Nao podera optar pelo SIMPLES, a pessoa juridica:

| - na condigdo de microempresa, que tenha auferido, no ano-calendario imediatamente anterior,
receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais); (Redacao dada pela MPV n° 2.189-
49, de 23.8.2001)

Il - na condicdo de empresa de pequeno porte, que tenha auferido, no ano-calendario
imediatamente anterior, receita bruta superior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais);
(Redacéo dada pela MPV n° 2.189-49, de 23.8.2001)

Il - constituida sob a forma de sociedade por acgdes;

IV - cuja atividade seja banco comercial, banco de investimentos, banco de desenvolvimento,
caixa econdmica, sociedade de crédito, financiamento e investimento, sociedade de crédito
imobiliario, sociedade corretora de titulos, valores mobiliarios e cambio, distribuidora de titulos e
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valores mobiliarios, empresa de arrendamento mercantil, cooperativa de crédito, empresas de
seguros privados e de capitalizacdo e entidade de previdéncia privada aberta;

V - que se dedique a compra e a venda, ao loteamento, a incorporacdo ou a construcao de
imoveis;

VI - que tenha sdcio estrangeiro, residente no exterior;

VII - constituida sob qualquer forma, de cujo capital participe entidade da administracéo publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal;

VIII - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

IX - cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 2° ;

X - de cujo capital participe, como sdOcio, outra pessoa juridica;

Xl - cuja receita decorrente da venda de bens importados seja superior a 50% (cinquienta por
cento) de sua receita bruta total; (Revogado pela MPV n° 2.158-35, de 24.8.2001)

Xl - que realize operacdes relativas a:

a) importacdo de produtos estrangeiros; (Revogado pela MPV n° 2.158-35, de 24.8.2001)

b) locagdo ou administracdo de iméveis;

c) armazenamento e deposito de produtos de terceiros;

d) propaganda e publicidade, excluidos os veiculos de comunicacao;

e) factoring;

f) prestacdo de servico vigilancia, limpeza, conservacao e locacdo de méo-de-obra;

X1l - que preste servigos profissionais de corretor, representante comercial, despachante, ator,
empresario, diretor ou produtor de espetaculos, cantor, musico, dancarino, médico, dentista,
enfermeiro, veterinario, engenheiro, arquiteto, fisico, quimico, economista, contador, auditor,
consultor, estatistico, administrador, programador, analista de sistema, advogado, psicélogo,
professor, jornalista, publicitario, fisicultor, ou assemelhados, e de qualquer outra profissao cujo
exercicio dependa de habilitagdo profissional legalmente exigida; (Vide Lei 10.034, de 24.10.2000)

XIV - que participe do capital de outra pessoa juridica, ressalvados os investimentos
provenientes de incentivos fiscais efetuados antes da vigéncia da Lei n° 7.256, de 27 de novembro de
1984, quando se tratar de microempresa, ou antes da vigéncia desta Lei, quando se tratar de
empresa de pequeno porte;

XV - que tenha débito inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social
- INSS, cuja exigibilidade ndo esteja suspensa;

XVI - cujo titular, ou soécio que participe de seu capital com mais de 10% (dez por cento), esteja
inscrito em Divida Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, cuja exigibilidade
nao esteja suspensa;
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XVII - que seja resultante de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento da pessoa
juridica, salvo em relacdo aos eventos ocorridos antes da vigéncia desta Lei;

XVIII - cujo titular, ou sécio com participacdo em seu capital superior a 10% (dez por cento),
adquira bens ou realize gastos em valor incompativel com os rendimentos por ele declarados.

XIX - que exerca a atividade de industrializagcdo, por conta prépria ou por encomenda, dos
produtos classificados nos Capitulos 22 e 24 da Tabela de Incidéncia do IPI - TIPI, sujeitos ao regime
de tributac&o de que trata a Lei n® 7.798, de 10 de julho de 1989, mantidas, até 31 de dezembro de
2000, as opcOes ja exercidas. (Incluido pela MPV n° 2.189-49, de 23.8.2001)

§ 1° Na hipd6tese de inicio de atividade no ano-calendario imediatamente anterior ao da opgao,
os valores a que se referem os incisos e | e Il serdo, respectivamente, de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
e R$ 100.000,00 (cem mil reais) multiplicados pelo niumero de meses de funcionamento naquele
periodo, desconsideradas as fra¢cdes de meses. (Redacéo dada pela Lei n°®9.779, de 19.01.1999)

§ 2° O disposto nos incisos I1X e XIV nado se aplica a participacdo em centrais de compras, bolsas
de subcontratacdo, consorcio de exportacdo e associacdes assemelhadas, sociedades de interesse
econdmico, sociedades de garantia solidaria e outros tipos de sociedades, que tenham como objetivo
social a defesa exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas e empresas de pequeno
porte, desde que estas ndo exercam as atividades referidas no inciso XII.

8§ 3° O disposto no inciso Xl e na alinea "a" do inciso Xl néo se aplica a pessoa juridica situada
exclusivamente em area da Zona Franca de Manaus e da Amazoénia Ocidental, a que se referem os
Decretos-leis n°s 288, de 28 de fevereiro de 1967, e 356, de 15 de agosto de 1968.

8§ 4° Compreende-se na atividade de construcdo de imdveis, de que trata o inciso V deste artigo,
a execucao de obra de construcéo civil, prépria ou de terceiros, como a construcdo, demolicao,
reforma, ampliacdo de edificacdo ou outras benfeitorias agregadas ao solo ou subsolo. (Incluido pela
Lei n®9.528, de 10.12.1997)

§ 5° A vedacéo a que se referem os incisos IX e XIV do caput ndo se aplica na hipotese de
participacéo no capital de cooperativa de crédito. (Incluido pela Lei n® 10.684, de 30.5.2003)

Art. 10. N&o podera pagar o ICMS, na forma do SIMPLES, ainda que a Unidade Federada onde
esteja estabelecida seja conveniada, a pessoa juridica:

| - que possua estabelecimento em mais de uma Unidade Federada,;
Il - que exerga, ainda que parcialmente, atividade de transporte interestadual ou intermunicipal.

Art. 11. N&o podera pagar o ISS, na forma do SIMPLES, ainda que o Municipio onde esteja
estabelecida seja conveniado, a pessoa juridica que possua estabelecimento em mais de um
municipio.

CAPITULO VI
DA EXCLUSAO DO SIMPLES

Art. 12. A excluséo do SIMPLES sera feita mediante comunicacao pela pessoa juridica ou de
oficio.

Art. 13. A exclusdo mediante comunicacéo da pessoa juridica dar-se-a:
| - por op¢éo;

Il - obrigatoriamente, quando:
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a) incorrer em qualquer das situa¢des excludentes constantes do art. 9°;

b) ultrapassado, no ano-calendario de inicio de atividades, o limite de receita bruta
correspondente a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) multiplicados pelo nimero de meses de
funcionamento nesse periodo.

8 1° A exclusédo na forma deste artigo sera formalizada mediante alteragcéo cadastral.

§ 2° A microempresa que ultrapassar, no ano-calendario imediatamente anterior, o limite de
receita bruta correspondente a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), estara excluida do SIMPLES
nessa condicdo, podendo mediante alteracdo cadastral, inscrever-se na condicdo de empresa de
pequeno porte.

8 3° No caso do inciso Il e do paragrafo anterior, a comunicacdo devera ser efetuada:

a) até o ultimo dia util do més de janeiro do ano-calendario subseqiiente aquele em que se deu o
excesso de receita bruta, nas hip6teses dos incisos | e Il do art. 9°;

b) até o dltimo dia util do més subsequente aquele em que houver ocorrido o fato que deu ensejo
a exclusédo, nas hipéteses dos demais incisos do art. 9° e da alinea "b" do inciso Il deste artigo.

Art. 14. A exclusédo dar-se-a de oficio quando a pessoa juridica incorrer em quaisquer das
seguintes hipéteses:

| - exclusdo obrigatéria, nas formas do inciso Il e § 2° do artigo anterior, quando nao realizada
por comunicacao da pessoa juridica;

Il - embaraco a fiscalizacéo, caracterizado pela negativa ndo justificada de exibicao de livros e
documentos a que estiver obrigada, bem assim pelo ndo fornecimento de informacgbes sobre bens,
movimentacéo financeira, negocio ou atividade, préprios ou de terceiros, quando intimado, e demais
hipoteses que autorizam a requisicao de auxilio da forga publica, nos termos do art. 200 da Lei n°
5.172, de 25 de outubro de 1966 (Sistema Tributario Nacional);

Il - resisténcia a fiscalizacdo, caracterizada pela negativa de acesso ao estabelecimento, ao
domicilio fiscal ou a qualquer outro local onde se desenvolvam as atividades da pessoa juridica ou se
encontrem bens de sua posse ou propriedade;

IV - constituicdo da pessoa juridica por interpostas pessoas que ndo sejam os verdadeiros
sOcios ou acionista, ou o titular, no caso de firma individual,

V - prética reiterada de infracéo a legislacéo tributaria;

VI - comercializacdo de mercadorias objeto de contrabando ou descaminho;

VII - incidéncia em crimes contra a ordem tributaria, com deciséo definitiva.

Art. 15. A excluséo do SIMPLES nas condi¢c8es de que tratam os arts. 13 e 14 surtira efeito:
| - a partir do ano-calendario subseqiente, na hip6tese de que trata o inciso | do art. 13;

Il - a partir do més subsequiente ao que incorrida a situacao excludente, nas hipéteses de que
tratam os incisos Il a XIX do art. 92, (Redacdo dada pela MPV n° 2.158-35, de 24.8.2001) (Vide Lei
n° 10.925, de 2004)

Il - a partir do inicio de atividade da pessoa juridica, sujeitando-a ao pagamento da totalidade ou
diferenca dos respectivos impostos e contribui¢cdes, devidos de conformidade com as normas gerais

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

de incidéncia, acrescidos, apenas, de juros de mora quando efetuado antes do inicio de procedimento
de oficio, na hipotese do inciso Il, "b", do art. 13;

v

FONTE: http://www.sebrae.com.br/br/parasuaempresal/estatutodasmpe.asp,em
11/04/2005, as 15:10
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI No 9.841, DE 5 DE OUTUBRO DE 1999.

Institui o Estatuto da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento juridico
diferenciado, simplificado e favorecido previsto nos
Mensagem de Veto n° 1.436 arts. 170 e 179 da Constituicdo Federal.

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DO TRATAMENTO JURIDICO DIFERENCIADO

Art. 1° Nos termos dos arts. 170 e 179 da Constituicio Federal, € assegurado as microempresas
e as empresas de pequeno porte tratamento juridico diferenciado e simplificado nos campos
administrativo, tributério, previdenciério, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial, em
conformidade com o que dispde esta Lei e a Lei n® 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e alteracbes
posteriores.

Paragrafo Unico. O tratamento juridico simplificado e favorecido, estabelecido nesta Lei, visa
facilitar a constituicdo e o funcionamento da microempresa e da empresa de pequeno porte, de modo
a assegurar o fortalecimento de sua participacdo no processo de desenvolvimento econdmico e
social.

CAPITULO Il
DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3%, considera-se:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais); (Vide Decreto n°® 5.028, de
31.3.2004)

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo
enguadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos e
guarenta e quatro mil reais) e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais).
(Vide Decreto n° 5.028, de 31.3.2004)

8§ 1° No primeiro ano de atividade, os limites da receita bruta de que tratam os incisos | e Il serdo
proporcionais ao nimero de meses em que a pessoa juridica ou firma mercantil individual tiver
exercido atividade, desconsideradas as frac6es de més.

§ 2° O enquadramento de firma mercantil individual ou de pessoa juridica em microempresa ou
empresa de pequeno porte, bem como o seu desenquadramento, ndo implicardo alteracédo, denlncia
ou qualquer restricdo em relacdo a contratos por elas anteriormente firmados.

§ 3% O Poder Executivo atualizara os valores constantes dos incisos | e Il com base na variagéo
acumulada pelo IGP-DI, ou por indice oficial que venha a substitui-lo.
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Art. 3° N&o se inclui no regime desta Lei a pessoa juridica em que haja participacao:
| - de pessoa fisica domiciliada no exterior ou de outra pessoa juridica;

Il - de pessoa fisica que seja titular de firma mercantil individual ou sécia de outra empresa que
receba tratamento juridico diferenciado na forma desta Lei, salvo se a participagdo nédo for superior a
dez por cento do capital social de outra empresa desde que a receita bruta global anual ultrapasse os
limites de que tratam os incisos | e Il do art. 2°.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso Il deste artigo ndo se aplica a participacéo de
microempresas ou de empresas de pequeno porte em centrais de compras, bolsas de
subcontratacéo, consorcios de exportacdo e outras formas de associacao assemelhadas, inclusive as
de que trata o art. 18 desta Lei.

CAPITULO 1ll
DO ENQUADRAMENTO

Art. 4° A pessoa juridica ou firma mercantil individual que, antes da promulgac&o desta Lei,
preenchia os seus requisitos de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte,
excetuadas as ja enquadradas no regime juridico anterior, comunicara esta situacdo, conforme o
caso, a Junta Comercial ou ao Registro Civil das Pessoas Juridicas, para fim de registro, mediante
simples comunicacgédo, da qual constarao:

| - a situacdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte;
Il - 0 nome e demais dados de identificacdo da empresa;

[l - aindicac¢éo do registro de firma mercantil individual ou do arquivamento dos atos
constitutivos da sociedade;

IV - a declaracéo do titular ou de todos os s6cios de que o valor da receita bruta anual da
empresa ndo excedeu, no ano anterior, o limite fixado no inciso | ou Il do art. 2°, conforme o caso, e
de que a empresa ndo se enquadra em qualquer das hipoteses de excluséo relacionadas no art. 3°.

Art. 5° Tratando-se de empresa em constituicéo, devera o titular ou sécios, conforme o caso,
declarar a situacdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, que a receita bruta anual ndo
excederd, no ano da constitui¢do, o limite fixado no inciso | ou Il do art. 2°, conforme o caso, e que a
empresa ndo se enquadra em qualquer das hipoteses de exclusédo relacionadas no art. 3° desta Lei.

Art. 6° O arquivamento, nos 6rgéos de registro, dos atos constitutivos de firmas mercantis
individuais e de sociedades que se enquadrarem como microempresa ou empresa de pequeno porte,
bem como o arquivamento de suas alteracdes, é dispensado das seguintes exigéncias:

| - certiddo de inexisténcia de condenagao criminal, exigida pelo inciso |l do art. 37 da Lei n°
8.934, de 18 de novembro de 1994, que sera substituida por declaragédo do titular ou administrador,
firmada sob as penas da lei, de ndo estar impedido de exercer atividade mercantil ou a administracéo
de sociedade mercantil, em virtude de condenacao criminal;

Il - prova de quitagdo, regularidade ou inexisténcia de débito referente a tributo ou contribuicao
de qualquer natureza, salvo no caso de extincdo de firma mercantil individual ou de sociedade.

Paragrafo Gnico. N&o se aplica as microempresas e as empresas de pequeno porte o disposto no § 2°
do art. 1° da Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

Art. 7° Feita a comunicagéo, e independentemente de alteracéo do ato constitutivo, a
microempresa adotara, em seguida ao seu nome, a expressao "microempresa” ou, abreviadamente,
"ME", e a empresa de pequeno porte, a expressao "empresa de pequeno porte" ou "EPP".

Paragrafo anico. E privativo de microempresa e de empresa de pequeno porte o uso das
expressdes de que trata este artigo.

CAPITULO IV
DO DESENQUADRAMENTO E REENQUADRAMENTO

Art. 8% O desenquadramento da microempresa e da empresa de pequeno porte dar-se-a4 quando
excedidos ou ndo alcangados os respectivos limites de receita bruta anual fixados no art. 2°.

§ 1° Desenquadrada a microempresa, passa automaticamente a condicio de empresa de
pequeno porte, e esta passa a condicdo de empresa excluida do regime desta Lei ou retorna a
condig&o de microempresa.

§ 2° A perda da condicéo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, em decorréncia do
excesso de receita bruta, somente ocorrera se o fato se verificar durante dois anos consecutivos ou
trés anos alternados, em um periodo de cinco anos.

Art. 9° A empresa de pequeno porte reenquadrada como empresa, a microempresa
reenquadrada na condi¢do de empresa de pequeno porte e a empresa de pequeno porte
reenquadrada como microempresa comunicarao este fato ao 6rgao de registro, no prazo de trinta
dias, a contar da data da ocorréncia.

Paragrafo Unico. Os requerimentos e comunicacfes previstos neste Capitulo e no Capitulo Il
poderdo ser feitos por via postal, com aviso de recebimento.

CAPITULO V
DO REGIME PREVIDENCIARIO E TRABALHISTA

Art. 10. O Poder Executivo estabelecera procedimentos simplificados, além dos previstos neste
Capitulo, para o cumprimento da legislacéo previdenciaria e trabalhista por parte das microempresas
e das empresas de pequeno porte, bem como para eliminar exigéncias burocraticas e obrigacdes
acessoOrias que sejam incompativeis com o tratamento simplificado e favorecido previsto nesta Lei.

Art. 11. A microempresa e a empresa de pequeno porte sdo dispensadas do cumprimento das
obrigacbes acessorias a que se referem os arts. 74; 135, § 2% 360; 429 e 628, § 1°, da Consolidacio
das Leis do Trabalho - CLT.

Paragrafo Unico. O disposto no caput deste artigo ndo dispensa a microempresa e a empresa de
pequeno porte dos seguintes procedimentos:

| - anotac¢des na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

Il - apresentacdo da Rela¢do Anual de Informacdes Sociais - Rais e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados - Caged;

[l - arguivamento dos documentos comprobatorios de cumprimento das obrigacdes trabalhistas
e previdencidrias, enquanto nao prescreverem essas obrigacoes;

IV - apresentacdo da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco e
InformacGes a Previdéncia Social - Gfip.
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Art. 12. Sem prejuizo de sua acgédo especifica, as fiscalizacdes trabalhista e previdenciaria
prestardo, prioritariamente, orientacdo a microempresa e a empresa de pequeno porte.

Paragrafo unico. No que se refere a fiscalizagdo trabalhista, sera observado o critério da dupla
visita para lavratura de autos de infracdo, salvo quando for constatada infracéo por falta de registro de
empregado, ou anotacéo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, ou ainda na
ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizagéo.

Art. 13. Na homologacéo de resciséo de contrato de trabalho, o extrato de conta vinculada ao
trabalhador relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS podera ser substituido pela
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informac@es a Previdéncia
Social - Gfip pré-impressa no més anterior, desde que sua quitacdo venha a ocorrer em data anterior
ao dia dez do més subseqlente a sua emissao.

CAPITULO VI
DO APOIO CREDITICIO

Art. 14. O Poder Executivo estabelecerd mecanismos fiscais e financeiros de estimulo as
instituicdes financeiras privadas no sentido de que mantenham linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte.

Art. 15. As instituicdes financeiras oficiais que operam com crédito para o setor privado manterao
linhas de crédito especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo
o montante disponivel e suas condicGes de acesso ser expressas, nos respectivos documentos de
planejamento, e amplamente divulgados.

Paragrafo Unico. As instituicdes de que trata este artigo fardo publicar, semestralmente, relatério
detalhado dos recursos planejados e aqueles efetivamente utilizados na linha de crédito mencionada
neste artigo, analisando as justificativas do desempenho alcancado.

Art. 16. As instituicdes de que trata o art. 15, nas suas opera¢cfes com as microempresas e com
as empresas de pequeno porte, atuardo, em articulacdo com as entidades de apoio e representacéo
daquelas empresas, no sentido de propiciar mecanismos de treinamento, desenvolvimento gerencial
e capacitacao tecnoldgica articulados com as operaces de financiamento.

Art. 17. Para fins de apoio crediticio a exportacdo, serdo utilizados os parametros de
enquadramento de empresas, segundo o porte, aprovados pelo Mercado Comum do Sul - Mercosul
para as microempresas e para as empresas de pequeno porte.

Art. 18. (VETADO)
CAPITULO VI
DO DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Art. 19. O Poder Executivo estabelecerd mecanismos de incentivos fiscais e financeiros, de
forma simplificada e descentralizada, as microempresas e as empresas de pequeno porte, levando
em consideracdo a sua capacidade de geracdo e manutencdo de ocupacdo e emprego, potencial de
competitividade e de capacitacao tecnoldgica, que Ihes garantirdo o crescimento e o
desenvolvimento.

Art. 20. Dos recursos federais aplicados em pesquisa, desenvolvimento e capacitacdo
tecnoldgica na area empresarial, no minimo vinte por cento serdo destinados, prioritariamente, para o
segmento da microempresa e da empresa de pequeno porte.
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Paragrafo Unico. As organizacOes federais atuantes em pesquisa, desenvolvimento e
capacitacdo tecnolégica deverdo destacar suas aplicacdes voltadas ao apoio as microempresas € as
empresas de pequeno porte.

Art. 21. As microempresas e as empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado e
favorecido no que diz respeito ao acesso a servigos de metrologia e certificacdo de conformidade
prestados por entidades tecnoldgicas publicas.

Paragrafo Unico. As entidades de apoio e de representacdo das microempresas e das empresas
de pequeno porte criardo condi¢des que facilitem o acesso aos servigcos de que trata o art. 20.

Art. 22. O Poder Executivo diligenciara para que se garantam as entidades de apoio e de
representacdo das microempresas e das empresas de pequeno porte condi¢des para capacitarem
essas empresas para que atuem de forma competitiva no mercado interno e externo, inclusive
mediante o associativismo de interesse econémico.

Art. 23. As microempresas e as empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado e
favorecido quando atuarem no mercado internacional, seja importando ou exportando produtos e
servigos, para o que o Poder Executivo estabelecera mecanismos de facilitagdo, desburocratizagdo e
capacitacao.

Paragrafo Unico. Os 6rgédos e entidades da Administracdo Federal Direta e Indireta,
intervenientes nas atividades de controle da exportacdo e da importacéo, deverdo adotar
procedimentos que facilitem as operacdes que envolvam as microempresas e as empresas de
pequeno porte, otimizando prazos e reduzindo custos.

Art. 24. A politica de compras governamentais dara prioridade a microempresa e a empresa de
pequeno porte, individualmente ou de forma associada, com processo especial e simplificado nos
termos da regulamentacédo desta Lei.

CAPITULO VIII
DA SOCIEDADE DE GARANTIA SOLIDARIA

Art. 25. E autorizada a constituicio de Sociedade de Garantia Solidaria, constituida sob a forma
de sociedade anfnima, para a concessao de garantia a seus socios participantes, mediante a
celebragdo de contratos.

Paragrafo Unico. A sociedade de garantia solidaria sera constituida de socios participantes e
s@cios investidores:

| - os sécios participantes seréo, exclusivamente, microempresas e empresas de pequeno porte
com, no minimo, dez participantes e participacdo maxima individual de dez por cento do capital social;

Il - os sécios investidores serdo pessoas fisicas ou juridicas, que efetuarédo aporte de capital na
sociedade, com o objetivo exclusivo de auferir rendimentos, ndo podendo sua participagéo, em
conjunto, exceder a quarenta e nove por cento do capital social.

Art. 26. O estatuto social da sociedade de garantia solidaria deve estabelecer:

| - finalidade social, condi¢des e critérios para admissdo de novos socios participantes e para
sua saida e excluséo;

Il - privilégio sobre as a¢Ges detidas pelo socio excluido por inadimpléncia;

Il - proibicdo de que as a¢Ges dos sécios participantes sejam oferecidas como garantia de
qualquer espécie; e
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IV - estrutura, compreendendo a Assembléia-Geral, 6rgdo maximo da sociedade, que elegera o
Conselho Fiscal e o Conselho de Administragéo, que, por sua vez, indicara a Diretoria Executiva.

Art. 27. A sociedade de garantia solidaria é sujeita ainda as seguintes condicdes:

| - proibicdo de concessdo a um mesmo sécio participante de garantia superior a dez por cento
do capital social ou do total garantido pela sociedade, o que for maior;

Il - proibigdo de concesséo de crédito a seus sbcios ou a terceiros; e

Il - dos resultados liquidos, alocacao de cinco por cento, para reserva legal, até o limite de vinte por
cento do capital social; e de cinglienta por cento da parte correspondente aos socios participantes
para o fundo de risco, que sera constituido também por aporte dos sécios investidores e de outras
receitas aprovadas pela Assembléia-Geral da sociedade.

Art. 28. O contrato de garantia solidaria tem por finalidade regular a concessao da garantia pela
sociedade ao sOcio participante, mediante o recebimento da taxa de remuneracao pelo servico
prestado, devendo fixar as clausulas necessarias ao cumprimento das obrigag8es do sécio
beneficiario perante a sociedade.

Paragrafo Unico. Para a concessao da garantia, a sociedade de garantia solidaria podera exigir a
contragarantia por parte do socio participante beneficiario.

Art. 29. As microempresas e as empresas de pequeno porte podem oferecer as suas contas e
valores a receber como lastro para a emissao de valores mobiliarios a serem colocados junto aos
investidores no mercado de capitais.

Art. 30. A sociedade de garantia solidaria pode conceder garantia sobre o montante de
recebiveis de seus sécios participantes, objeto de securitizacdo, podendo também prestar o servico
de colocacao de recebiveis junto a empresa de securitizacdo especializada na emissao dos titulos e
valores mobilidrios transacionaveis no mercado de capitais.

Paragrafo Unico. O agente fiduciario de que trata o caput ndo tem direito de regresso contra as
empresas titulares dos valores e contas a receber, objeto de securitizagao.

Art. 31. A funcdo de registro, acompanhamento e fiscalizacdo das sociedades de garantia
solidaria, sem prejuizo das autoridades governamentais competentes, podera ser exercida pelas
entidades vinculadas as microempresas e as empresas de pequeno porte, em especial o Servigco
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae, mediante convénio a ser firmado com o
Executivo.

CAPITULO IX
DAS PENALIDADES

Art. 32. A pessoa juridica e a firma mercantil individual que, sem observancia dos requisitos
desta Lei, pleitear seu enquadramento ou se mantiver enquadrada como microempresa ou empresa
de pequeno porte estara sujeita as seguintes consequiéncias e penalidades:

| - cancelamento de oficio de seu registro como microempresa ou como empresa de pequeno
porte;

Il - aplicagdo automética, em favor da institui¢cdo financeira, de multa de vinte por cento sobre o
valor monetariamente corrigido dos empréstimos obtidos com base nesta Lei, independentemente do
cancelamento do incentivo de que tenha sido beneficiada.
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Art. 33. A falsidade de declaracédo prestada objetivando os beneficios desta Lei caracteriza o
crime de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo de enquadramento em outras figuras
penais.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 34. Os o6rgéos fiscalizadores de registro de produtos procederédo a andlise para inscricéo e
licenciamento a que estiverem sujeitas as microempresas e as empresas de pequeno porte, no prazo
maximo de trinta dias, a contar da data de entrega da documentacéo ao 6rgao.

Art. 35. As firmas mercantis individuais e as sociedades mercantis e civis enquadraveis como
microempresa ou empresa de pequeno porte que, durante cinco anos, ndo tenham exercido atividade
econdmica de qualquer espécie, poderdo requerer e obter a baixa no registro competente,
independentemente de prova de quitacdo de tributos e contribuicBes para com a Fazenda Nacional,
bem como para com o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e para com o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS.

Art. 36. A inscricdo e alteracdes da microempresa e da empresa de pequeno porte em érgaos da
Administracao Federal ocorrera independentemente da situacao fiscal do titular, socios,
administradores ou de empresas de que estes participem.

Art. 37. As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo isentas de pagamento de
precos, taxas e emolumentos remuneratérios de registro das declaragdes referidas nos arts. 4°, 5° e
9° desta Lei.

Art. 38. Aplica-se as microempresas o disposto no § 1° do art. 8° da Lei n° 9.099, de 26 de
setembro de 1995, passando essas empresas, assim como as pessoas fisicas capazes, a serem
admitidas a proporem acgédo perante o Juizado Especial, excluidos os cessionarios de direito de
pessoas juridicas.

Art. 39. O protesto de titulo, quando o devedor for microempresario ou empresa de pequeno
porte, é sujeito as seguintes normas:

| - os emolumentos devidos ao tabelido de protesto ndo excederdo um por cento do valor do
titulo, observado o limite maximo de R$ 20,00 (vinte reais), incluidos neste limite as despesas de
apresentacdo, protesto, intimacéo, certiddo e quaisquer outras relativas a execucdo dos servicos;

Il - para o pagamento do titulo em cartorio, ndo podera ser exigido cheque de emisséo de
estabelecimento bancario, mas, feito o pagamento por meio de cheque, de emisséo de
estabelecimento bancario ou nado, a quitacdo dada pelo tabelionato de protesto sera condicionada a
efetiva liquidacédo do cheque;

lll - o cancelamento do registro de protesto, fundado no pagamento do titulo, sera feito
independentemente de declaracdo de anuéncia do credor, salvo no caso de impossibilidade de
apresentagéo do original protestado;

IV - para os fins do disposto no caput e nos incisos I, Il e I, cabera ao devedor provar sua
gualidade de microempresa ou de empresa de pequeno porte perante o tabelionato de protestos de
titulos, mediante documento expedido pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso.

Art. 40. Os arts. 29 e 31 da Lei n® 9.492, de 10 de setembro de 1997, passam a vigorar com a
seguinte redacéo:
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"Art. 29. Os cartorios fornecerdo as entidades representativas da inddstria e do comércio ou aquelas
vinculadas a protecdo do crédito, quando solicitada, certidao diaria, em forma de relacéo, dos
protestos tirados e dos cancelamentos efetuados, com a nota de se cuidar de informag&o reservada,
da qual ndo se podera dar publicidade pela imprensa, nem mesmo parcialmente.” (NR)

"8 1° O fornecimento da certiddo sera suspenso caso se desatenda ao disposto no caput ou se
fornecam informacdes de protestos cancelados." (NR)

"8 2° Dos cadastros ou bancos de dados das entidades referidas no caput somente serdo prestadas
informagbes restritivas de crédito oriundas de titulos ou documentos de dividas regularmente
protestados cujos registros ndo foram cancelados.” (NR)

"8 3° Revogado."

"Art. 31. Poder&o ser fornecidas certiddes de protestos, ndo cancelados, a quaisquer interessados,
desde que requeridas por escrito." (NR)

Art. 41. Ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior compete acompanhar e
avaliar a implantacéo efetiva das normas desta Lei, visando seu cumprimento e aperfeicoamento.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto neste artigo, o Poder Executivo € autorizado a
criar o Férum Permanente da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, com participagéo dos
orgaos federais competentes e das entidades vinculadas ao setor.

Art. 42. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de noventa dias, a contar da data de
sua publicagéo.

Art. 43. Revogam-se as Leis n° 7.256, de 27 de novembro de 1984, e n° 8.864, de 28 de marco
de 1994.

Brasilia, 5 de outubro de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

Francisco Dornelles

Alcides Lopes Tapias

FONTE: http://www.sebrae.com.br/br/parasuaempresa/estatutodasmpe.asp, em
11/04/2005 as 12:02
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.028, DE 31 DE MARCO DE 2004.

Altera os valores dos limites fixados nos incisos | e
Il do art. 22 da Lei n? 9.841 de 5 de outubro de
1999, que instituiu o Estatuto da Microempresa e
da Empresa de Pequeno Porte.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso 1V, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no § 32 do art. 22 da Lei n? 9.841, de 5 de outubro de 1999,

DECRETA:

Art. 12 Os valores dos limites fixados nos incisos | e Il do art. 22 da Lei n® 9.841, de 5 de outubro
de 1999, passam a ser 0s seguintes:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqlienta e cinco reais
e quatorze centavos);

Il - empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que, ndo
enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e
trinta e trés mil, setecentos e cinquienta e cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$
2.133.222,00 (dois milhdes, cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 31 de marco de 2004; 183¢ da Independéncia e 1162 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Fernando Furlan

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 1°.4.2004

FONTE: http://www.sebrae.com.br/br/parasuaempresa/estatutodasmpe.asp, em
11/04/2005 as 12:05
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SIMPLES — Normas gerais sobre tributacao

CONCEITO DE RECEITA BRUTA

MICROEMPRESA (ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)
COMPUTO DAS RECEITAS

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES ABRANGIDOS PELOS SIMPLES
IMPOSTOS E CONTRIBUICOES NAO ABRANGIDOS PELO SIMPLES
GANHO DE CAPITAL NA ALIENACAO DE ATIVOS

MOMENTO DA OPCAO

EXCLUSAO COMO ME E INSCRICAO COMO EPP

EFEITOS DA OPCAO

ATIVIDADES IMPEDIDAS DE OPTAR PELO SIMPLES

CALCULO E RECOLHIMENTO DO IMPOSTO UNIFICADO
EXCESSO DE RECEITA BRUTA

PRAZO DE RECOLHIMENTO

OBRIGACOES ACESSORIAS

RENDIMENTOS NAO ISENTOS

RENDIMENTOS ISENTOS

O SIMPLES consiste em uma forma simplificada e unificada de recolhimento de
tributos, por meio da aplicacdo de percentuais favorecidos e progressivos,
incidentes sobre uma unica base de célculo, a receita bruta.

CONCEITO DE RECEITA BRUTA

Considera-se receita bruta o produto da venda de bens e servigos nas operacdes
de conta propria, o preco dos servigcos prestados e o resultado nas operacdes em
conta alheia (operacdes realizadas pela empresa em nome de terceiros),
EXCLUIDAS as vendas canceladas, as devolucdes de vendas e os descontos
incondicionais concedidos.

MICROEMPRESA (ME) E EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

Considera-se microempresa (ME) a pessoa juridica que tiver auferido, no ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 120.000,00, e a empresa de
pequeno porte (EPP) aquela que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta
superior a R$ 120.000,00 e igual ou inferior a R$ 1.200.000,00. No caso de inicio
de atividades, para fins de opc¢ao pelo SIMPLES, a pessoa juridica devera
observar os limites de receita bruta proporcional ao niUmero de meses de inicio
de suas atividades.

COMPUTO DAS RECEITAS

De acordo com a Instrucdo Normativa 34 SRF/2001, as empresas enquadradas
no SIMPLES podem adotar, para fins de determinacdo da receita bruta auferida:
a) regime de Caixa: as receitas sdo computadas somente no més do efetivo
recebimento;

b) regime de Competéncia: as receitas sdo computadas no més em que as
vendas forem faturadas, independentemente de seu efetivo recebimento.
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O critério escolhido para o recolhimento das receitas devera ser mantido para
todo o ano-calendéario.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES ABRANGIDOS PELOS SIMPLES

A inscricdo no SIMPLES implica no pagamento mensal unificado dos seguintes
impostos e contribuicdes:

a)lmposto de Renda das Pessoas Juridicas — IRPJ;

b)Contribuicdo para o PIS/PASEP;

c)Contribuic&do Social sobre o Lucro (CSLL);

d)Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS);e

e)a Contribuicdo para a Seguridade Social a cargo da Pessoa Juridica.

O SIMPLES podera incluir o Imposto sobre operacfes Relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal
(ICMS) ou o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS) devida por
microempresa e empresa de pequeno porte. No entanto, para isso, € preciso que
a Unidade Federada (UF) ou o Municipio onde a empresa esteja estabelecida
venha a aderir ao SIMPLES, mediante convénio. Ndo podera pagar o ICMS pelo
SIMPLES, ainda que a UF onde esteja estabelecida seja conveniada, a empresa
que:

a) seja estabelecida em mais de uma UF;

b) exerca, mesmo que parcialmente, atividade de transporte interestadual ou
intermunicipal.

IMPOSTOS E CONTRIBUICOES NAO ABRANGIDOS PELO SIMPLES

A opcéo pelo SIMPLES né&o exclui a incidéncia dos seguintes tributos ou
contribuicdes, devidos na qualidade de contribuinte ou responsavel, para os
quais devera ser observada a legislacédo vigente aplicavel as demais pessoas
juridicas:

a) Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos
ou Valores Mobiliarios — I0F;

b) Imposto sobre Importacdo de Produtos Estrangeiros — 11;

c) Imposto sobre Exportagéo, para o Exterior, de produtos Nacionais ou
Nacionalizados — IE;

d) Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural — ITR;

e) Contribuicado Proviséria sobre a Movimentacao Financeira — CPMF;

f) Contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

g) Contribuicdo para a Seguridade Social, relativa ao empregado.

GANHO DE CAPITAL NA ALIENA(;AO DE ATIVOS

O ganho de capital obtido na alienacédo de ativos pela microempresa ou empresa
de pequeno porte optante pelo SIMPLES esté sujeito a incidéncia do Imposto de

Renda a aliguota de 15%. O imposto devera ser recolhido até o ultimo dia util do
més subsequente ao da percepcdo do ganho, através de DARF preenchido com o
codigo 6297.

MOMENTO DA OPCAO
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A pessoa juridica, ja inscrita no CNPJ, formalizard sua opc¢ao para adesdo ao
SIMPLES através de alteracao cadastral, que devera ser realizada até o ultimo
dia atil do més de janeiro do ano-calendario. A pessoa juridica em inicio de
atividades pode formalizar sua adesao ao SIMPLES imediatamente, quando de
sua inscricdo no CNPJ.

EXCLUSAO COMO ME E INSCRICAO COMO EPP

A ME optante pelo SIMPLES que no decurso do ano-calendéario exceder o limite
de receita bruta acumulada de R$ 120.000,00 estara, no ano-calendario
subseqguente, automaticamente excluida do Sistema, podendo, entretanto,
mediante alteracdo cadastral, inscrever-se na condi¢cdo de EPP, desde que nao
tenha ultrapassado o limite de receita bruta anual de R$ 1.200.000,00. Nesse
caso, a microempresa devera apresentar nova FCPJ, até o ultimo dia util do més
de JANEIRO do ano-calendario subseqiiente aquele em que se deu o excesso de
receita bruta.

EFEITOS DA OPCAO

A opcéo exercida na forma do item anterior, ser& definitiva para todo o periodo a
que corresponder e submetera a pessoa juridica a sistematica do SIMPLES a
partir:

a) do primeiro dia do ano-calendario da opcao, na hipotese de pessoa juridica ja
inscrita no CNPJ com adeséao efetivada no prazo normal;

b) do primeiro dia do ano-calendario subseqiente, na hipotese de pessoa juridica
j& inscrita no CNPJ, com adeséo formalizada ap6s o prazo normal;

¢) do inicio da atividade, na hipdtese de empresa nova que formalizou a opc¢ao
pelo SIMPLES por ocasidao da inscricdo no CNPJ.

ATIVIDADES IMPEDIDAS DE OPTAR PELO SIMPLES

A Lei 9.317/96 veda a determinadas empresas a adesdo ao sistema unificado de
pagamento de tributos e contribui¢cdes, conforme segue a seguir:

a) Excesso de Receita Bruta: ndo podera optar pelo SIMPLES a pessoa juridica
que na condicao de ME tenha auferido receita bruta superior a R$ 120.000,00 no
ano-calendario imediatamente anterior; na condicao de EPP tenha auferido
receita bruta superior a R$ 1.200.000,00 no ano-calendario imediatamente
superior.

b) Sociedades Anbnimas: as empresas constituidas sob a forma de sociedades
por acdes de capital aberto ou fechado estdo impedidas de se inscrever no
SIMPLES.

c) Participacédo de Entidade Publica: a pessoa juridica constituida sob qualquer
forma, de cujo capital participe entidade de administracao publica, direta ou
indireta, federal, estadual ou municipal, ndo pode se beneficiar do sistema.

d) Pessoa Juridica com Sede no Exterior: o SIMPLES é vedado a empresa que
seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior.

e) Socio Pessoa Juridica: as empresas que tiverem como sécio pessoa juridica
estdo impedidas de enquadrar-se no sistema unificado de tributacéao.

f) Participacdo da Empresa em outra Pessoa Juridica: a empresa que participar
no capital de outra pessoa juridica.

g) Participacdo em outra Empresa pelo Titular ou Sécio: ndo pode se enquadrar
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no SIMPLES a empresa cujo titular ou sécio participe com mais de 10% do
capital de outra pessoa juridica. No entanto, a empresa nao perdera o direito ao
enquadramento, se a soma da receita bruta anual das empresas interligadas nao
ultrapassar o limite de R$ 1.200.000,00, ou limite proporcional, no caso de inicio
de atividades. Da mesma forma, ndo perde direito ao enquadramento a empresa
cujo titular ou s6cio participe de varias pessoas juridicas, com menos de 10% do
capital social de cada uma delas, ainda que a soma dos percentuais de
participacéo resulte em mais de 10%.

h) Sécio Estrangeiro no Exterior: as pessoas juridicas que tenham sécio
estrangeiro, residente no exterior, participando de seu capital social, ndo
poderédo optar pelo SIMPLES. Portanto, se o sécio residente no exterior for
brasileiro, ou, ainda, se o s6cio estrangeiro for residente no Brasil, ndo havera
qualquer restricao.

i) Restri¢cdes pela Atividade Explorada: empresas que exercem as atividades de
instituicdes financeiras e empresas equiparadas; atividades imobiliarias; locacao
ou administracao de iméveis; armazenamento e depésito de produtos de
terceiros; propaganda e publicidade, excluidos os veiculos de comunicacéao;
factoring; prestacao de servicos de vigilancia, limpeza, conservacao e locacao de
mao-de-obra; prestacdo de servicos profissionais e industrializacdo por conta
prépria ou por encomenda, de bebidas e cigarros sdo vedadas a opc¢ao pelo
regime simplificado.

j) Empresa com Débito Inscrito: se a empresa tiver débito inscrito em Divida
Ativa da Unido ou do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN), ficara obrigado a providenciar
sua regularizacao junto a esses 6rgaos.

I) Sécio ou Titular Inscrito em Divida Ativa: a empresa que o titular ou sécio que
participe de seu capital com mais de 10%, esteja inscrito em Divida Ativa da
Uni&o ou do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), cuja exigibilidade ndo
esteja suspensa.

m) Soécio com Bens Incompativeis: ndo podera beneficiar-se do sistema unificado
0 seu titular ou s6cio com participacdo em seu capital superior a 10%, adquira
bens ou realize gastos em valor incompativel com os rendimentos por ele
declarados.

n) Empresa Resultante de Cisdo: se a empresa for resultante de ciséo ou de
qualquer outra forma de desmembramento ndo podera aderir ao SIMPLES,
exceto no que se referir operacoes realizadas antes da vigéncia da Lei 9.317/96.

CALCULO E RECOLHIMENTO DO IMPOSTO UNIFICADO

As ME e EPP, inscritas no SIMPLES, determinardo o valor devido mensalmente
aplicando, sobre a receita bruta mensal auferida, os percentuais fixados e
partilhados de forma mencionadas nos artigos 5° e 23 da Lei 9.317/96, com
alteracdes promovidas pelo artigo 3° da Lei 9.732/98 e pela Lei 10.034/00.
Conheca a tabela:

PERCENTUAIS POR FAIXA DE RECEITA BRUTA

Imposto Microempresa Empresa de Pequeno Porte
Até de de Até de de de de de de de de
R$ 60.000,0/90.000,01 240.000,0{360.000,0(480.000,0|600.000,0{ 720.000,0| 840.000,0| 960.000,01 | 1.080.000,0
Contribuicgo | 60.000.0 la a 240.000,0 la la la la la la a la
§ ’ 0 ’~190.000,0|120.000,0 0 360.000,0{480.000,0|600.000,0 | 720.000,0{ 840.000,0{960.000,0 1.080.000,0| 1.200.000,0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IRPJ zero zero zero 0,13% 0,26% 0,39% 0,52% 0,65% 0,65% 0,65% 0,65% 0,65%
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PIS/IPASEP | zero zero zero 0,13% | 0,26% | 0,39% | 0,52% | 0,65% | 0,65% | 0,65% | 0,65% | 0,65%
CSLL zero 0,4% 1% 1%
COFINS 1,8% 2% 2%
Contribuicoes
Previdenciarial 12% | 1,6% 2,0% 214% | 2,28% | 2,42% | 2,56% 2,7% 3,1% 3,5% 3,9% 4,3%
s
SUBTOTAL | 3% 4% 5% 5,4% 5,8% 6,2% 6,6% 7% 7,4% 7,8% 8,2% 8,6%
IPI 0,5% 0,5%
TOTAL 3,5% | 4,5% | 5,5% 5,9% | 6,3% | 6,7% | 7,1% | 7,5% | 7,9% | 8,3% | 8,7% | 9,1%

O percentual a ser aplicado em cada més sera o correspondente a receita bruta
acumulada a partir de 1° de janeiro do ano-calendario, até o més em que o
imposto estiver sendo calculado. As EPP ndo se aplicam os percentuais
estabelecidos para as ME, inclusive em relacao a receita bruta até R$
120.000,00.

As ME e EPP, inscritas no SIMPLES, que se dediquem as atividades de creches,
pré-escolas e estabelecimentos de ensino fundamental, determinarao o valor
devido mensalmente aplicando, sobre a receita bruta mensal auferida, os
percentuais fixados para as pessoas juridicas em geral, acrescidos de 50% (ex.:
qguem recolhe com o percentual de 3% em situacdes normais, nessa situacao
recolhera com 4,5%).

EXCESSO DE RECEITA BRUTA

As pessoas juridicas, cuja receita bruta exceder, no decurso do ano-calendario,
os limites mencionados no Anexo deveréo proceder do seguinte modo:

a) ME — os valores excedentes ao limite, dentro do préprio ano-calendario,
sujeitar-se-ao, a partir, inclusive, do més em que verificado o excesso, aos
percentuais e normas aplicaveis as empresas de pequeno porte.

b) EPP — os valores excedentes ao limite, dentro do préprio ano-calendario,
ficaréo sujeitos, a partir, inclusive, do més em que verificado 0 excesso, aos
percentuais constantes desta tabela.cligue aqui.acrescidos de 20%.

PRAZO DE RECOLHIMENTO

As ME e EPP inscritas no SIMPLES deverao efetuar o pagamento unificado de
impostos e contribuices, de forma centralizada, ATE O DECIMO DIA DO MES
SUBSEQUENTE aquele em que a receita bruta tiver sido auferida.

Na hipotese do ultimo dia do prazo de pagamento recair em dia considerado
como nao util (sdabado, domingo, feriado ou em que os estabelecimentos
bancéarios ndo funcionem), o prazo sera prorrogado para o primeiro dia util
subsequente, sem qualquer acréscimo.

O pagamento unificado de impostos e contribuicdes sera efetuado,
obrigatoriamente, através do DARF-SIMPLES, preenchido com o cédigo 6106.

OBRIGACOES ACESSORIAS

A pessoa juridica submetida ao SIMPLES estara obrigada ao cumprimento das
seguintes obrigacdes acessorias:

a) Placa de Ildentificacdo: deverdo manter em seus estabelecimentos, em local
visivel ao publico, placa indicativa que esclareca essa condi¢ao. A inobservancia
da obrigatoriedade sujeitara a pessoa juridica a multa correspondente a 2% do
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total dos impostos e contribuicdes devidos em conformidade com o SIMPLES.

b) Declaracao Simplificada: apresentacdo anual até o ultimo dia util do més de
MAIO do ano-calendario subsequente ao da ocorréncia do fato gerador.

¢) Escrituracao e Livros Obrigatorios: estara dispensada de escrituracéao
comercial e fiscal regular, desde que mantenha em boa ordem e guarda e
enquanto nao decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas eventuais acoes
que lhe sejam pertinentes: Livro Caixa, Livro Registro de Inventério e todos os
documentos e demais papéis que serviram de base para a escrituracao dos livros
referidos.

RENDIMENTOS NAO ISENTOS

Sujeitam-se a incidéncia do Imposto de Renda, na fonte e na Declaracao de
Ajuste do beneficiario (de acordo com a tabela progressiva aplicavel as pessoas
fisicas), os rendimentos efetivamente pagos pela pessoa juridica inscrita no
SIMPLES, ao titular ou sdécio, a titulo de: pro labore, aluguéis e servicos
prestados.

RENDIMENTOS ISENTOS
Sao isentos do Imposto de Renda, na fonte e na declaracdo de ajuste do

beneficiario, os demais rendimentos efetivamente pagos ao titular ou sécio da
ME ou EPP, distribuidos a qualquer outro titulo.

FONTE: http://www.sebrae.com.br/br/parasuaempresal/estatutodasmpe.asp,em
11/04/2005, as 15:12
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APRESENTACAO

A proposta da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas que prevé tratamento juridico
diferenciado, simplificado e favorecido as empresas do segmento, tem por objetivo
promover a competitividade das Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
brasileiras. Trata-se de um importante instrumento para o pais, na estratégia de geracéao
de emprego, distribuicdo de renda, inclusédo social, reducdo da informalidade, incentivo
a inovagdo tecnoldgica e fortalecimento da economia, com beneficios diretos para toda a
sociedade. A Lei Geral sera uma realidade a partir da regulamentacdo dos artigos 146,
170 e 179 da Constituicdo Federal.

O Papel dos Pequenos Negdcios

As ME e EPP séo, hoje, em todo o mundo e, muito fortemente, no Brasil, segmento
importante de inclusdo econémica e social. O setor tem destacada participacdo no acesso
as oportunidades de emprego e desenvolvimento econdmico do pais. Por gerar grande parte
dos postos de trabalho e das oportunidades de geracéo de renda, as micro e pequenas
empresas tornam-se o principal sustentaculo da livre iniciativa e da democracia no Brasil.
Esse segmento representa nada menos que 99% do total de empreendimentos do pais,
60% dos empregos existentes e contribui com 20% PIB. Além disso, 0s pequenos negdcios
sdo responsaveis por 95% dos novos empregos liquidos gerados a cada ano.

O segmento se destaca pela capilaridade, facil adequacdo as mudancas econémicas e
politicas e as peculiaridades regionais, exercendo também um relevante papel nos avancos
tecnoloégicos alcancados pelo pais, no estimulo ao empreendedorismo e na promocgao
do desenvolvimento local sustentavel. Essa caracteristica se da a partir da identificacéo e
exploracdo de oportunidades e vocacOes locais, mobilizacdo de pequenas poupancas
e capital social, da assuncéo de risco e do exercicio da competicdo em torno de suas atividades.

Por meio do fortalecimento do setor, cresce o seu potencial de contribuicdo em temas
cruciais da agenda nacional, como o combate a pobreza pela geracdo de trabalho,
emprego e melhor distribuicdo de renda. Ao se tornar uma realidade a Lei Geral gerara
um forte impacto na reducédo da informalidade e no fortalecimento do tecido social e
econdmico do Pais.

A despeito de importantes avancos obtidos pelos pequenos negocios brasileiros no campo
das politicas publicas, a realidade enfrentada pelo segmento é critica. Isso porque inexiste
uma relacdo equilibrada entre a micro e a pequena empresa e as grandes empresas, o que
se reflete na competitividade do setor. A situagéo atinge, principalmente, aquelas empresas
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que estao diretamente expostas a competicdo desleal e predatéria das empresas que
operam na informalidade, sendo que a maioria ndo tem fluxo econdmico suficiente para
suportar o peso da carga tributaria e o custo burocratico da formalizacao.

A informalidade ja concentra mais do que o dobro do niumero das empresas legalmente
constituidas. Essa situacao se agravou, e muito, nos ultimos anos com o aumento do
desemprego. A capacidade de fiscalizacdo das empresas e de suas atividades pelo poder
publico é insuficiente em funcéo da crescente informalidade, dispersao setorial e geografica,
falta de recursos e mecanismos para monitoramento e fiscalizagdo na maioria dos municipios.

N&o obstante, as micro e pequenas empresas sao eficientes geradoras de tributos,
ao dinamizar a economia e suprir-se junto a grandes empresas € grupos econémicos.
Dai a importancia de ressaltar qual devera ser o seu papel tributario. Compete ao segmento
atuar como gerador de receitas tributarias na medida em que gira a economia, sem,
contudo, viés de arrecadacédo direta, considerada a forte exposi¢ao a concorréncia predatoria
da informalidade.

Insistir em tratar essas empresas como fonte arrecadadora compromete sua competitividade
e termina por inibir seu papel de geracdo de emprego e renda.

A construcédo de uma proposta para Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas

Com a promulgacdo da Reforma Tributaria, em dezembro de 2003, abriu-se o caminho
para o fortalecimento das pequenas empresas, como ja dito, alternativa mais eficaz para
viabilizar a geragéo de emprego, o crescimento econdmico e a inclusdo social ha atualidade.
Agora, 0 anseio do segmento se volta para a Lei Geral, que estabelecera e regulamentara
estimulos e incentivos para o setor, como a criagdo de um sistema unificado para o
pagamento de tributos, reducdo da burocracia para a abertura, o funcionamento e a baixa
de empresas, maior acesso as compras governamentais, a servicos financeiros adequados,
as exportacdes e a inovacao tecnologica.

Nesse sentido, em outubro de 2003, durante a comemoracédo da Semana da Micro e Pequena
Empresa, o Sistema Sebrae realizou em todos os estados seminarios para analisar os entraves
ao desenvolvimento do segmento. Nesses eventos, mais de seis mil pessoas representando
todos os movimentos empresariais, bem como integrantes do Poder Publico e instituicdes
voltadas ao desenvolvimento concluiram que apesar de alguns avancos inscritos na
Constituicdo e aqueles obtidos pelo Simples, ainda existem muitas barreiras para o
desenvolvimento dos pequenos negdcios no Brasil.

Na ocasido, foram apontadas dificuldades e debatidas propostas para tornar mais simples
as atividades e o cotidiano das micro e pequenas empresas, bem como estimulos para
seu crescimento. A proposta da Lei Geral se consolidou a partir desse debate.

PRINCIPAIS MUDANCAS PROPOSTAS

OS PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS DISCUSSOES:

- Geracdo de emprego

- Distribuic&o de renda

« Reducéo da informalidade

- Incentivo ao crescimento das empresas
« Ampliag8do da competitividade

- Desenvolvimento da economia

OBJETIVOS DA PROPOSTA

- Estabelecer um tratamento diferenciado e simplificado no &mbito da Uniao, Estados,
Municipios e Distrito Federal;

- Estimular a formacéo, a constituicdo, o funcionamento e o desenvolvimento das
micro empresas de pequeno porte;

- Racionalizar e simplificar procedimentos tributarios por meio de recolhimento
unificado de impostos e contribui¢cdes da Unido, dos Estados, dos municipios
e do Distrito Federal por meio de um sistema Unico de arrecadacdo, de ambito
nacional, com repasse de receita automatico e incondicionado aos entes federados;

- Criar o cadastro integrado e unificado de dados e informac¢fes visando a
desburocratizacao e simplificacdo da abertura, funcionamento e baixa de empresas;

- Simplificar as rela¢des de trabalho;

- Facilitar o acesso ao crédito, a novos mercados e a tecnologia;

- Estimular o associativismo e a utilizacdo de mediacao e arbitragem na solucéo
de conflitos.

| - O ALCANCE DA LEI

O que muda - A Lei Geral da ME e EPP abrangeré as trés esferas do poder publico. Isso
significa que todas as suas disposicOes serao aplicadas no ambito federal, estadual, distrital e
municipal, trazendo muito mais eficacia a seus dispositivos e resultados muito mais concretos
e efetivos para os pequenos negdcios, que passardo a ser regidos por um sistema legal
uniforme, numa espécie de consolidacéo de todo o conjunto de obrigacdes em Unico sistema.
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Como é hoje - A lei do Simples, por exemplo, so é aplicada a tributos federais. Os Estados
tem sua legislacéo propria e poucos Municipios possuem regras de incentivo aos pequenos
negocios. Do ponto de vista da empresa, o que lhe afeta é o conjunto de obrigagdes, ou
seja, da Unido, Estados e Municipios. Dessa forma, o tratamento diferenciado oferecido
por esses entes de forma descoordenada fica comprometido, uma vez que o conjunto inexiste,
dificultando sua compreenséo e atendimento, além de expor as empresas ao risco de sangdes
e penalidades, além de perder muito de sua eficacia.

Esses sistemas funcionam de forma dispersa e diferenciada, o que cria ainda mais dificuldades
para as atividades das ME e EPP e resulta na distorcéo dos estimulos dados para o segmento.

Il - O CONCEITO

O que muda - Serao ampliados os limites de enquadramento e sera permitida a opcéo por
parte dos prestadores de servicos, considerando-se como:

- Microempresa — a empresa com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 480.000,00.
«Empresa de pequeno porte — a empresa com receita bruta anual superior
a R$ 480.000,00 e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00.

Esses valores seriam atualizados anualmente pela variacdo do PIB — Produto Interno Bruto.

Como é hoje - Existe uma multiplicidade de conceitos, tanto no ambito federal como no
estadual. Os limites para enquadramento no Simples Federal ndo foram atualizados desde
a sua implantacdo em 1996. Os limites sdo R$ 120.000,00 para ME e R$ 1.200.000,00 para EPP.

De acordo com o Estatuto da ME e EPP os limites, corrigidos em 2004, sédo de R$ 433.000,00
para ME e R$ 2.133.000,00 para EPP. Cabe ressaltar que esta legislacdo tem pouca
efetividade pratica.

Existem, ainda, outros conceitos, que levam em conta nimero de funcionarios ou patamares
de receita bruta muito mais elevados, como no caso do Mercosul e em ac¢des relativas
a crédito. Ha também varios conceitos estaduais. Com isso, as politicas publicas sdo
comprometidas, uma vez que sequer ha estatisticas precisas sobre o setor.

[l - CADASTRO UNIFICADO

O que muda:

O empreendedor podera tomar conhecimento prévio do conjunto de obrigacdes a que esta
sujeito e a responsabilidade que assumira ao constituir seu negdcio, podendo atendé-las com

mais facilidade. Mediante registro simplificado de seus atos constitutivos e a prestacao de todas
as informacgdes necessarias neste ato:

<A abertura da empresa sera efetuada com a inscricdo no Cadastro Nacional
das Pessoas Juridicas — CNPJ, mediante registro simplificado dos seus atos
constitutivos, dispensando a ME e EPP de inscricdo em qualquer outro cadastro.

« A baixa da inscricdo no CNPJ sera de imediato por meio de requerimento
acompanhado do ato de dissolucdo da empresa.

- Encerramento de atividade — As ME e EPP que se encontrarem sem movimento ha
mais de trés anos, poderdo encerrar suas atividades independentemente
do pagamento de taxas ou multas.

- Suspenséo de atividade — Sera permitida a suspensao temporaria das atividades
da empresa, sem o recolhimento de tributos ou cumprimento de obrigacdes.

- O novo sistema permitird que, a partir do CNPJ, Estados e Municipios mantenham
cadastros independentes, caso desejem, com suas informacdes obtidas a partir
do CNPJ.

Como é hoje — O empreendedor interessado em abrir uma empresa € obrigado a se inscrever
isoladamente em mais de dez 6rgaos das diversas esferas de poder e a apresentar mais
de 90 documentos.

IV — REGIME TRIBUTARIO — SIMPLES GERAL

V.1 - QUEM PODE ADERIR

O que muda - Ao invés de um modelo excludente de sistema tributario, como, por exemplo,
o que hoje exclui as empresas prestadoras de servicos do Simples, surge um modelo flexivel,
com énfase para o “quanto de deve pagar” e ndo para “quem nao pode optar’ As empresas
com receita bruta até R$ 3,6 milhdes poderéo aderir ao Simples Geral independentemente do
segmento de atuacdo (comeércio, agropecuaria, inddstria ou prestacao de servicos). As
restricoes serdo minimas e ocorrerdo, apenas, para setores muito especificos como atividades
financeiras, sociedades por acdes e certos segmentos industriais.

Como é hoje — A adesédo ao Simples federal tem como limite a receita bruta de R$ 1,2 milhao.
Além disso, existem restricdes ao ingresso de empresas no Simples (por exemplo: os
prestadores de servicos) que se refletem diretamente sobre a competitividade, o crescimento
e a formalizagcdo de empresas.

IV.2 - ESTIMULO AO CRESCIMENTO DA ME E DA EPP

O que muda - A tributacéo passa a ser realizada com base em um sistema progressivo
e linear. Ao invés de “degraus’ como hoje, passa a existir uma “rampa’; de forma que
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0 crescimento da empresa possa se dar de forma gradual e sem fortes impactos
tributérios, o que é possivel a partir da aplicacdo de redutores, quando o acréscimo de
aliquota resultante de uma faixa superior somente incidira sobre a diferenca do acréscimo
de receita.

Esta prevista também a suavizacdo da transicdo entre o Simples e o lucro presumido.
A fim de implementar um sistema de progressdao semelhante ao que acontece com
o Imposto de Renda da Pessoa Fisica, no pagamento dos tributos sera aplicado um
redutor sobre o valor a ser recolhido que podera variar entre R$ 50,00 e R$ 16.050,00.
Dessa forma, ao crescer e mudar de faixa, o diferencial a maior somente incidira sobre o
valor da receita superior a faixa anterior, 0 que estimulard as empresas a crescer e
declarar a totalidade de suas receitas. Com isso, as empresas estardo submetidas a um
sistema racional e mais justo, estimulando a formalizag&o.

Como é hoje — As regras inibem o crescimento da empresa, uma vez que os degraus do
Simples atual oneram a empresa, tributando toda a receita com aliquotas recentes,
sempre crescentes. Além disso, a empresa optante cuja receita esteja proxima do limite
de R$ 1,2 milh&o, recolhe uma aliquota de 8,6% ou 12,9% se for empresa que preste algum
tipo de servico cuja opcdo é permitida. Ao ultrapassar esse teto, ela se vé obrigada a
migrar para o sistema de lucro presumido, no qual a aliguota chega a quase o dobro do
valor anterior. Essa situacao tem inibido o crescimento de muitas empresas e, em alguns
casos, induzido alguns empresérios a utilizarem a utilizar outros meios para permanecer
no Simples.

IV.3 - PAGAMENTO DE TRIBUTOS

O que muda - O Simples Geral engloba contribui¢cfes, taxas e impostos federais (IRPJ,
PIS, COFINS, IPI, CSL, INSS sobre folha de salarios), distritais (ICMS e ISS), estaduais
(ICMS) e municipais (ISS), que serdo recolhidos mensalmente, a partir de uma mesma
base de céalculo, sendo essa a receita bruta mensal, por meio de um Unico documento.

Como é hoje — Quem nao é optante pelo Simples tem de calcular os valores de cerca de
dez tributos diferentes, preencher as respectivas guias de cada um deles, informar dados
em diversas declaracfes e fazer o pagamento em varias datas diferentes. O optante pelo
Simples tem de preencher, no minimo, duas, trés ou mais guias, para cada esfera de
governo (federal, estadual e municipal).

IV.4 - ALIQUOTAS MENORES

O que muda - As aliquotas propostas na Lei Geral incorporam as melhores praticas do
Pais, partindo do Simples Federal atualizado, regimes estaduais de tributacdo de ICMS

existentes mais abrangentes e eficazes, e respeitada a aliquota minima de ISS, que é de 2%,
conforme Lei Complementar.

Essas aliquotas representardo um conjunto de impostos, contribuicdes e taxas com valores
menores do que o0s atuais. Essa reducado de carga tributéria, aliada & simplificacdo de
procedimentos, servira de estimulo para o crescimento das ME e EPP e, por decorréncia,
para reducéo da informalidade e desenvolvimento da economia de forma global, resultando
em maior eficiéncia na propria geracdo e arrecadagdo de impostos.

O valor a ser recolhido sera apurado com base na seguinte tabela:

Classes de Receita Bruta (em R$) Aliquotas Parcela a deduzir
Até 5.000,00 . ..ttt 3% -
De 5.000,01 a 10.000,00. . . ... ..ovviii e A% 50,00
De 10.000,01 a 15.000,00. ... ................. 5% 150,00
De 15.000,01 @ 20.000,00. . . . .« .o v vveen e 6% 300,00
De 20.000,01 2 30.000,00 .................... T% 500,00
De 30.000,01 a2 50.000,00. . .. ..o vvvivneenn 8% 800,00
De 50.000,01 a 75.000,00. . ................... 9% 1.300,00
De 75.000,01 a 100.000,00. . . ... ... vvven.... 109 2.050,00
De 100.000,01 a 150.000,00. . . ... ... ovvvvnnnn. 12% 4.050,00
De 150.000,01 a 200.000,00. . .. ............... 14% 7.050,00
De 200.000,01 a 250.000,00. . . ... ..o vvvvenn.. . 16% 11.050,00
Mais de 250.000,00 . .............ciiiii... 18% ... 16.050,00

Como é hoje — No Simples federal, os limites de enquadramento e os valores das faixas
sdo menores, além de nao incluirem o ICMS, o ISS e as taxas. Além disso, a tributacao
é definida pelo acimulo de faturamento, de forma que as aliquotas vao aumentando més
a més e se mantendo até o final do exercicio fiscal.

IV.5 — CALCULO DO IMPOSTO SERA SOBRE A RECEITA MENSAL

O que muda - A base de calculo sera sua receita bruta mensal. Com isso, a receita bruta
anual passa a servir apenas para efeitos de enquadramento. Uma vez enquadrada a empresa
pagara efetivamente a aliquota correspondente a receita do més. Esse procedimento permite
0 enquadramento automatico das empresas nas categorias de ME e EPP.

No més de sazonalidade baixa, em que forem aferidas receitas menores, a aliquota
também sera mais baixa, aliviando sua necessidade de capital de giro.
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Como é hoje — O célculo de tributos esta baseado na receita acumulada da empresa dentro
do exercicio fiscal, com base em receitas acumuladas més a més.

V — DESBUROCRATIZACAO

O que muda - Seréo criadas simplificacdes com o objetivo de racionalizar e simplificar os
procedimentos de inscri¢do, funcionamento e baixa da empresa. Com a unificacdo do registro
empresarial em torno do CNPJ e com a integracdo de todos os 6rgaos envolvidos, sera
possivel realizar em um Unico local a inscricdo e baixa da empresa e serdo reduzidas as
exigéncias de documentos a serem apresentados. Como resultado, o prazo de inscricao
e baixa da empresa sera bastante abreviado.

A desburocratizagdo da atividade empresarial serd também muito acentuada com a
unificacao do recolhimento de tributos, que propiciara um recolhimento mensal Unico.

Essa integracao, possibilitara que os 6rgaos envolvidos no registro empresarial possam
exercer um papel fundamental, dando ciéncia prévia de todas as obrigacdes necessarias
para o funcionamento da empresa, com a assunc¢do de responsabilidade por parte do
empresario propiciando o funcionamento do empreendimento sem a necessidade de
vistorias prévias, ressalvada a possibilidade da vistoria regular poder ser realizada a
qualquer tempo.

Como é hoje — De acordo com pesquisas recentes realizadas pela Banco Mundial tem-se
em média 152 dias como prazo para se abrir uma pequena empresa, com custo para 0s
interessados em cerca R$ 2.000,00, sem falar na excessiva quantidade de declaracdes
e papéis que tém de ser apresentados todos os anos.

VI - EXPORTACOES

O que muda - Desoneracao das exportacdes por parte de ME e EPP. Nao havera mais incidéncia
de impostos sobre receitas de exportacdes realizadas por ME e EPP, tornando essas empresas
mais competitivas, em relacdo as médias e grandes exportadoras com reflexos positivos
diretos sobre as exportacdes do Pais.

Como é hoje - As ME e EPP optantes do Simples sdo tributadas sobre toda a sua receita,
inclusive aquela resultante das exportacdes, enquanto as empresas ndo optantes tém
incentivos fiscais especificos, o que prejudica ainda mais a competitividade dos pequenos
negocios, juntamente com a escala e com as facilidades proprias das grandes empresas,
como acesso ao crédito.
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VIl - COMPRAS GOVERNAMENTAIS

O que muda - Fixa limite preferencial de R$ 50.000,00 para compras de ME e EPP, sempre
que houver empresas desse porte em condi¢es de fornecer a pre¢cos competitivos, gerando
empregos e renda de forma localizada.

Estimula a subcontratacéo dessas empresas em projetos de maior porte e autoriza, nas grandes
compras, o fornecimento de quantidades de acordo com a capacidade econémica da ME e EPP.

Prevé, ainda, a simplificagdo na participacéo em licitagfes.

Como ¢é hoje — Nao ha dispositivos com preferéncia para as ME ou EPP que concorrem sob as
mesmas condi¢des impostas as grandes, ndo conseguindo, em grande parte dos casos, sequer
participar dos certames, devido as exigéncias burocraticas e tamanho dos lotes licitados.

VIl - DEBUROCRATIZACAO NO CAMPO TRABALHISTA
O que muda:

« O Poder Publico dara assessoria para cumprimento dos programas de seguranca
e medicina do trabalho.

- Estimulo a formacao de consércios para acesso a servicos especializados
em seguranca e medicina do trabalho.

- Dispensa das seguintes obrigacodes:

Apresentacdo da RAIS
— Afixacdo de quadro de horérios

Anotacado de férias de empregados em livro especial

Matricula de empregados em cursos dos Servicos Nacionais de Aprendizagem

Livro de inspecao do trabalho

- O salario maternidade de trabalhadoras da ME e EPP ficara a cargo do INSS.
- Reducdo do depdésito recursal em acdes trabalhistas em 75% para a ME e 50%
para a EPP.

Como ¢é hoje — As ME e EPP ja sdo isentas das obrigacdes como quadro de horarios e livro
de inspecdo do trabalho. Ndo obstante sdo obrigadas a depositar os mesmos valores
exigidos para as médias e grandes empresas e ndo tem assessoria ou estimulo no
cumprimento dos programas de seguranca e medicina do trabalho.
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IX - ASSOCIATIVISMO

O que muda - Criacao do Consoércio Simples para ME e a EPP, que passara a ter isencao
tributaria nos negécios de compra e venda de bens e servicos e nas entradas e saidas de
bens e servicos que tenham seus integrantes como remetentes ou destinatéarios, tanto
internamente quanto nas exportacoes.

Como é hoje - As ME e as EPP consorciadas ndo tém vantagens fiscais e tém que pagar
todos os tributos devidos em duplicidade. Além disso, o consércio € uma figura sem
personalidade juridica para negociar em nome préprio ou mesmo ter acesso a linhas de
crédito, o que impossibilita a formacao de grupos, por exemplo, com vista ao aumento do
poder de compra e as exportacdes.

X — ESTIMULO AO CREDITO E A CAPITALIZACAO
X.1- DESONERAQAO DAS OSCIP E DAS SCM

O que muda - As operacdes de crédito das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor
(SCM) e das Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) com ME e EPP
nao sofrerdo a incidéncia de tributos. Além disso esta prevista a criacdo de linhas de crédito
especificas para o segmento e amplia os sistemas de garantias, por meio de fundo de aval
nacional e sistemas de garantias solidarias.

Como é hoje — As SCM e as OSCIP pagam os tributos em todas as suas operacdes. Existem
linhas de crédito proprias para as ME e EPP.

X.2 - DESONERACAO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

O que muda — As cooperativas de crédito de cujos quadros de cooperados participem
microempreendedores, empresarios de ME e EPP bem como suas empresas, ndo estardo
sujeitas a incidéncia da contribuicédo social sobre o lucro liquido sobre o resultado apurado
nas atividades econdmicas, de proveito comum, com 0s seus associados.

Essas cooperativas, para efeito da apuracao da base de calculo da contribuicédo para o PIS
e da COFINS, poderéo deduzir ou excluir da receita bruta valores referentes a despesas

e perdas.

Como € hoje - As cooperativas de crédito estéo sujeitas ao recolhimento da CSLL, PIS e
Cofins normalmente.
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Xl - ESTIMULO A INOVACAO

O que muda - A lei determinara que, no minimo, 20% dos recursos de tecnologia de todos
orgaos e entidades da esfera federal, estadual e municipal deverao ser destinados as ME
e EPP, inclusive com previsdo em seus orcamentos anuais. Ainda, sdo propostas varias
politicas de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico de ME e EPP. Isso estimulara que os

orgaos e fundos estatais apoiem de forma crescente o segmento

Como é hoje - Nao had um limite fixado para aplicagéo de recursos de tecnologia nas ME

e nas EPP.
XIl —= ACESSO A JUSTICA

O que muda - Faculta o uso dos Juizados Especiais Civeis as ME, além de fomentar a
utilizacéo dos institutos de conciliacdo prévia, mediacéo e arbitragem para solugdo de conflitos
para as ME e EPP, ampliando as possibilidades de acesso por agilizacdo e reducdo de custos

nas solucdo das controvérsias das quais facam parte.

Como é hoje — Ndo existe nenhum instrumento que facilite ou estimule o acesso das ME
e EPP aos processos de conciliacdo prévia, mediacao e arbitragem. Nao obstante, é permitido

as ME serem parte ativa nos Juizados Especiais Civeis.
Xl — REGRAS CIVIS E EMPRESARIAIS
O que muda:

- Define-se quem € o pequeno empresario para fins do novo Codigo Civil, o que
possibilita esclarecer também como serédo aplicados os dispositivos daquela lei
especificos a essa figura.

- Cria a figura do empresario individual de responsabilidade limitada — LTDA, limitando
sua responsabilidade ao valor do capital social.

- Desobriga as ME e EPP da realizacdo de reunifes e assembléias, bem como da
publicacdo de quaisquer atos da empresa.

- As ME e EPP terdo prioridade de recebimento de seus créditos em faléncias
e recuperacdes judiciais em relacdo a outros credores, salvo os de natureza trabalhista

e decorrentes de acidentes de trabalho.

13
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Como é hoje:

- Nao ha definicdo no novo Cédigo Civil acerca do pequeno empresario.

- O empresario individual responde sempre com seus bens pessoais pelas dividas
da empresa.

«As ME e EPP devem cumprir toda a burocracia imposta pelo novo Cédigo Civil,
da mesma forma que as demais empresas.

- Os créditos da ME e EPP, em faléncias e recuperag¢des judiciais, ndo tem qualquer
vantagem sobre os demais créditos, ndo obstante serem créditos de natureza
alimentar, como os créditos do trabalhador, segundo o IBGE.

XIV - PARCELAMENTO DE DEBITOS

O que muda - As ME e EPP poderao refinanciar seus débitos tributarios, conseguindo um
félego a mais em situacBes de dificuldades financeiras, de forma que possa se empenhar
em manter sua atividade produtiva e, consequentemente, 0s empregos.

Como é hoje — Os optantes pelo Simples ndo podem parcelar seus débitos. As demais
empresas tem a disposicao um parcelamento permanente de débitos tributarios de até
60 meses.

SAIBA MAIS

Tenha acesso ao anteprojeto de lei e as Ultimas noticias sobre a mobilizacdo em prol de
sua aprovacao pelos sites:

www.leigeral.com.br www.sebrae.com.br
www.cni.org.br www.cnc.org.br
www.cach.org.br www.cnha.org.br
www.cnt.org.br www.cnf.org.br

Apoio Técnico: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
Abril/2005
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Apresentagao

Este trabalho é o resultado de uma série de discussdes voltadas a proposicao de
uma politica publica nacional de apoio aos pequenos negdcios, sustentada legalmente
nos arts. 170, IX, 179 e 146, Ill, “d” da Constituicdo Federal, este ultimo dispositivo
recém-aprovado no escopo da ReformaTributaria implementada ao final do ano de 2003.
Tal proposicao se da, ainda, como evolucao e integracdo do Estatuto da Microempresa

e Empresa de Pequeno Porte e, principalmente, do Simples.

Trata-se de viabilizar uma politica que alcance as trés esferas de governo, com a
efetividade buscada pela Constituicdo Federal. O trabalho incorpora e se baseia nas
sugestdes colhidas junto a mais de 6.000 empresérios, liderangcas das micro e pequenas

empresas, representantes da sociedade civil organizada e do poder publico.

A proposta se sustenta ainda em pesquisas realizadas pelo Sebrae e outras institui¢cdes de
renome, como o IFC do Banco Mundial e a consultoria McKinsey. O Sebrae, na condi¢do
de instituicdo de apoio técnico ao segmento das micro e pequenas empresas - MPE,
contribuiu por meio de estimulo a proposi¢cdes e debates e, posteriormente, na
sistematizagdo das propostas e numa formulacéo prévia tecnicamente sustentavel, que ja
pbde ter seus pontos-chave apreciados por diversos atores envolvidos, por meio de

seminarios e palestras.

Portanto, o propdsito desse trabalho é contribuir na forma de um subsidio técnico,
amparado nas demandas de base do segmento, para que os atores politicos competentes
possam por meio de uma Lei Complementar construir um novo ambiente favoravel aos

pequenos negdcios, que estimule seu florescimento, competitividade e sustentabilidade.

Dessa forma, as MPE poderdo desempenhar seu indelegavel papel para a sociedade
brasileira, na democratizacdo de oportunidades, na geracdo de empregos e distribuicdo
de renda, com a consequente construcdo de novo modelo econdmico, que pela inclusédo

conduza a um Brasil mais préspero e justo.
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Justificativa

Esta proposta pretende subsidiar a formulacdo de um projeto de lei que tem sido
chamado de ““Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas’’ dispondo sobre o tratamento
juridico diferenciado, simplificado e favorecido aplicavel ao segmento, por meio da
regulamentacdo dos comandos do artigo 146, 1ll, d, 170, IX e 179 da Constituicdo Federal,
objetivando viabilizar a competitividade das microempresas e empresas de pequeno
porte brasileiras, como estratégia de geracao de emprego, distribuicdo de renda, inclusdo
social, reducéo da informalidade, incentivo a inovacgéo, fortalecimento da economia, com
beneficios diretos para toda a sociedade.

O papel dos Pequenos Negécios

As microempresas e empresas de pequeno porte sdo, hoje, em todo o mundo e
destacadamente no Brasil, um segmento dos mais importantes, visto serem agentes de
inclusdo econdbmica e social pelo acesso as oportunidades ocupacionais e econdmicas,
tornando-se sustentaculo da livre iniciativa e da democracia, sendo responsavel pela
esmagadora maioria dos postos de trabalho gerados no Pais.

Esse segmento teve, e tem, importante papel na estabilidade e mobilidade social, atuando
como um colchdo entre as tecnologias e estratégias de terceirizacdo adotadas pelas
grandes empresas e a necessidade de os cidadaos buscarem no trabalho sua ocupacéo,
renda, cidadania e auto-estima.

A participagcdo dos pequenos negdécios na economia dos paises serve de parametro para
afericdo do equilibrio entre o desenvolvimento social e o econémico. Nos paises
mais desenvolvidos e com boa distribuicdo de renda, sua participacdo no PIB tende
a equilibrar-se com a das grandes empresas, mas no Brasil ainda se situa na casa dos
20%, apontando para a necessidade de dedicar as microempresas e empresas de pequeno
porte politicas publicas adequadas ao seu fomento.

Em nosso Pais, marcado pelo dinamismo e heterogeneidade, esses empreendimentos se
destacam, além de sua latente funcéo social, pela capilaridade, facil adequacéo a mudancas
e peculiaridades regionais, econdmicas, sociais e culturais, exercendo um papel central
quanto a inovacao tecnoldgica, estimulo ao empreendedorismo e promocdo do
desenvolvimento local sustentavel.
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Por meio do fortalecimento de suas atividades, tém o potencial de contribuir em temas
cruciais da agenda nacional, como o combate a pobreza pela geracdo de trabalho,
emprego e melhor distribui¢cdo da renda; a redugéo da informalidade e fortalecimento do
tecido social e econdmico do Pais; interiorizacdo do desenvolvimento pela promocédo das
iniciativas locais e dos arranjos produtivos; incremento da atividade produtiva nacional,
com consequente ampliacdo de oportunidades e da base de arrecadacédo de impostos e
simplificacdo, desburocratizagéo e justica fiscal, os grandes eixos e objetivos visados pela

proposta de ReformaTributaria.

O fomento aos micro e pequenos negdcios tem se constituido em importante meio de
incrementar a competitividade nacional, fazendo com que os Estados Nacionais se utilizem
das mesmas, em verdadeiras politicas de estado, inseridas em sua estrutura institucional.

Vale registrar que as micro e pequenas empresas na economia brasileira representam
99% das empresas formalmente estabelecidas, gerando 60% dos empregos formais e cerca
de 20% do PIB. Registre-se ainda que, no periodo de 1995 a 2000, foram criadas mais de
400 mil novas microempresas e que em relacdo a novos postos de trabalho nos pequenos
negaocios o crescimento, no mesmo periodo, foi de 25,9%, correspondendo a 1,4 milhdo
de novos empregos, enquanto nas grandes empresas o incremento foi de apenas 0,3%,
nao atingindo 30 mil novas contratacdes.

Atualmente, a série de dificuldades que recai sobre a pequena e a microempresa no Brasil,
observada dia a dia de forma mais contundente, retrata uma realidade cada vez mais
desestimulante para aqueles que vivem desses negécios.

A despeito de importantes avancos obtidos pelos pequenos negécios brasileiros no campo das
politicas publicas, a realidade enfrentada pelo segmento é critica, considerando-se que, do
ponto de vista da competitividade, inexiste uma relacéo equilibrada entre estas e as grandes
empresas e, principalmente, que estdo expostas diretamente a competicéo desleal e predatoria
das empresas que operam na informalidade. Nesse aspecto estima-se que existem mais de
12 milhdes de negocios na informalidade, sendo que a maioria ndo tem movimento econémico
suficiente para suportar o peso da carga tributaria e o custo burocratico da sua formalizacao.

A busca da competitividade sistémica da economia, por meio do estabelecimento do
equilibrio das rela¢gBes das pequenas empresas com 0s grandes grupos econdémicos e com
o Estado, é que podera reverter o quadro de elevados indices de desemprego, concentracao
de renda e informalidade, tornando-se, portanto, o ponto central desta proposta.

No estabelecimento do equilibrio dessa equacgéo, o Estado como agente de regulacdo e
implementacédo de politicas publicas sera o fiel da balanca, valendo dizer que ha apelo e

amplo apoio da sociedade.

O Marco Regulatdério da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

As microempresas e empresas de pequeno porte tém sido efetivamente contempladas

com um tratamento diferenciado pelo ordenamento juridico brasileiro desde a década
de 80. No ano de 1984, em pleno periodo de transicdo democratica, foi promulgada a Lei
7.256, de 27 de novembro, que inseria na sistematica juridica brasileira a microempresa.
Até entdo, as Unicas alusdes as microempresas eram bastante singelas. Com o tempo
levantaram-se discussdes acerca da necessidade da ado¢do de um tratamento
diferenciado e benéfico mais profundo para esse segmento. Surgiu, entdo, no escopo do
programa de desburocratizacdo do ultimo governo militar, a primeira definicdo legal de
microempresa. Em 7 de novembro de 1984 publicou-se o Decreto n° 90.414, que dispbs
sobre a criacdo e funcionamento do conselho de desenvolvimento das micro, pequenas e
médias empresas. Surge, também, nos cenarios administrativo, politico, econdmico e
juridico, a empresa classificada como “de pequeno porte”

Posteriormente, houve a conquista dos artigos 170, IX e 179 da Constituicdo Federal
de 1988, que positivaram o tratamento simplificado, diferenciado e favorecido para os
pequenos negdcios no ambito da Ordem Econdmica Nacional.

A ordem econdmica, de acordo com a Constituicéo, “é fundada na valorizacdo do trabalho
e na livre iniciativa” e tem como finalidade “assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justica socialy’ consoante os principios enumerados no art. 170. Em
decorréncia, podemos afirmar que a ordem econdmica possui dois fundamentos, a saber:
a valorizacdo do trabalho e a livre iniciativa. A finalidade da ordem econémica com tais
fundamentos é precisa: assegurar existéncia digna a todos tendo como paradigmas os
condicionamentos e regras da justica social. Dentre os principios a serem observados pela
ordem econbmica, seja na abordagem de seus fundamentos, seja na perseguicao de suas
finalidades, seja na valoracdo dos ditames da justica social, esta o “tratamento favorecido
para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administrag&o no Pais™ (art. 170, IX, da CF).

Em 1996 o Simples, instituido pela Lei 9.317 de 5 de dezembro, revolucionou o tratamento
tributario dispensado a essas empresas, com resultados extremamente positivos no que
tange a formalizacdo de empresas e postos de trabalho. Por fim, houve a promulgac¢éo do
Estatuto da Micro e Empresa de Pequeno Porte, Lei 9.841 de 5 de outubro de 1999,
regulamentado pelo Decreto 3.474 de 19 de maio de 2000.

Vale ressaltar que o Simples foi um grande impulsionador da formalizacdo de pequenos
negocios quando de sua promulgacdo, mas, alguns anos depois, sua eficacia foi se
perdendo por uma série de distor¢cdes, como a falta de atualizacdo das faixas de
enquadramento, que causou a majoracdo artificial das aliquotas para as empresas
optantes, assim como reiterada exclusao de atividades do regime. Fato € que atualmente
o Simples, ainda que seja o grande paradigma de tratamento diferenciado ao segmento,
nao consegue mais, por si sO, impulsionar a formalizacdo de determinados empreendedores.

Em 2003, sendo pautada a Reforma Tributaria, ante uma possivel ameaga as conquistas
obtidas pelos pequenos negoécios, com o risco da extingdo dos Regimes Simplificados de
Tributacdo de Pequenas Empresas, nos planos federal e estaduais, sem a devida
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reposicdo, a Reforma Constitucional tornou-se uma oportunidade, haja vista as modificacbes
realizadas em prol do segmento, negociadas junto ao Governo pelas instituicdes
empresariais de representacdo e apoio.

Finalmente, por meio da Emenda Constitucional n° 42, de 19 de dezembro de 2003, houve
uma modificacdo importantissima no artigo 146 do capitulo do SistemaTributario Nacional
da Constituig&o Federal. Ali foi acrescentado um novo tema a ser alvo de lei complementar:
“a definicdo de tratamento diferenciado, simplificado e favorecido para as microempresas
e para as empresas de pequeno porte’] prevendo ainda em seu paragrafo Unico
“o0 cadastro Unico de contribuintes e o regime unificado de arrecadacao de tributos.

Esse artigo remete para Lei Complementar sua regulamentacdo. Essa desejada lei tem
sido tratada por “Lei Geral da Micro e Pequena Empresa” e € objeto desta sugestédo
de Projeto de Lei.

A realidade das micro e pequenas empresas

A informalidade ja concentra mais do que o dobro do nimero das empresas legalmente
constituidas, uma situacdo que se agravou particularmente nos ultimos anos com o
aumento do desemprego. A carga tributaria do Pais, que se aproxima de 38% do PIB, é a
mais elevada dos paises em desenvolvimento, concentrando-se em bens e servicos, e,
consequentemente, na produgado e no consumo, meio negocial onde se concentram as MPE.

A capacidade de fiscalizacdo das empresas e de suas atividades pelo poder publico é
insuficiente em funcdo da crescente informalidade, dispersdo setorial e geogréfica, falta
de recursos e mecanismos para monitoramento e fiscalizagcdo na maioria dos municipios.

Emoldurado esse cenario, é preciso identificar o que se pode e o que se deve fazer para
desestimular a informalidade crescente e o insucesso empresarial, que atinge 60% dos
empreendedores até o terceiro ano ap6s a abertura do negdcio. Isso desgasta de forma
avassaladora os tecidos econdmico e social do Pais e derruba a competitividade das empresas.
E necessario entender que os pequenos empreendimentos ndo se prestam a desempenhar
com eficécia a arrecadacéo de tributos. Ndo dispdem das condicdes necessarias para repassar
aos seus clientes uma elevada carga tributaria embutida nos precos e ainda recolhé-la aos
cofres publicos. Tal fragilidade se da pela elevada pulverizacdo da oferta, da queda do poder
aquisitivo do consumidor e da concorréncia predatéria e crescente da informalidade, que
nivela precos artificialmente por baixo a partir da exclusdo dos tributos e outros encargos.

Os proprios orgaos fazendarios ja atuam nessa direcdo implementando de forma gradativa
e crescente os sistemas de substituicao tributaria nos produtos e cadeias produtivas em
que estdo presentes os grandes grupos econdmicos e grandes contribuintes.

Nao obstante, as micro e pequenas empresas sao eficientes geradoras de tributos, ao
dinamizar a economia e suprir-se junto a grandes empresas e grupos econémicos. Dai é
relevante afirmar que o papel tributario a ser desempenhado pelas microempresas e

empresas de pequeno porte ndo deve se dar pelo viés direto de arrecadacdo. Compete ao
segmento atuar como gerador de receitas tributarias na medida em que gira a economia.

Insistir em trata-las como agente arrecadador compromete sua competitividade e termina por
inibir seu real papel de geracdo de emprego e renda, que se da a partir da identificacdo e
exploracéo de oportunidades e vocacgdes locais, mobilizacdo de pequenas poupancas e capital
social, da assuncao de risco e do exercicio da competicdo em torno de suas atividades.

A construcdo de uma proposta para a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa

Com a promulgagdo da Reforma Tributéria, em 19/12/2003, abriu-se o caminho para o
fortalecimento das pequenas empresas, a alternativa mais eficaz para viabilizar a geracao
de emprego, o crescimento econdémico e a inclusdo social na atualidade. Vislumbra-se
uma Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, estabelecendo e regulamentando os
estimulos e incentivos para o setor, como a introducdo de um sistema mais simples e
justo de pagamento de tributos, crédito facilitado, reducdo da burocracia e maior acesso
as compras governamentais, as exportacdes e as novas tecnologias.

Trata-se de uma estratégia para o Pais, baseada em uma politica concreta e sustentavel de
estimulo ao segmento, que venha ao encontro do que a sociedade deseja e aos avancos que a
reforma recente na Constituicdo Federal determina, sendo que o Sebrae esté convicto de que o
modelo de desenvolvimento baseado na pequena empresa é necessario a construcao do Brasil
socialmente mais justo, que a sociedade deseja e para o que este Governo se dedica.

Nesse sentido, a Lei Geral pode fazer com que a Reforma Tributéaria tenha um papel
estruturante para o Pais, dedicando ao segmento das microempresas e empresas de
pequeno porte tratamento estratégico, assim como tem feito com relacdo ao agronegocio
e as exportacdes, com resultados compensadores.

Nesse sentido, em outubro de 2003, comemorando a Semana da Micro e Pequena
Empresa, o Sistema Sebrae realizou em todos os Estados seminarios para analisar os
entraves que prejudicam a criacdo e fortalecimento dessas empresas. Nesses eventos,
mais de 6.000 pessoas, oriundas dos movimentos de representacdo e apoio empresarial,
bem como de entes de Poder Publico, concluiram que, apesar de alguns avancos
introduzidos pela legislacdo do Simples e pela propria Constituicdo Federal, ainda existem
muitas barreiras para a abertura e funcionamento da micro e pequena empresa no Brasil.
Esses milhares de pessoas contribuiram com centenas de propostas para a construcéo de
uma legislacdo unificada de tratamento diferenciado, simplificado e favorecido para os
pequenos negocios, de forma eficaz e abrangente.

Foram apontadas dificuldades e propostas no sentido de tornar a atividade e o cotidiano das
empresas mais faceis e produtivos, via racionalizacdo da carga tributaria e das exigéncias
burocraticas, melhor acesso ao crédito, ao mercado e inovacao tecnoldgica, dentre outros.
Todas essas criticas, consideracdes e sugestdes tornaram-se, entdo, 0s insumos sobre os
quais o Sebrae trabalhou, sistematizando e estruturando uma proposta concreta para a




AFB- SEB- BookLei Geral 19x27-0960 07-12-2004 11:08 Page 10

Lei Geral, que possa subsidiar discussdes e trabalhos que levem a construcdo do marco
regulatorio previsto a ser consolidado pelos diversos atores envolvidos e interessados.

A l6gica e pontos-chave da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa

Tratando-se de MPE, os parametros para a formulacao de qualquer medida eficaz devem
guiar-se pela realidade, em todos os seus aspectos, em especial suas limitacbes e
condicionantes, sejam culturais, educacionais, materiais, humanas e seus consequentes
meios, usos e costumes. Ja as solu¢cdes devem primar pela simplicidade, que na maioria
da vezes se aproxima do 6bvio.

Dai, a Lei Geral parte de uma abordagem extremamente realista da situacao das MPE e suas
relagdes com mercado, sécios, trabalhadores, Estado e sociedade e propde um conjunto de
medidas pragmaticas de estimulo ao desenvolvimento e formalizacdo das micro e pequenas
empresas, minimizando os fatores restritivos e maximizando os impulsionadores.

Toma como fatores restritivos aqueles que, incidindo de forma desproporcional ao porte
e respectiva capacidade contributiva e gerencial das empresas, as oneram e minam sua
competitividade, extraindo-lhes energia essencial ao seu sucesso. Trata-se, ha proposta de
equalizacdo da carga tributéria, incluindo-se as taxas publicas e o conjunto de obrigacdes
acessorias e burocraticas com as quais as MPE sdo obrigadas a conviver em sua
constituicdo, funcionamento e baixa, que hoje as asfixiam ou as afastam da formalidade.

Como fatores impulsionadores, tomam-se 0s elementos externos as empresas, que
contribuem para a ampliagdo de sua competitividade, modernizacdo e desenvolvimento,
onde basicamente se propde estimular de forma pré-ativa dar acesso aos mesmos pelas
MPE. Dentre estes destacamos o associativismo, crédito, tecnologia, oportunidades nas
compras publicas, mercado externo e justica.

A combinacdo da leveza da desregulamentacdo com o vigor das politicas de fomento
estimuladas pela Lei Geral ira, com certeza, reverter os quadros de alta mortalidade
precoce e o0 processo crescente de informalidade dos pequenos negécios, recuperando suas
condicBes de competir e, na formalidade, desenvolver-se.

Medidas de balanceamento das obrigagfes e carga tributéria para a competitividade
das MPE

Nessa linha, a “Lei Geral da Micro e Pequena Empresa’ dispora sobre diversos assuntos
de interesse do segmento. Prop8e o “Simples Geral” como sistema tributario
diferenciado, com uma sistematica muito semelhante & do Simples, mas com relevantes
avancgos, inspirados em sua propria experiéncia. Esse sistema, respaldado pelo amparo
constitucional, induzirda a uma integracdo e cooperacdo entre diferentes maquinas de
arrecadacao e fiscalizagdo da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, corrigindo
ainda algumas distor¢cbes do Simples, como a falta de atualizacdo de suas faixas, a
auséncia de progressividade plena, incompatibilidades entre legislacdes e a penalizacao
das exportagoes.

Trata-se de um conjunto de providéncias que procura interpretar de forma ampla a autorizacéo
constitucional para propor tratamento favoravel, simplificado e diferenciado para o conjunto de
MPE, o qual ndo estaria completo sem o desenho de uma simplificacdo nas relagbes com
o fisco, 6rgdos de supervisao e controle e instituicdes de apoio e desenvolvimento empresarial.

Aliado a isso, propde-se um “cadastro unificado de contribuintes’’ com base no CNPJ, que
unificara o registro empresarial em um Unico local e por meio de uma Unica documentacao.

No capitulo dedicado a desburocratizacdo das relacdes de trabalho, a proposta visa
melhores condi¢cdes de trabalho com observancia das garantias dos principios e direitos
trabalhistas e sociais aos empregados, em segmento marcado pela inobservancia frequente
as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. A proposta €, mais uma vez, inovadora ao
tratar de uma fiscalizagdo preventiva e orientadora, no sentido de legitimar uma maior
confianca na boa-fé do empresario, criando, inclusive, instrumentos especificos para que
os fiscais concretizem uma a¢édo de assessoramento e subsidio aos pequenos negocios.

A proposta contempla, ainda, a readequacao das regras civis, empresariais e de recuperacao
judicial e de faléncia a realidade diferenciada das MPE, haja vista que, com o novo Cdodigo
Civil, foram introduzidas regras que vém causando maiores dificuldades e onerando as
pequenas empresas. O acesso das MPE a justica também é objeto do projeto de lei.

Medidas de estimulo ao desenvolvimento e ampliacdo da competitividade das MPE

Entendendo que os elementos necessarios a composicdo do ambiente adequado a
competitividade sistémica das MPE, seja setorial ou territorialmente, vdo além da desoneracdo
do seu cotidiano, a proposta da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas trata de
medidas de carater desenvolvimentista, voltadas a dar acesso as MPE aos recursos
necessarios a sua produtividade, a partir de politicas diferenciadas.

Na perspectiva do acesso a nhovos mercados, a proposicao dispde sobre a criagdo de um
espaco para 0 segmento na politica de compras governamentais pelo estabelecimento de
valor de aquisicdes preferenciais da MPE, do estimulo a sua subcontratacao por empresas
de maior porte, facilitando a documentacdo comprobatdria e com explicitacdo de regras
de preferéncia para as MPE locais, dentre outras propostas.

No tocante as exportacdes de MPE, estao previstas a desburocratizacdo e a instituicdo de
incentivos fiscais que reduzam a base de céalculo dos tributos incidentes sobre as exportacoes,
transpondo para esse segmento beneficios ja usufruidos pelas grandes empresas.

O capitulo dedicado ao associativismo cria a figura do consoércio simples, instrumento
pelo qual os pequenos negécios poderdo se associar visando ganhos de escala,
competitividade, acesso a mercados, dentre outros, sem os fantasmas da bitributacao e
a desconfianca das institui¢fes financeiras.
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Atestando a coeréncia e abrangéncia da Lei Geral, suas providéncias estendem-se,
também, ao campo do crédito e capitalizacdo, em que a intencao é atenuar a desvantagem
competitiva do segmento pela redugcédo da assimetria de informacéo e, sobretudo, pela
ampliacdo dos sistemas de garantia, instituindo-se o fundo de aval nacional, bem como o
recurso a sistemas de garantias solidarias.

Acrescentando-se, ainda, providéncias para a expansao e fortalecimento das microfinancas,
seja pelo fomento ao cooperativismo de crédito, seja pela afirmacédo do microcrédito.

No que tange a inovacado tecnoldgica, a Lei Geral prevé o reforco aos instrumentos
vigentes de estimulo e a alocacao de recursos federais e estaduais aplicados em pesquisa,
desenvolvimento e capacitacao tecnoldgica.

Por fim, busca-se dispensar um apoio e estimulo ao desenvolvimento da representacéo
dos pequenos negdcios, estimulando a interlocucéo dos 6rgaos e instituicdes que operam
recursos publicos com as entidades representativas do setor, por meio de sua participacdo
em foruns de discussédo e formulagdo de propostas, que busquem desenvolver politicas
diferenciadas e favorecidas de atendimento ao setor nas diversas esferas de governo e
instituices de fomento ao segmento.

Consideracdes finais

A aprovacgdo da Lei Geral permitira que esse importante segmento da economia e
sociedade desempenhe na plenitude seu papel indelegavel na geracdo de emprego
e renda, contribuindo para a reversao do processo histérico de concentracdo de renda
em nosso Pais.

No campo das aspiracfes e transformacdes da sociedade podemos afirmar ainda que
dessa forma estaremos fomentando a tdo desejada ascenséo sécio-econémica de nossa
populacdo, que nasce nos sonhos de progresso dos individuos, sustenta-se nas
oportunidades que os pequenos negoécios oferecem e que, em larga escala, como sonho
coletivo, tem a forca de introduzir a justica e a sustentabilidade nos caminhos do
desenvolvimento que o Brasil j4 encontrou.

A Lei Geral é, portanto, uma contribuicdo para a geracdo de empregos, distribuicéo
equitativa de renda e coesdo econdmica e social na federacdo brasileira.
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Art. 146 Cabe a lei complementar:

— dispor sobre conflitos de competéncia, em matéria tributaria, entre a Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
I — regular as limita¢cdes constitucionais ao poder de tributar;
Il — estabelecer normas gerais em matéria de legislacao tributaria, especialmente sobre:

a) definicdo de tributos e de suas espécies, bem como, em relacdo aos impostos
discriminados nesta Constituicdo, a dos respectivos fatos geradores, bases de
calculo e contribuintes;

b) obrigacéo, lancamento, crédito, prescricdo e decadéncia tributarios;

c) adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades
cooperativas.

d) definicdo de tratamento diferenciado e favorecido para as microempresas e para

as empresas de pequeno porte, inclusive regimes especiais ou simplificados no
caso do imposto previsto no art. 155, Il, das contribui¢cdes previstas no art. 195, | e
88 12 e 13, e da contribuicdo a que se refere o art. 239.

Paragrafo unico. A lei complementar de que trata o inciso lll, d, também podera instituir
um regime Unico de arrecadacédo dos impostos e contribuicdes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, observado que:

| - serdopcional para o contribuinte;

I — poderao ser estabelecidas condi¢cOes de enquadramento diferenciadas por Estado;

[l — orecolhimento seré unificado e centralizado e a distribuicdo da parcela de recursos
pertencentes aos respectivos entes federados sera imediata, vedada qualquer
retengdo ou condicionamento;

IV — aarrecadacéo, a fiscalizacdo e a cobranca poderao ser compartilhadas pelos entes
federados, adotado cadastro nacional Unico de contribuintes.

Art. 170 A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

IX — tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

Art. 179 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as microempresas
e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento juridico
diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacfes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou
reducdo destas por meio de lei.
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Regulamenta o disposto no art. 146, inciso I,
alinea “d’] e paragrafo unico, e nos arts. 170,
inciso I1X, e 179, da Constituicdo, dispondo
sobre as normas gerais relativas ao tratamento
juridico diferenciado, simplificado e favorecido
das microempresas e das empresas de
pequeno porte.

CAPITULO | — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais relativas as microempresas e empresas de

pequeno porte no &mbito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

Municipios, especialmente no que se refere:

\

ao tratamento tributario diferenciado, simplificado e favorecido;

aos impostos e contribuigcbes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios incluidos em regime Gnico de arrecadacéo;

a aliquota aplicavel do imposto sobre servi¢cos de qualquer natureza;

a desburocratizacdo dos processos de constituicdo, funcionamento e baixa das
pessoas juridicas, das relacbes de emprego e outras obrigacdes no a&mbito das
administracdes tributaria e previdenciaria;

a acesso ao crédito e ao mercado, inclusive quanto a preferéncia nas aquisicdes
de bens e servicos pelos Poderes Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras
de incluséo;

a solucao dos conflitos por meio de conciliacao prévia, mediacado e arbitragem e
a simplificacdo do acesso de processos administrativos e judiciais.

CAPITULO Il - DA DEFINICAO DE MICROEMPRESA E DE EMPRESA DE PEQUENO

PORTE

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

microempresa, a pessoa juridica, ou equiparada, que auferir, em cada ano-calendario,
receita bruta igual ou inferior a R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil reais);
empresa de pequeno porte, a pessoa juridica, ou equiparada, que auferir, em cada
ano-calendario, receita bruta superior a R$ 480.000,00 (quatrocentos e oitenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).




AFB- SEB- BookLei Geral 19x27-0960 07-12-2004 11:09 Page 18

Paragrafo Unico. Considera-se receita bruta, para fins do disposto no caput, o produto da
venda de bens e servicos nas operagdes de conta propria, o preco dos servigos prestados
e o resultado nas operacdes em conta alheia, ndo incluidas as vendas canceladas e os
descontos incondicionais concedidos.

CAPITULO Ill - DA INSCRICAO E BAIXA

Secéo |
Da Inscricdo no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis

Art. 3° A inscricdo, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis, conforme o caso, das microempresas e empresas de
pequeno porte sera efetuada mediante registro sumario de seus atos constitutivos,
a ser disciplinado em lei ordinaria.

§ 1° A inscricdo a que se refere este artigo serad concedida independentemente do visto
de advogado.

§2°  Aplica-se o disposto no caput e no § 1° as altera¢cbes dos atos constitutivos e
a baixa da inscricdo da microempresa e da empresa de pequeno porte.

§ 3° Para o disposto no caput, os 6rgaos de Registro Civil das Pessoas Juridicas e Registro
Publico de Empresas Mercantis deverdo disponibilizar, via internet, a consulta de
nomes, ficando resguardados os direitos sobre determinado nome disponivel por
48 horas, contadas do momento da consulta e solicitagdo de blogueio.

Art. 4° Para o atendimento ao artigo anterior, a microempresa e a empresa de pequeno
porte deverdo, alternativamente, utilizar:

I - modelos de contrato social padrédo, definidos em decreto expedido pelo Poder
Executivo Federal; ou

Il — contrato social assinado e conferido por contabilista ou advogado, regularmente
inscrito nos seus respectivos orgaos de classe.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo serd regulamentado por Decreto que fixara as
competéncias e responsabilidades relativas as obrigagbes relativas ao registro da

microempresa e empresa de pequeno porte.

Secéo Il

Do Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas

Art. 5° As microempresas e as empresas de pequeno porte inscritas no Cadastro
Nacional das Pessoas Juridicas (CNPJ), administrado pela Secretaria da Receita
Federal, ficam dispensadas de se inscrever em qualquer outro cadastro de
contribuintes, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios ou da
Previdéncia Social.

§1° Os oOrgéos de fiscalizagdo fazendaria da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e da Previdéncia Social, observada sua respectiva jurisdicéo,
terdo acesso as informacdes cadastrais ou econdmico-fiscais, relacionadas as
microempresas e empresas de pequeno porte constantes do CNPJ.

§ 20 Os dados cadastrais das microempresas e das empresas de pequeno porte,
constantes do CNPJ, serdo, também, disponibilizados por meio da Internet.

§3° A Secretaria da Receita Federal, observado atendimento a requisitos técnicos,
habilitara, além dos seus proéprios, 6rgdos do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) e das Secretarias de Fazenda ou Financas dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, como agentes operacionais do CNPJ, com competéncia para
promover inscricdo ou baixa de contribuintes, bem assim outras alteracdes cadastrais.

§ 4° E da Secretaria da Receita Federal a responsabilidade para expedir normas
necessarias ao funcionamento do CNPJ, em conformidade com resolucbes aprovadas
pelo Conselho Gestor do CNPJ, integrado por:

— um representante da Secretaria da Receita Federal, que o presidird, indicado pelo

Ministro da Fazenda;

I — um representante do Departamento Nacional do Registro do Comércio, indicado
pelo Ministro do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

I = um representante do Ministério da Previdéncia Social;

IV — um representante do Ministério do Trabalho;

V - trés representantes das Secretarias de Fazenda ou Financas dos Estados e do
Distrito Federal, indicados pelo Conselho de Politica Fazendaria (Confaz);

VI - trés representantes das Secretarias de Fazenda ou Financas dos Municipios,
indicados por entidades representativas dos Municipios;

VIl -  trés representantes da sociedade civil, indicados por entidades de ambito nacional.

§ 5o O Presidente da Republica dispord, mediante decreto, sobre a organizacao e
funcionamento do Conselho Gestor do CNPJ e sobre os procedimentos relativos a
escolha e nomeacao dos seus respectivos membros.

8§ 6° A participacdo no Conselho Gestor do CNPJ é considerada servigo publico relevante,

nao sendo remunerada.
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§7° Nao sera exigida nenhuma taxa relativamente a quaisquer atos praticados pelo
contribuinte perante o CNPJ, no &mbito da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios ou da Previdéncia Social.

§ 8° Os agentes operacionais poderdo firmar convénios com 6rgaos e instituicoes
capacitados tecnicamente, visando a facilitagdo da abertura e baixa de microempresas
e empresas de pequeno porte.

Secéo Il
Da Solicitacdo da Inscricéo

Art. 6° A inscricdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte, no CNPJ, sera
efetivada pelo respectivo agente operacional, mediante entrega dos formularios
de inscricdo e do ato constitutivo da pessoa juridica, a ser registrado posteriormente
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico das empresas
mercantis, conforme o caso, dispensado qualquer outro documento.

§1° Fica vedada a exigéncia de qualquer outro documento que nédo aqueles
previamente exigidos em regulamentacdo especifica por parte do Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou o Registro Publico das Empresas Mercantis.

§ 20 O comprovante de inscricdo no CNPJ serd emitido e entregue ao contribuinte
imediatamente ap6s a apresentacao dos documentos a que se refere o caput.

§3° O agente operacional do CNPJ responséavel pela inscricdo dard imediata
ciéncia do ato, além de todas as informac¢fes necessérias a fiscalizacdo, a todos
0s oOrgaos de fiscalizacdo nado fazendaria, nas trés esferas de governo,
previamente credenciados no CNPJ, com jurisdicdo sobre o contribuinte
inscrito, bem como para o Registro Civil das Pessoas Juridicas ou o Registro
Puablico das Empresas Mercantis.

8§ 4° A concessao da inscricdo no CNPJ ndo exclui a competéncia de 6rgaos de
fiscalizacdo ndo fazendaria, no que se refere ao atendimento de requisitos
especificos, fixados na legislacao aplicavel, para o funcionamento de empresas.

§5° A concessao da inscrigdo no CNPJ autoriza o imediato inicio de funcionamento da
microempresa e da empresa de pequeno porte, e devera ensejar orientacdo pelos
6rgéaos responsaveis, ao titular ou sécios, pelo registro e controle sobre as respectivas
obrigacdes que deverdo cumprir.

Secéo IV
Da Baixa da Inscricao

Art. 7° A baixa da inscricdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, no CNPJ,

seréa efetivada pelo respectivo agente operacional, que, para esse efeito, exigira do

contribuinte, exclusivamente, a apresentacdo do requerimento de baixa, de uma
via do distrato social, se sociedade, ou do documento de dissolugéo, se empresario,
e de todas as notas fiscais ndo utilizadas, canceladas.

§1° A baixa da inscricdo no CNPJ antecede a baixa da inscricdo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico das empresas mercantis.

§2° A certiddo de baixa da inscricdo da pessoa juridica serd expedida por Agente
Operacional do CNPJ, imediatamente ap6s a verificacdo da inexisténcia de
qualquer pendéncia de natureza tributaria, principal ou acessoria.

§ 3°  Aplica-se o disposto neste artigo inclusive as microempresas e empresas de pequeno
porte constituidas anteriormente a vigéncia desta Lei.

8§ 4°  Os créditos tributarios apurados apds a baixa da inscricdo da pessoa juridica serdo
exigidos mediante langamento efetuado em nome dos respectivos responsaveis,
proporcionalmente as respectivas participacdes societarias.

§5° A microempresa e a empresa de pequeno porte poderdo declarar a suspensédo
de suas atividades, a partir de quando cessardo as exigéncias de obrigagdes
tributérias, principais e acessorias, e a aplicacao de penalidades, inclusive enquanto
houver pendéncias tributarias que impecam a baixa e a emissdo da respectiva
certiddo, quando for o caso.

§ 6° Para o disposto no paragrafo anterior, as notas fiscais ndo utilizadas deveréo ser
canceladas e entregues ao agente operacional do CNPJ.

CAPITULO IV — DO REGIME DE TRIBUTACAO

Secéo |
Da Instituicdo e Abrangéncia

Art. 8° Fica instituido o Regime Especial de Tributacdo das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte (Simples Geral).

Art. 9° O Simples Geral serd opcional para o contribuinte enquadrado na condigdo
de microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma desta Lei.

Art. 10 O Simples Geral implica o recolhimento mensal, mediante documento Unico
de arrecadacéo, dos seguintes impostos e contribuicdes:

I - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);
I — Imposto sobre Produtos Industrializados (IP);
[l = Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
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VII -
VI -

§1°

a)

b)

d)
e)

f)

)
h)

)

§2°

§ 3°

a)

b)

c)

Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins);

Contribuicéo para os Programas de Integracéo Social e de Formacao do Patrimdnio
do Servidor Publico (PIS/Pasep);

Contribuicao para manutencéo da Seguridade Social, relativa ao empregador;
Imposto sobre a Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS);

Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS).

O recolhimento na forma deste artigo ndo exclui a incidéncia dos seguintes impostos
ou contribuicdes, devidos na qualidade de contribuinte ou responsavel, em relacdo
aos quais sera observada a legislagao aplicavel as demais pessoas juridicas:

Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e Seguro, ou Relativas a Titulos
ou Valores Imobiliarios (IOF);

Imposto sobre Importacdo de Produtos Estrangeiros (ll);

Imposto sobre Exportagdo, para o Exterior, de Produtos Nacionais ou Nacionalizados (IE);
Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR);

Imposto de Renda sobre os rendimentos ou ganhos liquidos auferidos em aplicagcdes
de renda fixa ou variavel;

Imposto de Renda relativo aos ganhos de capital auferidos na alienacdo de bens
do ativo permanente;

Contribuicao Provisoéria para a Movimentacao Financeira (CPMF);

Contribuicdo para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
Contribuicao para manutencéo da Seguridade Social, relativa ao trabalhador;
Imposto de Renda relativo aos pagamentos ou créditos efetuados pela pessoa
juridica a pessoas fisicas.

Observada a legislacao aplicavel, a incidéncia do imposto de renda na fonte, na
hipotese da alinea “e” do paragrafo anterior, sera definitiva.

O recolhimento de impostos e contribuicbes em conformidade com este artigo:

isenta o contribuinte do pagamento das demais contribuicdes e taxas instituidas
ou que venham a ser instituidas pela Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios;
desobriga o contribuinte de proceder a qualquer retencéo na fonte ou substituicdo
tributaria, a exce¢do da contribuicdo e do imposto a que se referem as alineas i e
jdo § 19

isenta do imposto de renda, na fonte e na declaragdo de ajuste do beneficiario, os lucros
contabeis apurados, efetivamente pagos ao titular ou sécio da empresa optante do
Simples Geral, mantida a incidéncia sobre o pro labore, aluguéis ou servicos prestados.

Secéo I
Da Opcéo pelo Simples Geral

Art. 11 As microempresas e empresas de pequeno porte, ressalvado o disposto no § 9°,

§1°

§2°

§3°

§ 4°

§ 5°

§6°

§7°

§ 8°

poderdo optar pela inscricdo no Simples Geral, mediante entrega de formulario préprio
a agente operacional do CNPJ, localizado no Municipio de sua respectiva sede.

A opcao deve ser efetivada até o Ultimo dia util do més de janeiro do ano-
calendario, no caso de pessoa juridica inscrita no registro competente até esse
dia, ou até a data do pedido de inscricdo no CNPJ, nos demais casos.

A opcdo pelo Simples Geral efetivada em data posterior as mencionadas no
paragrafo anterior somente tera validade a partir do dia 1° de janeiro do ano seguinte.
A pessoa juridica cuja receita bruta ultrapasse R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),
multiplicados pelo nimero de meses do periodo de atividade, inclusive no primeiro
ano, somente sera excluida do Simples Geral no ano-calendario subsequente.

Para efeito do disposto no paragrafo anterior, considera-se periodo de atividade
o0 nimero de meses-calendario em que a inscricdo da pessoa juridica no CNPJ
houver permanecido ativa.

Se o valor da receita bruta auferida no periodo de atividade exceder o limite a que
se refere o § 3°, a pessoa juridica ficard obrigada ao pagamento dos tributos e
contribui¢c®es correspondentes a diferenca entre os valores calculados segundo a
forma prevista para os contribuintes ndo optantes do Simples Geral e total pago
na forma do Simples Geral.

Na hipo6tese do paragrafo anterior, a diferenca de tributos apurada podera ser paga,
sem acréscimos legais, até o ultimo dia util do més de janeiro do ano subsequiente.
A pessoa juridica pré-existente somente podera optar pelo Simples Geral se, no
ano-calendario anterior, houver auferido receita bruta em montante nao superior
ao limite estabelecido para as empresas de pequeno porte.

A pessoa juridica que iniciar o pagamento dos impostos e contribuicdes em
conformidade com o Simples Geral e, no mesmo ano-calendario, passar a paga-los
por forma diferente perdera o direito, relativamente a esse ano-calendario, de
voltar ao regime de pagamento inicial.

Nao poderao optar pelo Simples Geral as pessoas juridicas:

constituidas sob a forma de sociedade por acoes;

que exercam atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,
de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de
crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios
e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de

capitalizacdo ou de previdéncia complementar;
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VII -

VI -

§10

s

que explore atividade de prestacdo cumulativa e continua de servigos de assessoria
crediticia, gestao de crédito, selecdo e riscos, administracdo de contas a pagar e
a receber, gerenciamento de ativos (asset management), compras de direitos creditérios
resultantes de vendas mercantis a prazo ou de prestacdo de servicos (factoring);

que realize remessas de resultados para socio estrangeiro ou soécio brasileiro
domiciliado no exterior;

que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

de cujo capital participe entidade da administragdo publica, direta ou indireta,
federal, estadual ou municipal;

resultante de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica, cuja receita bruta ultrapasse o limite superior fixado para enquadramento
na condicdo de empresa de pequeno porte;

fabricantes de armas, fogos de artificio, cigarros, motocicletas, automéveis e
bebidas alcodlicas, bem assim de outros produtos tributados pelo IPlI com aliquota
ad valorem superior a 20% ou com aliquota especifica;

cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso
Il do art. 2°.

Ficam desobrigadas de fazer opcdo pelo Simples Geral as microempresas e
empresas de pequeno porte que, observadas as veda¢des do paragrafo anterior,
na data de promulgacdo desta Lei, sejam optantes pelo Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicbes das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte (Simples), instituido pela Lei n°® 9.317, de 5 de dezembro de 1996,
sendo facultada a baixa voluntéria do novo sistema.

O disposto no inciso X nao se aplica a participagdo em centrais de compras,
bolsas de subcontratacdo, consdrcio simples, consércio de exportacdo e
associacfes assemelhadas, sociedades de interesse econémico, sociedades de
garantia solidaria e outros tipos de sociedade, que tenham como objetivo social
a defesa exclusiva dos interesses econdmicos das microempresas e empresas de

pequeno porte.

Secao Il

Das Aliquotas e Base de Calculo

Art. 12 O valor devido mensalmente pela microempresa e empresa de pequeno porte,

optante do Simples Geral, sera determinado mediante aplica¢do da tabela a seguir:

Classes de Receita Bruta (em R$) Aliquotas Parcela a deduzir

At 5.000,00 . ... 3% -

De 5.000,01 a10.000,00........... ... 4% 50,00

De 10.000,01 2 15.000,00. . ........ ... 5% 150,00

De 15.000,01 2 20.000,00. . ................... 6% 300,00

De 20.000,01 2 30.000,00 .................... T% 500,00

De 30.000,01 a50.000,00. . ................... 8% 800,00

De 50.000,01 a 75.000,00. . ................... 9% 1.300,00

De 75.000,01 a 100.000,00. . .................. 10% ... 2.050,00

De 100.000,01 a 150.000,00................... 12% 4.050,00

De 150.000,01 a 200.000,00. . ................. 14% .. 7.050,00

De 200.000,01 a 250.000,00. . ................. 16% .. 11.050,00

Mais de 250.000,00 .................o.... 18% 16.050,00

§1° Sobre a receita bruta recebida no més incidirdo as aliquotas previstas na tabela,
aplicando-se, posteriormente, os redutores.

§ 20 O contribuinte devera considerar, destacadamente, para fim de pagamento:

| - as receitas decorrentes da revenda de mercadorias;

I — asreceitas decorrentes da venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte;

[l — as receitas decorrentes da prestacéo de servicos profissionais;

IV — asreceitas decorrentes da prestacdo de outros servicos.

§ 3° O valor mensal devido de cada atividade sera o resultado apurado na forma do
8 1° acrescido dos seguintes percentuais:

| - nenhum, no caso do comércio, na forma do inciso | do § acima;

I — 16%, no caso da industria, na forma do inciso Il do § acima;

Il — 60%, no caso de prestacdo de servicos profissionais, na forma do inciso Il do
§ acima, e

IV — 30% no caso de prestacdo de outros servicos, na forma do inciso IV do § acima.

§4°  Os contratantes das empresas mencionadas nos incisos Il e IV do paragrafo
2° deste artigo ndo poderdo fazer qualquer retencdo de tributos, com excecao,
quando couber, da parcela respectiva do INSS.

§ 5o Da receita bruta auferida no més poderé ser deduzida a parcela correspondente as
exportacdes para o exterior, inclusive por meio de empresa comercial exportadora
ou trading, desde que devidamente documentado.

§6° A Secretaria da Receita Federal deverd disponibilizar sistema eletrbnico para

realizacdo do calculo simplificado do valor mensal devido referente ao Simples Geral.
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Secéo IV
Do recolhimento dos tributos devidos

Art. 13 Os tributos devidos, apurados na forma do artigo anterior, deverado ser pagos:

por meio de documento Unico de arrecadacdo, instituido pela Secretaria da
Receita Federal,

segundo codigos especificos, para cada espécie de receita discriminada no § 2°
do artigo precedente;

até o ultimo dia atil do més subsequente aquele a que se referir;

em banco integrante da rede arrecadadora do ICMS, em agéncia localizada no
municipio onde estiver situada a sede da microempresa ou da empresa de
pequeno porte.

Paragrafo Unico. O valor ndo pago até a data do vencimento sujeitar-se-a a incidéncia
de encargos legais na forma prevista na legislacdo do imposto sobre a renda.

SecaoV
Da partilha do produto da arrecadacao

Art. 14 Os pagamentos efetuados sob cédigos especificos de receita, na forma do inciso

a)
b)
c)
d)

f)

Il do artigo anterior, serdo rateados entre os tributos a seguir relacionados,
conforme os seguintes percentuais:

receitas de revenda de mercadorias:

IRPJ: 12,5%;

CSLL: 9,4%;

Cofins: 23,9%;

PIS/Pasep: 6,2%;

Contribuicdo para manutencéo da Seguridade Social: 36%;
ICMS: 12%;

receitas da venda de mercadorias industrializadas pelo contribuinte:

IRPJ: 10,8%;

CSLL: 8,1%;

Cofins: 20,6%;

PIS/Pasep: 5,3%;

IPI: 3,5%;

Contribuicdo para manutencéo da Seguridade Social: 31,0%;
ICMS: 20,7%;

b)

ga b~ W N -
|

§1°

§2°

§3°

receitas da prestacdo de servigos profissionais e receitas da prestacao de outros

servigos:

ISS: 2% sobre a receita bruta de servicos ou outro percentual, desde que
correspondente a aliquota minima desse imposto a que se refere o art.156, § 3°,
inciso |, in fine, da Constitui¢éo;

deduzido o valor calculado na forma da alinea anterior, sobre o saldo remanescente
aplicam-se o0s seguintes percentuais, respectivamente em relagdo as receitas da
prestacdo de servicos profissionais e as receitas da prestacdo de outros servicos:

IRPJ: 37% e 32,1%;

CSLL: 17% e 14,7%;

Cofins: 17% e 14,7%;

PIS/Pasep: 4% e 3,5%;

Contribuicdo para manutencéo da Seguridade Social: 25% e 35%.

O banco que arrecadar os valores relativos ao Simples Geral repassara, do total
arrecadado, inclusive encargos legais, para o:

Municipio ou Distrito Federal, o valor correspondente ao ISS;

Estado ou Distrito Federal, o valor correspondente ao ICMS;

Instituto Nacional do Seguro Social, o valor correspondente a Contribuicdo para
manutencdo da Seguridade Social,

Tesouro Nacional, o restante.

O repasse de que trata o paragrafo anterior, inciso Il, sera efetuado nos mesmos
prazos estabelecidos nos convénios, estabelecidos no ambito do Confaz, para
arrecadacado do ICMS,

Os prazos de repasses de que trata o paragrafo 1°, incisos |, Il e IV serdo definidos

por ato do Poder Executivo federal.

Secéo VI

Dos créditos

Art. 15 As microempresas e as empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples Geral,

néo fardo jus, ressalvado o disposto nos arts. 16 e 17, a apropriacao ou a transferéncia
de créditos relativos a impostos ou contribuicdes abrangidos pelo Simples Geral,

nem poderdo utilizar ou destinar qualquer valor a titulo de incentivo fiscal.
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Art. 16 A pessoa juridica industrial, ndo optante do Simples Geral, fabricante de produtos

Art. 17

Art. 18

sujeitos a incidéncia do IPl, que adquirir de empresa industrial optante pelo
Simples Geral, matéria-prima, produto intermediario e material de embalagem,
sujeitos a incidéncia desse imposto a aliquota maior que zero, podera se creditar,
a titulo de IPI, de até 50% (cingienta por cento) do valor apurado mediante a
aplicacado, sobre o valor da matéria-prima, do produto intermediario e do material
de embalagem, constante da respectiva Nota Fiscal, da aliquota estabelecida na
Tabela de Incidéncia do IPI —TIPI para o produto acabado, fabricado pela pessoa
juridica adquirente desses insumos.

Aos contribuintes do ICMS, ndo optantes pelo Simples Geral, que adquirirem das
microempresas ou das empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Geral,
matérias-primas, produtos intermediérios e materiais de embalagem empregados
no processo produtivo, e mercadorias destinadas a revenda, é assegurado o
crédito correspondente a aliquota desse tributo, contida na operacao de fornecimento,
respeitadas as normas pertinentes.

A pessoa juridica, ndo optante do Simples Geral, que vender para pessoa juridica,
optante do Simples Geral, mercadorias destinadas a outro Estado ou ao Distrito
Federal fica obrigada a reter, a titulo de substituicao tributéria, a diferenca entre os
valores do ICMS calculado a aliquota interna e a aliquota interestadual, e transferi-la
para o Estado ou para o Distrito Federal, conforme a localizagdo do estabelecimento
destinatario da mercadoria.

Paragrafo Unico. Convénio celebrado no &mbito do Confaz estabelecera os procedimentos

para a transferéncia do produto arrecadado para o Estado do destino da mercadoria, bem

assim a margem de valor agregado aplicavel.

Secéo VIl

Das Obrigacdes Fiscais Acessorias

Art. 19

As microempresas e empresas de pequeno porte, optantes da Simples Geral,
apresentardo, anualmente, & Secretaria da Receita Federal declaracao Unica e
simplificada de informag¢8es socioecondmicas e fiscais, de interesse para 0os 6rgaos
de fiscalizagdo tributaria, previdenciaria e trabalhista, observados prazo e modelo
aprovados pelo Confaz.

Art. 20 As microempresas e empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples Geral,

ficam obrigadas a:

emitir documento fiscal de venda ou prestacéo de servico, de acordo com instrucdes
expedidas pelo Confaz;

manter arquivados os documentos fiscais de compra, venda e prestacao de servicos
por cinco anos.

Paragrafo Unico. As microempresas referidas neste artigo:

Art. 21

poderao optar por fornecer nota fiscal avulsa obtida junto as Secretarias de Fazenda
ou Financas dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios;

fardo a comprovacéo da receita bruta, mediante apresentacéo do registro de vendas
independentemente de documento fiscal de venda ou prestacdo de servico, ou
escrituracdo simplificada das receitas conforme instruces expedidas pelo Confaz;
ficam dispensadas de outras obrigacdes fiscais acessorias.

Das microempresas e empresas de pequeno porte, optantes pelo Simples Geral,
seré exigida contabilidade simplificada para os registros e controles das opera¢cdes
realizadas, a ser regulada por Decreto a ser expedido pelo Poder Executivo Federal.

Secéo VI

Da Exclusédo do Simples Geral

Art. 22 A exclusédo do Simples Geral sera feita de oficio ou mediante comunicac¢do das

empresas optantes.

Art. 23 A exclusao de oficio das empresas optantes pelo Simples Geral dar-se-a quando:

ultrapassado, no ano-calendario anterior, o limite de receita bruta correspondente
a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), multiplicados pelo nimero de meses do
periodo de atividade.

for oferecido embaraco a fiscalizacao, caracterizado pela negativa ndo justificada
de exibicdo de livros e documentos a que estiverem obrigadas, bem assim pelo
nao fornecimento de informacgdes sobre bens, movimentacao financeira, negdcio
ou atividade a que estiverem intimadas a apresentar, e nas demais hipoteses que
autorizam a requisicdo de auxilio da forca publica;

for oferecida resisténcia a fiscalizacao, caracterizada pela negativa de acesso ao
estabelecimento, ao domicilio fiscal ou a qualquer outro local onde desenvolvam
suas atividades ou se encontrem bens de sua propriedade;

a sua constituicdo ocorrer por interpostas pessoas;

tiver sido constatada pratica reiterada de infracdo ao disposto nesta Lei;
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VI - aempresa que for declarada inapta, na forma dos arts. 81 a 82 da Lei n°® 9.430,
de 27 de dezembro de 1996, e alteracdes posteriores;
VIl — comercializar mercadorias objeto de contrabando ou descaminho.

§1° Em qualquer das hipoteses previstas neste artigo, a excluséo sera de trés anos.

§ 20 O prazo de que trata o paragrafo precedente sera elevado para dez anos, caso seja
constatada a utilizacdo de artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento que
induza ou mantenha a fiscalizacdo em erro, com o fim de suprimir ou reduzir
0 pagamento de tributo apuravel segundo o regime especial previsto nesta Lei.

§ 3° A exclusdo de oficio submeter-se-4 ao rito processual do Decreto n°® 70.235,
de 6 de marco de 1972.

§ 4° O direito de a Fazenda Publica constituir o crédito tributario correspondente aos
valores recolhidos durante o periodo em que suspensos os efeitos da exclusdo de
oficio extingue-se apds um ano contado da data do recebimento da notificacdo
da decisdo administrativa definitiva que a confirmar.

Art. 24 A exclusdo Simples Geral, mediante comunica¢do das microempresas ou das
empresas de pequeno porte, dar-se-a:

| - por opcéo; ou,
Il — obrigatoriamente, quando incorrer em qualquer das situacfes de vedacéo previstas
nesta Lei.

Paragrafo unico. A exclusdo devera ser formalizada no més em que exercer a opgao ou
naquele em que ocorrer o evento, mediante comunicacao ao agente operacional do CNPJ.

Art. 25 A exclusdo das microempresas ou das empresas de pequeno porte do Simples
Geral somente produzira efeitos a partir do:

I - més da ciéncia da excluséo de oficio;
Il — primeiro dia do més subsequente a entrega da comunicacao de que trata o paragrafo
unico do artigo anterior, nas hipoteses previstas no “caput” do mesmo artigo.

Art. 26 As microempresas ou as empresas de pequeno porte excluidas do Simples Geral
sujeitar-se-ao, a partir do periodo em que se processarem os efeitos da exclusao,
as normas de tributacao aplicaveis as demais pessoas juridicas.

Secao IX
Da Fiscalizacao

Art. 27 A fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes principais e acessorias das pessoas
juridicas optantes pelo Simples Geral é de competéncia das Secretarias de

Fazenda ou Financas do Estado ou do Distrito Federal, segundo a localizacédo
do estabelecimento.

§1° Nos Municipios com mais de 500.000 habitantes, a competéncia para a fiscalizacdo
de empresas exclusivamente prestadoras de servicos a que se refere o caput sera
da Secretaria de Fazenda ou Financas desses Municipios.

§ 20 As Secretarias de Fazenda ou Finangas dos Estados poderdo celebrar convénio
com os Municipios de sua jurisdicao para atribuir a estes a fiscalizagdo a que se
refere o caput.

§ 30 Os procedimentos de fiscalizacdo serdo informados em formularios proprios,
segundo modelo definido pela Secretaria da Receita Federal.

§ 4° O valor ndo pago, apurado em procedimento de fiscalizacdo, sera exigido em
lancamento efetuado segundo o disposto no Decreto Federal n°® 70.235, de 6 de
marco de 1972, e alteracdes posteriores.

§ 5o O exame dos dados e dos documentos da pessoa juridica, relativos ao CNPJ, sera
efetuado por qualquer agente operacional do CNPJ, que representara ao 6rgao
de cadastramento da localidade do estabelecimento qualquer irregularidade
eventualmente apurada, observado que na hipétese de constatacdo de fato que
possa resultar em declaracéo de inaptiddo a representacédo deve obrigatoriamente
ser feita & Secretaria da Receita Federal.

Secao X
Do Processo Administrativo Fiscal

Art. 28 O Processo Administrativo Fiscal para exigéncia de tributos e contribuicdes
relativos ao Simples Geral observara as disposi¢cdes do Decreto Federal n°® 70.235,
de 1972, e alteracdes posteriores.

Paragrafo unico. O Processo Administrativo Fiscal relativo ao Simples Geral sera julgado,
na area administrativa:

— em primeira instancia, por 6rgao julgador integrante da estrutura administrativa
do Estado ou do Distrito Federal, segundo a localizacdo do estabelecimento da
pessoa juridica:

I — em segunda instancia, pelo Conselho de Contribuintes do Ministério da Fazenda.

Art. 29 As consultas relativas a tributos e contribui¢cdes, formuladas por pessoas juridicas

optantes pelo Simples Geral, serdo solucionadas pela Secretaria da Receita Federal.
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Secédo Xl

Do Processo Judicial

Art. 30 Na esfera judiciéria, os processos relativos a tributos e contribuicdes devidos pelas

pessoas juridicas optantes pelo Simples Geral seréo julgados pela Justica Federal.

CAPITULOV - DO ACESSO AOS MERCADOS

Secédo Unica

Das Aquisi¢Bes Publicas

Art. 31

§1°

§2°

§ 3°

§ 4°

Art. 32

Nas licitacdes publicas a comprovacao de regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura
do contrato.

As microempresas e empresas de pequeno porte, quando da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito
de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo.
Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado
0 prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administracéo Publica, para a regulariza¢do da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas.
A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no paragrafo anterior,
implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitago.

Nao se aplica na situagdo descrita no paragrafo anterior o disposto no artigo
37° desta Lei.

Sera realizado, sempre que possivel, certame licitatério destinado exclusivamente
a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nas contratacdes
cujo valor seja de até R$ 50.000,00 (cinqUenta mil reais), conforme disposto em
decreto, buscando-se:

a promogé&o do desenvolvimento econémico e social no &mbito municipal e regional;

a geracdo de emprego e renda e inovagao tecnoldgica.

§1°

§2°

Art. 33

§1°

§2°

§ 3°

Art. 34

N&o se aplica o disposto neste artigo quando:

nao houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou regionalmente
e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatoério;

a licitacdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos artigos 24 e 25 da
Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

O valor fixado neste artigo podera ser revisto pelo Poder Executivo Federal, que
o fara publicar no Diario Oficial da Uniao.

Sempre que possivel, a Administracdo Publica exigira dos licitantes a subcontratacao
de microempresa ou de empresa de pequeno porte.

A exigéncia de que trata o caput deve estar prevista no instrumento convocatorio,
especificando-se o percentual minimo do objeto a ser subcontratado até o limite
de 30% (trinta por cento) do total licitado.

E vedada a exigéncia de subcontratacdo de itens determinados ou de empresas
especificas.

O disposto no caput ndo é aplicavel quando:

0 proponente for microempresa ou empresa de pequeno porte;

a subcontratacéo for inviavel, ndo for vantajosa para a Administracdo Publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;

a proponente for consdércio, composto em sua totalidade por microempresas
e empresas de pequeno porte, respeitado o disposto no artigo 33 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

Nas contratacdes do tipo técnica e preco, observado o disposto no art. 46 da
Lei n° 8.666, de 1993, devera ser definido, dentre outros, critério de pontuacédo
técnica que estabeleca:

acréscimo de 10% (dez por cento) na pontuacao técnica obtida, quando o proponente
for microempresa ou empresa de pequeno porte;

nas licitagbes em que seja tecnicamente viavel a subcontratacdo de microempresas
e empresas de pequeno porte, o 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica
contratante devera pontuar, no quesito técnico, as propostas que contemplem a
subcontratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, em especial as
com sede em seu territério, nos seguintes termos:
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a)

b)

Art. 35

Art. 36

§1°

§2°

§3°

a pontuacdo maxima de que trata este inciso ndo podera ultrapassar o limite de
10% (dez por cento) do total a ser estabelecido para a qualificacdo técnica;

podera ser estabelecida pontuacédo adicional de até 5% (cinco por cento) do
valor total para o licitante que propuser a maior parcela de subcontratacdo
de microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente.

Nas subcontratacBes de que tratam os artigos 33 e 34, observar-se-a o seguinte:

o edital de licitagdo estabelecera que as microempresas e empresas de pequeno
porte a serem subcontratadas deverao estar indicadas e qualificadas nas propostas
dos licitantes com a descricdo dos bens e servigcos a serem fornecidos e seus
respectivos valores;

os empenhos e pagamentos do 6rgéo ou entidade da Administracao Publica serdo
destinados diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte
subcontratadas;

devera ser comprovada a regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e
empresas de pequeno porte contratadas e subcontratadas, como condicdo de
assinatura do contrato, bem como ao longo da vigéncia contratual, sob pena
de resciséo.

a empresa contratada compromete-se a substituir a subcontratada, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias, na hipbtese de extin¢cdo da subcontratacdo, mantendo
o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo total, notificando
0 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

demonstrada a inviabilidade de nova subcontratacédo, nos termos do inciso anterior,
a Administracao Publica podera transferir a parcela subcontratada a empresa
contratada, desde que sua execuc¢do ja tenha sido iniciada.

Nas licitacOes sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagédo
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

Entende-se por empate aquelas situacfes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por
cento) superiores aquelas apresentadas pelas demais empresas.

Na modalidade de pregéo o intervalo percentual estabelecido no paragrafo anterior
sera de até 5 % (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

§ 4°

§ 5°

§ 6°

Art. 37

§1°

§2°

§ 3°

a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacao em
que seréa adjudicado o contrato em seu favor;

na hipotese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do inciso anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura
se enquadrem na hipotese do § 1°, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecido nos 88 1° e 2° sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no paragrafo anterior, o
contrato sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

No caso de Pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de
5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

Nas licitacbes para a aquisicao de bens e servicos de natureza divisivel, e desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo, nas hipoteses definidas em
decreto, a Administracdo Publica reservara, sempre que possivel e com a observancia
do disposto no 8§ 2° do art. 1° desta Lei, cota de até o maximo de 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto, para a contratacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte.

Aplica-se o disposto no caput sempre que houver, local ou regionalmente, o
minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresa
ou empresa de pequeno porte e que atendam as exigéncias constantes do
instrumento convocatorio.

O disposto neste artigo estara previsto no instrumento convocatoério, admitindo-se
a contratacdo das microempresas ou empresas de pequeno porte na totalidade
do objeto, sendo-lhes reservada exclusividade de participacdo na disputa de que
trata o caput.

Nao havendo vencedor para a cota reservada, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal, ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes,

desde que pratiquem o prec¢o do primeiro colocado.
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Art. 38 Direitos creditérios decorrentes de empenhos liquidados por 6rgéos e entidades
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipio, ndo pagos em até 30 (trinta) dias
contados da data de liquidacdo, se constituem em obrigacdes exigiveis em
desfavor do ente emitente do empenho.

Paragrafo unico — Sobre a obrigacao incidirdo juros mensais calculados a Selic-Sistema
Especial de Liquidag&o e Custddia.

Art. 39 Nas solucdes de litigios decorrentes das contratacdes celebradas entre a Administracéo
Publica e as microempresas e empresas de pequeno porte que envolvam matéria
contratual tutelada pelo Direito Privado sera utilizada a arbitragem, em
conformidade com a Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1.996, independentemente
de sua previsdo no instrumento convocatorio.

§1° A adocdo da arbitragem somente sera dispensada quando:

| - inexistir 6rgdo arbitral local;
Il - aempresa vencedora do certame néo aceita-la;
Il - a Administracdo Publica justificar fundamentadamente a sua ndo aceitagéo.

§ 20 Admitir-se-4 o uso da arbitragem nas contratacfes celebradas com as demais
empresas quando estas promoverem subcontratagdo com microempresas e empresas
de pequeno porte, na forma dos arts. 4° e 5° desta Lei.

§ 3° A empresa vencedora do certame licitatério, quando da assinatura do contrato,
indicara as regras do Orgao arbitral institucional pelas quais a arbitragem sera
instituida e processada, ficando a cargo da Administragdo Publica sua aprovacao.

§ 4° A Administracdo Publica indicara, quando nédo aprovar as regras do érgao arbitral
institucional indicado pela empresa vencedora do certame licitatério, as regras de
outro 6rgdo arbitral pelas quais a arbitragem sera instituida e processada.

§ 5° O 6nus decorrente da utilizacdo da arbitragem ficara a cargo da empresa contratada.

CAPITULO VI - DA DESBUROCRATIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO

Secéo |
Da Seguranca e da Medicina do Trabalho

Art. 40 O Poder Publico fornecera para a microempresa 0 assessoramento e 0S Servicos
necessarios para o cumprimento dos programas da seguranca e da medicina
do trabalho.

Art. 41 As microempresas serdo estimuladas pelo Poder Publico e pelos Servi¢cos Sociais
Autdnomos a formar consorcios para acesso a servicos especializados em seguranca
e medicina do trabalho.

Secéo Il
Das Obrigac@es Trabalhistas

Art. 42 As microempresas e as empresas de pequeno porte sao dispensadas:

I - da afixacdo de Quadro de Trabalho em suas dependéncias;

Il — daanotacéo das férias dos empregados nos respectivos livros ou fichas de registro;

[l - da apresentacdo das Relacdes Anuais de Empregados e da Relagcdo Anual de
Informacgbes Sociais — RAIS;

IV - de empregar e matricular seus empregados nos cursos dos Servigos Nacionais
de Aprendizagem; e,
V - da posse do livro intitulado “Inspecédo do Trabalho”

Art. 43 O disposto no artigo anterior nao dispensa as microempresas e as empresas
de pequeno porte dos seguintes procedimentos:

I - anotac¢des na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

I - arquivamento dos documentos comprobatérios de cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, enquanto nao prescreverem essas obrigacoes;

Il — apresentac¢do da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia doTempo de Servico
e Informacdes a Previdéncia Social — Gfip.

Secéo Il
Do Salario Maternidade

Art. 44 O pagamento do salario maternidade de trabalhadoras da microempresa ou da
empresa de pequeno porte ficara a cargo do Instituto Nacional de Seguro Social - INSS,
facultado ao empregador realiza-lo diretamente as beneficiarias, para posterior
abatimento dos valores pagos com as contribui¢des previdenciarias que deva recolher.

Secéo IV
Do Acesso a Justica do Trabalho

Art. 45 E facultado ao empregador de microempresa ou de empresa de pequeno porte
fazer-se substituir ou representar junto a justica do trabalho por terceiros que

conhecam dos fatos, ainda que ndo possuam vinculo trabalhista ou societario.
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Art. 46 O depdésito prévio para interposicdo de recursos perante a Justica do Trabalho
devera ser reduzido:

I - paraas microempresas - em 75%, e
Il — paraas empresas de pequeno porte — em 50%.

CAPITULO VII — DA FISCALIZACAO ORIENTADORA

Art. 47 Sem prejuizo de sua acéo especifica, os agentes da fiscalizacdo devem prestar,
prioritariamente, orientacdo as microempresas e as empresas de pequeno porte.

§1° Sempre devera ser observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de
infracdo, salvo quando for constatada infracdo por falta de registro de empregado
ou anotacado da Carteira deTrabalho e Previdéncia Social - CTPS, ou, ainda, na
ocorréncia de reincidéncia, fraude, resisténcia ou embaraco a fiscalizagao.

§ 20 A orientacdo a que se refere este artigo dar-se-a por meio deTermo de Ajustamento
de Conduta a ser regulamentado pelos 6rgaos fiscalizadores.

§ 3° Somente na reincidéncia de faltas constantes doTermo de Ajustamento de Conduta,
que contenha a respectiva orientacdo e plano negociado com o responsavel pela
microempresa ou empresa de pequeno porte, é que se configurara superada
a fase da primeira visita.

§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica ao processo administrativo fiscal relativo
a tributos, que se dara na forma do art. 28.

CAPITULO VIII — DO ASSOCIATIVISMO

Secédo Unica
Do Consorcio Simples

Art. 48 As microempresas ou as empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Geral
poderdo realizar negdcios de compra e venda, de bens e servicos, para os mercados
nacional e internacional, por meio do Consoércio Simples.

§1° O Consorcio Simples é uma pessoa juridica de Direito Privado, composta de pelo
menos sete microempresas e empresas de pequeno porte e em sua totalidade
obrigatoriamente optantes pelo Simples Geral, e uma entidade de apoio,
representacdo empresarial ou cooperativa.

§2° O Consorcio Simples sera registrado no respectivo Registro Publico de Empresas

Mercantis e devera seguir o ordenamento juridico das sociedades limitadas.

Art. 49 O Consorcio Simples terd isencéo tributaria relativa aos impostos e contribuicdes
abrangidos pelo Simples Geral nas saidas de bens e servicos que tenham como
destinatarios seus integrantes, bem como nas entradas que tenham origem nestes.

Art. 50 O Consorcio Simples destinar-se-4 a atuagdo conjunta de microempresas e
empresas de pequeno porte visando o aumento de competitividade e a sua
insercdo em novos mercados internos e externos, por meio de ganhos de escala,
reducao de custos, gestdo estratégica, maior capacitacdo, acesso a crédito e
a novas tecnologias, estimulo ao associativismo, dentre outros.

CAPITULO IX — DO ESTIMULO AO CREDITO E A CAPITALIZACAO

Secéo |
Disposic¢fes Gerais

Art. 51 As institui¢gbes financeiras publicas manter&o linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, devendo o montante
disponivel e suas condi¢des de acesso ser expressas nos respectivos orcamentos
e amplamente divulgadas.

§1° As instituic@es financeiras publicas federais deverdo publicar, juntamente com os
respectivos balancos, relatdrio circunstanciado dos recursos alocados as linhas de
crédito referidas no “caput” deste artigo e aqueles efetivamente utilizados,
consignando, obrigatoriamente, as justificativas do desempenho alcancado
no periodo.

§ 20 O Banco Central do Brasil, mediante resolucdo, podera estimular a alocacdo das
linhas de crédito simplificadas, diferenciadas e favorecidas a que alude este artigo
para outras instituicbes financeiras ou instituicbes a elas equiparadas,
estabelecendo fundos especificos e parametros de operacao diferenciados.

Art. 52 As instituicdes referidas no “caput” do artigo precedente devem se articular com
as respectivas entidades de apoio e representacdo das microempresas e empresas
de pequeno porte, no sentido de proporcionar e desenvolver programas de
treinamento, desenvolvimento gerencial e capacitacdo tecnoldgica.

Art. 53 Para fins de apoio crediticio as operacdes de comércio exterior das microempresas
e das empresas de pequeno porte, serdo utilizados os parametros de
engquadramento segundo o porte de empresas, aprovados pelo Mercado Comum
do Sul - MERCOSUL.
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Secéo I
Das Responsabilidades do Banco Central do Brasil

Art. 54 Compete ao Banco Central do Brasil disponibilizar dados e informacfes para as
institui¢des financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional, inclusive por
meio do Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), visando ampliar o acesso
ao crédito para microempresas e empresas de pequeno porte e fomentar a
competicdo bancaria.

§1° Considera-se obrigatéria a disponibilizacdo de dados e informacdes especificas
relativas ao historico de relacionamento bancario e crediticio das microempresas
e das empresas de pequeno porte, apenas aos proprios titulares.

§ 20 Caberéd ao Banco Central do Brasil garantir o acesso simplificado, favorecido e
diferenciado dos dados e informacdes constantes no paragrafo anterior, aos seus
respectivos interessados, podendo a instituicdo optar por realiza-lo por meio das
instituigBes financeiras, as quais o proprio cliente tenha relacionamento.

Secéo Il
Do Tratamento Tributario ao Crédito

Art. 55 As Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM), bem como as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) que obedecam ao
disposto na legislacdo especifica, ndo terdo incidéncia de imposto e contribuicdo
social de competéncia da Uniao, relativamente as operacdes de crédito em geral
destinadas ao fomento das microempresas e das empresas de pequeno porte.

Art. 56 Os rendimentos das aplicagdes lastreadas, majoritariamente, em titulos de crédito
e capitalizacdo oriundos de microempresas ou de empresas de pequeno porte
estao sujeitos a tributacdo do imposto de renda exclusivamente na fonte reduzido
em 50% em relagdo a aliquota vigente.

Paragrafo unico. O cumprimento da exigibilidade minima de lastro em titulos de crédito e
capitalizacdo de que trata o “caput” deste artigo observara as instrugbes especificas
expedidas pelo Conselho Monetario Nacional.

Art. 57 As cooperativas de crédito de cujos quadros de cooperados participem
microempreendedores, empresarios de microempresa e empresa de pequeno
porte bem como suas empresas, que obedecerem ao disposto na legislacdo
especifica, ndo estardo sujeitas a incidéncia da contribuicdo social sobre o lucro
liguido sobre o resultado apurado nas atividades econdmicas, de proveito
comum, com 0s seus associados.

Paragrafo unico. As cooperativas de que trata este artigo, para efeito da apuracdo da base
de calculo da contribuicdo para o PIS e da COFINS, poderdo deduzir ou excluir da receita
bruta o valor:

| - das despesas incorridas nas operacdes de intermediac¢éo financeira,

I — dos encargos com obrigacdes por refinanciamentos, empréstimos e repasses de
recursos de Orgaos e instituicdes oficiais ou de direito privado;

Il — das despesas de cambio;

IV — das despesas de operacgdes especiais por conta e ordem do Tesouro Nacional,

V - do desagio na colocacao de titulos;

VI - das perdas com titulos de renda fixa e variavel;

VIl - das perdas com ativos financeiros e mercadorias, em operacdes de “hedge”;

VIIl - das reversfes de provisdes operacionais e recuperacao de crédito baixado como
perda que ndo represente ingresso de novas receitas;

IX — dos custos repassados aos associados;

X - dos custos relativos as operacdes que tenham como beneficiarios os associados;

Xl — das sobras liquidas apuradas na demonstracdo do resultado do exercicio;

Xl - dos valores destinados a formacéo da Reserva de AssisténciaTécnica, Educacional

e Social (RATES) e para o Fundo de AssisténciaTécnica Educacional e Social (FATES).

Secao IV
Das Condicdes de Acesso aos Depdsitos Especiais do Fundo de Amparo aoTrabalhador — FAT

Art. 58 O CODEFAT disponibilizara recursos financeiros através da criagdo de fundo
especifico para as cooperativas de crédito de cujos quadros de cooperados participem
microempreendedores, empresarios de microempresa e empresa de pequeno
porte bem como suas empresas.

CAPITULO X - DO ESTIMULO A INOVACAO

Secéo |
Das Disposi¢cOes Gerais

Art. 59 As pessoas juridicas referidas no art. 1° que abrigarem institui¢cdes cientificas e
tecnoldgicas deverdo, quando solicitados, por entidade representativa das
microempresas ou das empresas de pequeno porte, inclusive quando estas
revestirem a forma de incubadoras, realizar convénios de cooperacao técnica,
para o aprimoramento da capacidade de geracdo e manutencdo de ocupacao e
emprego, potencial de competitividade e de capacitacdo tecnoldgica, que lhes
assegure o crescimento e desenvolvimento.
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Secéo I

Do Apoio a Inovagao

Art. 60

Art. 61

§1°

§2°

§ 3°

§ 4°

Considera-se inovacao todo processo de reinvencgdo continua do préprio negocio
e da criacdo de novos conceitos de negdécios que traga melhoria significativa ou
crie algo novo que beneficie as atividades desenvolvidas pelas microempresas ou
pelas empresas de pequeno porte, classificados como:

de produto: o desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos e servicos,
que utilizem novas tecnologias e satisfacam necessidades de clientes e consumidores;
de processo: o desenvolvimento de novos meios de fabricacédo de produtos ou de
novas formas de relacionamento, para a prestacdo de servicos; e,

de gestéo: o desenvolvimento empresarial de novas estruturas de poder e lideranca.

As pessoas juridicas referidas no art. 1° que abrigarem instituigdes cientificas e
tecnolégicas manterdo programas especificos para as microempresas e para as
empresas de pequeno porte, devendo o montante disponivel e suas condi¢cdes de
acesso ser expressas nos respectivos orcamentos e amplamente divulgadas.

As instituicdes deverdo publicar, juntamente com as respectivas prestacdes de
contas, relatdrio circunstanciado das estratégias para maximizacao da participacéo
do segmento, assim como dos recursos alocados as acdes referidas no “caput”
deste artigo e aqueles efetivamente utilizados, consignando, obrigatoriamente, as
justificativas do desempenho alcancado no periodo.

Dos recursos das pessoas juridicas referidas no caput, no minimo vinte por cento
serdo destinados a pesquisa, ao desenvolvimento e a capacitacdo tecnoldgica das
microempresas ou das empresas de pequeno porte.

Os 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica Federal atuantes em
pesquisa, desenvolvimento ou capacitacdo tecnoldgica deverdo efetivar suas
aplicagbes, no percentual minimo fixado no “caput” deste artigo, em programas
e projetos de apoio as microempresas ou as empresas de pequeno porte,
transmitindo, ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, no primeiro trimestre de cada
ano, informacao relativa aos valores alocados e a respectiva relacdo percentual
em relacéo ao total dos recursos destinados para esse fim.

No primeiro trimestre do ano subseqiente, os 6rgaos e entidades a que alude
o0 paragrafo precedente transmitirdo, ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
relatério circunstanciado dos projetos realizados, compreendendo a analise do
desempenho alcangado.

Art. 62 Os oOrgéos congéneres ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia estaduais e
municipais deverdo elaborar e divulgar relatério anual indicando o valor dos
recursos recebidos, inclusive por transferéncia de terceiros, que foram aplicados
diretamente ou por organiza¢des vinculadas, por Fundos Setoriais e outros, junto
ao segmento das microempresas e empresas de pequeno porte, retratando e
avaliando os resultados obtidos e indicando as previsdes de acOes e metas para

ampliacdo de sua participacdo no exercicio seguinte.

CAPITULO XI — DAS REGRAS CIVIS, EMPRESARIAIS E DE RECUPERACAO JUDICIAL
E DE FALENCIA

Secéao |

Das Regras Civis

Subsecéo |

Do Pequeno Empresario

Art. 63 Para fins do disposto nos artigos 970 e 1179 do Cdédigo Civil, aprovado pela Lei 10.406,
de 10 de janeiro de 2002, considera-se pequeno empresario a pessoa juridica
enquadrada na presente lei na condicdo de microempresa, cujo faturamento nao

seja superior ao limite previsto no inciso | do art. 2°.

Subsecéo

Do Empresario Individual de Responsabilidade Limitada

Art. 64 O Empresario Individual a que se refere a Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, e
enquadrado na presente lei na forma do inciso Il do art. 2°, passara a gozar de
responsabilidade patrimonial limitada ao montante do capital social, o que devera

ser anotado em sua inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis.

§1° O Empresario Individual também podera resultar da concentracdo de todas
as quotas da sociedade empresaria sob titularidade de um Udnico sécio,
quando devera ser realizada a conversdo perante o Registro Publico de
Empresas Mercantis.

§ 20 O disposto nesse artigo mantém a eficacia juridica mesmo apos o desenquadramento

a que se refere o caput.
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Secéo I
Das Deliberacbes Sociais e da Estrutura Organizacional

Art. 65 As microempresas e as empresas de pequeno porte sdo desobrigadas da realizacdo de
reunides e assembléias em qualquer das situacdes previstas na legislacao civil, quando
serdo substituidas por deliberagao simples, representativa do primeiro nimero inteiro
superior & metade do capital social, salvo disposicdo contratual em contrario, ou para
a exclusédo de sécio por justa causa, quando se exigira reunido ou assembléia conforme
previsto no contrato social, no caso em que um ou mais sécios ponham em risco a
continuidade da empresa, em virtude de atos de inegavel gravidade.

Art.66 Os empresarios e as sociedades, nos termos da legislacao civil, ficam dispensados
da publicacdo de qualquer ato societario.

Secéo Il
Do Nome Empresarial

Art. 67 As sociedades, nos termos da legislacao civil, poderédo adotar firma ou denominacéo,
integradas pela palavra final "limitada” ou sua abreviatura apos as expressdes
“ME” ou “EPP’’ conforme o caso, sendo facultativa a inclusdo do objeto da sociedade.

Secéo IV
Dos Créditos das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte em Processos de
Recuperacédo Judicial ou de Faléncia

Art. 68 Os créditos das microempresas e das empresas de pequeno porte, oponiveis a
pessoas juridicas submetidas a processos de intervencao ou de liquidacéo, judicial
ou extrajudicial, a regime de administracdo especial temporaria ou equivalente,
inclusive em processos de recuperacao judicial ou de faléncia terdo prioridade em
relacdo a outros credores, salvo os de natureza trabalhista e decorrentes de
acidentes de trabalho.

CAPITULO XIl - DO ACESSO A JUSTICA

Secao |
Do acesso aos Juizados Especiais

Art. 69 Aplica-se as microempresas o disposto no § 1° do art. 8° da Lei n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995, que passam, assim como as pessoas fisicas capazes, a ser
admitidas como proponentes de acdo perante o Juizado Especial, excluidos os
cessionarios de direito de pessoas juridicas.

Secéo I
Da Conciliacao Prévia, Mediacéo e Arbitragem

Art. 70 As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo ser estimuladas a
utilizar os institutos de conciliagdo prévia, mediacédo e arbitragem para solucdo
dos seus conflitos, inclusive aqueles que envolvam os 6rgaos da administracédo
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagfes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta
ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

§1° Seré&o reconhecidos de pleno direito os acordos celebrados no ambito das comissdes
de conciliagdo prévia.

§2° O estimulo a que se refere o caput compreendera campanhas de divulgacao,
servigcos de esclarecimento e tratamento diferenciado, simplificado e favorecido
no tocante aos custos administrativos e honorarios cobrados.

CAPITULO XIll - DO APOIO E DA REPRESENTACAO

Art. 71 Para o cumprimento do disposto nesta lei, bem como para desenvolver e acompanhar
politicas publicas voltadas as microempresas e empresas de pequeno porte,
o Poder PuUblico devera incentivar e apoiar a criacdo de féruns com participacdo
dos 6rgéos publicos competentes e das entidades vinculadas ao setor.

Paragrafo Unico. A participacéo de instituicdes de apoio ou representacdo em conselhos e
grupos técnicos também deverd ser incentivada e apoiada pelo Poder Publico.

CAPITULO XIV — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 72 Promulgada a presente Lei:

— no prazo de 180 dias, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverao editar
as leis necessarias a adaptacdo ao que nela disposto, para assegurar o pronto e
imediato tratamento juridico diferenciado, simplificado e favorecido as microempresas
e as empresas de pequeno porte;

I — as empresas publicas e as sociedades de economia mista integrantes da
Administracao Publica federal adotar@o, no prazo de trinta dias contado da data
da publicacdo desta Lei, as providéncias necessarias a adaptacdo dos respectivos
estatutos ao disposto nesta Lei; e,

Il — o Poder Executivo adotara as providéncias necessarias a expedicao do respectivo
regulamento, que sera publicado na data em que seus efeitos se produzirao.
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Paragrafo Unico. Até que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios editem nova legislacao,

na forma do inciso | deste artigo, ficam vigentes as atuais leis estaduais e municipais

em favor da microempresa e da empresa de pequeno porte.

Art. 73

§1°

§2°

Art. 74

§1°

§2°

§3°

Art. 75

A partir da promulgacdo da presente lei, toda e qualquer legislacdo aplicavel ao
segmento empresarial, bem como a seu titular ou sécios, devera prever, expressamente,
sua aplicacdo ao segmento das microempresas e empresas de pequeno porte,

definindo o tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a ser dispensado.

No caso de descumprimento do disposto no caput, a referida lei ndo tera eficacia
com relagdo as microempresas e empresas de pequeno porte.

Quando a legislacdo necessitar de regulamentacdo, a sua eficicia, na forma do
disposto nesse artigo, somente se dard com a integral definicdo do tratamento,

diferenciado, simplificado e favorecido.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte que se encontrem sem
movimento ha mais de trés anos poderéo dar baixa nos registros dos 6rgdos publicos
federais, estaduais e municipais, independentemente do pagamento de taxas ou

multas devidas pelo atraso na entrega das respectivas declaracdes nesses periodos.

Os orgdaos referidos no “caput” deste artigo terdo o prazo de sessenta dias
para efetivar a baixa nos respectivos cadastros, sob pena de responsabilidade
administrativa, civil e penal.

Ultrapassado o prazo previsto no paragrafo anterior sem manifestacdo do 6rgéo
competente, presumir-se-a a baixa dos registros das Microempresas e as Empresas
de Pequeno Porte.

A baixa prevista neste artigo ndo impede que, posteriormente, sejam lancados e
exigidos valores apurados em decorréncia da pratica, comprovada e apurada em
processo administrativo ou judicial, de irregularidades praticadas pelas Microempresas
e pelas Empresas de Pequeno Porte, inclusive impostos, contribui¢cdes e respectivas

penalidades, reputando-se solidariamente responsaveis os titulares ou socios.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte optantes do Simples Geral

poderdo refinanciar seus débitos na forma estabelecida em legislac@o especifica.

Art. 76 Os valores expressos em moeda, constantes desta Lei, seréo alterados por decreto
do Poder Executivo federal, anualmente, considerando o percentual de crescimento

do Produto Interno Bruto do ano anterior.

Art. 77 Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢cdo, produzindo efeitos a partir

do primeiro dia util subseqiente a sua publicacdo.

Art. 78 Revogam-se as demais disposi¢cdes em contrario.
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