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RESUMO

Este trabalho tem como tema a Influéncia da Responsabilidade Social em-
presarial na definicdo das habilidades gerenciais e pretende abordar a influéncia da
responsabilidade social empresarial implementada pelas empresas, com enfoque no
desenvolvimento da capacitacdo gerencial. Realizou-se coleta de dados por meio de
artigos de revistas, jornais e livros voltados ao tema, bem como foram avaliadas as
exigéncias de novas habilidades gerenciais, na atuacao de responsabilidade social
empresarial e como objetivo especifico apresentar a correlagdo e demonstrar por
meio de coleta de dados cientificos — da ETHOS, informacbes bibliograficas e
analise detalhadas, sobre as influéncias que a responsabilidade social empresarial
pode promover no desenvolvimento e capacitacdo de competéncias e habilidades
individuais gerenciais, integradas as estratégias das empresas .

Palavras chave: responsabilidade social, ética, empreendedorismo social, habilida-
des gerenciais.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema “Influéncia da Responsabilidade Social
empresarial na definicdo das habilidades gerenciais”, e aborda a influéncia da
responsabilidade social empresarial implementada pelas empresas, com enfoque no

desenvolvimento da capacitagéo gerencial.

A escolha do tema justifica-se pela interferéncia no desenvolvimento
gerencial, favorecendo a um diferencial competitivo no desenvolvimento de novas

habilidades e na relagdo de desempenho e participa¢ao dos voluntérios envolvidos.

Baseando-se em duas publicacées do Instituto Ethos', Ferramentas de
Gestao, 2002 e Responsabilidade Social Empresarial, Sdo Paulo, 2002, fabricar
produtos ou prestar servicos que nao degradem o meio ambiente, promover a
inclusdo social e participar do desenvolvimento da comunidade de que fazem parte,
entre outras iniciativas, sdo diferenciais cada vez mais importantes para empresas,

na conquista de novos consumidores ou clientes.

Pelo retorno que traz, em termos de reconhecimento da empresa e melhores
condicdes de competir no mercado, além de contribuir substancialmente para o
futuro do pais, o movimento de Responsabilidade Social Empresarial - SRE vem
crescendo muito no Brasil. Ja é significativo o numero de grandes e médias
empresas que selecionam fornecedores (micros € pequenos), utilizando critérios da
SRE nos negocios. Também no acesso aos créditos e financiamentos é crescente a
incorporacao de critérios de gestao responsavel.

O negécio baseado em principios definidos pelo ETHOS, socialmente
responsaveis nao s6 cumpre suas obrigacdes legais como vai além; ele tem por
premissa relagdes éticas e transparentes, e assim ganha condi¢des de manter o

melhor relacionamento com parceiros e fornecedores, clientes e funcionarios,

' O Instituto Ethos cria e produz amplo material para abordar os varios aspectos da Responsabilidade Social
Empresarial e do desenvolvimento sustentdvel. O Instituto é uma associag¢do de empresas de todo tamanho e
setor interessadas em desenvolver suas atividades de forma socialmente responsdvel, num permanente processo
de avaliagdo e aperfeicoamento.Foi criado em 1998, com a missdo de promover e disseminar praticas
empresariais socialmente responsdveis, contribuindo para que as empresas alcancem um desenvolvimento
sustentdvel em seus aspectos econdmico, social e ambiental. Além de possuir manuais e pesquisas, o Ethos
divulga semanalmente um boletim sobre acontecimentos em Responsabilidade Social Empresarial no pais. O
acesso a todo material € publico e gratuito, através do site www.ethos.org.br.
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governo e sociedade, ou seja: quem acredita em responsabilidade e didlogo vem
conquistando mais clientes e o respeito da sociedade.

Este estudo teve como objetivo geral, correlacionar e avaliar as exigéncias
de novas habilidades gerenciais, na atuacao de responsabilidade social empresarial
e como objetivo especifico apresentar esta correlacdo e demonstrar através de
coleta de dados cientificos — da ETHOS?, informacgdes bibliograficas e andlise
detalhadas, sobre as influéncias que a responsabilidade social empresarial, pode
promover no desenvolvimento e capacitacdo de competéncias e habilidades

individuais gerenciais, integradas as estratégias das empresas.

Abordar vantagens da administracdo, em enfoque no capital humano,

implementando novas habilidades gerenciais.

Este estudo demonstra até que ponto a Responsabilidade Social e
Empresarial, influencia na definicao de novas habilidades gerenciais.

O método utilizado de abordar o tema foi o dedutivo, ou seja, baseando-se
nos pressupostos tedricos tentar-se-a sustentar, através de pesquisas bibliograficas
sobre o tema, histérico e sua evolugdo, e sua aplicagdo em administracdo e a
correlacdo entre a responsabilidade social e a habilidade exigida na definicdo do
perfil gerencial a ser implementado no desempenho dos profissionais, em busca de
crescimento das empresas frente de situacbes de contextos dindmicos e

diversificados, integrados na responsabilidade social.

No estudo o embasamento tedrico, considerado foi: responsabilidade social
empresarial, histérico e evolugdo; habilidades e competéncias; o0 que é a

responsabilidade social; suas influéncias e como vem sendo aplicada nas empresas;

? A razdo do enfoque no estudo , através das publicacdes do Instituto Ethos, deu-se por suas defini¢des sobre a
gestdo da Responsabilidade Social e o desenvolvimento sustentdvel, vinculadas a gestdo estratégica e
operacional das empresas.Pelas suas atividades desenvolvidas de orientar e estruturar um banco de consultores,
com informagdes sobre empresas de consultoria e profissionais especializados em Responsabilidade Social , que
poderdo auxiliar gestores no desenvolvimento de projetos socialmente responsdveis. Orientagdes para
desenvolver ferramentas de gestdo que conduzem a adogéo das praticas socialmente responsaveis na gestdao da
empresa, acdes empresariais, informacdes académicas e a procura constante de engajar as empresas de
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comportamento organizacional, enfoque em habilidades, competéncias; relagbes
entre as habilidades gerenciais e a responsabilidade social empresarial, bem como
alguns conceitos tedricos, sobre a administragdo/responsabilidade social
empresarial e suas tendéncias no desenvolvimento de competéncias e habilidades.

Todas as demais areas da administracdo, todos os demais recursos
utilizados pelas empresas sdo administrados por recursos humanos, pela gestao de
pessoas, adotada por diversas formas no seu amplo leque de atividades possiveis
de aplicagdo em varios segmentos agrupados, inclusive no enfoque na
responsabilidade social.

O desenvolvimento do conhecimento continuo na adequagdo das
competéncias e habilidades vem demonstrando a necessidade freqiente, diante da
evolugdo das tecnologias e os novos conceitos e modelos de organizagdo, onde

diversos cargos e profissdes estdo desaparecendo e outros surgindo.

Os profissionais de qualquer &rea de atividade ou especialidade que
pararem de se atualizar, de renovar suas qualificagdes, e enfocar seu desempenho
e participacdo em projetos sociais serao penalizados com a dificuldade de encontrar

novas oportunidades de trabalho.

Considerando esta énfase atual e as informagbes obtidas através do
Instituto Ethos, pode-se chegar a alguns conceitos para competéncia: que sao
atributos pessoais que distinguem pessoas de altas performances de outras, num
mesmo trabalho, pessoas competentes sdo aquelas que obtém resultados nos
trabalhos, nos empreendimentos, utilizando conhecimentos e habilidades
adequadas.

comunicacdes na promogdo da cultura da responsabilidade social empresarial, no estimulo da cidadania
empresarial.
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Neste contexto, e considerando a base de informagdes bibliograficas
pesquisadas, este trabalho se apresenta dividido em trés partes:

a)abordagem baseado em pressupostos tedricos e bibliogréaficos,

b)desenvolvimento e analise com estudo da empresa enfocada

c) recomendacodes e conclusoes.
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2. ORGANIZACAO EM ESTUDO

A empresa correlacionada no presente estudo bibliografico € a Sul América
Companhia de Seguros S A, as informagdes utilizadas neste trabalho sobre a

empresa, foram obtidas por meio do site www.sulamerica.com.br® e pelo portal

funcionario/intranet, tradicionalmente no mercado financeiro segurador ha mais de
105 anos, consciente de sua responsabilidade social, participa ativamente do
desenvolvimento do pais desde o ano 1933. A diversificacdo de suas atividades
ajuda a empresa a superar as dificuldades e a se manter integra e ativa
socialmente. Constitui-se na melhor empresa do setor, atingindo padrdées superiores
da rentabilidade e de servigos, dentro dos principios éticos empresariais que

assegurem ao seu corpo funcional e a seus clientes, desenvolvimento e garantia.

Em 2003, apresenta ao mercado a parceria com o ING (/nternationale
Nederlandn Grupo) que significa Grupo Internacional Holandés, uma das maiores
instituicbes financeira e de seguros do mundo, origem holandesa, o grupo €
reconhecido mundialmente por ser uma instituicdo soélida, que empresa 115 mil
funcionérios e possui uma carteira de 60 milhées de clientes, entre pessoa fisicas e

juridicas.

Essa parceria entre duas empresas sélidas, traduz a experiéncia e
credibilidade demonstrando globalmente o acesso &s melhores préticas financeiras
internacionais. A nova identidade une ndo apenas os nomes, num /ayout moderno,
mas ressalta todo o dinamismo, confianga, experiéncia e o lado socialmente
responsavel além dos impactos positivos para o desenvolvimento do mercado de
seguros, servigos financeiros e previdéncia do pais. Esta parceria foi consolidada em
2002, um dos mais importantes fatos para o setor de seguros e da administragéo de

ativos do pais nos ultimos anos.

O reconhecimento da marca SulAmérica no mercado nacional como

referencia de empresa sempre inovadora também tem sido determinante ara a

O site da empresa, apresenta seu histérico,noticias, a nova marca, parcerias, RH, sua atividades, projetos
sociais, codigo de ética, portal do funciondrio, servigos, investimentos, produtos/seguros : auto, saide, vida,
condominio, empresas, odontoldgico, previdéncia, apresenta também os canais de atendimento, transferencia on-
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ampliacdo dos negdcios do ING no Brasil. SulAmérica, empresa presente em todo
o Pais, com 14 sucursais, 79 escritorios de produgdo e 41 unidades
descentralizadas de atendimento, conta com 6,3mil funcionarios e uma rede de
distribuicdo formada por 26 mil corretores de seguros. Estes profissionais contam
com o0 apoio de 49 nucleos de atendimento ao corretor, além de 25 saldes de
beneficios que oferecem estrutura de trabalho e treinamento em venda consultiva,
seguindo o modelo adotado pelo ING de oferecer aos seus clientes solucbes

completas de protecdo e investimentos.

Em todo o Brasil, a SulAmérica, cuja receita anual em prémios de cerca de
R$5bilhdes, correspondendo a um market share de 15,5% no mercado total de
seguros, atende um universos de mais de seis milhdes de clientes nas carteiras de
Automoveis e Massificados, Saude, Vida, Riscos Industriais e Comerciais, fundos
mutuos e Previdéncia. O desenvolvimento do mercado de Wealth Management nos
proximos anos, que engloba os mercados de previdéncia e fundos, € uma prioridade
importante da associagdo entre os dois grupos. Na area de investimentos, a fuséo
das empresas de asset management do ING e da SulAmérica resultou na
administracdo de ativos de mais de R$5 bilhdes, para os préoximos anos, a meta é

triplicar o tamanho dos recursos administrados.

O desenvolvimento da nova marca envolveu o trabalho de duas consultorias
especializadas: The monitor Group responsavel pela definicdo do seu
posicionamento, com base em uma ampla pesquisa com funciondrios, executivos,
clientes, corretores e prestadores de servigos; a Future Brand, multinacional que
atua em mais de 20 paises na criacdo, gestdo e mensuracao de marcas, que deu
forma as diretrizes apontadas nesta estratégia de negocios. Outras parcerias, como
a do Banco do Brasil, por meio da Brasilveiculos e da Brasilsaude, além da
sociedade com a Gerling Konzern, na Gerling SulAmérica, também foram estratégias
para o desenvolvimento sustentado da companhia ao longo do exercicio de 2003.
Vale ressaltar que esta atuagdo em parceria e atuagdo da Brasilveiculos, no
segmento de automdveis, apresentou um crescimento de 14,2% no ramo, enquanto

0 mercado cresceu em 73%. A Brasilsaude por sua vez, também apresentou uma

line, aplicacdes web, servigos on-line, otimizando processos, maior agilidade no atendimento e reducéo de
custos. Acessado entre 10 de abril a 20 de maio de 2005.
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s

taxa de crescimento superior & apresentada pelo mercado no ramo de seguro
saude.

Ser moderna para sempre € um desafio a ser superado a cada minuto.
Agilidade é uma palavra-chave hoje na SulAmérica; nossas equipes, em todas as
areas, sdo estimuladas e subsidiadas constantemente com técnicas e ferramentas
que agilizam cada vez mais nossos servigos e procedimentos internos, atendendo
um mercado cada vez mais exigente e dinamico. A SulAmérica tem feito
significativos investimentos em tecnologia e treinamento de sua equipe para facilitar
ao maximo a vida dos clientes, corretores, funciondrios e demais parceiros.

Acompanhar o ritmo do mundo, é assim que a SulAmérica avanga no tempo.

Experiéncia € um valor que é adquirido com o tempo e por tudo que uma
empresa realiza. Para SulAmérica, essa é uma qualidade intrinseca, no que se
refere a produtos, servicos, mercado e pessoas. E essa experiéncia é a base para
todos os valores que fazem da SulAmérica uma empresa sempre pronta para o

futuro.

Confianga é tudo, principalmente quando se trata de seguros , previdéncia
e investimentos. A SulAmérica inspira confianca em todos os sentidos, segue
valores rigidos em relacao a ética profissional e é transparente na comercializagao
de seus produtos. Por isso esta ha tanto tempo no mercado, o que por si s0, significa
confianca e credibilidade, que se origina no seu passado e se projeta para o futuro.
Uma confianca que se traduz na seguranca de que a SulAmérica estd sempre

presente na vida das pessoas, honrando os compromissos e 0 nome.

Responsabilidade Social € o minimo que pode representar 0 maximo |,
slogan firmado pela SulAmérica , ela sabe que é responsavel pelo bem-estar de
seus funcionarios, parceiros e da sociedade em geral. Tanto que essa
responsabilidade € um dos pilares principais da empresa, através de participacao
direta em iniciativas sociais, patrocinios e apoio na divulgacao de projetos, ligados
ao terceiro setor e a preocupagdo em ser util na vida das pessoas com as quais se

relaciona.
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Participa na sociedade em responsabilidade social com alguns projetos:
Projeto Fome Zero, Projeto Aquarius e Projeto Saude Ocular, este ultimo em
destaque , este projeto tem a participagcdo de mais de 10 mil criangas de nove
comunidades carentes em grandes capitais brasileiras, por conta deste projeto
Saude Ocular , estas criangas ja foram beneficiadas com o atendimento. Este
resultado significativo € fruto da parceria feita entre a SulAmérica e a Organizagéo
Nao-Governamental (ONG) Instituto Helen Keller — com apoio do Hospital das
Clinicas, Instituto Benjamin Constant, Instituto Pro-Natura e as Secretarias de
Educacao, Acao Social e Saude, visando prevenir a cegueira infantil. Conduzido por
voluntarios das entidades envolvidas, o projeto investe na area de prevencao da
cegueira infantil realizando testes de acuidade visual, exames oftalmolégicos,
prescricdo com doacao de Oculos, além de oferecer palestras com o objetivo de
alertar aos pais para os cuidados oftalmoldgicos, verminoses , habitos e situagéo de

risco.

Além dos projetos citados, a empresa estudada adota Cddigo de ética , que
estabelece algumas regras e valores a serem cumpridas por todo corpo funcional,
independente da sua condi¢cdo hierarquica, que traduzem a forma de conduta
interna e externa, aplicada nas agbes praticadas pelos representantes, os quais
descrevo abaixo:

Regras de Conduta : é terminantemente proibido aos administradores e
funcionarios receberem comissdes, abatimentos e ou favores pessoais , valendo-se
de seus cargos e fungbes na Companhia. Os administradores e funcionarios nao
poderdo auferir e nem conceder qualquer forma de reciprocidade, ganhos ou
vantagens pessoais junto as instituicoes financeiras, corretores, segurados ou

clientes em geral valendo-se de seu relacionamento profissional.

Informacdes Confidenciais: consideram-se informagdes confidenciais os
dados sobre produtos, estratégias de negdcios e de comercializacdo, orgamentos
anuais, planejamento a curto e longo prazo, volume de vendas, resultado de
pesquisas, dados financeiros, manual de procedimentos, bem como quaisquer
outras informagbes ou dados que estejam vinculados ou relacionados com a

concorréncia junto ao mercado segurador.
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Patriménio da Companhia: integram o patriménio fisico e intelectual da
Companhia seus imoveis, instalagdes, veiculos, equipamentos, estoques, valores,
planos, produtos, tecnologia, estratégia de negécio e de  comercializagéao,
informagdes, pesquisas e dados que devem ser protegidos pelos administradores
funcionarios, nao podendo os mesmos serem utilizados para obtencao de vantagens

pessoais e nem fornecidos a terceiros, seja para que fim for.

Relacdes no Trabalho: as relacées no ambiente do trabalho devem pautar-
se pela cortesia e mutuo respeito, empenhando-se administradores e funcionarios
para que entre si predomine o espirito de equipe, a lealdade e a confianca.
Independente do cargo ou fungéo, todas as tarefas deverdo ser exercidas com
perfeicdo, eficiéncia, rapidez e rendimento, dentro do mais elevado padrao de

respeito humano e profissional.

Atividades Externas: é vedado a qualquer administrador ou funcionario,
assim como a seu cOnjugue ou parente até segundo grau, participar, direta ou
indiretamente , seja como dirigente, acionista, s6cio ou cotista, de empresa
fornecedora de materiais, mobiliarios, equipamentos ou outros bens para a
SulAmerica, ou de empresa que preste servicos tercerizados para a Companhia,
que ndo sejam de natureza estritamente profissional ou técnica, salvo tenha sido
devidamente autorizado, formal e previamente pela Auditoria Interna. E vedado aos
administradores e funcionarios a comercializagdo de quaisquer produtos, mesmo de

natureza artesanal, nas dependencias da Companhia.

Contratacdo de Parentes: ndo é permitida a relacdo de subordinagéo direta
ou indireta entre parentes, bem como a alocacdo de parentes em um mesmo
departamento. E vedada a designacdo de pessoa para posi¢do na qual possa ter a
oportunidade de verificar, processar, rever, aprovar, auditar, ou de outra forma afetar
o trabalho de um parente, € vedado também posicdo na qual possa influenciar o
progresso salarial, a promog¢do ou os termos e condigdes de emprego de um
parente.

Conflitos de Interesse: fica assegurado aos administradores e funcionarios o
direito de participar de negécios de natureza particular ou pessoal estranhos aos da
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Companhia, desde que tais negdcios, além de legitimos e legais, ndo interfiram ou
conflitem com os interesses da mesma e nem resultem de informagdes confidenciais
obtidas na Companhia em razao do exercicio do cargo ou fungéo.

Registros Documentais: todas as transagdes da Companhia devem ser
suportadas por documentacdo habil, e deverdo ser imediata e devidamente
registradas em livros e em contas préprias. Nenhum pagamento ou recebimento

podera ser feito em desacordo com a finalidade para o qual foi autorizado.

Abrangéncia e Escopo: o presente Cédigo de ética aplica-se a todos os
administradores e funcionarios da Companhia e contém normas pelas as quais
devem pautar sua conduta funcional no relacionamento interno e externo com
terceiros, cabendo a Diretoria € os ocupantes de Cargos de Chefia-Gerenciais, no
ambito de suas respectivas atribuigdes, zelar para que este Codigo seja amplamente
divulgado e adequadamente cumprido.

A Companhia citada, langa mais uma agao em responsabilidade social o
Comité Solidario, além de contribuir com idéias e sugestdes , os integrantes também
atuardo junto aos funcionarios de sua respectiva unidade ou departamento, no
incentivo na participacado de todas as agdes sociais desenvolvidas pela empresa. O
comité se reunird periodicamente para discutir as estratégias de realizagdo das
campanhas.

Considerando os fundamentos descritos da empresa citada neste estudo,
pode-se observar a grande atuacdo da mesma no ambito da Responsabilidade
Social, desde o0s seus valores, sua cultura e os conceitos de inovacdo e
modernidade, experiéncia, confianga e desenvolvimento sustentavel. Sua
participacao socialmente responsavel faz parte de seu histérico, mantendo-se ativa
e em permanente desenvolvimento de acdes e projetos sociais em beneficio da

sociedade , com atuacao em diversas capitais do pais.

Em detrimento ao enfoque deste estudo, a responsabilidade social
empresarial, relacionada a gestdo e ao desenvolvimento sustentavel, na empresa
estudada demonstra tradicdo e lideranga de mercado no segmento segurador,

mantendo sua atuagéo socialmente responsavel, consolidada ha mais de 100 anos,
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fazendo parte de sua missdo estratégica, ndo s6 o conceito da responsabilidade
social, que é a transparéncia na gestdo dos negdcios e o respeito com a ética, mas
tem a responsabilidade social como um dos pilares principais da empresa.

Esta afirmagéo pode ser comprovada, através da sua participacao direta em
varias iniciativas sociais, projetos e na preocupacao constante com a sociedade e

com as pessoas as quais se relaciona.

A empresa enfoque deste estudo, demonstra também estar atenta e em
constante evolugcdo ao desenvolvimento para a gestdo socialmente responsavel |,
através de acbes continuas internas e externas praticadas pelos seus
representantes e colaboradores, independente da condigdo hierarquica,
estabelecendo regras e valores que devem ser cumpridos , normatizados pelo seu

codigo de ética e de conhecimento de todo seu quadro funcional.

Torna-se imprescendivel para a empresa estudada, o direcionamento das
habilidades gerenciais adequadas e auto-desenvolvimento gerencial para seus
gestores, de forma que possam conduzir as agodes, favorecer o crescimento e
manter a sua permanéncia na empresa. E preciso que seus gestores , saibam lidar
com as pessoas no enfoque socialmente responsavel, lidar com as diversas
variaveis, que ndo tem a ver com o segmento direto de suas atividades cotidianas,
nem a ver com o produto da empresa. Flexibilidade na comunicagéo e relagdes inter-
pessoais, dominio e conhecimento sobre o assunto responsabilidade social, para
que se cumpra a gestao socialmente responsavel, conforme definido nos principios

ditados pela empresa.

Observa-se , ser necessdario a capacitagdo adequada destes profissionais,
gestores , na conducdo das atividades sociais, dentro do desenvolvimento
sustentavel. A qualificagdo passa a ser de extrema importancia, podendo até se

tornar uma exigéncia ou um pré-requisito na contratacdo e manutencao do gestor.

O conhecimento do conceito da responsabilidade social reflete-se na gestéao
dos negécios, diante das decisdes cotidianas, que podem causar impactos positivos
e negativos tanto para a sociedade, como também para o futuro dos negécios da
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empresa, o0 que torna necessario e fundamental o desempenho gerencial e definido

com habilidades especificas para os gestores responsaveis pela atuacao.

Pressupbe-se que, os gestores da empresa estudada, além das habilidades
gerenciais, as humanas, técnicas, conceituais e intelectuais, necessarias para o seu
desempenho de suas atividades funcionais, passam a ter uma nova exigéncia
gerencial para atuacdo socialmente responsavel , o motivo da correlacdo deste
estudo.
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2 .1. Situacao Observada

A abordagem deste estudo, correlaciona a responsabilidade social
empresarial com as habilidades gerenciais, até que ponto estas habilidades
influenciam e sdo importantes para o desempenho do profissional , gestor a frente

de acgdes sociais.

Quais os beneficios gerados , em consequéncia deste desempenho e do
desenvolvimento destas habilidades, na atuacdo da responsabilidade social
empresarial. Quais exigéncias estdo sendo enfocadas para estes gestores na

conducao de projetos sociais desenvolvidos pela empresa.
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3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Segundo definicdes descritas pelo Instituto Ethos, em sua publicagéo
Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas, Sao Paulo
(2003,p.6), no passado , periodo anterior ao século XIX, bastava as empresas
oferecer bons produtos e servicos e tratar de forma ética seus fornecedores e

parceiros para obter uma boa imagem perante o mercado.

A partir do século XX, dos anos 1990, as exigéncias foram aumentando e
passou a ser necessario que as empresas implementassem uma politica voltada a
responsabilidade social, visando novos conceitos de habilidades gerenciais dentre
os seus funcionarios.(ETHOS,2003,p.3).

Nas publicagdes sobre Responsabilidade Social Empresarial, descritas pelo
no Instituto Ethos(2002,p.5-6), este enfoque passou a ter influéncia na postura e
desempenho dos profissionais, tornando um diferencial competitivo, o
desenvolvimento de suas habilidades, flexibilizando possibilidades de crescimento e
reconhecimento como parte integrante e fundamental na definicdo de habilidades

diante da atuacao em projetos de responsabilidade social empresarial.

Para o Ethos, a cada nova exigéncia do mercado, as empresas € seus
respectivos profissionais, passaram a ter que criar estruturas internas e formalizar
acOes que atendam a essas exigéncias. Comecar a prestar atencdo na forma de se
relacionarem com a comunidade em sua volta, ndo simplesmente respeitando-a,

mas atuando de forma ativa para ajuda-la.(ETHOS,2002,p.6)

E uma nova consciéncia do contexto social e cultural no qual se inserem as

empresas, a chamada responsabilidade social.

Definido pelo Instituto Ethos(2002,p.6-7), 0 conceito de responsabilidade
social estd se ampliando, passando da relagcdo socialmente compromissada da
empresa com a comunidade, para abranger todas as relacées da empresa: com
seus funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio ambiente e

organizagdes publicas e estatais.
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A prética da responsabilidade social empresarial passa a ser, uma forma de
gestao empresarial, aplicando principios e valores a todas as praticas e politicas da

empresa.

Este estudo levanta dados bibliograficos sobre o conceito da
responsabilidade social empresarial, que esta relacionado com a ética e a
transparéncia na gestdo de negécios, critérios e tomada de decisées, refletindo o
cotidiano, prioridades, valores e relacionamento da empresa com todos os publicos
com os quais interage e visa a correlacao com as habilidades gerenciais necessarias

para atuacao profissional .

Aborda-se na publicacdo do Instituto Ethos — Ferramentas de Gestao
(2002,p.11-12), a observacgao de projetos de responsabilidade social implementados
por voluntarios, funcionarios das empresas que desenvolvem as acbes e
intensificam suas habilidades, técnicas, conceituais e de relacionamento, dado o

envolvimento absorvido .

Na publicagdo Ferramentas de Gestao publicacdo pelo Instituto Ethos
(2002,p.8) , existe sentido diferenciado na abordagem da teoria sobre “Agéo Social
das Empresas”, para “Promocao Social das Empresas”, o que diferencia uma agao
de uma promog¢ao social, ndo ao que diz respeito aos mecanismos gerenciais
adotados na sua implementagdo, nem ao volume de recursos envolvidos, ou a
dimensao do servico prestado, mas ao que se observa, sobretudo, no grau de
envolvimento e de compromisso daqueles que atendem e participam com aqueles

que sao atendidos.

Serd demonstrado que a empresa torna-se socialmente responsavel a
medida que concretiza esse plano, considerando as informacgdes do Instituto Ethos,
que indica a medida que concretiza essa genuina vontade de participagdo e
mudanca, e intensifica a incrementacdo de exigéncias nas habilidades de seus

colaboradores a ponto de modifica-los.

O envolvimento dos funcionérios é fundamental e habilita a capacitagdo no
desenvolvimento de novas habilidades , que ira favorecer no seu desempenho

profissional do dia a dia.
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Esta atuagéo leva ao gerente participativo buscar o desempenho constante
atribuido nas suas habilidades, podendo incrementar e ou modificar as suas
qualificagdes.

Empresas socialmente responsaveis e 0s seus respectivos participantes
estdo mais preparados para assegurar a sustentabilidade no longo prazo dos
negocios, simplesmente, por estarem sincronizados com as novas dindmicas que
afetam a sociedade e o mundo empresarial, assim sdo os conceitos definidos pela
ETHOS(2002,p.11-17).

3.1. Histérico da Responsabilidade Social Empresarial

A abordagem da responsabilidade social empresarial surgiu no inicio do
século XX, com o filantropismo e com o desenvolvimento da sociedade poés-

industrial.

Tendrio (2004,p.208), considera que além do filantropismo, desenvolveram-
se conceitos como voluntariado empresarial, cidadania corporativa, responsabilidade

social corporativa e por fim o desenvolvimento sustentavel.

Para melhor caracterizar a evolugao e o histérico da responsabilidade social

empresarial apresento em duas partes seus periodos distintos:

Primeiro Periodo, século XX até a década de 1950 — a sociedade
experimentava a transigdo da economia agricola para a industrial, com a crescente
evolugéo tecnoldgica e a aplicagdo da ciéncia na organiza¢ao do trabalho, mudando
0 processo produtivo. A ideologia econdmica predominante era o liberalismo de

Smith(1723,p.90), baseado no principio da propriedade e da iniciativa privada.

Para ele a visao classica da responsabilidade social empresarial incorporava
os principios liberais, influenciando a forma de atuacdo social das empresas e
definindo as principais responsabilidades das organizagcées em relagdo aos agentes

sociais na época.
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Smith (1723,p.90),serd& o maior tedrico dessa nova economia, decreta
definitivamente a superioridade da industria sobre a agricultura, do lucro sobre a
maior renda, da moeda sobre a troca, do egoismo sobre a caridade.

Smith(1723,p.90) — “ndo € benevoléncia do agougueiro, do cervejeiro ou do
padeiro que esperamos no almogo, mas do interesse que tém no proprio lucro
pessoal”.

Neste periodo, o Estado seria o responsavel pelas acdes sociais, pela
promocao das concorréncias e pela protecdo da propriedade. Ja as empresas
deveriam buscar a maximizag¢ao do lucro , a geracdo de empregos € o0 pagamentos
de impostos, as habilidades definidas pouco importavam para a responsabilidade
social empresarial, pois a esta atuagcdo das organizacdes eram suficientes no

exercicio de sua funcao social.

De acordo com Friedman (1985,p.23), a fun¢ao social empresarial descreve
que os altos funcionarios das grandes empresas e os lideres trabalhistas tém
responsabilidade social além dos servicos que devem prestar aos interesses de
seus acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma concepgao
fundamentalmente errada do carater e da natureza de uma economia livre, onde
nesta economia s6 havia responsabilidade social do capital, ou seja, usar o0s
recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros, o que

significa participar de uma competigao livre e aberta, sem enganos ou fraude.

A alteragcédo do processo produtivo, ocasionada pela evolugéo tecnolégica e
pela aplicacdo da ciéncia na organizacao do trabalho, foi outro fator que contribuiu
para ampliar a discussdo do conceito da responsabilidade social empresarial. Suas
consequéncias afetaram as relagcées de trabalho existentes na época, gerando

debates a respeito da obrigacées empresariais em relagao a seus empregados.

A necessidade de pessoas capacitadas e de habilidades definidas comecava
a ser observado como conceito de atuacdo dos gerentes administradores, como
resultado deste processo surgiu a administracdo cientifica, com objetivo de
aumentar a produtividade e diminuir o desperdicio na producdo, seus principais

idealizadores foram Taylor, Ford e Fayol,considerac¢des de Friedman (1985,p.23)
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Para Nonaka e Takeuchi (1997,p.42) , a administracdo cientifica, foi uma
tentativa de formalizar as experiéncias e as habilidades tacitas dos trabalhadores
em conhecimento cientifico e objetivo. No entanto, ndo encarava as experiéncias e
os julgamentos dos trabalhadores como uma fonte de novos conhecimentos. Como
conseqliéncia a criacao de novos métodos de trabalho tornou-se responsabilidade
apenas dos gerentes. Os gerentes assumiram a desagradavel tarefa de classificar,
tabular e reduzir o conhecimento em regras e férmulas, aplicando—as ao trabalho
cotidiano.

Contudo, apesar de a administracdo cientifica e o liberalismo econémico
terem contribuido para o crescimento da producdo e acumulagao do capital, apenas
a industrializagdo ocasionou a degradagao da qualidade de vida, a intensificacdo de
problemas ambientais e a precariedade das relagdes de trabalho.

A partir desse momento, pela definicako de Martinelli (2000,p.17), a
sociedade comecou a se mobilizar, pressionar 0 governo e as empresas a
solucionarem os problemas gerados pela industrializagdo. Passou-se a ter maior
controle social da atividade empresarial, surgindo o conceito de responsabilidade
empresarial que passou a incorporar alguns anseios dos principais agentes e a ser
entendido ndo apenas como a geragcao de empregos, 0 pagamento de impostos e a
geracéao de lucro, mas também como o cumprimento de obrigagdes legais referentes
a questdes trabalhistas e ambientais. Ainda de acordo com Martinelli (2000,p.17),

esta é a primeira dimensao da responsabilidade social empresarial.

Até a década de 1950 a responsabilidade social empresarial assume a
dimenséo estritamente econémica e é entendida como a capacidade empresarial
de geracgao de lucros, criacdo de empregos, pagamento de impostos e cumprimento
das obrigagdes legais.

Segundo periodo, baseado em Keynes (2002,p.20) - este é marcado pelo
pensamento keynesiano, pela intervengdao do Estado na economia, estendendo-se
até 1970. Seus efeitos contribuem para consolidagdo do modelo industrial e para a
superacao da década de 1950, com o desenvolvimento da sociedade pés-industrial.
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Estes acontecimentos além de ampliar o conceito de responsabilidade
social, comegam a serem questionados pela sociedade.

Keynes (2002,p.20), sua teoria diz que: é preciso inicialmente aumentar a
demanda doméstica, com isso o comércio exterior aumentara em volume, logo teréo
seu comércio exterior fortalecido, a demanda pode aumentar pelo investimento, pela
criagdo de novos bens de capital , implica um aumento em bens de consumo, € 0
consumo crescera se o equilibrio entre producéo e consumo for mantido. Essa teoria
foi aplicada no mundo inteiro, dos anos 50 aos anos 70 do século passado e deu
certo, resultando em mudangas nos valores da sociedade, a sociedade poés -
industrial que busca o aumento da qualidade de vida, a valorizagcdo do ser humano,
o respeito ao meio ambiente , a organizagcdo empresarial de multiplos objetivos, e a
valorizacao das agdes sociais tanto das empresas quanto dos individuos.

Dessa forma, a base conceitual contemporanea da responsabilidade social
empresarial esta associada aos valores requeridos pela sociedade pés — industrial.

Na concepcao de Tofler (1995,p.101), somente a dimensdo econémica,
representada pelo crescimento econdémico, ndo € suficiente para satisfazer as
expectativas dos diversos agentes sociais, mesmo pensamento de GRAJEW
(2000,p.1b), DE MASI (2000,p.149), DRUCKER(1999,p.22) e TENORIO (2000,p.22).

Sendo assim, neste periodo varios fatores tém impulsionado a
responsabilidade social empresarial. O desenvolvimento tecnoldgico propiciou a
substituicdo do trabalho fisico e penoso por maquinas e equipamentos. As empresas
nao necessitam mais de forca muscular dos seus funcionarios, mas do seu talento,

criatividade e motivagao.

3.2. Evolucao da responsabilidade social empresarial

Os estudos iniciais tedricos sobre a responsabilidade social, desenvolvidos
a partir dos pressupostos conceituais da sociedade pés-industrial, surgem em 1950,
entretanto, é a partir da década de 1970 que os trabalhos desenvolvidos a respeito
do tema ganham destaque .
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Nesse contexto, Preston e Post (2001,p.40) desenvolvem um estudo em
que propéem o termo responsabilidade publica, pois entendem que a
responsabilidade social € uma fungdo da gestdo das organizagdes no contexto da
vida publica.

O principal argumento dessa definicdo € o reconhecimento de que as
empresas tém impacto e interferem na sociedade ao desenvolverem suas
atividades, porém ha grande dificuldade em se definir onde € o limite entre o publico

e o privado no campo de atuagcado empresarial.

Comeca a se identificar as influéncias das habilidades nos gerentes
administradores. Carroll (2001,p.44), amplia o conceito proposto por Preston e Post
(2001,p.40) e propde a piramide de responsabilidade social empresarial, em seu
modelo além da responsabilidade publica, sugere um conjunto de dimensbdes e
relagdes interdependentes entre as empresas e a sociedade, em sua visdo a
responsabilidade social empresarial € composta pelas dimensdes econémica, legal,
ética e filantropica.

Por meio desta definicdo, Carrol (2001,p.44) surge o conceito de
“responsividade” social, que tem como idéia central que as empresas devem
responder as demandas sociais para sobreviver, adaptando o comportamento
corporativo as necessidades sociais.

A partir dessa definicdo, o conceito de responsabilidade social empresarial
passa a ser entendido como questdo fundamental para continuidade dos negécios

na sociedade.

O principal argumento é que, apesar de a atividade empresarial ser privada,

as empresas prestam servigco publico, servico a comunidade.

Segundo Souza (1995,p.22), toda grande empresa é, por definicdo, social,
ou é social ou é absolutamente anti-social e portanto, algo a ser extirpado da

sociedade.

Contudo, uma empresa que nao leve em conta as necessidades do pais,

que nao leve em conta a crise econdémica, que seja absolutamente indiferente a
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miséria e ao meio ambiente, ndo € uma empresa responsavel socialmente , e sim

um tipo de doencga no contexto empresarial.

Consequentemente, ha o desenvolvimento da teoria do stakeholder, que
incorpora a estrutura tedrica da responsabilidade social empresarial na visdo
sistémica, segundo a qual as empresas interagem com o0 meio ambiente e com a

sociedade.

Na década de 1980, com a retomada da ideologia liberal e com a
globalizacdo, de acordo com Srour (2000,p.43) o0 conceito da responsabilidade
social empresarial sofre transformacées, revestindo-se de argumentos a favor do
mercado, retomando o foco das habilidades gerenciais na conduc¢do e implantagéo
de projetos sociais.

Nessa abordagem ja na década de 1990 a responsabilidade social
empresarial faz parte do desenvolvimento sustentavel, que é composto pelas
dimensbdes econbmica, ambiental e empresarial. O objetivo é obter crescimento
econdmico por meio da preservacdao do meio ambiente e pelo respeito aos anseios
dos diversos agentes sociais, contribuindo assim para melhoria da a qualidade de
vida da sociedade, definicdo formulada por SINGER (2002,p.14).

Desse modo as empresas conquistariam o respeito e a admiragdo de
consumidores, sociedade, empregados e fornecedores, garantido a perenidade e a
sustentabilidade dos negdcios no longo prazo.

Segundo Barbosa e Rabaca (2001,p.25), a responsabilidade social nasce de
um compromisso da empresa com a sociedade, em que a participacao vai mais além
do que apenas gerar empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro
do ambiente interno social depende basicamente de uma atuagédo responsavel e
ética em todas as partes, em harmonia com o equilibrio ecolégico com crescimento

econdmico e desenvolvimento social.

Baseado em De Masi (2000,p.124), a seguir descrevo as principais formas
de atuacdo social empresarial com base nos argumentos tedricos pesquisados e
abordados: a filantropia empresarial, a cidadania empresarial e a responsabilidade
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social corporativa, através da integragédo e participagéo ativa dos seus funcionérios ,
tendo como foco principal de motivacdo seus gerentes atuando como voluntarios
definidos nos projetos desenvolvidos.

Pode-se definir através dos conceitos de De Masi (2000,p.124), que a
responsabilidade social das empresas seria a integragdo voluntéria, por parte das
empresas , das preocupacoes sociais e ambientais com suas operagdes e com suas

relagdes com seus representantes e sua area de influéncias focal.

Assim, ser socialmente responsavel ndo significa respeitar e cumprir
devidamente as obrigacdes legais, mas sim , as empresas desempenharem por
meio de seus trabalhadores e de todos os seus colaboradores, além de suas
obrigagdes em relagcdo ao capital humano, ao meio ambiente e & comunidade por

perceberem que o bem-estar deles reflete em seu bem estar.

A teoria baseada na bibliografia da responsabilidade social das empresas,
comprova que :

“Na busca da eficiéncia e exceléncia empresarial,
parece ndo ser mais satisfatéria a tradicional veracidade de
calculo custo - beneficio com o aumento da produtividade e a
ampliagao de vendas no mercado. Os critérios de avaliacdo do
sucesso comegam a incorporar dimensdes que vao além da
empresa econdmica , a respeito a vida social, cultural e a
preservacdo ambiental. Pode se afirmar que a eficiéncia néo é
s6 fazer as coisas bem, de acordo com as regras impostas,
mas fazer as coisas boas segundo os principios éticos. ETHOS
(2003,p.20)

-

E consideravel a avaliar que a responsabilidade social das empresas
ocorrem por meio de politicas sociais e ambientais, em dois contextos:

responsabilidade interna e a responsabilidade externa.

O ambito de atuagéo de praticas de responsabilidade social € voltado para
dentro da empresa, considerado como a responsabilidade social interna, aquela que
atinge diretamente seus trabalhadores, a salde, a seguranca e gestao de recursos
naturais utilizados na producéo. A respeito disso pode-se comentar varias iniciativas
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de responsabilidade social dentro das empresas, de acordo com os conceitos de
CAPPELIN (1999,p.10).

O préprio cumprimento dos direitos trabalhistas, a possibilidade de
aprendizagem permanente, melhora do nivel de informagdo, maior e melhor
equilibrio enter trabalho, familia e lazer, maior diversidade de recursos humanos,
perspectivas profissionais, definicdo e incrementacdo de novas habilidades no
enfoque participativo de algumas decisbes da empresa, respeito e aproveitamento

das formagoes.

3.3. Encontrando o caminho para a gestao socialmente responsavel

De acordo com o Instituto ETHOS em 2002, a pequena empresa que adota
a Filosofia e praticas da Responsabilidade Social Empresarial, tende a ter uma
gestdo mais consciente e maior clareza quanto a prépria missdo. Consegue um
melhor ambiente de trabalho, com maior comprometimento de seus funcionarios,
relacdes mais consistentes com seus fornecedores e clientes e melhor imagem na
comunidade. Tudo isso contribui para sua permanéncia e seu crescimento,

diminuindo o risco de mortalidade, que costuma ser alto entre 0s novos negécios.

Ao assumirem uma postura comprometida com a Responsabilidade Social
Empresarial, micro e pequenos empreendedores tornam-se agentes de uma
profunda mudancga cultural, contribuindo para a construgdo de uma sociedade mais
justa e solidéria.

O movimento da responsabilidade social empresarial, decorre de trés fatores

que marcam a época atua, de acordo com o Instituto Ethos:

- a revolucdo tecnoldgica (satélites, telecomunicacbes), que eliminou
distancias e multiplicou a troca de informacdes via televisao, jornais, radio, telefone e

internet;

- a revolugdo educacional , que é consequéncia do numero cada vez

maior de pessoas que freqlentam escolas e querem informagdes;
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- a revolugdo civica, que € representada por milhdes de pessoas
organizadas de todo o mundo reunidas em associacfes e organizagées nao-
governamentais (ONGS), defendendo seus direitos e seus interesses, como a
promogao social e a protecao ambiental.

Estes fatores ocorrem num momento em que chegamos ao limite do uso dos

recursos humanos naturais.

No Brasil, o movimento da Responsabilidade Social Empresarial segundo a
Ethos , ganha forca a partir dos anos 1990, junto com ele o mercado também vem
evoluindo com a exigéncia de ética e transparéncia nos negécios. Os desafios que
hoje se apresentam aos empreendedores também apresentam étimas oportunidades

de negécio, ampliando a participagéo de pequenas empresas no mercado.

A gestao socialmente responsavel e 0s novos valores sociais abrem espaco
para o surgimento de novos negocios, novas habilidades, novas exigéncias
gerenciais, como, por exemplo, o desenvolvimento de produtos e servigos, amplitude

nos conhecimentos focando um ambiente sustentavel.

3.4. Responsabilidade social empresarial como cultura, estratégia e economia

Segundo Grajew (2002,p.2b), a responsabilidade social como cultura da
gestdo empresarial, abarcando todas as relagbes da empresa, suas praticas e
politicas, deve nortear a organizagcdo em todo os momentos, nas crises e em épocas
de expansao econémica. E é exatamente em momentos de crises e incertezas que
ela retorna mais importante e estratégica, € nesta hora que é testado o real
compromisso dos dirigentes com os valores da empresa. Também demonstra os
riscos referentes a atitudes oportunistas de empresas que ainda nao internalizaram
ou ndo compreenderam o verdadeiro sentido da responsabilidade social

empresarial.

Sendo assim ao flexibilizar seus valores na primeira dificuldade, ainda de
acordo com Grajew (2002,p.2b), a empresa corre enorme riscos de perder sua
credibilidade e distorcer o entendimento por parte da sociedade sobre a cultura da
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responsabilidade social. Apenas decisbes pautadas em critérios éticos, e néao
vantagens ou desvantagens de curto prazo por parte de empresas, sindicatos,
organizagdes sociais, organismos internacionais, partidos politicos e governantes
poderdo construir um mundo melhor. Logo, quando as empresas que atuam de
maneira socialmente responsavel, por questdo de principios, diminuem o0s riscos
referentes a greves, contingéncias ambientais e fisicas e vinculagdo da imagem da

empresa a escandalos.

Dessa forma, mesmo com investimento e custos maiores que os de seus
concorrentes, a légica da responsabilidade social empresarial demonstra que essas
acOes sao fundamentais para o negocio, para os funcionarios e para o sucesso da
companhia no longo prazo, ndo havendo justificativas para a eliminagdo desses

investimentos, mesmo que em periodos de crise e recessao.

Nos conceitos obtidos através das definicbes do Instituto Ethos-
Responsabilidade Social Empresarial , 0 mundo empresarial vé, na responsabilidade
social, uma nova estratégia para aumentar seu lucro e potencializar seu
desenvolvimento. Essa tendéncia decorre de maior conscientizagdo do consumidor e
conseqliente procura por produtos, servigos e praticas que gerem melhoria para o
meio ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania.
Além disso, essas profundas transformagdées mostram-nos que o crescimento
econdmico s6 serd possivel se estiver alicercado em bases sélidas. Deve haver um
desenvolvimento de estratégias empresariais competitivas por meio de solugbes

socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente viaveis .

A economia mundial vem enfrentando uma transformacdo radical nas
Ultimas décadas. As distancias geogréaficas e culturais estdo se reduzindo
significativamente, ainda mais com o advento das novas tecnologias e da
comunicagdo em rede mundial. A metafora de fabrica global surgiu justamente por
causa disso: o mundo, hoje, € uma imensa fabrica em que se expressam e
sintetizam todas as forgas produtivas. A evolugédo tecnolégica facilita a fluidez da
comunicagao de tal forma que generaliza a informagdo e derruba fronteiras com
impressionante rapidez. Sua prépria nocao engloba varias concepgoes distintas:
informagdo de base como base de dados; acervos digitais; arquivos multimidias,
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informagao cultural, como filmes, videos , jornais, programas televisivos e livros; e

know-know, como invengdes, patentes e protétipos.

Para Ethos(2001,p13), ha em uma nova fronteira na qual o avang¢o das
novas tecnologias, envolvendo informatica, telecomunicac¢des, video, televisdo a
cabo, enciclopédias digitais e bancos de dados levam a uma mudanga qualitativa.
Uma mudancga maior ainda, no entanto, resulta das proprias transformacdes sociais
que essa revolugdo esta provocando, numero de funcionarios e empresas nao é

mais fundamental e sim o conhecimento.

Segundo Ethos (2001,p.13), a nova realidade de mercado fez com que as
empresas investissem mais em outros atributos hoje essenciais, além de prego e
qualidade: confiabilidade, servico de pds-venda, produtos ambientalmente corretos
e relacionamento ético da empresa com seus consumidores, fornecedores e
varejistas, e da valorizacao de praticas ligadas ao ambiente interno, como a politica
adotada em relacdo a seguranca de seus funcionarios ou produtos e a qualidade e

preservacao do ambiente, sao definicées da

Essas inovacbes, no lado tecnoldgico, nos processos de producdo, nas
formas de organizagdo, no relacionamento da empresa com seus funcionarios e
comunidade e no lado social e ambiental, dizem respeito a um tema que néo € novo
mas que, nos Ultimos anos, apresenta importancia crescente: a responsabilidade

social das empresas.

3.5. Responsabilidade Social empresarial e marketing

A responsabilidade social corporativa empresarial surge com a mudanca de
valores propostos pela sociedade pés-industrial: a valorizacdo do ser humano, o
respeito ao meio ambiente, a busca de uma sociedade mais justa e uma
organizacdo empresarial de multiplos objetivos. Os novos valores pds-econdémicos
sdo também evidentes na crescente insisténcia publica de que as corporacdes se

preocupem com o desempenho social e ndo apenas com o econémico.
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Dessa forma, a sobrevivéncia empresarial num ambiente  competitivo
passou a depender de como a estratégia de negécios lida com essas variaveis, de
maneira a se obter eficiéncia e lucratividade com a preservagédo da imagem e da
reputacdo das companhias no mercado e na sociedade. Logo, nessa perspectiva,
torna-se necessaria a agregacao de valor social ao negécio, além da redefinicao dos
objetivos de marketing da empresa.

Segundo Kotler e Armstrong (1995,p.7) marketing significa “administrar
mercados para chegar a trocas, com o propésito de satisfazer as necessidades e

desejos do homem”.

Segundo Schiavo (1999,p.46) , outra definicdo o marketing é o desempenho
das atividades de negécios que dirigem o fluxo de bens e servigos do produtor ao
consumidor. E o processo de planejamento e execucéo da criagdo, estabelecimento
de preco, promocéo e distribuicdo de idéias, produtos e /ou servigos com vistas a
criar intercambios que irdo satisfazer as necessidades dos individuos e
organizagdes. Essas perspectiva ndo abordam o tema da responsabilidade social ou
o fazem de forma simplificada ao ampliar a definicdo do conceito de satisfagcao das

necessidades dos individuos e ou consumidores.

Alguns estudos recentes desenvolvidos por Wilkie e Moore (1999,p.215),
demonstram evolutivamente a contribuicdo do marketing para a sociedade e para os
individuos, em termos de desenvolvimento econdémico, aumento da qualidade de
vida e satisfacdo de necessidades psicolégicas  dos consumidores. Também
discutem a abordagem que o marketing deve ter perante essa nova sociedade e
qual deve ser a estratégia de negdécio da empresa para conciliar os objetivos dos

stakeholders com os objetivos da empresa.

Considerando a diversidade , o marketing, assim como a sociedade, esta se
desenvolvendo e abordando novas questdes, como a sociedade do conhecimento,
onde 0s problemas relativos ao meio ambiente, escassez de recursos naturais e
ética no relacionamento com o consumidor estdo cada vez mais presentes e
influenciando as ac¢des gerenciais. Assim, Kotler e Armstrong (1995,p.11), definem o
marketing com responsabilidade social: € o conceito de marketing
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responsavelmente sociavel aquele que sustenta a organizagdo e que determina as
necessidades, desejos e interesses dos mercados-alvo e proporcionam aos clientes
um valor superior, de forma a manter ou melhorar o bem-estar do cliente e da

sociedade.

Este conceito questiona se o conceito tradicional de marketing € adequado a
uma época com tantos problemas ambientais, escassez de recursos naturais, rapido
crescimento populacional, problemas econdémicos no mundo inteiro e servicos
sociais negligentes. Pergunta se a empresa que percebe, serve e satisfaz desejos
individuais esta sempre fazendo o melhor para os consumidores e para a sociedade

a longo prazo.

Sheth (1988,p.7), acrescenta a essa visdo do marketing socialmente
responsavel o surgimento de um novo campo de estudo, 0 macromarketing, que visa

principalmente estudar a interagédo do sistema marketing e os agentes sociais.

O desenvolvimento mais recente e significativo na area de marketing e de
relacionamento da sociedade foi o surgimento de um novo pensamento do
marketing chamado de macromarketing, basicamente analisa os impactos e a

conseqliéncias das interacdes entre sistemas de marketing e sistemas sociais.

De acordo com Hunt (1988,p.7), o macromarketing € uma construcéo
multidimensional e uma especificacdo completa que se refere : a sistemas de
marketing, impacto e consequéncias dos sistemas na sociedade, impacto e
consequéncias da sociedade nos sistemas de marketing.

3.6. Conceitos e Definicoes de Responsabilidade Social Empresarial

De acordo com o Instituto Ethos em 2002, a responsabilidade social é a
maneira como as empresas, realizam seus negécios , define sua maior ou menor
Responsabilidade Social Empresarial. O conceito da RSE esta relacionado com a
ética e a transparéncia na gestdo dos negocios e deve refletir-se nas decisbes
cotidianas que podem causar impactos na sociedade, no meio ambiente e no futuro

dos préprios negdcios.
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De um modo mais simples, pode-se dizer que a ética nos negocios ocorre
quando as decisdes de interesse de determinada empresa também respeitam o
direito, os valores e os interesses de todos aqueles que, de uma forma ou de outra,
sédo por elas afetados. Assim, uma empresa pode oferecer o melhor produto ou
servico imaginavel para seus consumidores e clientes, mas nao estara sendo ética
em suas relagcdes com a sociedade se, por exemplo, no desenvolvimento de suas

atividades nao se preocupar com a poluicao que gera no meio ambiente.

Transparéncia € outro conceito para Ethos, que muito tem a ver com ética. A
falta de transparéncia na conducao dos negdcios pode prejudicar nao s6 clientes e
consumidores, mas também a propria empresa. Se ela sonega, por exemplo, uma
informacao importante sobre seus produtos e servigos, podera ser responsabilizada,

mais tarde, por omissao.

Considerando os conceitos do Instituto Ethos, a responsabilidade social
empresarial, portanto, diz respeito a maneira como as empresas realizam seus
negocios: os critérios que utilizam para a tomada de decisdes, os valores que
definem suas prioridades e os relacionamentos com todos os publicos com 0s quais

interagem.

A expressao “responsabilidade social® resume uma série de interpretagoes.
Para alguns, representa a idéias de responsabilidade ou obrigacdo legal, para
outros, € um dever que revela confianca, que impde as empresas padroes mais
altos de comportamento que os do cidaddao médio. Ha aqueles que entendem que,
de acordo com o0 avango das discussdes, como pratica social, papel social e fungéao
social. Outros a véem associada ao comportamento eticamente responsavel ou a
uma contribuicdo caridosa. H& ainda aqueles que acham que seu significado
transmitido é ser responsavel por ou socialmente consciente e 0s que a associam a
um simples sindnimo de legitimidade ou um anténimo de socialmente irresponsavel

ou nao responsavel.

Segundo Bowen (1953,p.3), nos primordios da literatura sobre
responsabilidade social dos executivos, definiu responsabilidade social como a
obrigagcdo do homem de negdcios de adotar orientacdes, tomar decisées e seguir
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linhas de ag&o que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade. Contudo
a partir dai, uma crescente conscientizacdo no sentido de que as organizagbes
podem e devem assumir um papel mais amplo dentro da sociedade. A
responsabilidade social leva, no ambito interno da empresa, a constituicdo de uma

cidadania organizacional e no ambito externo, a implementacao de direitos sociais.

Com base em um dicionario de Ciéncias Sociais, a responsabilidade social é
definida como:

Responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizagao deve ter com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetam
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no
que tange a seu papel especifico na sociedade e sua prestacao
de contas para com ela. Sendo assim, numa visdao expandida,
responsabilidade social € toda e qualquer agdo que possa
contribuir para a melhoria da qualidade de via da sociedade.
SROUR(1998,P.294-295).

Na opinidao de Votaw (1975,p.55), a responsabilidade social significa algo,
mas nem sempre a mesma coisa, para todos. Para alguns, ela representa a idéia de
responsabilidade ou obrigagdo legal; para outros, significa um comportamento
responsavel no sentido ético; para outros, ainda, o significado transmitido é o de
responsavel por, num modo causal; muitos simplesmente, equiparam-na a uma

contribuicéo caridosa: outros tomam-na pelo sentido de socialmente consciente.

Para Jaramillo e Angel (1996,apud,Ashley,2002,p.7), a responsabilidade
social pode ser também o compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento,
bem-estar e melhoramento da qualidade de vida dos empregados, suas familias e

comunidade em geral.

Drucker (1999,p.22) chama atengédo para o fato de que € justamente em
fungcédo de a empresa estar bem-sucedida no mercado que cresce a necessidade de

atuacao socialmente responsavel, visando diminuir os problemas sociais, assim , a
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responsabilidade social para ele , € um fator importante para que as companhia

mantenham sua sustentabilidade.

Ja para Dunn (1998,p.8), presidente do Business for Social Responsibility
(BSR), organizacao norte-americana sem fins lucrativos dedicada a divulgagao da
responsabilidade social nos negdécios, em sua opinido, ser socialmente responsavel
€ um dos pilares de sustentacdo dos negocios, tao importante quanto a qualidade, a
tecnologia e a capacidade de inovacdo. Para ele, quando a empresa € socialmente
responsavel, atrai os consumidores e aumenta o potencial de vendas, gerando

maiores lucros para os acionistas.

Outros argumentos fervorosos séo discutidos e compartilhados por grandes
economistas como Friedman, Chamberlain e Manne (1979,p.361) contra a
responsabilidade social, em sua definigdo, para eles, a Unica responsabilidade social
que a empresa tem € conseguir lucro, otimizando o uso dos recursos
organizacionais, € consequentemente aumentando o retorno de capital para os

acionistas.

Friedman (1984,p.205) reforca a idéia de que a empresa € socialmente
responsavel ao gerar novos empregos, pagar salarios justos e melhorar as
condigdes de trabalho. Além de contribuir para o bem-estar publico ao pagar seus
impostos; a empresa que desvia seus recursos para agbes sociais pode prejudicar
sua competitividade. Contrario a idéia de Friedman de que a Unica responsabilidade
da empresa é buscar o lucro, Davis (1984,p.205), também economista , afirma que a
empresa acarreta, para a sociedade, alguns custos decorrentes de suas atividades;
por isso mesmo, tem responsabilidade direta e condicbes de abordar muitos dos

problemas que atingem a sociedade.

Ser socialmente responsavel, tem um preco. Seria necessario repassar tais
custos aos consumidores na forma de aumento de pregos. Ainda assim, Davis
(1984,p.205) entende que as organizagdes tém responsabilidade direta e condigdes
de abordar muitos problemas que afetam a sociedade. Segundo esse enfoque,

acredita-se que tarefas, técnicas e recursos empregados por empresas, para
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alcancgar seus objetivos materiais podem também estar votados para a solugéo de
problemas sociais.

A empresa deve ter consciéncia e visdo de que, a cada dia que passa, é
maior a expectativa dos individuos e sua demanda quanto ao papel social a ser
desempenhado por executivos e empresarios.

Entende-se que a empresa socialmente responsavel assume uma postura
proativa, ou seja, considera responsabilidade sua buscar e implementar solucdes
para os problemas sociais . Cultiva e pratica um conjunto de valores que podem ser
explicados em um codigo de ética, formando a propria cultura interna e funcionando

como referencia de acao para todos os dirigentes em suas transagoes.

Para o Instituto Ethos em transparéncias do plano de agédo, a manifestacéo
da responsabilidade social no @mbito da empresa também pode ser entendida como
relacionada a um processo de evolugdo da atuacdo das empresas. Apds a
Filantropia , atribuiram a alguns setores como o de Recursos Humanos a
responsabilidade pelo comportamento ético e social da companhia e seus
funcionarios, as empresas passaram a repensar sua funcao e seus procedimentos,
implementando mudancas conceituais e agindo de forma socialmente responsavel,

seja sozinha ou em parceria com Ong’s ou governo.

Finalizando os conceitos sobre a responsabilidade social empresarial, fica
demonstrado que independente do porte da empresa, a responsabilidade social é
considerada cada vez mais como uma das principais estratégias para alavancar seu

crescimento.

A responsabilidade social disseminada como atitude estratégica permite criar
uma nova cultura dentro da empresa, sendo praticada e incorporada na gestao e em

atividades regulares como producao, distribuicdo, recursos humanos e marketing.

A existéncia de tantas definicbes de responsabilidade social mostra como ha
uma mistura de idéias, conceitos e praticas em construcdo que tem provocado
acaloradas discussdes sobre o tema. Revendo a literatura chega-se a um modelo
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conceitual: Mandala da empresa socialmente responsavel — que orienta uma gama

de possibilidades de incorporacéo da responsabilidade social nos negdcios.

Para o Instituto Ethos, empresas socialmente responsaveis sdo: “agentes de
nova cultura empresarial e de mudanga social; produtoras de valor para todos —
colaboradores, acionistas e comunidade; diferenciadas e de maior potencial de

sucesso e longevidade”.

3.7. Influéncias e aplicacao da Responsabilidade Social empresarial

Nas publicagdes ja referidas no estudo , definidas pelo Instituto
Ethos(2002,p.12-42), indica sete diretrizes que norteiam a responsabilidade social
empresarial. Essas diretrizes tratam-se de uma série de agbes concretas que podem
contribuir para a melhoria da qualidade dos relacionamentos de sua empresa nas
areas de: valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente, fornecedores,

consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade.

As sete diretrizes da responsabilidade social empresarial indicadas pelo

Instituto sao:

- adotar valores e trabalhar com transparéncia
- ser socialmente responsavel é atender as expectativas
sociais, com transparéncia, mantendo a coeréncia entre o
discurso e a pratica, este compromisso serve de instrumento
para a existéncia de relacionamento da empresa com o publico
com os quais se relaciona. Para isso, divulgue a visdo e a
missdo da empresa, identifique e declare com clareza os
valores éticos, deixe de livre acesso ao cédigo ética; crie um
ambiente favoravel de trabalho para que questdes possam ser
discutidas, identifique os direitos humanos relevantes;

- valorizar empregados e colaboradores - a
empresa que valoriza seu funcionario, na verdade valoriza a si
mesma, a empresa socialmente responsavel procura fazer
mais, além de respeitar os direitos trabalhistas. Contato mais
aberta é fundamental, conhecer as pessoas que fazem parte
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da empresa, ouvi-las, atende-las , a medida do possivel,
incentivar a iniciativa e a participagao de cada uma delas , isso
ird acelerar o processo de qualificagdo da empresa como
socialmente responsavel. O local de trabalho, as leis
trabalhistas, sao beneficios que devem estar sendo praticados
corretamente pelas empresas responsaveis socialmente;
encoraje novas idéias , novos comentarios, incorporar a
diversidade como um valor essencial. Investir na formagao de
pessoas diversas, incentivar e recompensar o desenvolvimento
do profissional, desenvolvendo talentos, ampliando a
possibilidade de novos conhecimentos e implementagao de
novas habilidades ; preservar a vida pessoal e familiar dos
funcionarios; oferecer beneficios além dos obrigatérios pela
legislagao trabalhista, Saude, Bem-estar e seguranca;

- fazer sempre mais pelo meio ambiente -
gerenciar com responsabilidade social  ambiental é procurar
reduzir as agressdes ao meio ambiente e promover a melhoria
das condi¢cdes ambientais. As empresas de um modo geral ou
de outro, dependem de insumos do meio ambiente para
realizar suas atividades , é a parte da sua responsabilidade
social evitar o desperdicio de tais insumos, como: energia,
matérias-primas em geral, agua etc. Torna a empresa um
exemplo de gestdo ambiental, exige algumas atitudes
responsaveis, como politica e operagdes definido os principios
e o0 respeito ao meio ambiente, motivagdo aos funcionarios
preservagao da natureza, incentivando alternativas de evitar os
desperdicios e praticas poluentes, recicle, reduza o consumo
do papel, use se possivel o papel reciclado, comprar produtos
reciclados, evitar produtos que gerem residuos, produtos
téxicos, utilizar de forma eficaz a energia, a4gua , desenvolver
projetos ecoldgicos — preservagao da natureza , trabalhe todos
esses conceitos em parceria com seus funcionarios,

fornecedores e clientes;

- envolver parceiros e fornecedores - todo
empreendimento socialmente responsavel deve estabelecer um
didlogo com seus fornecedores, sendo transparente em suas
acOes, cumprindo contratos estabelecidos, contribuindo para
seu desenvolvimento e incentivando os fornecedores para que
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também assumam compromissos de responsabilidade social. E
importante divulgar seus valores pela cadeia de fornecedores,
empresas parceiras e servicos terceirizados, agregando
condigdes semelhantes; comunicar claramente as suas
expectativas; formalizar um comprometimento  quanto as
praticas trabalhistas; monitorar o cumprimento das regras
estabelecidas; colaborar favorecendo um clima para
mudancas;

- proteger clientes e consumidores -
responsabilidade social no trato com consumidores e clientes
sao essenciais. Desenvolver produtos e servigos confiaveis em
termos de qualidade e seguranga, fornecer instrugdes de uso e
informar sobre os riscos potenciais, eliminar danos a saude dos
usuarios, sdo agbes muito importantes, visto que a empresa
produz cultura e influencia o comportamento de todos. ETHOS
(2002,p.28)

Baseado nas publicacbes descritas pela Ethos, conclui-se que, a
empresa socialmente responsavel oferece qualidade nao apenas durante o
processo de venda, mas em toda a sua rotina de trabalho. Faz parte das
atribuicoes promover agdes que melhorem a credibilidade, a eficiéncia e a
seguranga dos produtos e servigcos, observando ao padrbes técnicos cabiveis.
Por exemplo: as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
as prescricdes da Vigilancia Sanitaria e o Coédigo de Etica Defesa do
Consumidor; seguranga e responsabilidade na produgéo de produtos.

Ainda acrescenta que cliente em foco; implantar programas de incentivo
e treinamento que contribuam para o crescimento profissional dos funcionarios,
estabelecendo relagbes de interacdo com a direcao e com os clientes; a pratica
de melhoria dos processos, alcanca a exceléncia no atendimento e aumenta a

produtividade e a competitividade da empresa;

- promover a Comunidade - a relagdo que uma empresa tem com sua
comunidade de entorno € um dos principais exemplos de valores com 0s quais
esta comprometida. Respeito aos costumes e a cultura local, contribuicdo em
projetos sociais educacionais, em ONGS ou organizacbes comunitérias,
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destinagdo de verbas a instituicbes sociais e a divulgagdo de principios que
aproximam seu empreendimento das pessoas ao redor de algumas das agbes

que demonstram o valor que sua empresa da a comunidade.

Um entrosamento dindmico e saudavel com o0s grupos de representativos
locais em busca de solugdes conjuntas para os problemas comunitarios fara do seu

empreendimento um parceiro da comunidade, reconhecido por todos.

3.8. Tendéncias e desafios para a responsabilidade social empresarial

Segundo Jameson (1996,p.61), 0 caminho para uma sociedade sustentavel
requer uma nova perspectiva sobre os impactos das decisdes e acdes de todos os
agentes sociais e, mais especificamente dos stakeholders associados aos negécios

de uma organizagdo empresarial.

O primeiro desafio € a avaliagdo de desempenho balanceado das empresas
pode ser adotada como referéncia a orientacdo do padrdo internacional proposto
pelo AA1000, do Institute of Ethical and Social Accountability, atingindo o chamado
resultado final triplo que, inclui a avaliagdo quanto aos aspectos ambientais
(responsabilidade ambiental); econdmicos (responsabilidade societaria, financeira,
comercial e fiscal) e sociais (acdo social da empresa e responsabilidade
trabalhista/previdenciaria).

O segundo desafio € a responsabilidade social, descentralizagdo do debate
sobre a responsabilidade social exclusivamente sobre a empresa como centro e
origem da responsabilidade social. Algumas premissas como: buscar a
responsabilidade social de todos os individuos, organizacdes e instituicbes em suas
decisbes e acbes na sociedade; considerar 0 poder de compra € consumo como
fomentador da responsabilidade social nos negécios; educacao, em todos os niveis
e meios, para uma sociedade sustentavel, proporcionando a consciéncia de
vivermos em uma rede de complexidade com mudltiplos e simultdneos fatores

antecedentes e resultantes.
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O terceiro desafio é a transparéncia organizacional; as empresas tanto
permeaveis (didlogo) como responsivas (satisfacdo de expectativas), deverdo a
partir de normas, principios e valores assumidos e praticados no dia a dia com seus
stakeholders; construir relagbes de confianga; reger suas relagbes por normas de
conduta; incentivas e adotar parcerias que agreguem valor mutuamente; tomar

decisdes empresariais considerando aspectos econémicos, ambientais e sociais.

De acordo com os conceitos descritos por Ashley (2002,p.5), as empresas
quanto a incorporacdo da responsabilidade social empresarial na orientagdo
estratégica sdo como uma rede de relacionamentos entre os stakeholders
associados ao negécio, ou seja, entre os individuos, grupos, organizacoes e
instituicoes que afetam a sua existéncia e sua operacao ou sao afetados por ela.

O conhecimento das expectativas mutuas nessa rede de relacionamentos é
condicdo essencial para a sustentacdo de uma orientagdo estratégica para
responsabilidade social empresarial nos negdcios, 0 que requer a tomada de
posicoes expressas em cartas de compromisso, codigos de conduta ou

posicionamento quanto a principios e valores para essa operagao.

O entendimento e a andlise das possiveis orientacdes estratégicas das
empresas quanto a responsabilidade social nas empresas e 0s negécios , podem
considerar as alternativas como representativas do foco fundamental da relacdo da
empresa com cada grupo de seus stakeholders; o posicionamento de cada empresa
estard associado ao perfil cultural dos publicos que efetivamente exercem poder
sobre a direcdo dela, e esse perfil se reflete a orientacdo quanto a sua
responsabilidade social.

Ainda segundo a Ashley:

A orientacdo para empresas e acionistas, a
responsabilidade social da empresa é entendida como a
maximizacao do lucro. Nao seria fungao da empresa cuidar do
aspecto social e sim do Estado, ao qual cabe também todo o
aparato legal e fiscal. A responsabilidade social é vista do
aspecto econdémico: sé se faz o que aumenta os lucros,

gerando valor para os acionistas; assim, a contribui¢cdo
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voluntaria deve partir de individuo e ndo da empresa, porque
seria um tributo sobre os lucros. Para a orientagdo Estado ou
governo, a responsabilidade social da empresa esta no estrito
cumprimento de suas obrigacdes definidas e regulamentadas
em lei. E vista apenas sob o contexto de incertezas
juridico/legal: sé se faz o que a lei obriga, em um contexto de
incertezas juridicas, econdmicas e sociais, esse tipo de
abordagem é extremamente arriscada, pois era permitido hoje
pode ser proibido amanha, e a empresa pode ndo estar
preparada para mudangas rapidas de posicionamento e
atitude. ASHLEY (2002,p.39)

Considerando ainda, a visdao de Ashley (2002,p0.36) na orientagdo para
comunidade, a responsabilidade social da empresa € vista como um ato voluntario
da direcdo, de forma esporadica ou estratégica. E a empresa quem toma a iniciativa,
mesmo que impelida pelo mercado. A responsabilidade social tem um carater
assistencialista; a disseminagdo dessa orientacdo tem um grande impacto na
sociedade, podendo criar e estimular um mercado de trabalho para o terceiro setor,
além de aumentar o valor agregado a imagem da empresa junto a governo,

trabalhadores, clientes, concorrentes, parceiros e fornecedores.

A orientacdo para os empregados para Ashley (2002,p0.37) vé a
responsabilidade social como forma de atrair e reter os funcionarios com
qualificagdo, além de alcancar mercados com barreiras ndo tarifarias. Para a
empresa , ela é uma responsabilidade basica da gestdo de Recursos Humanos e
prevé geralmente, a adocado de padrées e acordos internacionais, para servir de
parametro para auditorias e certificagdes; participagdo nos lucros e codigos de
conduta. Para os fornecedores e compradores, a orientagdo faz com que a
responsabilidade social percorra a empresa e se transponha para a cadeia de
producdo e consumo (ciclo de vida do produto).

Segundo Ashley (2002,p.39). A base é o comércio ético, seja nacional ou
internacional, tanto com relacao aos fornecedores — selecdo, capacitacao e retengao
de fornecedores éticos em suas diversas dimensdes (econdmica, ambiental e social)
— gquanto com relacdo aos compradores — educacao do consumidor ou comprador,

informacao reciproca para o cuidado com a selecéo, uso e descarte de produtos e
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servicos. No caso da orientacdo para o ambiente natural, a responsabilidade social
tem como objetivo o desenvolvimento sustentavel, integrando fatores como
tecnologia, recursos, processos, produtos, pessoas e sistemas de gestdo. O ISO
14000 é o padrdo internacional comumente utilizado para a auditoria ambiental,

certificacdo e comércio ecosensivel.

Baseado nos trabalhos académicos de Atkmnson (1997,p.37), a empresa
também assume como sua responsabilidade a gestdo de conflitos de interesses da
sociedade, como governo, proprietarios rurais, industria, ciéncia e tecnologia e
relagdes internacionais. Esse tipo de posicionamento visa atender as necessidades
do cliente, matriz, 6rgaos de financiamento, seguradoras, licitagdes, cumprimento da

lei e exigéncias do setor de negdbcios empresarial.

Enquanto a visdo a longo prazo precisa se ajustar, de tempos em tempos, as
novas conjunturas que se apresentam aos empreendimentos, os valores/principios e
a missdo da empresa precisam ser duradouros e consistentes com o cotidiano, o
que requer muita atengdo, dedicacdao e comprometimento em sua formulagédo. A
atencdo,dedicacao e comprometimento dependem do grau de envolvimento dos
stakeholders da organizacdo , assim como dependem do quanto os critérios de
avaliacao de desempenho e sistema de remuneragdo da empresa estdo associados
ao cumprimento de seus valores/principios e de sua missdo. ATKMISON (1997,p.37)

Considerando o exposto acima, descreve-se um modelo para gestao da
responsabilidade social da empresa baseado nos seguintes enfoques: conhecer,
ideologia basica da direcdo da empresa, a imagem interna e externa; planejar e
monitorar, estratégia a partir da ideologia e imagem, monitoramento e avaliagdo do
desempenho e da imagem. O Sistema de avaliagdo deste desempenho deve estar
relacionado ao modelo que a empresa adota quanto a amplitude de suas
responsabilidades diante de seus diversos stakeholders, desse modo, propde-se um
roteiro basico para o auto-conhecimento e posicionamento estratégico da empresa
quanto & responsabilidade social nos negocios, abrangendo os seguintes critérios
de avaliacao:

- aspectos econdmico-financeiros, pela contabilidade

classica dos demonstrativos analisada pelo mercado financeiro
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e de investimentos; - aspectos de desempenho da produgéo ,
economia de recursos ambientais, humanos, financeiros,
materiais e patrimoniais, eficiéncia na relagao entre produgéo e
recursos utilizados, eficacia para atingir as metas de produgao,
efetividade para atingir a satisfagdo dos beneficios do
produto/servigo e 0s objetivos estratégicos do negécio; -
aspectos de satisfagao nas relagdes de trabalho, satisfagao
das pessoas fisicas e juridicas quanto ao desempenho da
empresa no atendimento de suas expectativas de relagao de
trabalho com a empresa;

- atendimento dos requisitos legais, no
balanceamento de aspectos econdmicos, sociais e ambientais
na operagao dos negécios da empresa; - aspectos de
contribuicdo da empresa para o desenvolvimento de uma
sociedade sustentavel, andlise do ciclo de vida do produto e
gestao dos processos quanto a seu impacto social, ambiental e
econdmico para sociedade, educagao do consumidor e demais
stakholders quanto ao consumo e emprego responsaveis pelos
insumos e produtos associados ao negécio, promogao da
producédo responsavel ao longo da cadeia de fornecedores e
compradores associados ao negécio, promogao e aplicacao de
pesquisas e foruns para o emprego de processos de produgao
e consumo sustentaveis. WATERHOUSE(1997,p.36)

Segundo Welles (1997,p.36), para consolidar todos os dados citados acima,
apresenta-se um modelo de andlise do grau de incorporagdo da responsabilidade
social por uma empresa, este modelo é chamado de mandala da empresa
socialmente responsavel, uma vez que permite uma avaliagdo comparativa de
empresas ou de uma mesma empresa ao longo do tempo. A mandala da empresa
socialmente responsavel € um modelo relacional de empresa demonstrando sua
insercdo na sociedade e no ambiente, distanciando-se, assim, das perspectivas
mecanicistas e estruturalistas usualmente empregadas para descrever o conceito de
empresa. A mandala inclui uma perspectiva temporal e espacial, demonstrando que
a empresa nao é o centro da sociedade, mas sim o resultado de relacdées ao longo
do tempo e do espago, gerando, por outro lado, impactos nas relagdes tanto no
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tempo como no espacgo. A mandala da empresa socialmente responsavel apresenta
quatro dimensdes de relagdes.

- dimensao de relacdes politico-sociais (sociedade civil organizada; estado;
sociedade);

- dimensao de relacbes de producado e distribuicdo “internas” (capital e
financas, trabalho contratado, agentes de direcao);

- dimenséo de relagdes econbmicas, objeto e meio da empresa ou core
business (fornecedores, compradores, ecossistemas, ciéncia & tecnologia. Além das
quatro dimensdes, a mandala apresenta a indicacdo do veiculo maior de sua
dindmica: a comunicacdo e o conhecimento, eixo fundamental e critico na
distribuicdo de poder nas dimensbes e suas inter-relagbes. A detengdo e a
distribuicdo do acesso a comunicacdo e ao conhecimento expressam o poder sobre
a dindmica da mandala, afetando todos os vértices das dimensdes, inclusive a
membéria, a tradicao, a experiéncia acumulada dos agentes sociais nela expressos. A
s diversas abordagens para responsabilidade social nas empresas, nos negoécios ,
podem ser encontradas na mandala da empresa socialmente responsavel. Quanto
mais dimensdes e vértices dessas dimensdes sdo incorporados na perspectiva da
empresa quanto a responsabilidade social, mais ampla passa a ser a prépria
definicdo de responsabilidade social nas empresas , nos negocios, mais profunda a
mudanga nos negdcios e mas radical sua transformagéo.

3.9. Etica - Moral Social nas Empresas

Tem-se escrito muito sobre valores, ética, moral e cultura, porém ainda falta
explicita-los de forma mais sistematica. Desse modo, de acordo com Carrol
(2000,p.36) as tentativas por parte de determinadas organizacdes de estabelecer
padrdes de ética e responsabilidade social em suas atividades e formas de gestéo,
muitas vezes tem limitado a criar codigos de ética, outra forma sédo os trabalhos
académicos que também se interessam mais pelo aspecto instrumental dos

conceitos como ética ou moralidade, procurando , procurando explicitar de que
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forma prética eles deveriam ser promovido e até mesmo implantados dentro das

organizagoes.

Segundo Nadas (2002,p.27), responsabilidades éticas correspondem a
atividades, praticas, politicas e comportamentos esperados (sentido positivo) ou
proibidos (sentido negativo) por membros da sociedade, apesar de nao codificados
em leis. Elas envolvem uma série de normas, padrées ou expectativas de
comportamento para atender o que os diversos publicos stakholders com os quais a
empresa se relaciona consideram legitimo correto, justo ou de acordo com seus

direitos morais ou expectativas.

As responsabilidades éticas correspondem a valores morais especificos,
valores morais dizem respeito a crengas pessoais sobre comportamento eticamente
correto ou incorreto, tanto por parte do préprio individuo quanto com relagdo aos

outros. E dessa maneira que valores morais e ética se complementam.

Para Nadas (2002,p.29), a moral pode ser vista como um conjunto de
valores e de regras de comportamento que as coletividades, sejam elas nagdes,
grupos sociais ou organizagfes, adotam por julgarem corretos e desejaveis. Ela
abrange as representacdes imaginarias que dizem aos agentes sociais 0 que se
espera deles, que comportamento sdo bem-vindos, qual € a melhor maneira de agir
coletivamente, o que é o bem e o0 que € o mal, o permitido e o proibido, o certo e 0
errado, a virtude e o vicio. A ética € mais sistematizada e corresponde a uma teoria
de acgdo rigidamente estabelecida. A moral, em contrapartida, € concebida menos
rigidamente podendo variar de acordo com o pais, 0 grupo social, a organizagao ou

mesmo o individuo em questao.

Os valores morais de um grupo ou organizacao definem o que é ser ético
para si, a partir dai, elaboram-se rigidos cédigos éticos que precisam ser seguidos
sob pena de ferirem os valores morais preestabelecidos. O que acontece com a
ética e a moral quando as sociedades passam por transformacdes profundas,

quanto as que esta se vivendo agora?

Para alguns autores, dentre eles Srour (2000,p.51), afirma que nessa

situagcéo, a responsabilidade social empresarial € mais importante do que nunca, a
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ética afeta desde os lucros e a credibilidade das organizagdes até a sobrevivéncia
da economia global; afirma também que as organizagbes terdo de aprender a
equacionar a necessidade de obter lucro, obedecer as leis, ter um comportamento
ético e envolver-se em alguma forma de filantropia para com as comunidades em
que se inserem. Além disso, mudancas, como nas formas que sdo concebidos e
comercializados os produtos e servigos, trazem consigo novas questdes éticas com
que as organizacoes tém de aprender a lidar principalmente porque, a cada vez
mais, as novas tecnologias de informacdo e oportunidades comerciais e
empresariais abertas pela globalizacdo tendem a levar a todas as organizacdes a

abracar padroes globais de operacéao.

Segundo Carrol (2000,p.52), a responsabilidade social empresarial € a
caracteristica que melhor define esse novo Ethos. Em resumo, esta se tornando
hegemobnica uma visdo de que os negocios devem ser feitos de forma ética,
obedecendo a rigorosos valores morais, de acordo com comportamentos cada vez

mais universalmente aceitos como apropriados.

Para Carrol, as atitudes e atividades de uma organizagdo precisam

caracterizar-se por:

- preocupagdo com atitudes éticas e
moralmente corretas que afetam todos os publicos;

- promocdo de valores e comportamento
morais que respeitem os padrdes universais de direitos

humanos e de cidadania e participacdo na sociedade;

- respeito ao meio ambiente e contribuicdo

para sua sustentabilidade em todo o mundo;

- maior envolvimento nas comunidades em que
se insere a organizagao, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e humano dos individuos ou até atuando
diretamente na area social, em parceria com governos ou
isoladamente. CARROL (2000,p.52)

Esse seria um referencial para a responsabilidade social empresarial que
responderia a um novo e mais abrangente papel das empresas dentro da sociedade.
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Assim em uma época , em que 0s varios contextos culturais ao redor do mundo
estdo cada vez mais interligados e o papel social das empresas esta sendo
repensado, principalmente por causa das grandes modificagbes que estédo
acontecendo no papel de outras instituicdes , tais como o Estado e a sociedade civil,
podemos dizer que a crescente atencdo & ética e a responsabilidade social
empresarial, bem como a idéia de que as organizagdes do terceiro milénio precisam
ser socialmente responsaveis se quiserem sobreviver em meio & competicdo cada

vez mais acirrada, fazem parte desses processos profundos de mudancga.

O fato de a globalizacdo, para Zaderk (1998,p.14), coloca os diversos
ambientes culturais no mundo em contato cada vez mais préximo exige que cada
organizacao que deseja continuar a ser parte da economia global, esteja atenta as

diferencas culturais e aja de maneira responsavel para com elas.

As empresas estdo reestruturando suas respectivas atribuicbes tem como
um dos seus efeitos principais o maior interesse das empresas em se tornarem
socialmente responsaveis perante os contextos socioculturais em que se inserem,
ocupando espagos na sociedade antes preenchidos somente pelo Estado ou pela
sociedade civil. A preocupacdo com a responsabilidade social tornou-se um
diferencial fundamental para tornar as organizagdes mais produtivas e garantir o

respeito do publico e, enfim sua prépria viabilidade.

De acordo com argumentacdes do Instituto Ethos, a adocdo de posturas
éticas e compromissos sociais com a comunidade pode ser um diferencial
competitivo e um indicador de rentabilidade e sustentabilidade a longo prazo.
Segundo esse pressuposto, 0os consumidores passam a valorizar esse tipo de
comportamento e a preferir produtos de empresas identificadas como éticas, cidadas

ou solidarias.

Para Chiavenato (1999,p.447), entre uma empresa que assume uma postura
de integragao social e contribuicdo para a sociedade e outra voltada para si propria e
ignorando o resto, a tendéncia do consumidor é ficar com a primeira. Ainda no
conceito da Ethos, argumenta-se que ao atuar de forma ética e preocupada com seu

entorno, a empresa desenvolve valores e praticas com efeitos positivos sobre sua
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cadeia produtiva e seus colaboradores, gerando melhores resultados. A
responsabilidade social empresarial tem despertado o interesse dos altos executivos
das empresas. Pode-se concluir que demonstrar comprometimento social deixou de
ter uma conotagdo puramente filantrépica e ganhou dimensao para as empresas ,
uma espécie de garantia de sucesso econémico a longo prazo. Uma desatas
condi¢cdes para a empresa obter lucro e ser competitiva € relacionar sua marca a

conceitos e valores éticos.

3.10. Responsabilidade Social Empresarial no Brasil e na Europa

Inserindo em contextos nos quais os valores de mercado e as variaveis
econdmicas no Brasil sdo predominantes, as empresas deparam cada vez mais

com responsabilidades que antes n&o faziam parte de seu cotidiano.

No Brasil, a propagacao da idéia de responsabilidade social das empresas €
muito recente. As primeiras discussdes surgiram em meados da década de 1970
tendo como protagonista a Associagcado dos Dirigentes Cristdos de Empresa (ADCE)
Brasil, cujo objetivo inicial era promover o debate sobre o balan¢o social. Trata-se
apenas da dindmica da responsabilidade social , sendo tbénica de seminarios,
congressos, palestras e coléquios. (Ashley,2002,p.73).

O pioneirismo da ADCE-Brasil em promover atividades sobre a
responsabilidade social das empresas marca, de forma contundente, a relevancia de
pensar a dindmica social das empresas com mais intensidade no Brasil. Dessa
maneira , o valor social, descrito como valor que representa 0 compromisso social da
empresa, deve ser encarado como assunto imprescindivel nas agendas das
empresas, possibilitando talvez, um avangco em busca de uma consciéncia do

empresariado em relacao a sua responsabilidades sociais.

De acordo com Matias (1999,p.2a), para que a responsabilidade social
exista € necessario, antes de tudo, que as técnicas e filosofias das empresas sejam
repensadas, que o fim social ndo seja massacrado pelo desejo de lucro, que nao
deve ser um fim em si e sim o possibilitador de uma atitude mais ética e responsavel
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por parte das empresas. O que se espera de uma empresa realmente preocupada
em contribuir para solugdo dos problemas de base da sociedade é que ela tenha
uma politica institucional firme ética, dindmica e empreendedora, € que a
responsabilidade social seja um processo natural, fluindo como a responsabilidade

individual de cada cidadao.

Etica e responsabilidade social nas empresas , nos negécios sdo temas
ainda em desenvolvimento no Brasil, segundo Vilela (1999,p.2), tende a mudar
gradativamente, € grande a expectativa no que concerne a propagacao de um

idedrio social no meio empresarial brasileiro.

Algumas empresas instaladas no Brasil tém responsabilidade social como
assunto constante em suas agendas. Muitos empresarios brasileiros ja perceberam
que contribuir para o bem-estar da comunidade em que atuam é o divisor de aguas
entre as empresas que se omitem e as que atuam positivamente em seu meio,

respeitando-se e valorizando-se os diversos publicos que dele fazem parte.

A idéia ndo é promover a universalizagdo conceitual da responsabilidade
social empresarial, para as empresa brasileiras , até porque a liberdade de criagcéo e
a flexibilidade sao pontos indispensaveis em ag¢des sociais empresariais, mas saber
o nivel de comprometimento existente entre a missdo social da empresas e a
posterior aplicacdo pratica do conteudo, além disso é possivel conhecer as

expectativas que rondam as iniciativas das empresas socialmente responsaveis.

Descreve-se a seguir alguns discursos empresariais de empresas no Brasil

sobre a Responsabilidade Social:

- entendemos que a nossa primeira
responsabilidade é para com os médicos, enfermeiras, e
pacientes, para as maes e os pais e com todos os que utilizem
nos produtos e servigos

- lutar constantemente para reduzir nossos
custos a fim de manter os precos razoaveis, pedidos dos
clientes devem ser atendidos prontamente e com precisé@o, os
fornecedores e distribuidores devem ter a oportunidade de

obter um lucro justo
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- somos responsaveis pelos Nnossos
empregados, cada um deve ser visto como um individuo,
devem sentir-se seguros em seus empregos, respeitar sua
dignidade e respeitar os méritos, o salario deve ser justo e
adequado e as condigbes de trabalho limpas , deve-se
preocupar com formas de ajudar nosso empregados a cumprir
suas responsabilidades para co suas familias

- os empregados devem sentirem-se livres
para dar sugestdes e fazer reclamacdes, deve haver igualdade
de oportunidades para o emprego, desenvolvimento e
promogao dos qualificados, deve-se oferecer uma
administragdo competente e suas acgdes devem ser justas e
éticas

- devemos ser bons cidadaos , dar apoio aos
bons trabalhos e obras assistenciais e pagar cota justa de
imposto, deve-se manter em boa ordem a propriedade que
temos o privilégio de usar, protegendo o0 meio ambiente e os
recursos naturais. NASH (1999,p.32)

Estas discrigdes citadas acima, resume a ampla retérica da responsabilidade
social das empresas, ela abrange desde os clientes, fornecedores, e distribuidores
até os acionistas. A ADCE BRASIL, vem propondo ir mais além, o objetivo de propor
debates sobre a forma de aplicacdo e divulgacdo da responsabilidade social
empresarial ,divulgar mais uma imagem melhor e mais ampla da organizagao
empresarial, a preocupag¢ao com o capital humano ou social e numa realidade mais
atual, o capital ecolégico, aliada logicamente ao capital financeiro é o Unico caminho

para consolidar e solidificar essa triplice realidade na cultura empresarial brasileira.

Ha , no Brasil, um movimento ascendente no sentido da valorizagdo da
responsabilidade social empresarial, o surgimento de entidades representativas
como o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, o Instituto da Cidadania
Empresarial, o Conselho de Cidadania Empresarial da Federagédo das Industrias do
Estado de Minas Gerais € o Grupo de Institutos e Fundacdes de Empresas, além da
ADCE-Brasil e da Fundagéo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social,
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mostra bem a evolugdo. Aliado a esse crescimento, houve também uma

preocupacao no que concerne ao disciplinamento da pratica social.

E natural, pela relevancia que representa a responsabilidade social, que
existam limitagdes quanto a sua empregabilidade, principalmente se tratando da

realidade empresarial brasileira.

Em consulta ao site: www.gife.org.br*, obteve-se o conceito que é difundido
na Europa e nos Estados Unidos que esta imerso em outros aspectos reais e

culturais, impossibilitando uma adaptacao precisa do cenario brasileiro.

De acordo com esta consulta , € inoportuno querer adotar estratégias
empresariais no Brasil, baseadas em acbes sociais elaboradas em paises de
Primeiro Mundo, visando obter resultados que se expressem da mesma forma. O
aspecto cultural de uma nacao determina o que se pode esperar como resultado de
uma determinada atitude ou acdo. E necesséario, assim, que os padrdes de acdo

social sejam criados e desenvolvidos de acordo com a realidade de nosso pais.

Obter aprendizado com as experiéncias internacionais sempre € valido.

A atuacgdo das empresas deve se calcar em valores fundamentais da vida
em sociedade no ambito social, econémico e ambiental, como direitos humanos, dos
funcionarios, colaboradores da empresa e dos grupos de interesse, protegcao
ambiental, envolvimento comunitario, relacdo dos fornecedores e clientes,

monitoramento e avaliacdo de desempenho.

Partindo desse pressuposto, para Almeida (1999,p.1a), inferir sobre o
conjunto em que se aplica o valor social na empresa torna-se mais eloquente. Esse
mesmo valor ganha em importancia & medida que aumentam as responsabilidades
das empresas frente aos problemas que surgem com as mudancgas, assim torna-se

mais visivel a importancia da interagao entre a empresa € a sociedade.

Ainda segundo Almeida (1999,p.2), as evidéncias empiricas de sua
presenca na sociedade mostram que as organizagdes nao sao abstragdes tedricas

situadas no vacuo, sdo entidades concretas, imersas em ambientes com o qual

4 Acessado em 18 de abril de 2005.
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mantém transacgdes. Nesse ambito , a integracdo da empresa com seus ambientes €

vista como um processo que precisa ser conduzido com profissionalismo.

A empresa saber que ela influencia as sucessivas transagbes executas e é
influenciada por elas. E importante ter a consciéncia de que as muiltiplas transacées,
tanto no ambiente interno quanto no externo, possuem variaveis que se
complementam entre si, preservando, € claro, suas devidas propor¢des, com isso, a
responsabilidade social propaga-se inserindo em uma perspectiva mais ampla, mais
abrangente. O compromisso social nao pode ser considerado uma carta de meras
intencdes. Toda empresa deve zelar por seus valores morais, da mesma forma que

preza sua qualidade, suas marcas e seus produtos.

Vive-se, na era do capitalismo social, um capitalismo que sabe que, para se
manter vivo, € necessario maximizar também a satisfacdo das contrapartes. Nessa
dindmica valoriza-se , cada vez mais, 0 aspecto moral das empresas. A integridade
e a responsabilidade sao qualidades que ndo podem faltar em nenhum processo de

construcao de valores.

Segundo Almeida (1999,p.2), € necessario ter consciéncia de que a
mudanca deve ser implantada em toda a estrutura organizacional. Por isso, a
responsabilidade social conhecida como um processo que abrange muitas
exigéncias, principalmente as ligadas a mudanga comportamental, mobilizando

todas as partes da organizacgao.

Outra importancia em relacdo a responsabilidade social das empresas € a
estratégia social nos negécios. O valor social em uma empresa pode ser
importantissimo no jogo do mercado. Tal previséao é apontada por diversos analistas,
consultores, empresarios e estudiosos, se a empresa conseguir reduzir sues custos,
melhorar significativamente a sua imagem, aumentar sua produtividade, agregar
valor a seus produtos, servicos € marcas, ou seja, auferir beneficios para sua

reputacao, a responsabilidade social chega como estratégia para ficar.

No Brasil, e no mundo cresce a preocupagdo com a responsabilidade social
empresarial, muitos tem sido os motivos apontados para a necessidade de se

pensar sobre o tema, mas ainda ndo se chegou a um consenso sobre o que
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exatamente seria tal responsabilidade social como deveria ser implementada no
ambito das organizagbes , como medi-la e inclui-la nos célculos gerais de cada

organizagao.

A Otica da filantropia resulta da pratica comum de relacionar a
responsabilidade social empresarial com a filantropia, considerando-se que uma
empresa socialmente responsavel age em favor de comunidades carentes. Sob este
aspecto a responsabilidade social empresarial seria resumida a pouco mais do que
doagbes em dinheiro a projetos sociais desenvolvidos por outros agentes, talvez a
forma mais comum de atuagédo das organiza¢des no Brasil que buscam desenvolver

um cédigo de conduta socialmente responsavel.

A populacao brasileira estd evoluindo e se conscientizando, além de exercer
grande influéncia de mobilizagdo como sociedade civil para cobrar das empresas
atitudes éticas e responsaveis, a empresa precisa ser socialmente responsavel
porque a cobranca atingiu niveis significativos, precisa manter sua imagem , sem o

risco de perder seus consumidores.

Segundo Almeida (1999,p.2) diante desse contexto, as formas principais
pelas quais a responsabilidade social empresarial no Brasil, precisa ser entendida
como uma tomada de decisdao que obedece a determinados principios éticos e tem
aparecido na reflexdo académica e no trabalho interno das organizacdes. Essas
abordagens poderiam ser identificadas pelo interesse, seja instrumental (visando
meramente aumentara producao e os lucros) ou humanista (que vise também aos
interesses do proximo e as atitudes moralmente corretas), o grande desafio do
capitalismo no século XXI| é estimular a empresa-cidada, aquela que consegue

conciliar lucros (eficacia econémica) e preocupacdes sociais, ambientais e éticas.

3.11. Responsabilidade Social Visao Européia e Mundial

Na Cimeira Mundial sobre o desenvolvimento Sustentavel, que decorreu em
Joansburgo entre 26 de Agosto e 4 de Setembro de 2002, consulta realizada através
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do site: www.wbcsd.org®, os dirigentes mundiais ali reunidos aprovaram um amplo

plano de agdo em termos de redugdo da pobreza, do acesso a agua salubre e
saneamento, com metas mundiais especificas a atingir. Este plano de agéo
transformou-se numa declaracdo mundial que sublinha a profunda linha de fractura
entre os ricos e pobres, representa a ameaca importante a prosperidade e
estabilidade mundiais.

Ao aprovarem a declaragao sobre o desenvolvimento sustentavel, os chefes
de Estado e de Governo reafirmaram o seu compromisso, plano aprovado no Rio de
Janeiro em 1992, e defenderam que a globalizagdo — a integracdo rapida dos
mercados, a mobilidade de capitais e maiores fluxos de investimento, havia criado
novas oportunidades, mais beneficios e os custos estavam uniformes. O plano
exorta que até o ano de 2015:

- se reduza para metade a percentagem da populacdo mundial que vive
com menos de 1 délar por dia;

- se reduza para metade as pessoas que vivem sem agua potavel ou

saneamento basico;

- se reduza em dois tercos as taxas de mortalidade infantii e de

mortalidade de criangas com menos de cinco anos;
- se reduza em trés quartos a mortalidade maternidade;

Outras disposicbes foram abordadas, uma ampla gama de questbes
ambientais e de desenvolvimento tais como: alteragbes climaticas, a energia, a

agricultura , o comércio, o desenvolvimento da Africa.

Em 18 de Junho de 1998 a Organizagdo Internacional do Trabalho
adotou a Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), normas e
principios fundamentais e direitos no trabalho assumido, desafio da globalizacao.
Assume o compromisso politico os seguintes principios e direitos: a liberdade social
e o reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva, a eliminagéo de todas
as formas de trabalho forcado ou obrigatério, a abolicao efetiva do trabalho infantil, a

5 Acessado em 10 de maio de 2005.
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eliminacdo da discriminagdo em matéria de emprego e profissées. Esta declaragéao
representa o compromisso de todos os paises. www.wbcsd.org (2004)

A declaragdo Universal dos Direitos Humanos proclamada em 10 de
Dezembro de 1948 pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas, constitui se € um dos

marcos mais importantes da histéria e promocao dos direitos humanos.

3.12. Uniao Européia

Comunicacao da Comissao Européia relativa ao contributo das empresa
para o desenvolvimento sustentavel (2002), este documento é a sintese ao processo
de consulta sobre o Livro Verde: Promover um quadro europeu para a
Responsabilidade Social das empresas. O livro Verde , langamento de documentos
fundamentais para o processo de criacdo de uma estratégia européia para

promover o desenvolvimento sustentavel. www.acountabillity.com® (2004) O objetivo

do Livro verde é lancar um amplo debate sobre 0 modo como a Unido Européia
podera promover a Responsabilidade Social das empresas no plano tanto europeu
como internacional, nomeadamente sobre a melhor forma de explorar as
experiéncias existentes, fomentar o desenvolvimento de praticas inovadoras |,
melhorar a transparéncia e reforgar a fiabilidade da avaliagdo e da validagdo das

diversas iniciativas promovidas na Europa.

Comissao européia setembro/2004, resume os resultados do estudo que a
comissdo européia realizou, entre Novembro de 2002 e Janeiro de 2004, para
avaliar as abordagens de integracdo da sustentabilidade no setor publico das
comunidades. Este estudo teve por objetivo identificar os problemas mais freqientes
na integragéo dos critérios de sustentabilidade ao nivel de recomendagdes para o
futuro. A principal recomendacao é a necessidade de os paises desenvolverem
definicbes mais operacionais dos critérios de sutentabilidade social considerados
criticos para 0 sucesso da implementacdo do  desenvolvimento

social.(www.acountabillity.com.2004)

6 Acessado em 15 de maio de 2005.
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Responsabilidade Social das Empresas em Portugal — CECOA
(CENTRO DE FORMATACAO PROFISSIONAL DO COMERCIO E AFINS-2004),
reune um relatério de informagdes sobre responsabilidade social das empresas a

nivel nacional.

by

O intuito deste relatorio foi proceder a recolha e sistematizagdo de
informacao Util acerca da Responsabilidade Social da Empresas no ambito nacional
de Portugal, onde sdo abordadas diversa areas relacionadas com a tematica, gestao
de recursos humanos, saude e seguranca no trabalho, comunidades locais,
parceiros de negoécios, inspirado no Livro Verde da Comissao Européia sobre a

Responsabilidade Social das Empresas .

Foi desenvolvido pela Delloite (consultoria portuguesa), um estudo sobre a
aplicacdo do desenvolvimento sustentavel nas principais empresas portuguesas,
com o objetivo de ajudar a avaliar a respectiva sensibilidade para o
desenvolvimento sustentavel. O estudo baseou-se em respostas a um inquérito
elaborado a partir de uma metodologia internacional, conhecida como DelloiteDEX
Company Survey on Business and Sustainable Developmente, onde trinta e cinco
organizagbes participaram compondo uma amostra diversificada que integra
empresas de diferentes setores de atividade. De acordo com uma das conclusdes
apontadas pelo estudo, a maioria das organizacbes reconhece a importancia ,
afirmando-se comprometida com a melhoria de seu préprio desempenho , tanto
ambiental como social, os fatores basicos e relevantes, como o cumprimento legal, a

formacéao e os sistemas de gestao estdo bastante compromissados.

As empresas apresentam ainda com base no estudo de Deloitte, maior
fragilidade no que toca a ascultacdo sistematica e a comunicagdo voluntaria e
regular com as partes interessadas.Também o controle dos custos/beneficios e a
integracdo das varias vertentes do desenvolvimento social sao aspectos

relativamente aos quais as empresas apresentam maior credibilidade.

As conclusdes indicam que a maioria das principais empresas portuguesas
se encontram sensibilizada para a importancia do desenvolvimento sustentavel,

estando ja a trabalhar no sentido de melhorar o seu desempenho ambiental e de
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segurangca e, em muitos dos casos, o desempenho social, contudo ainda falta
encontrar um modo realmente eficiente de tornar operacional e integrar o conceito
de desenvolvimento sustentavel na gestao global do negécio.

Parecer sobre Responsabilidade Social das empresas - Conselho
Econdémico de Portugal (2003), através desta consultoria pode se identificar que os
portugueses tem a visdo empresarial sobre o segmento responsabilidade social
voltada para ambiente , para insatisfacbes ,no seu quadro de vida, o ponto vista
politico e civico e por ultimo o pais da mudanca, que procura averiguar as
prioridades, questdes econdmicas e sociais.

Guia para Responsabilidade Social das Epresas — GRACE (2004) — Grupo
de Reflexao e Apoio a Cidadania Empresarial) , langcou em 23 de Novembro o Guia
Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas, com a colaboragdo do
instituto ETHOS. Este guia que teve por base o Manual de Primeiros Passos de
Responsabilidade Social Empresarial, editado pelo instituto ETHOS, no Brasil, faz
uma adaptacao a realidade nacional.

Este guia pretende ajudar as empresas a darem 0s primeiros
passos na responsabilidade social apresentando, de forma estruturada, uma série

de sugestodes , programas e politicas na area social, ambiental e econémica.

Alguns dos passos sugeridos:

- como iniciar : estabelecer o valores, missao, visao e cédigo de conduta

da empresa;

- publico interno: desenvolver praticas internas para proporcionar um

ambiente de trabalho produtivo e participativo;

- ambiente: criar politica ambiental e desenvolver praticas para a
minimizacdo de residuos, prevengao da poluicdo, uso eficaz de energia e agua,

implementagao de um sistema de reciclagem etc;
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- sociedade: desenvolver uma relacdo de proximidade com a
comunidade envolvente; implementar agdes de mecenato e de voluntariado;

envolver a empresa em agdes de educagao;

- mercado: criar uma politica de comunicagdo que considere o0s
principios de responsabilidade social; assegurar a ética da comunicacdao dos

produtos e servicos da empresa;

- fornecedores: introduzir critérios para a selecdo de fornecedores e
trabalhar co fornecedores que sigam praticas de responsabilidade social;

comunicar e formar fornecedores nesta area.

Ao final , é fornecida uma checklist de responsabilidade social para que a
empresa possa avaliar os esforgos de responsabilidade social desenvolvidos, e

efetuar um ponto de situacao dos temas abordados ao longo do guia descrito.

3.13. Alguns conceitos e caracteristicas de uma empresa socialmente
responsavel:

Baseando-se nos conceitos aplicados pelo Instituto Ethos, é possivel
estabelecer algumas caracteristicas que evidenciam uma gestdo socialmente

responsavel:

- transparéncia: divulgando informacdes, decisbes e intengbes de

maneira clara e acessivel a todos os publicos que se relacionam com ela.

- estabelecimentos de compromissos publicos: assumindo publicamente
0S compromissos, sejam relacionados ao seu publico interno, ao futuro, a

manutencao de recursos naturais, a promog¢ao da diversidade;

- envolvimento com instituicbes que representam interesses variados :
procurando contato diario com organizagdes e especialistas que colaborem com

a empresa para lidar com seus dilemas;
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- Capacidade de atrair e manter talentos: apresentando-se como
alternativa profissional que possa também atender aos interesses de cidadao do
profissional;

- Alto Grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores:
envolvendo todos os colaboradores  internos e fornecedores com a gestao de

Responsabilidade Social, demonstrando coeréncia em seus compromissos;

- Capacidade de lidar com situacbes de conflitos: demonstrando
disposicao para a investigacao dialogo, desenvolvendo processos que previnam
situacdo de risco, aprofundando contato com redes , organizacdes e
formadores de opinido, usado transparéncia nessas relacoes.

- Estabelecimento de metas de curto e longo prazo: introduzindo
realmente aspectos sobre a responsabilidade social na gestdo da empresa, com
todas as caracteristicas que outros indicadores performance tem;

- Envolvimento da direcdo da empresa: comprovando claramente o
entendimento estratégico que dessa questbes, em geral a empresa tem um ou
mais colaboradores que dedicam tempo a questdes de responsabilidade social.

3.14. ABORDAGEM EMPRESARIAL PARA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social esta sendo discutida em todos os niveis da
sociedade. De acordo com as publicagdes da Ethos, sem responsabilidade, ndo se
pode demonstrar lealdade nem espirito de iniciativa e ndo ha comprometimento com
os resultados da equipe em que se trabalha, as pessoas com quem se convive € o
ambiente em que se habita. S6 as pessoas que tem auto-estima, sentimento e poder
proprio sao capazes de assumir responsabilidades.

Baseada em Debert (1999), em uma empresa, a responsabilidade social
deve compreender aspectos que vao desde a sua capacidade de transferir valores

éticos, morais e intelectuais até a sua contribuicdo para melhoria imediata das
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condigbes de vida das camadas mais carentes da sociedade na qual ela opera,

estendendo-se a seus funcionarios, fornecedores e clientes.

3.15. Empreendedorismo Social

Segundo a GEM (2004), pela primeira vez , a dinamica de criagdo de
empreendedorismo orientados para o social sem fins lucrativos também foi o alvo de
investigacdo no Gem Brasil, apresentado pelo Instituto Ethos e Sebrae, como
resultado principal desta investigacdo, obteve-se a taxa de Atividade do
Empreendedorismo Social (SEA-SOCIAL ENTREPRENEUSHIPACTIVITY). Este
estudo coloca o Brasil como um dos primeiros paises participantes do GEM
Consortium a realizar estudos nesta vertente do empreendedorismo, juntamente

com o Reino Unido.

A SEA encontrada no Brasil foi de 1,05%, o que significa que 1,05% da
populagdo adulta serd engajada em alguma forma de atividade que tem objetivos
sociais ou comunitarios, a titulo de ilustragéo , a SEA no Reino Unido em 2003 foi de
6,6%. Empreendedorismo, deve , portanto, ser um contetdo transversal a todas as

disciplinas, ndo se limitando a ser uma cadeira eletiva.

As instituicbes de ensino devem detectar alunos talentoso em suas
respectivas areas de atuacao e oferecer oportunidades diferenciadas no processo
educacional. Também devem fortalecer programa de capacitagdo virtual para
empreendedores (Educacdo & Distancia), dado o seu baixo custo e grande
capacidade de abrangéncia.

A baixa taxa de empreendedorismo social e alta taxa de empreendedorismo
por necessidade podem ser explicadas a partir de argumentos semelhantes, ou seja,
o brasileiro manifesta um compromisso prioritario com a sua sobrevivéncia antes de
empreender com objetivos comunitarios e sociais. O estudo identificou que os
homens sdo aproximadamente trés vezes mais propensos ao envolvimento com

empreendimentos socialmente orientados do que as mulheres.Quanto mais alto for o
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nivel de educacdo formal, mais elevadas tendem a ser as taxas de

empreendedorismo social, revelado também no estudo.

Em termos proporcionais, 75% dos empreendimentos sociais s&o
conduzidos por individuos com pelo menos o Ensino Médio completo, o que denota
uma maior capacitacdo deste empreendedor quando comparado com O
empreendedorismo convencional, no qual em torno de 45% dos empreendedores
tém como escolaridade minima o Ensino Médio completo . Com base nestes
resultados, conclui-se que, para incrementar o empreendedorismo social no Brasil €
necessario reduzir a presenca do empreendedorismo por necessidade e melhorar as

condicdes de educacao formal.

3.16. Comunicacao Inter-pessoal e Relacoes Humanas Individuos e Grupos

Comunicacao, nenhum grupo pode existir sem comunicagéo, de acordo com
Robbins (2002,p.279), a transferéncia de significado entre seus membros, apenas
da transferéncia de significados de uma pessoa para outra € que as informagdes e
as idéias conseguem ser transmitidas. A comunicagdao contudo, € mais do que
simplesmente transmitir um significado, ela precisa ser compreendida. Falando de
Responsabilidade Social empresarial, agdes sociais e 0 desenvolvimento sustentavel

nao tem como existir sem o enfoque na comunicagao.

Em um grupo em que um individuo fala apenas e os demais ndo sabem ,
nem entendem o que esta sendo dito, ele ndo conseguird ser bem compreendido,
nem atuar adequadamente , portanto a comunicacao precisa incluir a transferéncia e
a compreensao da mensagem. Uma idéia, por melhor que seja, € indtil a menos que
seja transmitida e compreendida pelos outros. A comunicagao perfeita , caso seja
possivel, segundo o Robbins (2002,p.279), seria como se um pensamento ou idéia
fosse transmitido de uma pessoa para outra de tal forma que a figura mental
percebida pelo receptor fosse idéntica a do emissor. A comunicagdo tem quatro
funcbes basicas dentro de um grupo ou de uma organiza¢do: controle, motivagao,

expressao emocional e informagao.
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A comunicagéo age no controle do comportamento das pessoas de diversas
maneiras. As organiza¢des possuem hierarquias e orientagdes formais que devem
ser seguidas pelos funciondrios. Mas a comunicagéo informal também controla o
comportamento. Nas definicbes descritas por Robbins (2002,p.298), a comunicagao
facilita a motivacao para esclarecer aos funcionarios o que deve ser feito, avaliar a
qualidade do seu desempenho e orientar sobre o que fazer para melhora-lo, o
feedeback, o reforco do comportamento desejavel estimulam a motivacdo e

requerem comunicagao.

Para muitos funcionarios, seu grupo de trabalho é uma fonte primaria de
interacao social. A comunicacdo que ocorre dentro do grupo é um mecanismo
fundamental para que esses membros expressem suas frustragdes ou sentimentos
de satisfacdo, portanto a comunicacao fornece o meio de expressdao emocional de
sentimentos e de atendimento das necessidades sociais. A funcdo final
desempenhada pela comunicacao relaciona-se com seu papel como facilitadora de
tomada de decisoes.

Ela proporciona as informagdes que as pessoas e grupos precisam para
tomar as decisdes, transmitindo dados para que se identifiguem e avaliem
alternativas. Nenhuma dessas quatro fungdes deve ser entendida como a mais
importante do que as demais. Para que os grupos tenham um bom desempenho,
eles precisam ter algum tipo de controle sobre seus membros, estimula-los, ao

esforco, oferecer os meios para expressao emocional e tomar decisdes.

Pode-se assumir que isso vale para todas as situacdes, inclusive na
responsabilidade social empresarial ativa, toda a interacdo de comunicagdo ocorre
dentro de grupo ou organizacao e exerce uma ou mais dessas quatro funcgdes.
ROBBINS (2002,p.275-298).

Destaca-se o0 processo de comunicagao como passo inicial para desenvolver
a comunicagdo, 0 processo sao 0s passos entre uma fonte e um receptor que
resultam na transferéncia e compreensdo de um significado. E composto por sete
partes fundamentais: a fonte de comunicacéo, a codificacdo, a mensagem, o canal,

a decodificacao, o receptor, e o feedback.
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Segundo Robbins (2002,p.277-298), a fonte inicia a mensagem pela
codificacdo de um pensamento, quatro condi¢cdes afetam a mensagem codificada:
habilidade, atitudes, conhecimento e sistema sociocultural.

A mensagem é o produto fisico codificado pelo emissor , a fala é a
mensagem. O canal é a midia através da qual a mensagem viaja, ele é selecionado
pelo emissor, que deve determinar qual canal é a formal e qual é informal. Os canais
formais sdo estabelecidos pela organizacdo e transmitem mensagens que se
referem as atividades relacionadas com o trabalho de seus membros,
tradicionalmente observando o nivel hierarquico. Outras formas de mensagem, como

as pessoais ou sociais seguem os canais informais.

O receptor é o sujeito a quem se dirige a mensagem, antes da mensagem
ser recebidas, seus simbolos precisam ser traduzidos de forma que o receptor possa
entender, isto € a decodificagdo. E o elo final do processo de comunicagcédo € o
circulo do feedback, que faz a verificagdo do sucesso na transmissdo de uma

mensagem, ele determina se a compreensao foi ou n&o obtida.

As recentes pesquisas apontadas por RobbinS (2002,p.291), indicam que
0s canais em relacdo a sua capacidade de transmitir informagdes , alguns sao
valioso por terem capacidade de tratar com diferentes sinais ao mesmo tempo,
facilitar um rapido feedback, ser muito pessoais, outros sdo pobres por serem fracos

nesses trés fatores.

Em riqueza do canal que oferece 0 maximo de informagbes transmitidas
durante a comunicagdo, oferece multiplos sinais de informagédo (palavras,
posturas,expressao facial, gestos, entonacodes), feedback imediato (tanto verbal
como nao-verbal) e o toque pessoal de estar ali. Portanto a escolha de um canal
para comunicacao depende de as mensagens serem rotineiras, as vezes direta sem
apresentar nenhuma ambiglidade, outras vezes mais complicadas e podem levar a

erro de entendimento.

Outro fator importante na comunicagéo e que influencia na responsabilidade
social empresarial € a cultura , os fatores multiculturais, que certamente tem o

potencial de aumentar os problemas e dificultar a comunicagéo.
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O Robbins (2002,p.291), identificou quatro problemas especificos

relacionados com as dificuldades de linguagem na comunicagao multicultural:

- As barreiras semanticas, as palavras significam coisas diferentes para

pessoas diferentes.

- As barreiras causadas pelas conotacdes, as palavras tem implicagbes

diversas em diferentes linguagens.

- As barreiras causadas pelas diferencas de entonagdo, em algumas

culturas, a linguagem é formal e em outras, informal.

- As barreiras causadas pelas diferencas de percepcao, pessoas que falam

idiomas diferentes na verdade véem o mundo de formas diferentes.

Pode-se concluir que, quanto menor a distorcdo na comunicacdo, mais
proximas da maneira esperada serdo recebidas as metas, o feedback e outras
mensagens dos dirigentes aos funcionarios, isso por sua vez vai reduzir a
ambiglidade e deixar mais claras as tarefas dos grupos, o que vai influenciar
positivamente em todos os trabalhos de acdo social. O uso extensivo dos canais
verticais, horizontais e informais aumenta o fluxo de comunicagéo, reduz incertezas
e melhorar o desempenho e a satisfagdao do grupo.

Segundo Robbins (2002,p0.291) As dindmicas humanas contribuem
significativamente para identificar e resolver alguns dos muitos problemas de
comunicagcao interpessoais, por ser instrumento poderoso para aumentar a
consciéncia das pessoas para o fato de que, quando elas se comunicam, elas
podem estar interagindo com outras pessoas que funcionam segundo processos de
comunicagao muito diferentes e que isso em alguns contextos € quase como se elas

estivessem falando outras linguas.

Em outras palavras, para evitar conflitos e ser mais produtivos, precisa-se
estar sempre tendo o cuidado de traduzir o que é ouvido e o que ir4 falar e adequar
a comunicacgao a partir das necessidades do interlocutor.
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Foram identificados, predominantemente, cinco processos nas Dinamicas
Humanas nas relagées. Num deles as pessoas precisam compreender claramente o
objetivo, o propoésito, daquilo que esta sendo tratado, e preferem a comunicagéao
direta, sequencial, com razoavel nivel de detalhe e com fronteiras bem
estabelecidas; um segundo é caracterizado por pessoas que preferem estabelecer
um amplo contexto, inclusive histérico, sem o qual parece ao haver uma
compreensao sistémica do tema, no terceiro, as pessoas atribuem significancia e o
valor ao objeto da comunicacdo e sao concisas € precisas em suas colocacoes; 0
quarto € um processo interativo e de conexdo pessoal com o interlocutor, que
precisa ser amparado por sinais sutis e positivos em relacdo ao ambiente e as
condigdes em que se da a comunicagao e, finalmente, ha um quinto processo que
também ¢é interativo onde o pensamento vai sendo construido a medida em que
seus interlocutores vao expondo suas idéias como se fosse um jogo de pingue-

pongue a partir de um tema de seu interesse.

Para a Ethos, considerando os pressupostos ja apresentados e basedos nos
conceitos de Robbins (2002,p.296), o grupo de trabalho no enfoque da
responsabilidade social empresarial , interage basicamente para compartilhar
informacodes, acdes, decisdes afim de ajudar num objetivo comum o desempenho
geral , afinando a comunicacéao e estreitando as relacdes de interacdo. Os individuos

fazem parte do grupo e devem formentar a integracdo como uma constante.

Portanto, num grupo, segundo Robbins (2002,p0.294) para que a
comunicagdo seja fluida e produtiva, é importante que todos assegurem
individualmente e de forma integrada os diferentes canais de comunicagao, sejam
construidos, que todos tenham suas necessidades respeitadas, para que possam
dar a melhor contribuicdo a um propdsito comum e que todos se desapeguem de

suas verdades e julgamentos sobre uma boa comunicacao deve fluir.

O primordial é ter um espirito investigatério e apreciativo da dinamica de
personalidade do outro ao se comunicar, lembrando sempre que os entendimentos
que estdo sendo produzidos sdao multiplos e € um dever procurar adequar a

comunicacgdo e, principalmente, checar sempre estes entendimentos a luz das
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diferentes dindmicas de personalidade e suas necessidades, a luz dos talentos de
cada pessoa com responsabilidade e ética sempre.

3.17. Habilidades Gerenciais

Baseado na teoria de Robbins (2002,p.4), sao identificadas trés
competéncias ou habilidades essenciais para atingir os objetivos com sucesso:

técnicas, humanas e conceitual.

Habilidades Técnicas, a capacidade de aplicacdo do conhecimento ou
especialidades especificas. Por meio de educacdo formal extensiva, obtém-se os
conhecimentos e as praticas especificas de suas areas. Evidente que, os
profissionais ndao detém o monopodlio das habilidades técnicas, e nem todas elas
precisam ser aprendidas em escolas ou através de treinamento formais. Todo o
trabalho requer algum tipo de habilidade especializada, e muitas pessoas adquirem

tal conhecimento no exercicio de suas fungdes.

Habilidades Humanas, capacidade de trabalhar com outras pessoas,
compreendendo-as e motivando-as, tanto individualmente como em grupos, esta € a
descricdo fundamental da habilidade humana. Muitas pessoas sdo tecnicamente
proficientes , mas incompetentes nos relacionamentos inter-pessoais. Elas podem
ou nao ser boas ouvintes, incapazes d entender as necessidades dos outros ou
ainda ter dificuldade para administrar conflitos. Como os executivos, gerentes
realizam suas atividades/tarefas por meio de outras pessoas, eles precisam ter

habilidades humanas para se comunicar, motivar e delegar.

Habilidades Conceituais, capacidade mental para analisar e diagnosticar
situagdes complexas, os executivos precisam ter esta habilidade , as tarefas
administradas requerem habilidades conceituais. O processo de tomada de deciséo,
por exemplo, requer que o0 executivo seja capaz de localizar os problemas, identificar
alternativas para sua correcao, avaliar essas alternativas e selecionar as melhores

alternativas. Um gerente executivo pode possuir competéncia técnica e humana,
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mas fracassar por causa da incapacidade de processar e interpretar racionalmente
as informagdes.

Habilidades Intelectuais, para Robbins (2002,p.35), sdao definidas como
aquelas necessarias para o desempenho de atividades mentais. Os testes de
quociente intelectual -Ql, foram elaborados para medir essa capacidade. As
dimensbes mais citadas que formam as habilidades intelectuais sdo aptiddes para
nameros, a compreensao verbal, a velocidade da percepcgao, o raciocinio indutivo, o
raciocinio dedutivo, a visualizagdo espacial e a memoéria. As fungdes diferem em
relacdo a s demandas sobre as habilidades intelectuais de quem executa. De
maneira geral,quanto maior a demanda de processamento de informagbes em uma
funcédo, maior a necessidade de habilidades verbais e de inteligéncia para que ela

seja realizada com sucesso.

De acordo com Robbins, atividades gerenciais que envolvem os executivos
e enfocam as habilidades:

- gerenciamento tradicional, tomada de decisoes,

planejamento e controle

- comunicagao, troca de informagdes de rotina

e atividades burocréticas

- gestdo de recursos humanos, motivacao,
disciplina, administracdo de conflitos, recrutamento e selecao
de pessoal e treinamento

- interconexdo  (networking),  socializagao,
politicas e interagdo com o ambiente externo da organizagao.
ROBBINS (2002,p.6)

Ainda segundo Robbins (2002,p.6), através de seu estudo e pesquisa ,
identificou que em média, os executivos (gerentes) gastam aproximadamente de
20% a 30% de seu tempo em cada um dos grupos de atividades citadas acima:
gerenciamento tradicional, comunicagao, gestdo de recursos humanos e atividades
de interconexdo. Entretanto, os executivos (gerentes) bem-sucedidos e os eficazes

ndo dédo a mesma énfase a cada uma dessas atividades, praticamente esse
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enfoques sdo opostos.Esse resultado desafia a suposicdo  histérica de que as
promogdes se baseiam no desempenho, mostrando vividamente importancia das

habilidades sociais e politicas para o sucesso dentro das organizagdes.

Werlang (2003,p.341), decreve enfoque de fatores importantes para os
gestores na atuagdo e no desenvolvimento da responsabilidade social:
conhecimento , habilidades e atitudes.

Conhecimento multidisciplinar- ndo existe uma Uunica disciplina de
responsabilidade social, € um pouco de filosofia, de ética, um pouco de gestdo, um
pouco de engenharia (refere-se ao ambiente),preocupacdo com a imagem da

empresa, do produto ou servigco, e com os fornecedores.

Habilidades — comprometimento com as estratégias organizacionais,
velocidade, a que se busca com o dominio da organizacdo, com o conhecimento de
cada estratégia e das pessoas-chave, comunicagao no relacionamento, tratar todos
os clientes internos e externos da mesma maneira, buscando identificar suas
dificuldades e mantendo todas as areas bem informadas, capacidade de ouvir as
pessoas e identificar suas necessidades .

Atitudes - ser pro6-ativo, deve-se , fazer uma leitura do momento em que
estamos vivendo, atrelado a isso, saber identificar as necessidades da organizagao

e dos clientes, usar o bom senso.

Para o autor Gil(2000,p.44), o papel desempenhado dos gestores em suas
habilidades relacionadas a responsabilidade social empresarial, pode-se identificar
0s que estdo relacionados com o desenvolvimento social, o papel de comunicador,
lider, motivador, negociador e coach, ele ainda afirma que ndo existe um Unico papel
em responsabilidade social, mas sim mdultiplos papéis os quais cita alguns: parceiro
estratégico, especialista administrativo, defensor dos funcionarios, agente de

mudancas, além do alinhamento com as praticas e gestao de RH.

As abordagens sobre fungdes, papéis, habilidades e atividades de

administracdao para os executivos em ascendéncia chegam a enfocar: todas
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reconhecem a indiscutivel importancia da gestdo de pessoas, independentemente
de serem chamadas de funcgéo lideranga, papéis interpessoais, habilidades humanas
ou gestao de recursos humanos, comunicagao e atividades de interconexao, ficando
claro que o executivo precisa desenvolver suas habilidades humanas para que

consiga ser eficaz e bem-sucedido.

3.18. Comportamento Organizacional

ROBBINS (2002,p.8), define que o comportamento organizacional é um
campo de estudos que investiga 0 impacto que os individuos, grupos e estrutura
tem sobre o comportamento  dentro das organizagdes, com o propésito de utilizar
esse conhecimento para promover a melhoria da eficacia organizacional. Essa
afirmacao significa que se trata de uma darea de especialidade, com um corpo
comum de conhecimentos. Estuda trés determinantes do comportamento nas
organizagdes: individuos, grupos e estrutura. O comportamento organizacional
aplica o conhecimento obtido sobre as pessoas, 0s grupos, e o efeito da estrutura
sobre o comportamento, para fazer com que as organizagbes trabalhem mais

eficazmente.

Em resumo pode-se afirmar que o comportamento organizacionais e
preocupa com o estudo do que as pessoas fazem na organizagdes e de como esse
comportamento afeta o desempenho dessas empresas. O comportamento
organizacional inclui tépicos basicos como motivagcdo, comportamento e o poder de
lideranca, comunicacao interpessoal, estrutura e processos de grupos, aprendizado,
desenvolvimento de atitudes e percepcao, processos de mudancgas, conflitos,

planejamento do trabalho e estresse no trabalho.

Dentre as ciéncias tratadas no comportamento organizacional, destacando o
enfoque tratado neste estudo a responsabilidade social empresarial, considera-se
comentar a Sociologia, o estudo das relacbes entre as pessoas em relacdo umas
com as outras. A sociologia estuda o sistema social no qual os individuos
desempenham seus papéis, sua maior contribuicao foi o estudo do comportamento

dos grupos dentro das organizagoes, especialmente aquelas formais e complexas.,
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as areas que mais receberam contribuicdes da sociologia foram a dindmica de
grupo, o desenho de equipes de trabalho, a cultura organizacional, a teoria e a
estrutura organizagao formal, a tecnologia organizacional e os aspectos como poder,

conflitos, comunicagéao.

A globalizagdo afeta as habilidades dos executivos em pelo menos duas
maneiras: a primeira, como executivo (gerente), cresce cada vez mais as chances
de ser enviado em missdes internacionais, podendo ser transferido para uma
unidade operacional de sua organizacao em outro estado , ou em outro pais, tendo
que administrar uma mao-de-obra que provavelmente sera bastante diferente
daquela que esta acostumado a lidar, seja quanto a necessidades, aspiracées ou
atitudes; a segunda é que pode-se ter que trabalhar com chefes, colegas e outros
funcionarios que nasceram e foram criados em culturas diferentes. O que é

motivador para uns pode ndo ser para outros.

Para trabalhar eficazmente o0s executivos (gerentes), precisaram
compreender a cultura, sua formagao e como adaptar seu estilo de gerenciamento a
essas diferencas. Um dos desafios mais importantes e abrangentes enfrentados
pelas organizacdes e seus respectivos executivos hoje em dia é a adaptacao as
diferencas entre as pessoas.

Dentre as definigdes de Robbins (2002,p.6), existem influéncias, um pano de
fundo comum a todas as abordagens sobre funcdes,papéis,habilidades e atividades
de administracdo: todas reconhecem a indiscutivel importancia da gestdo de
pessoas. Independentemente de serem chamadas de funcdo de lideranca, papéis
interpessoais, habilidades humanas ou gestao de recursos humanos, comunicacao e
atividades de interconexao, fica claro, que o executivo, precisa desenvolver suas

habilidades humanas para que consiga ser eficaz e bem-sucedido.

Para Robbins (2002,p.14), a diversidade da forca de trabalho traz
implicagbes importantes para as praticas administrativas. Os executivos precisam
modificar sua filosofia de tratar a todo mundo do mesmo modo, reconhecendo as
diferencas e respondendo a elas de maneira que assegure a retencao de

funcionarios, maior produtividade.
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Para Robbins (2002,p.6), “Administrar, hoje em dia, poderia ser mais bem
definido como longos periodos de mudangas constantes, interrompidos
ocasionalmente, por curtos periodos de estabilidade”!

Auto-gestao definida por Robbins (2002,p.49), a aplicagdo na organizacao,
dos conceitos de aprendizagem nao fica restrita & gestdo do comportamento dos
outros. Esses conceitos podem ser utilizados para que os individuos administrem
seus préprios comportamentos €, dessa forma, diminuam a necessidade de controle
gerencial. Isso € chamado de auto-gestdo. A auto-gestdo exige que o individuo
deliberadamente manipule os estimulos, os processos internos e as reacdes, com a

finalidade de atingir resultados em seu comportamento pessoal.

Diante destes conceitos, pode-se afirmar que existe correlacdo entre o
desenvolvimento das habilidades humanas, para o desempenho profissional aliado a

responsabilidade social praticada nas empresas.

Outro enfoque do Robbins (2002,p.50) diz que: “A habilidade influencia
diretamente o nivel de desempenho e de satisfacdo do funcionario, por meio da
correta adequacéao entre sua habilidade e as exigéncias da fungéo”.

Segundo o0s pressupostos descritos pelo Instituto ETHOS  sobre o
comportamento, podemos afirmar que o comportamento dos gestores também esta
sendo abalado, uma vez que, a reestruturagdo que se propde deve comegar no nivel
micro , isto é com o administrador da empresa. E ele quem devera assumir a postura
de empreendedor social, estando no inicio ou no fim da cadeia, tornando-se o

principal agente responsavel pela transformagao.

Desta forma, abordar e implementar politicas de responsabilidade social,
nao significa apenas mudanca no comportamento ético, mas também no ambito
cultural, de maneira que a decisdo de enfocar o bem-estar coletivo resulte de uma

reflexdo madura, bem como os valores, crencas e planos de vida.
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4. METODOLOGIA DE TRABALHO

Para adequar esse trabalho a perspectiva académica sera feita uma
pesquisa tendo por base a taxionomia sugerida por Vergara (2003), que qualifica em
relagdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins sera descritiva, expondo as caracteristicas da organizacao e
levantado os dados através de pesquisas aplicadas bibliograficas sobre o tema,
através de pressupostos bibliograficos, livros, artigos, matérias internet, intranet, web
sites, bem como o estudo da empresa focada e ecomental, pois serdo colhidas

informagdes em documentos, relatérios e banco de dados da empresa.

Quanto aos meios sera utilizada pesquisa de campo, por meio da aplicagao
de questionario com questdes abertas direcionadas a alguns gestores especialistas
e graduados na empresa , onde baseado na analise das respostas pode-se concluir

a correlagédo que o objetivo do trabalho quer alcancgar.

O universo de estudo serdao colaboradores da Sul América Seguros. Os
dados serao colhidos por meio de pesquisa documental, documentos, relatérios da
empresa. Na pesquisa de campo sera realizada aplicagdo de questionario, 10
gestores diversos e de atividades diversificada, faixa etaria de 35 a 50 anos,
formulario com 07perguntas previamente estabelecidas.

A andlise dos dados sera qualitativa, onde sera observado o contetdo das
respostas. Com as respostas dos questionarios - formularios, sera feita a analise
quantitativa, verificando a correlacao entre as respostas e os dados colhidos na

pesquisa documental.

A metodologia escolhida para a pesquisa apresenta conforme os dados da
autora Vergara (2003,p.62), as seguintes dificuldades e limitagdes quanto a coleta e
ao tratamento dos dados:

. O método esta limitado pela selecdo dos atores para as entrevistas, tendo
em vista a impossibilidade de serem entrevistados todos os responséaveis pelas

empresas e lideres comunitarios envolvidos no assunto;
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. Outra limitacdo é quanto a abrangéncia, pois sera visitada e promovido o

levantamento em uma cidade satélite;

Todavia, mesmo diante das limitagcdes referenciadas, considerou-se ser o

método mais apropriado para alcancar o objetivo da pesquisa.

4.1. Desenvolvimento e Analise

Fica demonstrado com base nas definicbes descritas pela Ethos, que a
crescente exigéncia por competitividade esta se tornando comum a todos, no mundo
dos negocios, o envolvimento entre Estado, mercado e sociedade, gera uma

vantagem competitiva, 0 que acarreta no aumento de agdes nesse sentido.

Apesar da expressao responsabilidade social empresarial possui diversas
definicbes, de diversos autores descritos neste estudo, entende-se que a
responsabilidade social empresarial é a maneira ética de condugao dos negocios da
empresa de forma que se torne co-responsavel pelo desenvolvimento social. O que
compromete a todo momento a capacitagdo dos gestores que conduzem a frente
dos negdcios.

Pode-se definir baseando-se nos pressupostos teéricos demonstrados que a
responsabilidade social empresarial relaciona-se a capacidade da empresa de
atender simultaneamente os interesses dos diferentes publicos com os quais ela se
inter-relaciona, sendo capaz de incorpora-los ao planejamento de suas atividades. O
que significa que os gestores precisam estar prontos, estar melhor capacitados para
desenvolver compativelmente suas atividades associadas a posicdes socialmente

responsaveis.

A empresa socialmente responsavel consegue agregar valores, valores
estes, ndo apenas para seus proprietarios e acionistas, mas para todos os quais se
relaciona, principalmente seus colaboradores diretos, funcionarios e clientes. De
acordo com a descricdo nas paginas 39 a 41 referente a responsabilidade social na
sua evolucao e diretrizes - Ethos, pode-se afirmar que a influéncia dos gestores que
conduzem as atividades e atuagdes em responsabilidade social nas empresas,
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passou a ser destaque, e que a necessidade do conhecimento e desata nova viséo
estratégica predomina no desempenho de suas fungdes.

As empresas e seus respectivos representantes, colaboradores, percebem
que nao s6é o cumprimento das obrigagdes legais sdo o enfoque da responsabilidade
social, é preciso ir além, transformar em cultura, transformar e interagir com seus

parceiros, com seus colaboradores, principalmente os funcionarios.

A cultura e ética se transforma em estratégia, conforme Grajew (2000)
descreve na pagina 30 e o Instituto Ethos na pagina 31 , demonstrando que a
mudanga sugere flexibilizar conceitos e valores direcionados a responsabilidade
social, no enfoque em todos os segmentos das empresas, inclusive, para

potencializar o desenvolvimento econémico.

A valorizacdo do ser humano, respeito ao meio ambiente e justica a
sociedade passam a ser objetivos empresariais, pressupostos destacados na
pagina 36 por Kotler e Armstrong (1995), onde definem que administrar mercados é
0 proposito de satisfazer as necessidades e desejos do momento. Correlaciona-se
também os pressupostos definidos na pagina 36 por Wilkie e Moore (1995) ,
conciliando os objetivos da empresa com o0s objetivos dos stakeholders, e as

tendéncias a diversidade, a ética nas relagées com os clientes e consumidores.

Diante de todos os impactos e influéncias que o tema estudado promove, as
empresas e consequentemente seus funcionarios, gestores tem seu comportamento
afetado e a estratégia nos negdcios evidenciada no enfoque relacionado ao
comportamento socialmente responsavel, pode-se também afirmar que as
habilidades gerenciais passam a implementar como diferencial competitivo e de
selecdo a cargos gerenciais, propiciando a atuacdo adequada no desempenho

social das empresas, nas paginas 34 e 35. ETHOS(2001).

O desenvolvimento deste novo conceito de responsabilidade social, precisa
ser melhor difundido em sua total amplitude pelos gestores, que devem estar
capacitados a gerir adequadamente os projetos desenvolvidos pelas empresas,
alertando para o trato com os demais colaboradores e parceiros. Gestores

qualificados para atrair e reter novos participantes, novos parceiros, seja interna e
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externamente, gestores aptos a mudangas, na conversdo de valores sociais,
atentos a ética e ao desenvolvimento constante de novas habilidades compativeis
ao desempenho na responsabilidade social.

A capacitacdo descrita para habilidades definidas por Robbins (2002,p.21)
no que diz respeito a comunicacao e relagao inter-pessoal dos individuos e grupos,
evitando que barreiras possam impactar a atuagédo da responsabilidade social como

atividade e ndo s6 como acgdes isoladas.

Estas habilidades gerenciais, enfoque principal deste estudo, correlaciona-se
com a responsabilidade social, permitindo o favorecimento de dindAmicas humanas
na relacao, no incentivo motivacional, na descoberta de novos valores , a interagéao,
com o0 objetivo comum de compartilhar acdes, decisdes, estreitando o

relacionamento e a comunicacao.

As habilidades passam a ser apresentadas de forma a agregar valores
comuns, as habilidades técnicas, humanas, conceituais e intelectuais se integram e
internalizam influenciando os gestores na atuacéo participativa direta e pessoal na
responsabilidade social da empresa, dentre outras acées que passam a ser
construidas dada a visdo sistémica da atuacdo social e da qualidade de vida
demonstrada.

A verificagdo destes dados e pressupostos descritos neste estudo, afirmam
a necessidade que os gestores tem para o auto-desenvolvimento e a capacitacao
constante como um diferencial competitivo, favorecendo o0 seu crescimento
profissional, através das habilidades e competéncias de desempenho da
responsabilidade social.

O estudo da empresa citada, Sul América Seguros, nas paginas 14 a 21,
demonstra que empresa considera-se socialmente responsavel e a atuante através
de varias acbes e projetos ja desenvolvidos € em desenvolvimento, que 0 seu
conceito e valores direcionados a responsabilidade social ativa, propée ndo sé
interacdo social ativa, como também melhoria nas relacbes com funcionarios,
colaboradores, fornecedores, clientes e até mesmo as agdes expressam

desenvolvimento e crescimento de dentro para fora da empresa.
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Promove também a inovagéo, sinergia entre a missdo da empresa , missao
de vida dos principais desempenho da responsabilidade social. E favorece a
positividade do clima organizacional.

Essas influéncias tem sentido e significado para o trabalho, na rotina diéria,
e as pessoas relacionadas passam a ter a capacidade de auto-crescimento e a
capacidade de manter a sua propria motivagédo, prezando por motivar os outros e
prezar esta participagdo conjunta, promovendo assim, motivagdo continua a toda
empresa. A influéncia deste desempenho, garante a empresa a continuidade,

crescimento, solidificacao dos negdcios e da sua imagem.

Projeta a harmonia entre a produtividade-lucro, qualidade de vida, pessoas
eficazes na atuacao responsavel socialmente, que transforma a vivéncia de todos

como um Unico universo.

Para que todas as transformagbes possam acontecer com sucesso, pega
fundamental: pessoas, gestdo, habilidades, conhecimento para conscientizagao para
as acgdes sociais, sem esquecer do interesse principal para o desenvolvimento

humano e social, desprendimento, paciéncia e da perseveranca.

E sem duvida, a nova realidade praticada no mercado, gestores devem estar
aptos para o desempenho socialmente responsavel na inclusdo das atividades
sociais, as exigéncias quanto a essa nova habilidade de interagir socialmente |,
atencdo constante aos movimentos e projetos sociais que afetam diretamente a
sociedade e o universo dos negécios, equilibrio e ética como constante no
comportamento profissional e pessoal, enfim a transformacao do individuo, capaz a
se adaptar e desenvolver agdes voltadas para seu futuro, futuro da empresa e o

futuro da sociedade.
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4.2. Avaliacao dos Questionarios Aplicados

- O que vocé sabe sobre o tema: responsabilidade social?

Pode-se concluir que todos conhecem o tema, e dentre as respostas,
citamos o que foi identificado como importante e comum a todos: ensina nao s6 a
respeitarmos o presente, os proximos, como também pensamentos no futuro,
humanidade com qualidade; a¢des de relacionamento com a sociedade; busca de
solugdes que beneficiem pessoas menos favorecidas; incorpora os negoécios das

empresa; capacidade de ouvir interesses das diferentes partes;

O que significa ética?

Respeito, conjunto de valores morais que devem ser seguidos pelo ser
humano, tanto pessoal, quanto profissionalmente; padrdo de comportamento
pessoal e social, estabelecer regras de conduta; principios morais e legais; respeito
as exigéncias legais.

Quais as vantagens para empresa e para os profissionais a realizagéao de
trabalhos sociais?

Valorizagdo da imagem institucional e da marca, maior lealdade do
consumidor, capacidade de recrutar melhor e manter talentos; diferencial
competitivo; transformar a condigdo da sociedade com aplicagéo e investimento dos
seus recursos, flexibilidade, comunicacao inter-pessoal, criando sinergia e motivagao
participativa; as pessoas ficam mais valorizadas; aproxima a realidade das pessoas,
permitindo maior compreenséo e a aceitacao de diversidades, possibilita um melhor

relacionamento.

A empresa deve atender as necessidades dos colaboradores?

Sempre que possivel, dentro das possibilidades da empresa; a empresa
deve honrar o contrato de trabalho, seus deveres e obriga¢des, atender pelo menos

as necessidades principais; o atendimento pode ser revertido como incentivo.
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O que muda na conduta gerencial quando os profissionais estdo envolvidos
com trabalhos sociais?

O clima organizacional; a motivacao de trabalho; comprometimento com as
metas, pois as agdes sociais ja fazem parte deste compromisso; maior participagéo

e interacdo, melhora seu posicionamento; dever cumprido.

Como sao tratados os clientes da empresa?

Atendendo suas necessidades, agilidade nos prazos, seguranca,
confiabilidade e seguranca; empatia e eficacia; verdadeiros reis; com respeito,
orientagdo, direcao e informagéao, sobretudo conduta ética e responsavel.

As influéncias que os trabalhos sociais podem provocar nas competéncias e

nas habilidades individuais gerenciais?

Mudanca no clima organizacional, maior motivacao, orgulho e bem estar por
fazer parte da organizagédo, trabalho em equipe, interagdo maior, maior esforgo
pessoal e melhor compreensdo das adversidades, valorizagdo dos funcionarios,
enfoque no capital humano como célula principal do negécio, influéncias
psicoldgicas, mudanga de valores, maior conhecimento e participagdo social atuante,
observacao do lado humano , contribuicdo para o crescimento pessoal , fortalecendo
a gestéo de pessoas.

Todas as pessoas deve participar acdes de responsabilidade social na

empresa , a nivel hierarquico?

Todos 10 gestores questionados, foram unanimes, nas respostas sem

qualquer restricao.

Diante do exposto, pode-se concluir que a todos os funcionarios das
organizagdes é de suma importancia, a influéncia e atuagdo na responsabilidade
social, a participacdo como integracdo para o resultado do negécios é
significativamente positiva, o desenvolvimento do conhecimento e a proximidade

dos gestores é fundamental para o desempenho atuante da responsabilidade, além
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da capacidade de flexibilizar ac¢bes, comportamentos, atitudes e sobretudo o

crescimento.
4.3. Beneficios

De acordo com definicbes do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social; Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas
Empresas — SEBRAE, Responsabilidade Social nas Empresas- Contribuicdo das
Universidades (2003,p.46), referente a novas exigéncias e novas oportunidades, as
micros e pequenas podem buscar na atuagdo socialmente responsavel um
diferencial de mercado que, entre outros beneficios as credencia a ser fornecedores

de grandes empresas que adotam essa forma de gestdo como critério de selecao.

Além disso, praticas empresariais socialmente responsaveis dao
credibilidade a gestao do negécio e facilitam na obtencao de crédito. Por outro lado,
abrem-se oportunidades de novos negocios, seja através dos projetos de novos
negocios, seja através dos projetos de desenvolvimento local e regional em parceria
com outras pequenas ou grandes empresas, seja através da possibilidade de

atender novos tipos de consumidores e clientes.

Todas essas influéncias interagem diretamente com os gestores que
conduzem e fazem com que as empresas exercam a sua atuacdo socialmente
responsavel, o que perfaz o desenvolvimento de novas habilidades, dentre as ja

existentes e definidas por Robbins, nas paginas 69 e 70, as habilidades gerenciais .

A partir do principio da responsabilidade social, pode-se encontrar
executivos exercendo e acreditando na eficacia de uma gestao social com seus
respectivos colaboradores funcionarios, que esse tipo de gestdo , mostrara
beneficios, indicara os beneficiarios de um projeto social executado pela empresa a
qual eles participam. Com isso, este executivo ou gestor se vé obrigado na
participacao de dialogar e vivenciar sua atuagdo como voluntario participativo , ativo
como cidadao, impactado pela acdo, sendo corre o risco de ndo implementar nada
do que foi planejado por rejeicdo dos participantes, ou seja, corre o risco de ser
observado como um gestor incapaz e ineficaz diante das acbes socialmente

responsaveis. O Sistema FIEMG - Transformando Trabalho em Responsabilidade
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Social, Ana Paula Figueredo, consultora em 14/02/2005, descreve-se alguns
conceitos sobre os beneficios que a responsabilidade social traz as empresas e seus
respectivos gestores e colaboradores. Estes conceitos sao:

- diminuicdo de conflitos: principios e valores que ajudam a empresa a

desenvolver relagdes sélidas com seus publicos.

- valorizagdo da imagem institucional e da marca: pratica de
responsabilidade social que agregam valor aos negécios, valendo-se como
diferencial para as estratégias dos negdécios.

- maior lealdade do consumidor e ou cliente: clientes admiram empresas
que valorizam seus funcionarios, desenvolvem projetos sociais, preocupam-se com
o meio ambiente e coibem a corrupgdo, se tornando fator de fidelidade do

consumidor.

- maior capacidade de recrutar e manter talentos: os funcionarios sentem-se
motivados com praticas de gestdo socialmente responsaveis claramente definidas,
gostam de fazer parte destas organizagées, que respeitam o individuo e investem na
capacidade do aprendizado e desenvolvimento.

- flexibilidade e capacidade de adaptacdo: empresas que sdo capazes de
incluir a responsabilidade social em sua estratégia de negocios, abertas a demanda
da sociedade, podendo adaptar-se facilmente as inovagdes, inclusive criando
produtos e servicos que atendam as novas expectativas.

- sustentabilidade do negécio no longo prazo: perenidade € uma
preocupacao das empresas € dos investidores, praticas socialmente responsaveis
diminui os riscos da empresa e permitem seu controle, reduzindo o risco como um
todo, favorecendo a sobrevivéncia a longo prazo, garantindo a rentabilidade ,
incentivo aos investidores a credibilidade.

- acesso a mercados: respeito a clausulas sociais, como combate &
discriminacao, € ambientais, como controle a poluicao, permite a empresa operar em

paises ou regides de padrdes rigidos de conduta.
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- acesso a capitais: garante o controle dos riscos sociais € ambientais, favorece a
empresa a conseguir créditos e financiamentos, projetos em instituicbes fazem

parte de tais exigéncias, para atuagao responsavel.

Diante do exposto acima pode-se afirmar que a atuagcao das empresas nas

acoes sociais acarreta ndo apenas custos, havendo também ganhos.

Ganhos esses, que por sua vez assemelham aos contabilizados com
publicidade e propaganda, sendo entdo a responsabilidade social um instrumento
mercadolégico que faz com que as empresas que fazem o bem, tenham a
visibilidade no mercado e que por isso, possam vender mais e maximizar 0os seus

lucros.

O que se percebe, é que , mesmo sendo um marketing beneficente seja um
instrumento eficiente de promocao e insercdo de uma empresa ou produto no
mercado, este conceito € insuficiente, ndo se devendo reduzir a responsabilidade
social , apenas a uma estratégia mercadoldgica .Ainda segundo autor, além da
perspectiva de ganhos é bom perceber uma oportunidade de expansédo de mercado,
a responsabilidade social consiste em um dever moral dos empresas, dos
empresarios, colaboradores e funcionarios, em cumprimento da cidadania, e em

uma estratégia de sustentabilidade do negocio e da sociedade a longo prazo.

Assim a responsabilidade social ndo se expressa como uma agao
emergencial e pontual das empresas em ajudar o social, mas sim, com uma
perspectiva a longo prazo de consciéncia das empresas, que incorporam em sua
missdo, em sua cultura e na mentalidade de sues dirigentes e colaboradores a

busca do bem-estar da sociedade.

Os beneficios traduzem em responsabilidade social, desenvolvimento
cultural e social, harmonia profissional, gestao participativa, que efetivamente
valoriza o individuo, o ser humano em sua plenitude, como profissional, como

membro da equipe, da familia, de uma etnia, de uma religido, como um cidadao.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Pode-se concluir , baseando-se nos pressupostos demonstrados neste
estudo, nas paginas 20 a 21, que a responsabilidade social empresarial ja se
encontra inserida no mercado dos negécios, pouco difundida ainda para as
pequenas e micros empresas mas, ja em profundo desenvolvimento e atuagao para

as grandes empresas.

Conclui-se também que para o profissional , diante da tamanha
dimensao do assunto, responsabilidade social empresarial, no que diz respeito ao
crescimento estratégico das empresas , baseado nas definicbes do Instituto Ethos,
descritas na pagina 21, logo passara a ser um requisito fundamental dentre as
habilidades necesséarias para selecdo e insercdo no mercado competitivo, muito
embora algumas empresa ja estejam adotando esta observacao.

Os gerentes das grandes empresas , ja utilizam de suas habilidades ,
sem a devida percepcao do assunto, na participacdo dos projetos realizados e no
desenvolvimento socialmente responsavel. Vale s6 ressaltar o enfoque destas
habilidades gerenciais para 0 modelo de gestdo com responsabilidade social, na
idéia de que a atuacao dos gestores , gerentes requer agdes conjuntas , direcionar
sua habilidades e competéncias gerenciais , em ac¢des que sejam desenvolvidas e
relacionadas em capturar a atenc¢ao , o interesse. (descrito na pagina 24).

Transformando em cultura, a participacao intensa dos funcionarios,
colaboradores e fornecedores, tendo o envolvimento da organizagdo como todo, na
construcdo de novos valores essenciais, transmitir mensagem de comprometimento
e colaboracdo, trazendo contribuicdo efetiva para empresa, funciondrio e a
sociedade.

Com o estudo pode-se comprovar que a necessidade das empresas e
dos seus respectivos gerentes , propiciarem ao conhecimento , ambiente inovador e
de criatividade, fundamentais para o delineamento do espirito empreendedor, que
levem a geragdo e ao compartiihamento do conhecimento, razdes atreladas no
crescimento do socialmente responsavel, investimento em educag¢do corporativa,
propondo o auto-desenvolvimento e conhecimento compartilhado a todos da
organizagao. (na pagina 26).
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Em um mundo de constantes mudancas e complexidade, a necessidade
de ser um eterno aprendiz , constitui hoje o maior desafio para as pessoas e a
organizagdo. Desafio , que néo é facil de ser enfrentado, pois exige flexibilidade,
inteligéncia, postura de questionamento, de modos de pensamento, conviver com
tradicdo e modernidade, todas premissas de enfoque na responsabilidade
social.(nas paginas 32 e 33).

Embora, os gestores considerem-se ja capacitados pelo conhecimento
técnico e funcional, atribuidos as suas habilidades, o fator atitude, influencia e
denota o pouco conhecimento efetivo no desempenho da gestdo socialmente
responsavel, conforme avaliado no estudo. Observa-se ainda, preocupagdo e
inseguranga dos gestores , no campo de atuacdo que envolve as praticas de
responsabilidade social, na empresa estudada, baseado nas diretrizes nas paginas
42 a 44).

A maior participacdo ativa, ainda esta direcionada aos gestores de
RH, atuantes nas acdes sociais, que além do conhecimento do assunto, conseguem
identificar os aspectos relacionados a gestdo no campo da responsabilidade social,
por ser um membro ativo da gestdo, os demais gestores possuem o entendimento
amplo, mas numa visao ainda miope para o desenvolvimento da gestao participativa

socialmente responsavel .

Recomenda-se que o gestor busque desenvolver as suas habilidades
no campo da responsabilidade social, no enfoque de gostar de lidar com as
pessoas, além de conhecer as estratégias organizagdes da sua empresa, observar
a diversidade, o que ela significa e como adequar-se a ela, as mudancgas culturais e

ambientais, administrando as diferengas.

Desenvolver trabalhos que agreguem valores a sociedade, igualdade
de oportunidades e relacbes socialmente mais justas, explicitar uma gestao ativa,
desempenhando a fungdo numa base conjunta de suas habilidades , na visdo do
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conjunto: empresa, comunidade, fornecedores, clientes, colaboradores e acionistas,
sobretudo o ser humano que esta envolvido no processo.

O administrador — gestor, deve ter em mente , que seu objetivo é gerar
valor em trés aspectos : econémico, social e ambiental , para a gestdo socialmente
responsavel. Precisa ter consciéncia do todo , uma visdo sistémica atrelada aos
objetivos estratégicos da empresa, saber que a empresa faz parte de varios
segmentos interligados.

Desempenhar suas atividades no enfoque de suas habilidades
gerenciais, para uma nova funcao social da empresa , a qual ele esta inserido,
precisa entender os ativos e passivos ocultos, as influéncias invisiveis, que tera que
gerenciar, como relacdo com fornecedores, fidelizacdo de clientes, respeito aos
direitos dos seus colaboradores, cuidados com o meio-ambiente, vulnerabilidade nas
acoes de responsabilidade civil,relacionamentos éticos e a preservagao da cidania
empresarial.

Utilizar seus conhecimentos, seus erros e acertos para formulagéo de
uma gestdo inovadora, baseada em principios do comportamento socialmente
responsavel, atento ao ambiente externo , as estratégias e ao negdocio da empresa,
sempre visualizando uma unidade maior, o todo, a sociedade em geral,
correlacionando sua habilidades gerenciais no desenvolvimento de acgdes
socialmente responsavel, que promovam nao s6 0 sucesso da empresa, mas 0 seu
crescimento pessoal, como pessoa, cidadao e profissional , este € o gerente da

atualidade.
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