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RESUMO

Esta monografia trata de um estudo que aborda a Administragédo de Recursos
Humanos — ARH, o setor de Higiene, Seguranga e Medicina do trabalho — HSMT e a
Seguranga no Trabalho, que consiste na aplicagdo consciente de um conjunto de
medidas técnicas, educacionais, médicas e psicolégicas exigidas nas organizacdes
modernas do século XXI. A importancia do subsistema de Higiene, Seguranca e
Medicina no Trabalho € comentada a fim de intermediar a relagdo da ARH com o
estabelecimento da Seguranca no Trabalho dentro das empresas. O trabalho esta
fundamentado em pesquisa de natureza exploratéria com bases bibliograficas e
documentais e por meio de um estudo de caso na empresa Brasil TELECOM, que
identifica a perspectiva do setor de HSMT com relagdo a elaboracdo e
desenvolvimento de um Programa de Seguranga no Transito - PST visando reduzir
cerca de 50% o numero de acidentes e infragBes ocorridas no ano de 2005. Para a
concretizacdo do trabalho foram utilizadas técnicas como a observacdo e a
entrevista semi-estruturada com profissionais da area. O PST se desenvolve em 4
fases: elaboracéo, implantagédo, avaliacdo e resultados. Dessa forma, o objetivo
deste trabalho € descrever o PST, promover o cotejamento entre o programa e a
literatura pertinente e por fim, identificar os pontos positivos e negativos do mesmo
para que a partir dai possa se sugerir propostas de melhoria.
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1 INTRODUCAO

Esta monografia trata de um assunto intitulado por Seguranga no Trabalho e
possui como seu objeto de estudo os acidentes de trabalho, desde aqueles que

ocorrem sem lesdo ou danos visiveis até os fatais.

O gerenciamento dos riscos associados ao trabalho é fundamental para a

prevencao de acidentes em qualquer que seja a organizagao.

Esse assunto € abordado pela Constituicdo Federal - CF em seu capitulo 1l
(Direitos Sociais), artigos 6° e 79 incisos XXII, XXII, XXVIII e XXXIII; pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) em seu capitulo V, de acordo com a
redacdo dada pela lei 6.514, de 22 de Dezembro de 1977 e pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), por meio da portaria n°® 3.214, de 8 de Junho de 1978.

No cenério atual do ano 2006 vivido pelas organizagfes, sendo elas Instituicdes
Publicas ou Privadas no Brasil e no exterior, esse € um assunto que envolve uma

grande diversidade de profissionais devido ao seu carater multidisciplinar.

Os conceitos bésicos de seguranca devem estar incorporados em todas as
etapas do processo produtivo de uma empresa, pois é a presenca dessa concepcao
que ir4 garantir a continuidade e seguranga dos processos, uma vez que 0S

acidentes geram horas e dias perdidos.

Acima de tudo, a busca por condicdes seguras e saudaveis no trabalho
significa proteger e preservar a vida dos colaboradores e, principalmente, € mais

uma forma de se construir qualidade de vida para os mesmos.
Durante muito tempo a Seguranca no Trabalho foi vista como um tema que se

relacionava apenas com o uso de capacetes, botas, cintos de seguranga e uma

série de outros equipamentos de prote¢éo individual (EPI) contra acidentes.
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A evolucéo tecnoldgica se fez acompanhar de novos ambientes de trabalho e
de riscos profissionais a eles associados. Muitos desses novos riscos Sdo pouco ou
nada conhecidos e demandam pesquisas cujos resultados s6 se apresentam apds a

exposicdo prolongada dos trabalhadores a ambientes nocivos a sua salude e

integridade fisica.

O setor de Seguranga no Trabalho tem como objetivo principal a prevengéo dos
riscos profissionais. Diante desses fatos, muitas dividas tém sido levantadas sobre

0s riscos de acidentes.

Isso se faz, no caso das empresas, com uma politica de seguranca e saude
dos trabalhadores que tenha por base a acdo de profissionais especializados,
antecipando, reconhecendo, avaliando e controlando os riscos de acidentes no

trabalho.

Todas as empresas de pequeno, médio e grande porte devem ser conscientes
da sua importancia na prevencao dos acidentes de trabalho, e ndo somente atuar na
correcao dos mesmos a fim de que as ocorréncias e indices sejam minimizados. A
Brasil TELECOM, sendo uma empresa seguidora desse ponto de vista, decidiu
realizar um projeto voltado para esse assunto que é denominado como Programa de

Seguranga no Transito — PST.

Nesse contexto, questiona-se: Qual é a relevancia da implantagdo e
desenvolvimento do Programa de Seguranga no Transito para a empresa Brasil
TELECOM?

Este trabalho é um estudo de caso que tem como objetivo geral analisar o PST
da empresa BRT por meio da sua descricdo, da identificagdo dos seus pontos
positivos e negativos e do cotejamento entre o PST desenvolvido e a literatura

referente & Higiene, Saude e Medicina no Trabalho (HSMT).

A justificativa para a realizagdo deste trabalho se sustenta em 3 pilares:

académico, aplicado e social. O 1° aspecto busca a geracdo de conhecimento sobre
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0 assunto, o 2° visa trazer mais eficiéncia para os processos produtivos da empresa
BRT e o 3° ponto, a partir dos dados obtidos, procura conscientizar os trabalhadores
da empresa sobre a importancia do uso dos equipamentos de protecdo para a
preservacado da vida e para a elevagédo da qualidade de vida dos mesmos em seus

ambientes de trabalho.

Apé6s ter sido realizado o levantamento e o estudo sobre a viabilidade
econbmica do PST, o programa foi apresentado a DAORH e a geréncia de SSMA da
empresa BRT. O projeto foi considerado viavel, porém informacgdes referentes aos
custos do projeto e o tempo necessario para o retorno do capital investido ndo foram

liberadas para acesso e exposi¢ao neste trabalho.

Este trabalho esté estruturado da seguinte forma: primeiramente é apresentado
0 Embasamento Tedrico sobre Administragcdo de Recursos Humanos; Higiene,
Seguranca e Medicina do Trabalho; Seguranca no Trabalho e Analise
Organizacional (Lideranca, Motivagcdo e Comunicacdo); ap0s é apresentada a

Metodologia, a Analise e Discusséo dos Resultados, e por fim, a Concluséo.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 EMBASAMENTO TEORICO

O desenvolvimento deste trabalho estd sustentado em 3 conceitos que se
relacionam no cotidiano das empresas e organizagdes em geral, sendo eles:
Administracdo de Recursos Humanos - referindo-se as praticas e politicas
necessarias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no trabalho, o setor
de Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho — &rea que busca trabalhar em cima
de um objetivo conhecido como “acidente zero”, fazendo com que a prevengao aos
acidentes de trabalho seja parte integrante da cultura organizacional e a Seguranga
no Trabalho — se tornando efetiva quando realizada com eficicia e assim atingir a

minimizacdo e até a eliminacdo dos indices e ocorréncias em acidentes de trabalho.

2.1.1 Administragcéo de Recursos Humanos

De acordo com Gil (1994), comega-se a falar em Administragdo de Recursos
Humanos — ARH na década de 60, quando essa expressao passa a substituir outras
expressfes como Administracdo de Pessoal e Relagdes Industriais utilizadas no
ambito das organizacfes. Para ele, o aparecimento da ARH deve-se a introdugéo de
conceitos originarios da Teoria Geral dos Sistemas e Gestdo de Pessoal. Assim,
para o autor, a ARH pode ser entendida como a Administragdo de Pessoal em uma

abordagem sistémica.

Chiavenato (1994) diz que, a Administracdo de Recursos Humanos é uma area
relativamente nova e perfeitamente aplicavel a qualquer tipo ou tamanho de
organizacéo. Para esse autor, no Brasil, o profissional de Recursos Humanos — RH

ainda é um executivo encontrado somente nas médias e grandes empresas.

Durante o estudo sobre o referido assunto foi constatado que a ARH é uma
area interdisciplinar, ou seja, envolve conceitos oriundos de diversas areas do
conhecimento: Psicologia Organizacional, Sociologia Organizacional, Direito do

Trabalho, Engenharia de Seguranca, Medicina do Trabalho, dentre outras.
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Para ambos os autores, Gil (1994) e Chiavenato (1994), ao longo do tempo, as
organizagbes modificaram suas prioridades em relagdo aos seus recursos
estratégicos e essa mudanca se estabeleceu quando o capital humano passou a ser
o foco das atengdes organizacionais e ndo mais o capital financeiro. Para eles, essa
alteracdo ocorreu em fungéo da necessidade de sobrevivéncia das organizagoes,

gue passaram a priorizar atributos como conhecimento e criatividade.

Segundo Gil (1994), a ARH n&o pode considerar os empregados da empresa
como meros recursos de que a organizagdo pode dispor ao seu bel-prazer. Essa
area precisa tratd-los como pessoas que impulsionam a organizacdo, como
parceiros que nela investem seu capital intelectual e tém a legitima expectativa de

retorno de seu investimento.

No ponto de vista de Chiavenato (1994), a Administracdo de Recursos
Humanos se tornou responsavel por descobrir talentos, desenvolvé-los e assim
gerar a competéncia necessaria para o crescimento das organiza¢cdes. Isso inclui
manter a for¢a de trabalho qualificada, motivada e comprometida com o0s objetivos

propostos, estabelecendo um relacionamento entre seres humanos e o negdcio.

E exposto por Lobos (1979, p.12) que, “gerenciar RH nada mais é do que
desenvolver agdes que venham a integrar o trabalhador ao contexto da organizagéo,

resultando em um aumento de produtividade e equilibrio sécio-técnico”.

Ja Bergamini (1990, p.36) dizz “a ARH deve estar voltada para o
desenvolvimento da organizagdo através das pessoas que nela trabalham; seu
envolvimento torna-se indispensavel a fim de que se viabilizem as mudancas

necessarias”.
Miner (1969) defende a idéia de que a finalidade da ARH é maximizar a

produtividade da organizagcdo e manté-la como uma unidade capaz de sobreviver

em presenca das pressoes internas e externas.
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Os assuntos tratados nessa area referem-se tanto aos aspectos internos,
guanto aos aspectos externos da organizagao. Isso pode ser visualizado no quadro

a seguir:

TECNICAS UTILIZADAS NO AMB. EXTERNO TECNICAS UTILIZADAS NO AMB. INTERNO
U Pesquisa de mercado de RH; U Andlise, descricdo e avaliagdo de cargos;
Recrutamento e selecao; Treinamento;

Pesquisa de salarios e beneficios; Avaliacdo de desempenho;

Relag¢des co sindicatos;

Legislacédo trabalhista; Higiene, Seguranca e medicina no trabalho;

cococococ
cocoococ

Plano de beneficios sociais e politica salarial;

Quadro 1: Técnicas utilizadas nos ambientes externo e interno das organizacoes.
Fonte: Chiavenato (1994, p.175).

Além disso, a area de ARH se compde de subsistemas interdependentes:

SUBSISTEMAS DE ARH ATIVIDADES DESEMPENHADAS
Proviséo Recrutamento e selecdo de pessoal,...
Aplicagéo Descrigao e andlise de cargos, avaliagdo de desempenho,...
Manutenc¢ao Beneficios sociais, seguranca no trabalho, rela¢des trabalhistas,...
Desenvolvimento Treinamento e desenvolvimento de pessoas,...
Controle Auditoria em RH,...

Quadro 2: Subsistemas de ARH e suas respectivas atividades.
Fonte: Chiavenato (1994, p.183).

Tendo em vista todas as citagdes e comentarios feitos relativos a area de ARH,
pode-se dizer que ndo existem leis ou principios universais para se realizar a gestao
de RH, ou seja, a administracdo desse setor € contingencial. A ARH n&o pode se
compor de técnicas rigidas e imutaveis, mais sim de técnicas altamente flexiveis e
adaptaveis, se sujeitando a um constante e dindmico processo de desenvolvimento.
Tudo isso a fim de que a ARH alcance a eficiéncia e eficacia dos processos

organizacionais por meio das pessoas.

2.1.2 Higiene, Seguranga e Medicina no Trabalho — HSMT

No contexto da gestdo de RH, a atividade designada ao subsistema de HSMT
engloba uma série de procedimentos e normas visando a protecéo fisica e mental do
empregado, ou seja, procura proteger os funcionarios em relacdo aos riscos
relacionados ao exercicio de sua fungdo e ao ambiente fisico onde o trabalho é
executado. Assim, o subsistema de HSMT torna-se pec¢a fundamental para a ARH

devido ao seu enfoque se voltar para a preservacgao da vida dos trabalhadores da
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organizagdo e para o desempenho do processo produtivo com adequados indices

de produtividade.

Em 1972, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), pela portaria 3237,
regulamenta a instalacéo de servigos de Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho
e define a obrigatoriedade de profissionais especializados nas empresas. (BRASIL,
2006).

Para Marras (2000), a funcdo do subsistema de HSMT é atuar tanto na
prevencdo quanto na correcdo, em estudos e agbes constantes que envolvam

acidentes de trabalho e a salde do trabalhador.

Carvalho e Nascimento (2002, p.296) destacam como finalidades do
subsistema de HSMT:

Eliminar as causas das doencas profissionais, reduzir os efeitos
prejudiciais provocados pelo trabalho, prevenir o agravamento de
doencas e lesdes e manter a saude do trabalhador e o aumento da
produtividade por meio do controle do ambiente de trabalho.

E interessante que esse subsistema se preocupe em educar os funcionarios em
geral sobre os perigos existentes em seus trabalhos e ensinar os mesmos como

evita-los.

Pode-se notar que as politicas empresariais voltadas para HSMT se baseiam
em promover uma melhoria na qualidade de vida do trabalhador. Agora, isso
necessita de articulacdo e integracdo de acBes em todos 0s niveis e setores nos

locais de trabalho.

Ao pesquisar sobre o subsistema de HSMT e estuda-lo com um pouco mais de
énfase, foi possivel verificar que no século XXI os sistemas de seguranca e saude
do trabalhador nas empresas carecem de mecanismos que incentivem medidas de
prevencao, responsabilizem os empregados pelas suas condutas ndo condizentes
com as Normas Regulamentadoras (NR’s) do setor, por exemplo, (NBR 4, voltando-

se ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
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trabalho - SESMT), propiciem o efetivo reconhecimento dos direitos do empregado,
diminuam a existéncia de conflitos institucionais, tarifem de maneira mais adequada
as empresas e possibilite um melhor gerenciamento dos fatores de risco

ocupacionais.

2.1.3 Segurancga no Trabalho

O setor responsavel pela seguranga no trabalho, integrante da ARH, trabalha
em prol do desenvolvimento, orientagdo e fiscalizacdo da seguranga segundo O
programa da empresa e de acordo com as leis vigentes, suas atribuicdes se voltam
para a preparacao de estatisticas, estudo de ocorréncias de acidentes, inspecdes de
seguranca, realizagcdo de melhorias voltadas para as condicdes de trabalho,
desenvolvimento do espirito de seguranca dentro da empresa e entre 0s
colaboradores; e publicagdo, promogédo e organizagdo de campanhas especiais

voltadas para a seguranca no trabalho.

Segundo Chiavenato (1981, p.121):

Seguranga no Trabalho compreende um conjunto de medidas
técnicas, educacionais, médicas e psicolégicas empregadas para
prevenir acidentes, quer eliminando as condi¢Bes inseguras do
ambiente, quer instruindo ou convencendo as pessoas da
implantacao de praticas preventivas.

Além disso, os servi¢os de seguranca tém a finalidade de estabelecer normas e
procedimentos, pondo em pratica 0s recursos possiveis para conseguir a prevencao

de acidentes, além de controlar os resultados obtidos.

Por tudo o que foi apresentado sobre o assunto faz-se necessério comentar
gue muitos servicos de seguranca ndo obtém resultados, e até mesmo fracassam,
porque ndo estdo apoiados em diretrizes bésicas bem delineadas e compreendidos
pela direcdo da empresa. Assim, a Segurangca no Trabalho deve ter como
preocupagdes fundamentais a prevencéo de acidentes de trabalho e a eliminacéo de

suas causas.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

18

A prevencdo de acidentes no trabalho é definida por Marras (2000, p.208)

como:

Um programa de longo prazo que objetiva, antes de tudo,
conscientizar o trabalhador a proteger a sua propria vida e a dos
seus companheiros por meio de acdes mais seguras e de uma
reflexdo constante sobre a descoberta de condi¢cdes inseguras que
possam provocar eventuais acidentes de trabalho.

Dessa forma, Marras (2000, p.208) diz que um programa de prevengao de

acidentes deve estar sustentado sob dois aspectos fundamentais:

1. O humano: a preocupacdo esta centrada no bem-estar e na
preservacédo da vida do trabalhador no seu horario de trabalho.

2. O econbmico: o nimero de faltas ao trabalho causadas por
acidentes no trabalho e o custo respectivo para a empresa.

A Seguranca no Trabalho tem que ser vista como uma modalidade que prevé

em primeiro lugar uma politica clara que reflita a preocupagéo da cupula da empresa

com relagcdo ao assunto, um sistema de procedimentos que regulamente em

detalhes as diretrizes dessa politica, uma equipe formada por profissionais

competentes e recursos suficientes para levar adiante os programas necessarios.

2.1.3.1 A Responsabilidade pela Segurancga

Chiavenato (1981, p.123) defende que, dependendo do tipo e tamanho da

organizacéo, a seguranga pode ficar a cargo:

a. Dos chefes de secfes, que detém a direcdo e a vigilancia dos

empregados;

b. De inspetores de segurancga, que forneca orientacdo quanto a
prevencdo de acidentes, porém ndo pode expedir ordens diretas ao
pessoal subordinado;

C. Da Comissédo Interna de Prevencdo a Acidentes — CIPA, que
aponta as condi¢Bes inseguras e educa o pessoal.

d. De um setor especializado em seguranca, que orienta em todos
0s niveis o0 treinamento intensivo dos empregados, tornando-os
agentes responsaveis pela seguranca individual e coletiva.
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A seguranca ndo deve ficar restrita somente na area de produgdo, pois 0s
escritorios e depdsitos também oferecem riscos cujas implicagbes afetam toda a

empresa.

A Seguranca no Trabalho em determinadas empresas pode englobar
elementos como o treinamento, simulacdo de acidentes, inspecdo periddica dos
equipamentos de primeiros socorros e aquisicdo e distribuicdo de uma série de

pecas de roupagem do pessoal (6culos de seguranca, luvas, macacdes e botas).

Chiavenato (1981) defende a aplicagcdo de alguns principios como: apoio ativo
da administracdo, manutencdo de pessoal dedicado exclusivamente a seguranca,
instrucdes de seguranca para cada trabalho, instrugdes de seguranca a empregados
novos, execucdo de programas de seguranca por intermédio da supervisdo e
integracdo de todos os empregados no espirito de seguranga para que planos
voltados para seguranca no Trabalho se desenvolvam e obtenham bons e seguros

resultados.

2.1.3.2 Acidentes e Seguranca

De acordo com Carvalho e Nascimento (2002, p.314), pode-se afirmar que o

acidente, em termos de Administracdo de Recursos Humanos é:

Um acontecimento ndo planejado e ndo controlado, onde a ac¢éo ou
reacdo de um objeto, substancia, radiacdo ou individuo, resulta num
acidente pessoal ou na sua probabilidade. Como se torna
impraticavel identificar e registrar o comportamento que poderia ter
provocado o acidente ou leséo, os acidentes sdo encarados como
ocorréncias em que se manifestam lesdes fisicas as quais, vias de
regra, constituem acidentes pessoais.

2.1.3.3 Causas de acidentes

Falando sob o ponto de vista puramente preventivo, Carvalho e Nascimento
(2002), caracterizam a causa do acidente como sendo todo fator que, se néao for
removido a tempo, conduzira inevitavelmente ao acidente propriamente dito, Assim,

embora os acidentes ndo sejam inevitaveis e ndo se manifestem por acaso, eles sédo
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provocados e, por isso mesmo, podem e devem ser prevenidos através da

eliminacdo de suas causas.

Geralmente, os fatores relacionados a manifestacdo das causas de acidentes

se manifestam como sendo de dois tipos, conforme o quadro a seguir:

FATORES PESSOAIS FATORES MATERIAIS OU SITUACIONAIS
Caracteristicas pessoais — personalidade, - Caracteristicas gerais da situacdo —
inteligéncia, motivacdo aptidées sensoriais e presenca de agentes potencialmente
motoras e experiéncia. causadores de acidentes, equipamento
Tendéncias predispositoras do fisico e arranjo, objetos mobveis e
comportamento — atitudes e habitos ambiente.
indesejavel, falta de habilidades especificas e - Caracteristicas predispostas da
tendéncia a assumir risco. situacao - probabilidade de
Tipos de comportamentos em circunstancias circunstancias provocadoras de
especificas — desatencdo, esquecimento, acidentes, tal como falha no
percepcdo errada, malogro em seguir equipamento, coincidéncias de eventos
procedimentos e aceitacdo de risco ou circunstancias.
excessivo.

Quadro 3: Fatores relacionados a causa de acidentes.
Fonte: Carvalho e Nascimento (2002).

N&o se pode esquecer o fato de que, via de regra, o acidente ndo é provocado
por uma determinada causa isolada, mais sim por atos e condi¢des inseguras que
encandeiam o0 processo e provocam O acidente. Em termos de prevencdo de
acidentes, as condigdes inseguras e atos inseguros sao igualmente importantes na
génese dos acidentes, devendo-se dar, em consequéncia, igual importancia a
remocao dos dois tipos de causas, ao contrdrio do que se costuma pensar a

respeito.

2.1.3.4 Acidentes de Trabalho

Marras (2000) considera como ato inseguro aquele provocado pelo trabalhador
(atitude impensada e irrefletida), causando um acidente. J& a condicdo insegura é a

situacao que provoca o acidente.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

21

O acidente caracteriza-se como um fato suUbito, inesperado,
imprevisto (embora algumas vezes previsivel) e ndo premeditado ou
desejado; e ainda, como causador de dano consideravel, embora
nao especifique que se trata de dano econémico - prejuizo material -
ou de dano fisico as pessoas - sofrimento, invalidez ou morte.
(BAPTISTA, 1978, p. 109).

7

Pelo que é exposto por Marras (2000), acidente de trabalho é um

acontecimento involuntario resultante tanto de um ato inseguro quanto de uma

situacdo gque possa causar danos ao trabalhador e a organizacao que o abriga.

J& para Chiavenato (1981), o acidente de trabalho é decorrente do trabalho,

provocando direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbagéo funcional ou doenca

que determine a morte, a perda total ou parcial, permanente ou temporaria da

capacidade para o trabalho.

Tanto para Marras (2000) quanto para Chiavenato (1981), pela sua gravidade,

os acidentes de trabalho se classificam em:

Classificacdo de Acidentes

Acidentes sem afastamento sdo aqueles em que o empregado, apos ser medicado ou

atendido, retorna imediatamente ao seu posto de trabalho.

a.

Acidentes com afastamento sdo aqueles em que o trabalhador, devido a natureza do
ferimento, deve deixar de imediato as suas fungbes para
submeter-se ao tratamento de recuperacdo. Esses acidentes

podem resultar:

Incapacidade temporaria — perda total da capacidade
para o trabalho durante o dia do acidente ou que se
prolongue por periodo menor que um ano.
Incapacidade  permanente parcial - reducdo
permanente e parcial da capacidade para o trabalho,
ocorrida no mesmo dia, ou que se prolongue por
periodo menor que um ano. Incapacidade total
permanente — perda total, em carater definitivo, da
capacidade de trabalho.

Morte — falecimento do trabalhador como resultado

direto do acidente.

Quadro 4: Classificacdo dos acidentes.
Fonte: Marras (2000) e Chiavenato (1981).
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Sao trés as consequéncias imediatas que um acidente de trabalho atinge,

segundo Marras (2000, p. 211 e 212).

Trabalhador
Sofrimento fisico;

Desamparo a familia.
Empresa

cNhNoo e

Incapacidade para o trabalho;

Dificuldades burocraticas com as entidades oficiais e desgaste
da imagem da empresa perante o mercado;

U Gastos com primeiros socorros e transporte do acidentado até

o local de atendimento;

U Perda do tempo produtivo de outros empregados ao
socorrerem o0 acidentado ou com paradas de producdo para

comentar o assunto;

U Danos ou perdas de material, ferramentas, equipamentos ou

maquinas.
3. Sociedade e/ou Pais

U Perda temporaria ou permanente de um elemento da

populacdo economicamente ativa (PEA);
U Aumento do custo de vida;
U Maior valor de impostos e taxas de seguro;

U Maior gasto com saude, inclusive desviando recursos de outras

areas (educacdao, alimentacao e transporte).

A Organizacdo Mundial de Saude — OMS, em relatério gerado em Maio de

2005, em Genebra, informou que 120 milhdes de pessoas sofrem acidentes de

trabalho em todo o mundo por ano, 220 mil pessoas estdo morrendo anualmente no

mundo em decorréncia de acidentes de trabalho, a cada trés minutos morre um

trabalhador no mundo vitima de acidente no local de trabalho e a cada segundo pelo

menos 4 trabalhadores sofrem lesdes em seu ambiente de trabalho no mundo.

(BRASIL, 2006).

2.1.4 Analise Organizacional

E imprescindivel realizar, neste trabalho, uma abordagem sobre alguns

aspectos, como: lideranga, motivagdo e comunicac¢éo, pois esses sao 3 itens que

devem estar presentes de maneira efetiva nos processos de planejamento,

implementacédo e execugao do PST; assim sendo os objetivos e metas do programa

poderéo ser alcangadas.
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A lideranga, a motivagdo e a comunicagdo constituem os principais meios de
dirigir as pessoas dentro das empresas e constituem os trés conceitos relacionados
com o comportamento mais importantes para o gerente alcancar eficiéncia e eficacia

por meio das pessoas.

2.1.4.1 Lideranga

Para fazer uma empresa ou departamento produzir resultados, o gerente deve
desempenhar a fungcéo de lider e usar incentivos adequados para obter motivagéo
da equipe. Em resumo, a geréncia precisa conhecer a motivagdo humana e saber

como conduzir as pessoas, isto € liderar.

Segundo Chiavenato (2000, p.314), “lideranca € a influéncia interpessoal
exercida em uma situagéo e dirigida por meio do processo de comunicagdo humana

a consecucao de um ou mais objetivos especificos”.

De acordo com Stoner (1985), a capacidade de liderangca de um gerente — quer
dizer, sua capacidade de motivar, influenciar, dirigir e comunicar-se com seus

subordinados — determinara, em larga medida, a eficacia da geréncia.

Neste momento faz-se necesséario salientar que a lideranca envolve a
capacidade presumida de motivar as pessoas a fazerem aquilo que precisa ser feito
e a tendéncia dos seguidores de seguirem agueles que eles percebem como

instrumentais para satisfazerem os seus proprios objetivos.

Para Koontz (1981, p.432), “lideranca é a arte de induzir o subordinado a

realizar suas incumbéncias com dedicagao e confianga”.
Ja Megginson (1998) defende que a lideranca se baseia na capacidade de uma

pessoa influenciar outras para agir de forma a tingir metas pessoais e

organizacionais.
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Sendo assim, pode-se dizer que o ato de liderar é conseguir fazer com que 0s
membros da organizagdo ou determinado setor especifico ajam de forma a ajudar a

atingir os objetivos estabelecidos.

2.1.4.2 Motivagéo

O entendimento basico das necessidades humanas ajuda o gerente a abordar

o problema da motivagao das pessoas no trabalho.

Koontz (1981), diz que a geréncia é responsavel, dentro de sua esfera de
autoridade, pela motivagdo de seus subordinados imediatos e pela motivagcdo de

todos os subordinados até a base da estrutura organizacional pertinente.

Segundo Megginson (1998, p. 346):

A auto-imagem do gerente afeta ndo sé sua propria motivagcdo como
também motiva aos outros. Se as expectativas do gerente séo altas
e ha um clima de apoio, a produtividade pode ser alta, se as
expectativas séo fracas, a produtividade pode ser baixa.

Para Chiavenato (2000, p.311), “a motivagéo leva a pessoa a perceber que
suas ac¢Oes poderdo alterar o seu nivel de desempenho para alcangar seus objetivos

finais”.

Contudo, Megginson (1998, p.346) defende a idéia de que “motivacdo € o
processo de induzir uma pessoa ou grupo a atingir os objetivos da organizagao,

enquanto tenta também atingir os objetivos pessoais”.

Do exposto, pode-se inferir que a relacdo entre motivagcdo, capacidade e
desempenho seria facil se a produtividade fosse uma fungdo somente da
capacidade. Porém, como os empregados tém liberdade de atuar eficaz ou
ineficazmente, ou mesmo de néo trabalhar, € necessario motivagdo para aumentar a

produtividade.
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2.1.4.3 Comunicacao

Basicamente, Robbins (2002) aborda a comunicacdo como uma troca de
informagdes que devem ser transmitidas e compreendidas dentro da empresa.

A comunicagdo € um dos aspectos basicos da atividade gerencial, pois
administrar ou gerenciar é fazer com que as tarefas sejam feitas por meio das
pessoas, e para que as pessoas possam fazer essas tarefas de maneira eficiente e
eficaz torna-se necessario comunicar constantemente a elas o que deve ser feito,

como e quando.

Os administradores tipicos passam a maior parte do dia de trabalho em alguma
forma de comunicagdo com os outros. A comunicagdo esta intimamente ligada as

fungdes de planejar, organizar, liderar e avaliar.

Uma das principais forgas que podem impedir o bom desempenho de um grupo

é a falta de comunicacéo eficaz.

De acordo com Robbins (2002), Megginson (1998) e Koontz (1981), a
comunicagao se sustenta na transferéncia de significados de uma pessoa para outra
na forma de idéias ou informacdes, ndo bastando apenas que um significado seja
transmitido. A idéia ou informacdo precisa ser compreendida. E por meio do
processo de comunicagdo que os comportamentos sdo modificados, as mudangas
sdo efetuadas, as informagdes séo transmitidas em algo produtivo e as metas sao

atingidas.

Segundo Chiavenato (2000, p. 324):

A comunicacdo tem aplicacdo em todas as areas administrativas,
pois representa o intercambio de pensamento e de informagdes para
proporcionar compreensao mutua e confianca, além de boas
relacBes humanas.
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A comunicacdo facilita a motivagéo por esclarecer aos funcionarios o que deve
ser feito, avaliar a qualidade do seu desempenho e orientar sobre o que fazer para

melhora-lo.

Robbins (2002, p.276) diz que, “0 estabelecimento de metas especificas, o
feedback do processo em relagcdo a elas e o esforco do comportamento desejavel

requer comunicacao e acaba também por estimular a motivagao”.

Por todos esses aspectos, pode-se dizer que as organizagcdes ndo podem
existir sem comunicagdo. Quando a comunicagéo é eficaz ela tende a estimular um
melhor desempenho e mais satisfacdo no trabalho. Além de ela relacionar-se como

papel de facilitadora na tomada de decisdes.
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2.2 METODOLOGIA

Esta monografia, do ponto de vista metodolégico, caracterizou-se como
exploratdria, sendo realizada através de levantamento bibliogréfico, andlise
documental, entrevista com profissionais que atuam na &rea de Seguranca no

Trabalho e buscas na Internet sobre o referido assunto.

Em relagdo aos procedimentos de coleta, foi adotado o levantamento de dados,
onde houve a busca por informagdes desejadas diretamente com grupos de trabalho

voltados para Seguranca no Trabalho na Brasil TELECOM e pesquisa bibliografica.

2.2.1 Método de Abordagem

O método cientifico de abordagem utilizado neste trabalho académico foi o
dedutivo, ou seja, aquele que se baseia em leis ou pressupostos gerais para se

chegar a uma situagao particular.

A abordagem dedutiva é definida por Cervo (1977, p.30) da seguinte forma:

A deducdo é a argumentacdo que torna explicitas verdades
particulares contidas em verdades universais. No raciocinio dedutivo
a conclusdo ou conseqiente esta contido nas premissas ou
antecedente, como parte do todo.

2.2.2 Método de Procedimento

O estudo de caso de acordo com Goldenberg (2001), retine o maior numero de
informacg@es detalhadas, por meio de diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo
de apreender a totalidade de uma situagéo e descrever a complexidade de um caso

concreto.

Estudo de Caso: Programa de Segurangca no Transito da empresa Brasil
TELECOM.
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2.2.3 Técnicas de Pesquisa

No desenvolvimento da etapa de coleta de informagdes foram utilizadas trés
técnicas de pesquisa: a observagdo, a entrevista em grupo e a pesquisa

bibliogréfica.

2.2.3.1 Observacéao

Barros (1981, p.53), descreve o ato de observar como “aplicar atentamente 0s

sentidos a um objeto para dele adquirir um conhecimento claro e preciso”.

Ja Lakatos (2003) define observagdo como a coleta de dados que permite
informar o que ocorre de verdade, na situagdo real, de fato e sistematicamente

planejada e registrada.

2.2.3.2 Entrevista em grupo

A entrevista é definida por Cabral (1974, p.20) como segue:

Entrevista € uma conversacao direta com uma pessoa ou pessoas
para nesta suscitar certas espécies predeterminadas de informacéo,
com fins de pesquisa ou assisténcia de orientacdo, diagndstico ou
tratamento.

A entrevista realizada foi a semi-estruturada, tendo como objetivo conhecer
dados e informagdes qualitativas que abrangem os aspectos definidos nos objetivos

desse trabalho.

2.2.3.3 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Lakatos (2003, p.183), “a pesquisa bibliogréfica ou de fontes
secundéarias abrange toda bibliografia j& tornada publica em relacdo ao tema

estudado”.
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2.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

2.3.1 Estudo de Caso

O Programa de Seguranca no transito (PST) da Brasil TELECOM — BRT foi
desenvolvido com o intuito de gerenciar agdes de prevencéo e reducao de acidentes

no transito através do envolvimento de todos os colaboradores da empresa.

E intencdo da BRT estar em conformidade com todas as Leis relativas a
Seguranca no Trabalho. Portanto, esse programa exigira que os colaboradores da
empresa cooperem no cumprimento das regras como condicdo de emprego, bem
como a participacgédo individual e coletiva no reconhecimento dos riscos e proposigéao

de medidas preventivas.

Com a implementacdo do PST, a Geréncia de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA) atendera ndo s aos aspectos técnico e legal, mas principalmente
ao social, pois é responsabilidade de todos que gerenciam pessoas e processos
proporcionar e manter condicdes seguras e saudaveis para seus colaboradores e

conscientiza-los dos riscos envolvidos na execug¢do de suas atividades.

A partir do exposto acima, o programa tem como objetivos gerais:

OBJETIVOS GERAIS

Atender a Politica de seguranca da Brasil TELECOM.

Garantir que os colaboradores que dirigem os veiculos da empresa estejam de acordo com a

Legislacéo.

Estimular e incentivar agdes pro-ativas na promogéao da boa educagéo no transito.

Usar o programa como processo de Responsabilidade Social da BRT (30% dos acidentes com
afastamento envolvendo colaboradores da BRT ocorridos no ano de 2005 foram decorrentes do

transito).

Oportunizar um salto qualitativo nas relagfes funcionais, pois com a implementagcdo do PST a Brasil
TELECOM estara manifestando preocupagdo com o bem estar social e familiar dos seus

colaboradores.

Diminuir a possibilidade de conflito por causa do pagamento de multas.

Quadro 5: Objetivos gerais para implantagcédo do PST.
Fonte: Quadro elaborado pelo aluno a partir de informag@es coletadas com a Coordenacéo do PST.
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A BRT tem duas justificativas para a implementagéo do PST, sendo elas: evitar

prejuizos financeiros para a empresa devido a custos com acidentes, infracbes e

indenizagdes (conforme mostra o quadro abaixo) e diminuir a perda de produtividade

causada por acidentes ou infragdes em suas Carteiras Nacionais de Habilitacdo —

CNH. Para ilustrar esse panorama, observe os dois quadros abaixo (referentes ao

ano de 2005):

' N° DE
FLas| MOE | NDE | g | NDE_ | Cinenres | o pERDA | CONDUTORES
CARROS | INFRAGOES| " |ACIDENTES RS) RN COM 2 OU
MAIS MULTAS
AC 9 4 44,44 0 0 1 1
RO 30 1 3,33 3 3.310 0 0
MS 48 6 12,50 1 4.500 0 0
MT 50 13 26,00 6 27.066,79 2 3
TO
101 30 44,44 2 0 1 5
GO
DF 76 67 88,16 0 0 0 10
PR 152 39 25,66 2 480 0 7
sc 96 61 63,54 8 3.619,81 1 9
RS 180 90 50,00 18 18.519,06 0 11
TOTAL | 742 311 40 57.495,66 5 46

Quadro 6: Justificativas para a implantacéo do PST.
Fonte: Quadro elaborado pelo aluno a partir de informac¢des coletadas com a Coordenacédo do PST.

AS 5 (cinco) INFRAGOES MAIS COMETIDAS

N° DE OCORRENCIAS

%

Ultrapassar velocidade permitida 149 47,91
Avancar sinal 14 45

Usar celular dirigindo 14 45

Estacionar em local proibido 13 4,18
Dirigir sem usar cinto de seguranca 9 2,89
Outras 112 36,01
TOTAL 311 100,0

Quadro 7: As 5 infragBes mais cometidas pelos colaboradores da BRT em 2005.
Fonte: Quadro elaborado pelo aluno a partir de informag@es coletadas com a Coordenacéo do PST.
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Em funcéo dos indices apresentados, sera de responsabilidade dos cargos de
gestdo da BRT assegurar que os colaboradores recebam cursos de aperfeicoamento

e de desenvolvimento de estratégias de dire¢édo defensiva.

Nesse programa serdo estabelecidos mecanismos para eliminagdo ou
minimizacdo na maior extensdo possivel dos riscos de acidentabilidade e/ou
sinistralidade através da realizacdo de inspecfes veiculares periddicas para

identificar, eliminar e controlar riscos de acidentes.

Serdo disponibilizados aos colaboradores treinamentos on-line sobre a boa
pratica de direcdo defensiva, inclusive proporcionando a formagdo de uma nova
cultura no transito, advinda do Cdadigo de Transito Brasileiro, que em toda a sua
fundamentacdo incentiva o contexto da educagdo. Nesse programa serao
divulgados os resultados das investigagOes de acidentes de transito como forma de

evitar reincidéncia e conscientizacéo de todos.

O PST ser& coordenado pela Geréncia de SSMA que faz parte da Diretoria
Adjunta de Operacbes de Recursos Humanos - DAORH. Ja para a
operacionalizagdo do programa serd criado, em cada filial, um comité sob
responsabilidade de um Coordenador regional. Para que os objetivos do programa
sejam alcancados com a maxima eficicia, varios integrantes da organizagédo
(Coordenador do PST, Gerentes da BRT, Comités, Area Médica e todos os

colaboradores) ter&o atribuices e responsabilidades.

Por meio da operacionalizacdo de algumas estratégias tracadas pela Brasil
TELECOM, especificamente pela Geréncia de SSMA, a empresa busca atingir a
eficiéncia e eficacia do programa e com isso reduzir ao méaximo os indicadores de
acidentes no transito registrados pela organizacdo. Dentre as principais estratégias a

serem cumpridas estéo:
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ESTRATEGIAS

OPERACIONAIS

Criar comité de seguranga no transito

Definir e implantar melhoria no monitoramento dos veiculos

Gerenciar e reconhecer riscos de acidentes de transito

Registrar acidentes e/ou infra¢des no transito

Implementar controle para utilizagdo dos veiculos da BRT

Analisar a sinalizag&o de transito nas instalagées da BRT

Divulgar o PST

EDUCACIONAIS

Disponibilizar curso de dire¢do defensiva on-line

Divulgar dicas de seguranca no transito na Intranet

Reciclar infratores no transito

Conscientizar os colaboradores

Realizar campanhas educativas contra o alcool

SOCIAIS

Premiar motorista-padréo

Envolver a familia dos colaboradores no langamento do PST

Quadro 8: Estratégias adotadas para o desenvolvimento do PST.
Fonte: Quadro elaborado pelo aluno a partir de informag@es coletadas com a Coordenacéo do PST.

Véarios sdo os elementos que podem ser estudados, controlados e exigidos
para que o controle de riscos no transito seja realizado, assim contribuindo a
empresa BRT para a reducdo de acidentes com seus veiculos. Seu uso deve ser
instituido ndo somente pelas autoridades, como pelos responséaveis por qualquer
situacdo que atentar contra a segurancga de terceiros. Entre as qualidades inerentes
a funcao, espera-se dos colaboradores uma excelente visibilidade, capacidade de

comunicagao antecipada e correta identificacdo dos eventuais perigos.
De acordo com a Comissédo de Prevencédo a Acidentes de Transito - COMPAT

da empresa Brasil TELECOM, a prevengdo de acidentes pode ser efetuada

mediante a consciente aplicagéo das regras a seguir enunciadas:
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REGRAS PARA A PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRANSITO

U Efetuar regularmente, conforme prazos estabelecidos pelos fabricantes, a revisdo dos
controles de partida, sistema de freio e da transmisséao;
Efetuar as trocas de 6leo lubrificante nos periodos estabelecidos;
Verificar o sistema de amortecedores;
Verificar os sistemas de limpeza dos para-brisas, agua e fluido para efeito de obter uma
visdo adequada;

U Verificar os sistemas de iluminacdo: luz de estacionamento, pisca-pisca, pisca alerta, luzes
de freio e internas;

U Revisdo de pneumaticos, que devem apresentar a devida profundidade dos sulcos e néo
estarem lisos;
N&o circular com pneumaticos ou rodas nao permitidas pelas normas;
Ndo modificar as caracteristicas originais do automével, acrescentando ou retirando
equipamentos procedentes da fabrica;

U Efetuar a limpeza regular e devido posicionamento dos espelhos retrovisores internos e

externos de forma a permitir uma clara visao periférica;

Verificar que os fechos do cap6 permitam um posicionamento seguro;

Verificar que qualquer tipo de alarme funcione efetivamente;

Manter limpa a placa e acesa a luz de identificagdo do veiculo;

Verificar a operacgéo correta dos vidros das janelas;

Verificar o funcionamento correto de todos os cintos de seguranca;

N&o exceder a capacidade de carga estabelecida para o veiculo;

Verificar os sistemas de aceleracédo de forma a ndo se produzirem travacoes;

Efetuar periodicamente o balanceamento e alinhamento de pneumaticos;

c o c oo ococco

Posicionar corretamente o assento, determinando assim a efetiva eficiéncia do cinto de
seguranga;

U Atentar-se para as instru¢cdes quanto ao uso e prazo de validade dos extintores de incéndio,

pois as cargas devem ser perfeitamente conhecidas pelo condutor.

Quadro 9: Regras para a prevencdao de acidentes de transito.
Fonte: Quadro elaborado pelo aluno a partir de informag@es coletadas com a Coordenacéo do PST.

2.3.2 Discussao dos Resultados

Atualmente, a Seguranga no Trabalho é um aspecto que traz muita
preocupagdo para a empresa Brasii TELECOM - BRT, pois se a equipe
especializada no assunto ndo realizar um trabalho sério, responsavel e
comprometido com a prevencdo dos acidentes de trabalho e com a eliminagéo de

suas causas ela passa a vivenciar alguns problemas, consequéncias de um trabalho
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ineficiente e ineficaz, que podem ser: acidentes graves e fatais, perda de

produtividade e prejuizos financeiros.

O Programa de Seguranca no Transito — PST da empresa BRT foi proposto e
desenvolvido com o intuito de que o mesmo viesse a funcionar como uma
ferramenta da Administracdo de Recursos Humanos — ARH, que para Chiavenato
(1994) consiste em planejar, organizar, desenvolver, coordenar e controlar as
técnicas, regras, politicas e diretrizes responsaveis por promover o desempenho
eficiente dos trabalhadores da organizagéo, tendo por finalidade minimizar ou até
resolver os problemas citados acima relacionados & Seguranga no Transito e
reconhecidos pela Geréncia de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), que
segundo Marras (2000) atua tanto na prevengao quanto na corregdo, em estudos e

acOes constantes que envolvam acidentes de trabalho.

O PST visa promover o conhecimento referente & Seguranca no Transito entre
todos os colaboradores voltados para trabalhos fora da empresa e conscientiza-los
da importancia desse fator durante todas as atividades desempenhadas por eles. No
momento que essas metas do programa forem atingidas, tanto os profissionais da
empresa serdo beneficiados com a elevagdo da sua qualidade de vida no trabalho,
quanto a propria empresa terd bons frutos com a elevacdo da sua eficacia
organizacional e com a formagdo de uma boa imagem perante seus empregados,

parceiros e 6rgaos fiscalizadores.

Além disso, esse projeto pretende promover o setor de SSMA, parte integrante
do Departamento de Recursos Humanos — RH da empresa, diante de todos os
niveis, departamentos e geréncias, j& que o setor se encontra em descrédito com
sua respectiva diretoria em relagdo a realizacdo de interessantes e aplicaveis

projetos.

Esse programa foi descrito por meio da exposicdo dos seus objetivos e
justificativas, das partes envolvidas no projeto, das diretrizes voltadas para a politica
de seguranca da BRT que deveriam ser seguidas, das etapas que o compunha e

das estratégias que seriam praticadas durante o seu desenvolvimento.
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Contudo, durante a execugdo dos trabalhos listados no plano de agéo, a
geréncia e os demais colaboradores da &rea visualizaram algumas dificuldades que
toda a equipe estava tendo e estavam por atrapalhar o andamento dos processos
caracteristicos do PST. Entéo, em decorréncia do exposto, o programa foi paralisado

e até o momento ndo foi dado continuidade.

Dentre as dificuldades levantadas por toda a equipe de SSMA, sendo elas
impactantes na continuagdo do projeto, estavam a desmotivagéo de toda a equipe, a
falta de lideranga no planejamento, execucdo e andlise das atividades do PST e a

comunicacgéao falha ou a falta dela entre os membros da equipe.

Conforme foi defendido pelos autores Chiavenato (2000), Stoner (1985), Koontz
(1981) e Megginson (1998), a lideranca € um processo que visa influenciar
colaboradores a agir de forma a atingir metas pessoais e organizacionais, induzir o
subordinado a realizar suas incumbéncias com dedicacdo e confianga, influenciar
pessoas e dirigi-las por meio do processo de comunicagdo humana a consecucao de
um ou mais objetivos especificos e assim fazer uma empresa ou departamento

produzir bons resultados.

Em relacdo a motivacdo, os mesmos autores defendem que a geréncia é
responsavel, dentro da sua esfera de autoridade, pela motivacdo de seus
subordinados imediatos e pela motivagdo de todos os subordinados até a base da

estrutura organizacional pertinente.

E, sobre a comunicagdo empresarial, foi exposto que esse é um dos aspectos
bésicos da atividade gerencial, pois administrar ou gerenciar € fazer com que tarefas
e atividades sejam feitas por meio das pessoas, e para que as pessoas possam
realizar suas atribuicGes de maneira eficiente e eficaz torna-se necessario comunicar

constantemente a elas o que deve ser feito, como e quando.

Esse cenério que foi descrito comegou a ser constatado em funcéo de varios

problemas apresentados a seguir:
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A falta de integracdo da equipe de SSMA foi abordada. A formacéo de “grupos”
a favor e contra o desenvolvimento do PST e a protegéo da geréncia a determinados
membros da equipe foram as principais causas encontradas para que esse ponto
fosse debatido. A sugestao de melhoria para o ponto analisado seria que a geréncia

agisse com imparcialidade.

A gestdo do PST estaria deficiente, devido a falta de um acompanhamento
mais detalhado das acdes desempenhadas no programa e devido também ao néo
cumprimento dos prazos estabelecidos para as avaliagdes dos resultados. Para que
esse aspecto melhorasse foi sugerida a realizagdo de reunifes especificas para
tratar do programa e o estabelecimento de prazos compativeis com o grau de

complexidade de cada tarefa.

Outro aspecto comentado que estava dificultando a continuidade do PST era a
dificuldade da geréncia em informar para toda a equipe as orientagdes e
comentarios da diretoria a respeito do programa. A causa encontrada para esse fato
estava na crenca de que tais informagdes sO interessavam a geréncia. A sugestédo
para isto seria que todas as informagbes voltadas para o PST fossem

compartilhadas com toda a equipe.

A falta de divulgacdo da geréncia relativa a realizacdo do PST foi um dos
grandes desmotivadores da equipe. Isso provavelmente aconteceu pela dificuldade
da geréncia em tornar o PST e seus indicadores noticia dentro da empresa. Esse
aspecto poderia ser melhorado ao se criar um espag¢o para o PST no relatério
constantemente encaminhado a Diretoria. Além disso, a interacdo da equipe SSMA
com a &rea responsavel pela divulgagdo das agbes de RH poderia ser acentuada,

facilitando assim o processo de divulgacdo do PST, seus indicadores e resultados.

E certo que o acumulo de falhas em todos 0s processos citados gerou uma
desmotivacdo de forma generalizada na equipe, 0 que veio a descaracterizar 0
verdadeiro envolvimento dos funcionarios, todo o processo participativo dos mesmos

durante o projeto e o comprometimento da equipe com o sucesso do PST.
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Depois de tudo que foi discutido, acredita-se que os processos de liderancga,
motivagao e comunicagéo entre os integrantes da equipe de SSMA da empresa BRT
e demais areas envolvidas as suas atividades precisem ser revistos e reestruturados

para que o nivel de desempenho do setor seja alavancado.

E finalizando, sugere-se que o PST seja novamente ativado, pois esse € um

projeto que pode proporcionar & empresa tanto beneficios sociais como financeiros.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

38

3 CONCLUSAO

O assunto tratado neste trabalho foi a Seguranca no Trabalho. A Seguranga no
Trabalho trata-se de uma area estratégica dentro da Administragdo de Recursos
Humanos e é gerenciada, na maioria das empresas e organizagcdes em atividade,
pelo setor de Higiene, Seguranca e Medicina no Trabalho. A importancia dessa area
para as empresas advém do compromisso dos profissionais vinculados ao setor
buscarem reconhecer; avaliar e controlar riscos que possam afetar a seguranca do

trabalhador.

O estudo abordou o Programa de Seguranca no Transito — PST desenvolvido
pela area de Saulde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) da Brasil TELECOM,
programa esse que visa reduzir em cerca de 50% o numero de acidentes e infragcdes
de transito ocorridas na empresa em 2005 e que tem por justificativa reduzir
prejuizos financeiros e perda de produtividade para a empresa. Além de tentar
promover uma consciéncia nos colaboradores quanto a existéncia de acidentes de
trabalho (transito), necessidade de prevencdo dos mesmos para a preservagdo da
sua proépria vida e, consequentemente, conquistar a elevacdo de sua qualidade de

vida no trabalho.

O objetivo do estudo foi alcangado na medida em que houve a descricdo e
andlise do PST, o cotejamento entre o programa e a literatura pertinente conforme o
proposto e identificaram-se pontos positivos e negativos do mesmo. J4 o objetivo do
PST ainda néao foi atingido, pois, em decorréncia de problemas gerenciais, 0
programa foi interrompido e até a presente data (05/05/2006) seu plano de acéo

ainda nao foi dado continuidade.

E possivel que a despreocupacéo das empresas em relagéo a esse assunto se
deva a ampla prote¢cédo que pelo menos, teoricamente, oferecem o0s governos, talvez
a uma expectativa desmesurada de lucros ou simplesmente devido a ignorancia que
os impede saber que a protecdo do trabalhador em suas funcdes e na comunidade é

um bom negécio.
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O mais importante de tudo € a necessidade de iniciar-se alguma forma de
treinamento continuo para o pessoal vinculado a atividades dependentes de carros
da empresa e implantar uma fonte de informacdo adequada sobre as praticas
corretas (defensivas) para dirigir, pois baseado em andlises realizadas pela
Fundacentro no final do ano de 2005 estima-se que ndo menos de 80% dos
acidentes de transito sdo causados por falhas humanas do motorista. Assim, o

problema de seguranga no transito é mais uma questdo de reestruturacdo do

comportamento do homem do que de aperfeigoamento do veiculo.

Pode-se concluir que o PST disponibilizado para os colaboradores da Brasil
TELECOM constitui um grande diferencial que a empresa proporciona a eles e
demonstra também que a empresa tem uma preocupa¢do com a seguranca dos

seus colaboradores.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

40

REFERENCIAS

BAPTISTA, Hilton. Higiene e Segurangca do Trabalho. Rio de Janeiro: Servigco
Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Nacional, Divisédo de Ensino e
Treinamento, 1978.

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Seguranca do Trabalho & Gestdo Ambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

BARROS, Aidil de Jesus. Projeto de pesquisa / propostas metodologicas, 1981.

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Desenvolvimento de Recursos Humanos: Uma
Estratégia de Desenvolvimento Organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

BRASIL. ConstituicAo da Republica Federativa do Brasil. 242 ed. atualizada e
ampliada. S&o Paulo: Saraiva, 2000.

. Consolidagéo das Leis do Trabalho. 312 ed. atualizada e aumentada. S&o
Paulo: Saraiva, 2004.

. Ministério do Trabalho e Emprego. Disponivel em: http://www.mte.gov.br.
Acesso em 06/03/2006.

BRASIL TELECOM http://www.brasiltelecom.com.br. Acesso em 03/04/2006.

. http://intranet/organizacao/mec.htm. Acesso em 03/04/2006.

CABRAL, Alvaro Nick Eva, Dicionario de Psicologia. Sdo Paulo: Cultriz, 1974.

CARVALHO, Ant6nio Vieira de, NASCIMENTO, Luiz Paulo do. Administracdo de
Recursos Humanos, Sdo Paulo: Pioneira, 2002.

CERVO, Amado Luiz, Metodologia cientifica para uso de estudantes universitarios.
Sao Paulo: Mc Graw Hill do Brasil, 1977.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: Teoria, Processo e Pratica. 3% ed. Séo
Paulo: Makron Books, 2000.

. Recursos Humanos na Empresa. Sao Paulo: Atlas, 1994.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.mte.gov.br
http://www.brasiltelecom.com.br
http://intranet/organizacao/mec.htm
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

41

. Administracdo de Recursos Humanos. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1981.

FUNDACENTRO, Curso de Engenharia de Seguranca no trabalho, S&o Paulo:
Fundacentro, 1979.

GIL, Antonio Carlos. Administracdo de Recursos Humanos: Um Enfoque
Profissional. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 1994.

GOLDENBERG, Mirian. A Arte de Pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Record, 2001.

KOONTZ, Harold. Fundamentos da Administracéo. S&o Paulo: Pioneira, 1981.

LOBOS, Julio. A. Administracéo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas, 1979.

MARCONI, Marina de Andrade, LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 52 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administragdo de Recursos Humanos, do operacional ao
estratégico. 32 ed. S&o Paulo: Futura, 2000.

MATTOS, Ricardo Pereira de. Seguranga e Saude no Trabalho, uma visdo geral.
Disponivel em: <http://www.ricardomattos.com. Acesso em 31/03/2006.

MEGGINSON, Leon C., MOSLEY, Donald C., JUNIOR, Paul H. Pietri.
Administracdo: Conceitos e Aplicagdes. 42 ed. Sdo Paulo: Editora Habra, 1998.

MINER, John. B. Personal and Industrial Relations: A Managerial Approach. New
York: Mcmillan, 1969.

ROBBINS, Stephen Paul. Comportamento Organizacional. 92 ed. S&o Paulo:
Prentice Hall, 2002.

STONER, James A. F. Administracdo. 22 ed. Rio de Janeiro: Prentice — Hall do
Brasil, 1985.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.ricardomattos.com
http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

42

ANEXO A
PROGRAMA DE SEGURANCA NO TRANSITO DA BRASIL TELECOM
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Tabela 1: Plano de Acdo para elaboracdo e implantacdo do Programa de Seguranca no Transito da
BTR.

Fonte: Tabela elaborada pelo aluno a partir de informagfes coletadas com a coordenacéo do PST.
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