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RESUMO

A nova concepcao de vida em sociedade contempl&cassidade de
realizagdo de diversas relagdes de consumo. Ddedsa realidade, buscou-se estudar o
instituto da boa-fé objetiva, que passou a permemlas as relacdes contratuais,
consubstanciando-se no balizamento de condutas wstas ao equilibrio entre os
contratantes. Comumente, constata-se a estipuldeddausulas de conteudo abusivo por
fornecedores de produtos e servicos, que geram omefosidade excessiva para 0S
consumidores. O presente trabalho busca apresemtaportancia da boa-fé objetiva como
forma de evitar que clausulas abusivas sejam de®eem contratos de consumo, cuidando-
se, também, de explicitar os elementos que caizatera configuracdo de abusividades, a
aplicacdo da sancdo de nulidade as clausulas eoadas abusivas, bem como os
mecanismos de controle dessas clausulas no aragistaltivo, administrativo e judicial.

PALAVRAS-CHAVE : boa-fé, boa-fé-objetiva, contratos, clausulassatas, nulidade,
controle
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INTRODUCAO

O incremento do numero de rela¢des contratuai®dsuono trouxe consigo
a necessidade de conformacgdo de uma estruturaestmidmica que fosse suficiente para
atender as novas demandas da sociedade. O antdgatiberalista, baseado na autonomia
da vontade, demonstrou-se ineficaz, visto que angar da liberdade de contratacdo e de
circulacdo de riquezas presumia a existéncia deiguadade entre os sujeitos da relacéo
contratual.

A nova ordem juridica deixou para tras essa cor@epgdividualista,
surgindo o Codigo de Defesa do Consumidor, nessgurtinira, para estabelecer normas de
protecédo e defesa dos consumidores, de modo acatsnds necessidades, respeitando sua
dignidade, saude e seguranca, e buscando harmaszareresses dos participantes da
relacdo de consumo.

Na relagédo contratual posicionam-se, de um ladpresas fornecedoras de
produtos e servigos, e de outro, uma grande quat®ide consumidores, reconhecidamente
vulneraveis em relacdo aos primeiros. A busca sarge pelo lucro revela que, inimeras
vezes, fornecedores se utilizam de mecanismospilesbes que revelam um desequilibrio
contratual.

A boa-fé, considerada atualmente como um dos piogibasilares do
sistema juridico consumerista, insere-se, nesséexton como um instituto que busca
estabelecer a justica interna do contrato e o ibgoilda relacdo entabulada, possuindo uma
fungéo social e econdmica e devendo ser amplaméhteda nas relagdes de consumo.

A vertente objetiva da boa-fé ganhou grande impoigdem virtude do
enfraguecimento dos moldes individuais, defendigeta teoria classica liberal, sendo
adotada expressamente pelo Codigo de Defesa doudmlts, podendo ser considerada

como padrao de conduta a ser assumido pelos suggitdratuais, traduzindo-se nos deveres



de honestidade, probidade e lealdade. A boa-féiwdjeontrapde-se a boa-fé subjetiva que se
revela pelo estado psicoldgico, pela intencdo dated de agir de acordo com o direito, de
forma a n&o prejudicar os demais.

A boa-fé, que pode ser analisada sob as formasrideigio, conceito
juridico indeterminado e clausula-geral, possuiartgmtes funcdes no ordenamento juridico,
dentre elas: de canone interpretativo, ao guiamtéprete na busca da justica contratual,
identificando a existéncia ou ndo de clausulasideradas abusivas; de criagcdo de deveres
juridicos, revelados em posturas acessorias quendeser observadas pelas partes; e de
limitacdo do exercicio de direitos subjetivos, aduzir a liberdade de atuacdo dos agentes,
visto que a relacdo contratual de consumo ndo pedalentificada com o intuito de atingir
apenas interesses individuais.

As abusividades presentes em clausulas contratdais consumo
frequentemente podem ser constatadas na sociedatinporanea, diante da multiplicacao
das relacBes de consumo, especialmente pela laligagio de contratos com clausulas pré-
estabelecidas, que ndo comportam a discussaoanpartes do que estd sendo ajustado, e
gue sao marcados pela impessoabilidade, facilitandwlusdo de dispositivos que podem
trazer um beneficio desproporcional e descabidelagdo contratual.

As clausulas abusivas, entendidas como aquelastrggem vantagens
unilaterais ou exageradas para o fornecedor deime@ servicos, devem ser veementemente
repudiadas, visto que incompativeis com a boadéequidade. Nesse sentido, o Cddigo de
Defesa do Consumidor se posiciona, atribuindo wstersia de nulidade para esse tipo de
disposicdes, e especificando um rol de clausulagézantes.

As transformacdes sociais exigiram a protecad gmmais fracos, diante
da constatacdo da superioridade econdmica do feslnecprovocando o Estado para que

realizasse o controle de clausulas que proporcionam desequilibrio nas relacdes



contratuais, de modo a prevenir e coibir diversagisticas. Dessa maneira, foram
desenvolvidas algumas formas de controle das diEsisonsideradas abusivas em contratos
de consumo, destacando-se o0s procedimentos e lesntae natureza legislativa,
administrativa e judicial.

O presente trabalho tem o objetivo de identifieagde forma o instituto da
boa-fé deve ser utilizado para que seja evitadawctusdo de clausulas abusivas em
instrumentos contratuais de consumo; como a bambfétiva deve ser interpretada pelos
julgadores, quando forem constatadas a presenc&lalsulas exorbitantes; quais 0s
elementos que determinam o carater abusivo de uU&wesuta; quais as consequéncias
juridicas imputadas as clausulas abusivas presentesontratos ja firmados; e finalmente,

cuidara este estudo de elencar os mecanismos libeismtrole dessas clausulas.
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1 BOA-FE NAS RELACOES DE CONSUMO

1.1Distincao entre boa-fé subjetiva e boa-fé objetiva

A boa-fé revela-se como um dever geral e abstmtoodecédo, baseado no
suporte ético da confianca, da lealdade, da tra@spia, que deve permear todas as relagbes
de consumo. E traduzida por um principio de cunbcamque adquiriu contornos e matiz de
natureza juridica cogente.

A boa-fé aparece, assim, como paradigma das realag¢ienanas,
preconizando que os individuos devem manter um odarpento honesto em suas relagdes
de consumo né&o afrontando a confianga ou as expestde outrem.

Quanto a natureza, a boa-fé pode ser analisadaashprismas: boa-fé
subjetiva e boa-fé objetiva. A primeira diz respeibs elementos psicoldgicos e internos do
sujeito, sua intencdo na relacao juridica, de faamao prejudicar ou causar danos aos outros.
E o estado de animo dos contratantes no momenteldbracéo do contratd Refere-se ao
fato de desconhecer algum vicio do negécio juridico

Para Judith Martins-Costj a boa-fé subjetiva significa o estado de
consciéncia ou convencimento individual de agirfaone as normas de direito, visto que se

leva em conta a intencdo do sujeito, 0 seu estsidolpgico ou intima conviccdo. Ressalta,

! GAGLIANO, Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfblovo curso de direito civil: contratog. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2006, p. 64.

2 KHOURI, Paulo R. Roque AContratos e responsabilidade civil no CDBrasilia: Brasilia Juridica, 2002, p.
73.

% DINIZ, Maria HelenaCédigo Civil anotado13. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 364.

* MARTINS-COSTA, JudithA boa-fé no direito privadds&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 411.
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ainda, que o contrario de boa-fé subjetiva é adéngtie subjetivamente € a intencéo de lesar
alguém.

Conforme este prisma, o0 manifestante da vontadelid@rque sua conduta é
correta, diante do grau de convencimento que teobdie conforme o direito. Nesse sentido,
a boa-fé subjetiva revela-se na conduta daquelesfaeem um estado de consciéncia tal, que
ignora estar prejudicando interesse alheio tutelpadaicamente. Implica a nocdo de
entendimento equivocadd.

A boa-fé subjetiva denota um estado de ignoraeoiao nos casos em que
0 sujeito ignora o carater ilicito de seu ato, t&wdo o real e verdadeiro conhecimento da
situacdo que se apreserit& uma crenca errdnea, ainda que possa ser escusave

A boa-fé objetiva, por outro lado, é entendida comdonestidade, a
lealdade, a transparéncia e a probidade com gpartes condicionam o0 seu comportamento
na realizacéo do vinculo contratual. E caractedzemmo um modo de agir com retiddo e
honradez dos sujeitos que participam da relac@digar pressupondo seu fiel cumprimento.

Consoante definicdo de Claudia Lima Marques, aféadojetiva significa

um standard, um parametro objetivo, genérico, gueasta a depender da
ma-fé subjetiva do fornecedor A ou B, mas de uramat geral de atuacéo,
do homem médio, do bom pai de familia que agiriandmeira normal e
razoavel naquela situacéo analisdda.

Acrescenta, ainda, que a boa-fé é uma atuaefietida pensando no
parceiro contratual, respeitando seus legitimoarésses, suas expectativas e seus direitos,
agindo com lealdade, sem abusos, sem obstrucdo, caesar leséo ou desvantagem

excessiva, cooperando para atingir o fim contrauminteresse das partés.

® NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislagdo extravagarffeed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 338.

® MARTINS, Flavio Alves.A boa-fé objetiva e sua formalizacdo no direito dasigacdes brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 15.

" MARQUES, Claudia Lima Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor:o@onregime das relacées
contratuais.5. ed. Sao Paulo: RT, 2006, p. 216.

8 Ibidem, p. 216.
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Flavio Alves Martins® leciona que a boa-fé objetiva diz respeito a
elementos externos, ou seja, a um dever de agiorco® as normas expressas, encontradas
em lei, defendendo a conhecida regeaminem laedereque proibe a lesédo ao patrimonio
alheio.

Por tratar-se de um padrdo objetivo, que ndo demedda intencdo, €
possivel violar a boa-fé sem ter o intuito de pigar a outra parte. Basta, para isso, que nao
sejam observados os deveres de conduta impos@dpatfé, ou seja, ainda que uma das
partes ndo tenha a intencédo de prejudicar a auia,aja em desconformidade aos deveres
que informam a boa-fé objetiva, devera ser resylizada por tal conduta.

Levando-se em conta a boa-fé, cada pessoa deuvaragus conduta ao
arquétipo de conduta social estabelecida pelo ardento juridico, ndo apenas para uma boa
convivéncia social, mas objetivando, também, limit@a possivel conduta desonesta de uma
das partes?

De acordo com o Enunciado n. 170 do Conselho décdusederal
(aprovado na 1l Jornada de Direito CiVit) a boa-fé objetiva deve ser observada pelas partes
na fase de negociagbes preliminares e apos a écedd; contrato, quando tal exigéncia
decorrer da natureza do contrato. Portanto, deae pesente em todas as fases contratuais,
traduzidos nos direitos e deveres da relacdo qaridiu seja, os direitos devem exercitar-se de

boa-fé, bem como as obrigacdes devem ser cumpmitidisrme os ditames da boa-f&.

® MARTINS, Flavio Alves.A boa-fé objetiva e sua formalizagdo no direito dasigacées brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 4.

% |bidem, p. 8 e 9.

* JUSTICA FEDERAL.III Jornada de Direito Civil Brasilia, 2004. Disponivel em: < http://www.j&jbr/>.
Acesso em: 12 abr. 2009.

12 MARTINS, Plinio LacerdaAnotacdes do Codigo de Defesa do Consumidor: (L@&78890): Conceitos e
nocdes basicafkio de Janeiro: DP&A, 2001, p. 17.
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Por isso, verifica-se a importancia em agir de fiéoa-garantir o melhor
cumprimento do contrato, conforme estabelecidoeggar do art. 422 do Coédigo Civil de
2002"3 aplicavel a todos os negdcios juridicos, e camsetgmente também aos contratos.

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) adotou aféadjetiva como
alicerce das relacbes de consumo, e a inseriu ss@rente em dois momentos: no capitulo
da Politica Nacional das Relacdes de Consumo4aiticiso 11)**, e no capitulo da Protecéo
Contratual, especificamente na secéo das clausblesvas (art. 51, inciso I\,

No primeiro artigo, o legislador trouxe a tona aspenem sempre
considerado na boa-fé, consistente na sua vinculag@ os principios socioecondmicos que
presidem o ordenamento juridico nacional (art. H2&0 Constituicdo Federal), atuando
ativamente no ambito da economia do contrato.

No segundo, ao determinar a nulidade de clauswasatuais que sejam
incompativeis com a boa-fé, faz-se necessario bustanorma constitucional critérios de
interpretacdo e densificacdo desta nogcédo que fo@lczem a protecdo da pessoa e de sua

dignidade !’

13 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200stitui o Cddigo Civil. Art. 422. Os contratants&o
obrigados a guardar, assim na conclusdo do contratno em sua execucao, 0os principios de probidade
boa-fé. Disponivel em <http://www.planalto.gov.bAeesso em: 4 abr 2009.

14 BRASIL. Lei No 8.078, de 11 de setembro de 19OBpde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 4° A Politica Nacional das Rékes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito & suidatig, salde e seguranca, a prote¢do de selessger
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, o a transparéncia e harmonia das relagdes de
consumo, atendidos os seguintes principios: [Il..} harmonizacdo dos interesses dos participadtes
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protégdmnsumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem econdmical(ag,
da Constituicdo Federal), sempre com base na baa-&fuilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores. Disponivel em <http://www.planalte.go>. Acesso em: 10 abr 2009.

15 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 51. Sao nulas de pleno diregofre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos glie:] IV - estabelecam obrigagbes consideradas iniqasivas,

gue coloquem o consumidor em desvantagem exageradajam incompativeis com a boa-fé ou a equidade
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessu: 10 abr 2009.

8 AGUIAR JR, Rui Rosado. A boa-fé na relacdo de ooms Revista de Direito do Consumid@&o Paulo, n.
14, p. 21-22, abr./ jun. 1995.

" NEGREIROS, Teres&undamentos para uma interpretacdo constitucioralptincipio da boa-féRio de
Janeiro: Renovar, 1998, p. 81.
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Para Paulo Roque Khoutf, o contrato sera considerado objetivamente
ofensivo a boa-fé quando se mostre visivelmenteqiebrado, com concessao de vantagens
econdmicas exageradas para o fornecedor, bem coamulg) se mostre inteiramente desigual
em um confronto entre os restritos direitos codfesiao consumidor e suas demasiadas

obrigacdes.

1.2Boa-fé como principio geral de direito

Ao dar inicio ao estudo de qualquer assunto, famesessario buscar os
fundamentos tedricos para que se possa edificanbecimento. Os principios estabelecem
esse ponto de partida, pois sdo considerados idéipsoposicdes basicas e fundamentais que
condicionam estruturacdes posteriores. Por meiesdeBo formados os alicerces que
sustentam uma dada ciéncia.

José Afonso da Silv& conceitua os principios como sendo ordenacées que
se irradiam e imantam os sistemas de normas, sardiderados nucleos de condensacdes
nos quais confluem valores e bens de elevada ianpmét para a sociedade.

O principio é o primeiro passo para a obtencaedear que determinara os
passos subsequentes. Enuncia uma intencdo regulaias ndo oferece o critério formal,
acabado, a imediata solucd.

Ao lado das normas existentes no ordenamento goridi direito congrega

0s principios, que sao considerados uma exigémrcjastica e de equidade. Os principios sao

18 KHOURI, Paulo R. Roque ALontratos e responsabilidade civil no CDBrasilia: Brasilia Juridica, 2002, p.
74.

19 SILVA, José Afonso daCurso deDireito Constitucional Positivol8. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2000, p. 96.

O MARTINS, Flavio Alves.A boa-fé objetiva e sua formalizacdo no direito dasgacdes brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 10.
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vagos e genéricos, sendo aplicados aos casos emetyrexprimindo valores que devem ser
levados em conta pelo julgador.

E indiscutivel que os principios funcionam como gbaprientador do
ordenamento juridico e que sua elevada generaliiol¢hes retira a capacidade de resolver
questbes de fato controvertidas, mesmo ndo possaipiicabilidade direta. A sua funcéo é
dar suporte na resolucdo de problemas praticongagoar valores morais a serem seguidos
ou buscados na aplicacao do Direito.

Os principios constituem pensamentos diretores di#eno juridica,
representados pelos valores sociais, ndo apliGadosa situacdo especifica, e que necessitam
de mediacdes concretas para que sejam aplicadosioRam como critério de interpretacéo e
integracdo, dando coeréncia geral ao sistéha.

Nelson Nery Janior e Rosa Maria de Andrade Nérgntendem que 0s
principios gerais de direito sdo regras que norteguiz na interpretacdo da norma, do ato
ou do negdcio juridico, auxiliando-o no preenchitoatas lacunas.

Na seara do Direito do Consumidor e do Direito IC&iboa-fé objetiva é
reconhecida como principio juridico tanto pela daat quanto pela jurisprudéncia brasileira,
sendo considerado um principio informativo do ttireibrigacional?® Antes mesmo de sua
positivacdo no Codigo de Defesa do Consumidor €Cadigo Civil, a boa-fé ja possuia
carater de principio fundamental do direito, dewesdr sempre considerada e aplicada ao
caso concreto.

Os principios podem ou ndo estar positivados. @cfpio da boa-fé

objetiva teve formulagédo expressa inicialmente adigo de Defesa do Consumidor, visando

2L SILVA, José Afonso daCurso de Direito Constitucional Positivd8. ed. S0 Paulo: Malheiros Editores,
2000, p. 100.

22 NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislacdo extravagareed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 143.

%3 NEGREIROS, Teres&undamentos para uma interpretacéo constituciormlptincipio da boa-féRio de
Janeiro: Renovar, 1998, p. 84.
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estabelecer normas de ordem publica para a protecdefesa do consumidor, além de
assegurar a concretizacdo dos ditames constitusio@ desenvolvimento da ordem
econdmica. E visto como canone hermenéutico eritigg do texto consumerista, atribuindo
as partes o dever de cooperacdo e funcionando dmtiva ao exercicio de direitos
subjetivos?*

A boa-fé objetiva devera ser aplicada juntamente 0e demais principios
e regras juridicas, de modo a trazer equilibriodns os tipos de relacdes, sejam elas de

consumo, de direito civil ou empresarial.

1.3Boa-fé como conceito juridico indeterminado

Conceitos juridicos (ou legais) indeterminados regfese a valores ou
realidades faticas e sdo conhecidos como “palawtaexpressdes indicadas na lei, de

"2 sendo, portanto, conceito

conteudo e extensdo altamente vagos, imprecis@n€rigos
abstrato e lacunoso.

Judith Martins-Cost&° leciona que os conceitos juridicos indeterminados
dizem respeito a descricdo de fatos, que poderpreeisados num determinado momento,
tendo o seu significado tornado preciso levanders&onta as regras de experiéncia, as quais
o julgador deve recorrer. Sendo assim, embora p@Ermpor sua vagueza semantica, abertura

as mudancas de valoracdes, na verdade, a libettadglicador fica restrita as situacdes

faticas.

24 MARTINS-COSTA, Judith. Os campos normativos dm-fé: as trés perspectivas do direito privado
brasileiro.Revista ForenseRio de Janeiro, v. 382, p. 119-143, nov./ dep520

% NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislacdo extravagareed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 141.

% MARTINS-COSTA, JudithA boa-fé no direito privaddsao Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p. 326.
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Faz-se necessaria apenas a interpretacao do radgigtrndo a criacado do
direito. Cabe ao juiz, no momento de subsuncaaatiod norma, verificar se a norma pode
ser aplicada ou ndo ao caso concreto. O preenctundenindeterminacao € realizado apos
serem aferidos valores éticos, morais, sociaisidifgos, dentre outros, aplicados a
determinada sociedade.

Nelson Nery Jinior e Rosa Maria de Andrade Némgnsinam que depois
de preenchido o conceito juridico indeterminadda eslucionada a questdo na propria
disposicéo legal, competindo ao juiz apenas apicaorma, sem realizar nenhuma funcao
criadora.

S&do exemplos de conceitos juridicos indeterminadwsiontrados na
legislacdo brasileira, as expressdesisas necessarias a economia doméstai@isao
comoda perigo iminentg atividade de riscpe até mesmboa-fé Em relacdo a boa-fé, o
magistrado devera aplica-la ao caso concreto,ic@ndo as particularidades do instituto em

guestdo, tornando o conceito preciso para quecegjatamente posto.

1.4Boa-fé como clausula geral

As clausulas gerais “sdo normas orientadoras sobaf de diretrizes,
dirigidas precipuamente ao juiz, vinculando-o agme tempo em que lhe dao liberdade para
decidir’. ?® S3o dotadas de premissas genéricas e abstramscomfierem ao sistema
mobilidade, abrandando a rigidez de certas regeasgonferindo ao juiz a funcéo

instrumentalizadora de concretizar principios ecedns juridicos indeterminados.

2 NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislacdo extravagareed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 141.
8 |bidem, p. 142.
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Essa mobilidade faz com que o ordenamento se tivoee atualizadd®,
adequando cada clausula as necessidades da vidla soandmica e juridica, e conferindo ao
magistrado o dever de preencher com valores aaghsticontida nas clausulas gerais.

As clausulas gerais relacionam-se diretamente c®mriacipios juridicos,
permitindo com que esses sejam valorados e efesvala maioria das hipoteses, as
clausulas gerais contém os enunciados de um ponoip permitem sua formulagdo. No
entanto, diferentemente dos principios, elas téma qar expressas. Os institutos se
relacionam, mas clausulas gerais e principios e@oisfundem.

A utilizacdo dessas clausulas ndo confere ao ontema juridico
inseguranca, tendo em vista que séo limitadas elosipios estabelecidos na Constituicdo
Federal de 1988. O operador do direito devera sersprbasear nos valores e principios
norteadores do sistema juridico brasileiro.

Rui Rosado de Aguiar Junidtleciona que:

A boa-fé é uma clausula geral cujo conteldo € elgaildo em concordancia
com o0s principios gerais do sistema juridico (llaele, justica e

solidariedade, conforme estd na Constituicdo dailitiep), numa tentativa
de concrecao em termos coerentes com a racionalgladal do sistema

A boa-fé, como clausula geral, contém implicitareamma regra de direito,
dirigida a atuagdo do magistrado, que Ihe impdeiaglmente, ao examinar o caso, estabelecer
a norma de dever de acordo com a realidade defatprincipio a que a clausula geral adere,
para somente num segundo plano confrontar a coeflettsamente realizada com aquela que
as circunstancias recomendavam. Na clausula gérahta delegacdo, que atribui ao juiz a

tarefa de elaborar o juizo valorativo dos interesse questad:

2 NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislacdo extravagareed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 143.

% AGUIAR JR, Rui Rosado de. A boa-fé na relacdoatesumo Revista de Direito do Consumid@ao Paulo,
n. 14, p. 24, abr./ jun. 1995.

L Ibidem.
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Deste modo, a clausula geral de boa-fé traz aoonosdenamento a
possibilidade de sua adequacdo aos casos conaa®gstdo em constante transformacéo,
possibilitando uma melhor resposta do sistemaigurids novas demandas apresentadas pela

sociedade.

1.5Consideracgdes sobre essa distincao

Os principios gerais de direito, as clausulas gezabs conceitos juridicos
indeterminados podem se assemelhar por se tratdeanstitutos abstratos e genéricos, que
necessitam de concrecdo quando de sua utilizagi@mP sdo conceitos que nao se
confundem.

Os principios sdo pensamentos diretores da ordedici, que representam
os valores sociais, ndo sendo vinculados a umacsitu especifica, e que servem como
parametro de interpretacdo para o magistrado, daathoonia as regras do sistema.

Os conceitos juridicos indeterminados e as clasggdaais sdo enunciados
abstratos da lei, que exigem do juiz valoracdo gmesencher seu conteudo. Assim, 0
magistrado decidira conforme a consequéncia preangarestabelecida em lei (conceito legal
indeterminado) ou construira uma solucdo que mefboradequada ao caso concreto
(clausula geral)*?

A boa-fé pode se caracterizar como principio geeadlireito, clausula geral
e, por vezes, como conceito juridico indetermin&igue as distingue € a funcao que possui
no contexto do sistema, e qual aplicabilidade laga d julgador (interpretacédo, solucéo ja

prevista em lei, ou criacdo de uma solucéo espagitlo proprio juiz)*

%2 NERY JR, Nelson e NERY, Rosa Maria de Andra@édigo Civil anotado e legislacdo extravagareed.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 143.
% Ibidem, p. 144.
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O principio da boa-fé, efetivado por meio da cléausgeral de boa-fé,
devera ser entendido como um critério que propoeciao juiz posicionar-se diante de
situacOes faticas que inicialmente sdo indeternaisaalém de traduzir um valor norteador do
ordenamento juridico, aplicavel a todas as relac@primindo-se como modelo de
confianca, adaptaveis as realidades concretas.

Portanto, em qualquer de suas faces, a boa-fév@bgtia no ordenamento
juridico com o objetivo de buscar relacdes consigtmais equitativas, leais, justas, pautadas
na honestidade, na transparéncia, atingindo deasaira, o verdadeiro equilibrio contratual e
a efetiva promocéo da justica, concretizando enfisncomandos emanados da Constituicao

Federal de 1988.

1.6Funcdes exercidas pela boa-fé no Codigo de Defesa@bonsumidor

O principio da boa-fé, visto como paradigma daacfs contratuais de
consumo se faz obrigatério ndo apenas nessaseslapds em todas as rela¢cdes contratuais
de nossa sociedade, possuindo trés funcfes precipugdo interpretativa, funcdo criadora
de deveres juridicos anexos ou de protecdo e fuligéiadora do exercicio dos direitos
subjetivos.

A primeira funcdo estabelece que a melhor intéapé® dos contratos deva
sempre pautar-se na boa-fé. A segunda funcao speite aos deveres de conduta em relacéo
ao vinculo contratual, quais sejam: o direito dermar, o dever de cuidado e de cooperacao
entre as partes contratantes. E a terceira recatmagdo das partes ao definir condutas e

clausulas abusivas.
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1.6.1 Funcéo interpretativa

A funcéo interpretativa pode ser considerada acjah funcdo do principio
da boa-fé, tendo por objetivo estipular os sentawgidos nos pactos celebrados, permitindo
ao julgador analisar e interferir nos direitos evelles das partes envolvidas na relacao
juridica. ** Envolve tanto a interpretacdo da boa-fé subjetivee permite a elucidacdo da
intencdo dos contraentes, quanto a interpretac@oat$é objetiva, que se refere ao exame da
conduta dos contratantes, conforme os padrbesétgtabelecidos.

O Cadigo Civil, em seu art. 18, prevé que a interpretacdo dos negécios
juridicos sera feita conforme a boa-fé e os usosstmes do local de sua celebragcédo. Desse
modo, o juiz devera levar em consideracdo se amasode conduta utilizadas pelas partes
foram baseadas na boa-fé, e, ainda, devera anafisasntextos circunstanciais do lugar em
que os sujeitos de direito realizaram a relacadipa.

A expressao boa-fé €, por natureza, ampla e sudjetabendo ao Poder
Judiciario Brasileiro buscar através desta nornralgesculpida no art. 51, inciso 1V, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, a justica e eqaidadtratual®®
O Estado ndo pode proteger as situacfes que sejatrartas ao bom

convivio social e nem contrarios aos principios geaegem, dentre os quais se destaca a

boa-fé. Interpretar segundo a boa-fé € uma madeirmanter a paz e a harmonia sociais,

% MARTINS, Flavio AlvesA boa-fé objetiva e sua formalizagdo no direito dasgacdes brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 20.

¥BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200%titui o Cédigo Civil. Art. 113. Os negdcios jdidos
devem ser interpretados conforme a boa-fé e os dsodugar de sua celebracdo. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 abr 200

% MARQUES, Claudia Lima et aComentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor: 4ftax 74: aspectos
materiais.Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2003, p. 631.
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realcando valores juridicos fundamentais da sodesdaomo a seguranca, e forma de
provocar o respeito &s normas gerais de convivéticia

A funcéo interpretativa pode ser observada quamaioexemplo, verifica-se
em um contrato de adesao clausula obscura e dayidesendo o magistrado se afastar de
qualquer outra interpretacdo que néo seja aqudkafeeravel ao contraente aderente, para
gue néo ocorra desequilibrio na relacao.

O enunciado de niimero 26 da | Jornada de Direitid &j organizada pelo
Conselho da Justica Federal, estabelece que:

A clausula geral contida no art. 422 do novo Cédijal impde ao juiz
interpretar e, quando necessario, suprir e comigiontrato segundo a boa-fé
objetiva, entendida como a exigéncia de comportioneleal dos
contratantes.

Nesse sentido, o enunciado traduz ao julgador erdda/ndo permitir que o
contrato atinja finalidade diversa daquela quepaselmente, seria licito lograr. Devendo
fazer uma analise equilibrada de todos os elemetdoselacdo juridica para chegar a
interpretacdo mais adequada, e quando houver ide@ssdevera, também, corrigir as
omissdes existentes nos contratos.

A interpretacdo de qualquer norma que origine thise¢ deveres na Orbita
de um individuo deve ser realizada conforme asi@pées e os ditames da boa-fé. A boa-fé
deve ser considerada um norte a ser seguido peteagque realizam uma relagéo juridica.
Com a interpretacdo busca-se identificar o verdadsentido de uma manifestacdo de
vontade. A interpretacdo de negdcios juridicos segua boa-fé deve buscar a verdadeira

intencdo das partes contratantes.

3" MARTINS, Flavio Alves.A boa-fé objetiva e sua formalizacdo no direito dasgacdes brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 21.

3 JUSTICA FEDERAL.| Jornada de Direito Civil Brasilia, 2002. Disponivel em: < http://www.j&jbr/>.
Acesso em: 2 mai. 2009.
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1.6.2 Funcéo criadora de deveres juridicos anexod® protecéo

Além de possuir a funcao interpretativa, que exangortante papel para a
correta compreensao das clausulas contratuais modasis legais incidentes, a boa-fé possui
a funcéo de fonte de deveres e limites, que podetieterminar além da vontade das partes.

Os deveres nascidos da boa-fé sdo chamados anexescwndarios, em
oposicdo aos que sao derivados da vontade corastratate sdo chamados de deveres
principais.®® S&o deveres atribuidos tanto ao devedor, quanteaor da relacéo juridica.
Podem ser classificados de duas maneiras: quanteoatento de sua formacdo e quanto a
natureza.

No momento de constituicdo do contrato podem-setifdzr os deveres
proprios da formacéo do instrumento contratual, coleveres de informacéo, de segredo, de
custodia; na etapa de celebracao, verificam-seewsrés da equivaléncia das prestacoes, e 0
dever de clareza; na etapa de cumprimento da ghigeevela-se o dever de cooperacéo
mutuo; e finalmente, verificam-se os deveres anebeysdos apos a extincdo do contrato,
como o dever de sigilo e o dever de garantia de&foudo resultado do contrafS.

Em relacdo a natureza, podem ser divididos em:rdsvee informacao,
deveres de cuidado, e deveres de cooperacao adeald

O dever anexo mais conhecido é o dever de informapde precisa ser
observado desde a fase pré-contratual. Este dendispensavel para o consumidor conhecer
0os termos do contrato, tomar suas decisbes e ndondezido ao erro. O dever de
esclarecimento imposto aos fornecedores, buscaegmota confianca despertada pela

publicidade e marketing de produtos e servicos.

%9 AGUIAR JR, Rui Rosado de. A boa-fé na relacdoatesumo Revista de Direito do Consumid@ao Paulo,
n. 14, p. 24, abr./ jun. 1995.
% Ibidem.
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Claudia Lima Marque$' afirma que “hoje o contrato é informacéo, dai a
importancia de sua interpretacdo sempre a favaodtratante mais fraco e das expectativas
legitimas nele criadas por aquele tipo de contrato”

Flavio Alves Martins*? ensina que para concretizar plenamente o dever de
informar, as partes deverdo responder corretamantperguntas formuladas pela outra;
deverdo também respeitar a possibilidade de atdosacao, diante da complexidade do
negocio, ou da inexperiéncia do negdécio. Deve4selaalevar em consideracdo se uma das
partes possui alguma peculiaridade que merecadaeoomo por exemplo, ser menor de
idade, ser estrangeiro, ou ser portador de alguwfici&hcia.

O dever de informar esta previsto nos artigos r&iso 1l ** e 37* do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que prevéem quanededor estd obrigado a prestar
todas as informacgdes dos produtos e servigos,csuasteristicas, qualidades, riscos, precos,
de forma clara e precisa.

Outro dever anexo € o de cuidado, que tem comotiabj@roteger o
contratante de danos a sua integridade fisica galraalanos ao seu patriménio. A violagédo
desse dever normalmente gera tanto danos matepgsio danos morais ao consumidor. O
dever de cuidado pode ser observado em aspect@ssgguranca, presteza do atendimento e

cuidado quando da cobranca de dividas.

“I MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relagées
contratuais.5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 228 e 229.

“2 MARTINS, Flavio Alves.A boa-fé objetiva e sua formalizacdo no direito dbsigacdes brasileiro2.ed. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2001, p. 78.

43 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 19Bpbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 6° S&o direitos béasicos do comdar: [...] Il - a informagdo adequada e clard&reoos
diferentes produtos e servigos, com especificagdiveta de quantidade, caracteristicas, composicéo,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos qusegem. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>
Acesso em: 15 abr 2009.

4 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 31. A oferta e apresentacadpraddutos ou servicos devem assegurar informacdestas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugsebee suas caracteristicas, qualidades, quantidade
composicao, preco, garantia, prazos de validad#&gem, entre outros dados, bem como sobre os ripees
apresentam a saude e seguranca dos consumidespsniel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessa em
15 abr 2009.
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Resumidamente, o fornecedor do servico ndo podsaalule sua posicao
contratual favorecida para impor clausulas ao coidor, que o facam ter que suportar
gastos desnecessarios, que arrasem 0 seu patrjn@nidisposicoes que exponham o
consumidor a situagéo constrangeddta.

Tém-se, ainda, os deveres de cooperacdo e lealgaeesdo citados pela
Doutrina como o dever de colaborar durante a edecup contrato e agir com lealdade,
evitando obstruir ou impedir a efetiva realizac@ontgesmo. Sado comportamentos impostos
que proibem as falsidades ou os desequilibrios.

Estes deveres deverdo ser cumpridos de forma ahtpgto fornecedor,
evitando inviabilizar a acdo da parte mais fracaralacdo, frustrar suas expectativas, ou
dificultar o pagamento da prestacdo devida. Oswnboiores deverdo, também, observar
estes deveres, a fim de se buscar o regular curmpiardo negocio juridico, associada a

incidéncia do principio da boa-fé.

1.6.3 Funcéo limitadora do exercicio dos direitadjetivos

O principio da boa-fé também possui a funcédo lidata, que reduz a
liberdade de atuacédo dos contratantes, ao defgumeas condutas e clausulas consideradas
abusivas. Essa funcao limita o principio da autaaata vontade, servindo como barreira a
abusos previstos em determinados contratos.

O principio da autonomia da vontade baseia-seéia & que as partes sédo
livres para decidirem o que quiserem desde queafraotem a lei. Porém, hoje, esta claro

que esta aparéncia moralista da obrigatoriedadeedeumprir 0s contratos e a errénea

% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relacdes
contratuais.5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 245.
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presuncéo de igualdade das partes ndo procedenmdajsarieva em conta a vulnerabilidade
do consumidor?®

O art. 187 do Cédigo Civil de 2002 confere ilicitude aos atos que s&o
exercidos extrapolando os limites impostos pelofseleconémico ou social, e também diz
que sdao ilicitos os atos contrarios a boa-fé ebaas costumes. A violacdo desse dispositivo
implica na obrigacéo de indenizar prevista no arig7 do Cédigo Civif®. Assim, a boa-fé
devera ser utilizada como forma de ponderacao ideisod e deveres das partes.

A boa-fé visa evitar o exercicio abusivo dos dieubjetivos, proibindo o
venire contra factum propriunfvedacdo de comportamento contraditério); impealind
exercicio do direito potestativo de resolucédo detremo, quando houver adimplemento, ou
quando o inadimplemento ndo trouxer grande prejuizdando a exigéncia de um direito
cujo titular permaneceu inerte por muito tempostiado a exigéncia de cumprimento de

clausula, feita por quem anteriormente ja tenhauteprido.*°

% FERNANDES NETO, GuilhermeO abuso do direito no Cédigo de Defesa do Consumiddusulas,
praticas e publicidade abusivaBrasilia: Brasilia Juridica, 1999, p. 48 e 50.

4" BRASIL. Lei ne. 10.406, de 10 de janeiro de 200%stitui o Codigo Civil. Art. 187. Também comete at
ilicito o titular de um direito que, ao exercé-kxcede manifestamente os limites impostos pelofiseu
econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bonsuoust. Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>.
Acesso em: 20 abr 2009.

48 BRASIL. Lei n°. 10.406, de 10 de janeiro de 200&stitui o Codigo Civil. Art. 927. Aquele que, pato
ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrentga fiobrigado a repara-lo. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 20 abr 200

49 AGUIAR JR, Rui Rosado de. A boa-fé na relacdoatesumo Revista de Direito do Consumid@ao Paulo,
n. 14, p. 24, abr./ jun. 1995.
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2 CLAUSULAS ABUSIVAS

2.1 Conceito e caracteristicas gerais

O Cddigo de Defesa do Consumidor inovou o sistemidigo contratual do
pais, reduzindo o que antes era reservado a mgagta sunt servanda a autonomia da
vontade, proibindo o pacto de algumas clausulgsomao normas imperativas, que buscam a
protecado do consumidor, reequilibrando o contrajarantindo que as expectativas das partes
fossem atingidas?

A repressao as clausulas abusivas tem por fundaneenustificativa o
repudio ao desequilibrio contratual, que existereemts sujeitos da relacdo juridica de
consumo. O consumidor, ao contrario do fornecedég tem o conhecimento técnico-
juridico sobre as regras de contratacdo. DestaafoanCodigo de Defesa do Consumidor
parte da premissa e da realidade de que os sujs#osmaterialmente desiguais, e,
reconhecid&x legeessa desigualdade, necessaria se faz a efettegdwado consumidot

Apesar de muito utilizada pela doutrina e juris@naa, a Lei n® 8.078/90
nao definiu um conceito para as clausulas abusivaisando-se a indicar a abusividade em
alguns casos expressos, como por exemplo, no3rtug comina de nulidade as clausulas
que estabelecam a perda total das prestacbes pagdmneficio do credor, no caso de
inadimplemento. Em outros casos, por meio de uidasala geral, a lei preferiu deixar sua

determinacao a cargo da jurisprudéncia, como € gieer art. 51, inciso IV, segundo o qual

*® MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relacées
contratuais.5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 897.

51 BONATTO, Claudio.Cddigo de defesa do consumidor:; clausulas abusnass relacdes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 423% 4
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serdo nulas as clausulas que estabelecam obrigaigeas, abusivas, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade. Ou, ainda, presumir a alolaslei em alguns casos expressos (lista
exemplificativa do art. 5152

A expressacclausulas abusivaspode ter como sindnimas as expressoes:
clausulas opressivas, clausulas vexatoérias, clasisuterosas, clausulas excessivas. Nelson

Nery Junior >3

ensina que as clausulas abusivas compreendem aaquele sejam
notoriamente desfavoraveis aos consumidores, sandiida a relacao juridica contratual que
quebre o equilibrio entre as partes.

No mesmo sentido, Hélio Zagheto Garfdispde que as clausulas abusivas
“sd0 aquelas que, inseridas num contrato, possartaramar o necessario equilibrio ou
possam, se utilizadas, causar uma lesdo contratpalrte a quem desfavorecam”. Dessa
forma, toda a clausula que importe em um desequilibjustificado entre os direitos e as
obrigacGes de cada parte, desvirtuando o vinctildi¢o, € considerada abusiva.

O art. 6° inciso IV, do Cédigo de Defesa do Coridom>®, prevé,
expressamente, que um dos direitos basicos do misthaué o de sua protecdo contra as
clausulas abusivas impostas pelo fornecedor.

Essas clausulas devem ser combatidas, pois desaes@eordem publica,
0s bons costumes, e por serem contrarias ao pordagoa-fé que permeia todas as relacdes.

As clausulas abusivas sdo caracterizadas peloiaré uma das partes da relagdo juridica,

pela unilateralidade excessiva na fixacdo dos elewsedo instrumento contratual, pela

®2 MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relacdes
contratuais.5. ed. Sao Paulo: RT, 2006, p. 899.

3 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpelos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 20®H69.

> GAMA, Hélio ZaghettoCurso de Direito do ConsumiddRio de Janeiro: Forense, 2001, p. 108.

%5 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199i8pde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 6° Sdo direitos basicos do comdar: [...] IV - a protecdo contra a publicidadeganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desldss como contra praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicospdiivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso. em
16 mai 2009.
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desproporcionalidade das prestacdes dai resultamtpsla vantagem adquirida pela parte
economicamente mais forte diante da situacdo aleorfi

Claudia Lima Marques’ entende que a abusividade da clausula n&o
depende, necessariamente, da ma-fé ou dolo doctmoede produtos e servicos em lograr
beneficios e melhorar sua situacdo contratual esfader do consumidor. Mesmo sem este
intuito € configurada a existéncia da clausula iabus

Alberto do Amaral Janior® afirma que o conceito de abusividade das
clausulas contratuais tem ambito préprio de atuagdo se confundindo com o conceito de
abuso de direito existente no Cddigo Civil. Paraferido autor, quando o Cédigo de Defesa
do Consumidor procura reprimir as clausulas camratabusivas, o que se tem em vista ndo
€ evitar o abuso de direito, mas impedir a est@@dale clausulas contratuais que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada perante aéolore

Verifica-se atualmente que a tendéncia do Codigoefesa do Consumidor
€ a conexao da abusividade das clausulas congauan paradigma objetivo, especialmente
ao principio da boa-fé objetiva; observando masuw efeito e seu resultado, do que censurar
uma atuacdo maliciosa, subjetiva. Assim, o CdodigoDéfesa do Consumidor sanciona e
afasta o desequilibrio, ndo exigindo um ato reprelvdo fornecedor. Em uma sociedade de
relacbes massificadas, ndo é mais possivel conapiEruma clausula seja considerada
abusiva por ser utilizada por um conglomerado ecdcd e ndo abusiva, a mesma clausula,
se for utilizada por uma pequena empresa, em ¢orteéebrado com o mesmo consumitior.

Dentre os elementos caracterizadores, ainda sedegssaria estabelecer

uma comparacado entre clausula abusiva e claugita.ilO ato ilicito, previsto no art. 187, do

* MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relacdes
contratuais.5. ed. Sao Paulo: RT, 2006 p. 902 e 903.

> Ibidem, p. 904.

8 AMARAL JUNIOR, Alberto do. A boa-fé e o controleasl clausulas contratuais abusivas nas relacdes de
consumoRevista de Direito do Consumid@ao Paulo: Revista dos Tribunais, n. 6, abr.4983.

** MARQUES, Op. cit., p. 905.
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Caodigo Civil, reflete atitude em desconformidadenco direito, que gera um prejuizo a
terceiro (dano), fazendo nascer o correspondenter die reparacao (responsabilidade). Em
contrapartida, o abuso pressupfe a existénciardiogliconcluindo-se que a atividade inicial
seja licita. Claudio Bonatt®’ leciona que se torna ilicito o resultado que decdo uso
excessivo, irregular ou lesionante do exercicialideito, que seja contrario ao ordenamento
juridico.

Entretanto, Ruy Rosado de Aguiar Junbrndo faz essa diferenciacéo.
Considera que as clausulas abusivas sdo conte@ridseito sendo, portanto, ilicitas, quando
se leva em conta que o direito ndo é apenas unmirdongle leis e de normas, mas também
principios gerais, dentre 0s quais se destacanoipid da boa-fé.

Em relacdo aos efeitos, ambas as clausulas redeaEmento semelhante,

a nulidade. Clausulas ilicitas e clausulas abuss@sconsideradas nulas pelo ordenamento
juridico e, consequentemente, ndo produzem efeitos.

Desse modo, constata-se que a abusividade vedficad clausula
contratual consubstancia-se no desequilibrio ooaegasso de direitos e obrigagdes entre as
partes, na unilateralidade excessiva, na previs#o ipede atingir o objetivo total do
contrato, frustrando os interesses bésicos dogai@ntratuais. Consiste, ainda, em atuacao
contraria & boa-fé, arbitraria, em que ocorre almgsexercicio a posicao contratifl.

Acrescente-se que a clausula abusiva requisitasp@raonfiguracdo apenas
elementos objetivos, ou seja, a vantagem exorbitamh favor do fornecedor e uma
onerosidade excessiva em detrimento do consumithw, sendo necessaria, portanto, a

presenca de elementos subjetivos em relacdo aquenselerada vulneravel.

% BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relagcdes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 35.

®1 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Clausulas AbusivasGobdigo do Consumidor. In: 12 MARQUES,
Claudia Lima (Coord.)Estudos sobre a protecdo do consumidor no Brasid ®ERCOSULPorto Alegre:
Livraria do Advogado, Instituto Brasileiro de Pulit e Direito do Consumidor, 1994, p. 13-32.

%2 MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O megime das relacdes
contratuais.5. ed. Sao Paulo: RT, 2006 p. 161.
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2.2 Nulidade das clausulas abusivas

O art. 51 caput do Codigo de Defesa do Consumiffhrestabelece que sdo
nulas de pleno direito as cldusulas abusivas. fortéoi escolhida a nulidade absoluta como
sancao aos abusos existentes nos contratos deremnsu

O sistema juridico de nulidades adotado pelo Codigo Defesa do
Consumidor, diversamente do Cdadigo Civil, que vesshre dois tipos de nulidades: as
absolutas (nulidade de pleno direito, previstaamol66°%, e as relativas (anulabilidades do
art. 171%), adotou apenas as nulidades de pleno direitty gise as normas que regulam as
relacdes de consumo sdo de ordem publica e intesesial *°

Um contrato que contenha uma clausula abusiva eigp® conteddo
proibido em lei, 0 que torna invalida a disposigdesse sentido, mesmo que a clausula esteja
presente no acordo, a disposi¢cao € plenamentaingpbduzir efeitos no mundo juridico.

Em funcao disso, ndo é possivel afirmar que umssula abusiva possa ser
validada, devendo o magistrado declarar a nulidddeluta de clausula abusiva presente em
contrato de consumo. O efeito da declaracdo jud@a tung ou seja, desde a celebracdo do
negaocio juridico.

Existe entendimento divergente na jurisprudéncail@ira da possibilidade

de reconhecimento de nulidade officio pelo juiz, ou seja, mesmo que a parte interessada

63 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 193pbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 51. S&do nulas de pleno diregofre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos. Disponivekéttp://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 17 mai 200

4 BRASIL. Lei ne. 10.406, de 10 de janeiro de 20D0®stitui o Codigo Civil Art. 166. E nulo o negdcio juridico
quando: | - celebrado por pessoa absolutament@amcdl - for ilicito, impossivel ou indeterminavelseu
objeto; Il - o motivo determinante, comum a ambagartes, for ilicito; IV - ndo revestir a formagcrita
em lei; V - for preterida alguma solenidade queiabnsidere essencial para a sua validade; Wier for
objetivo fraudar lei imperativa; VIl - a lei taxaéimente o declarar nulo, ou proibir-lhe a pratsemn cominar
sancao. Disponivel em <http://www.planalto.gov.bkeesso em: 17 mai 2009.

65 BRASIL. Lei ne. 10.406, de 10 de janeiro de 200@stitui o Codigo Civil. Art. 171. Além dos casos
expressamente declarados na lei, € anulavel o ioggdiclico: | - por incapacidade relativa do agent - por
vicio resultante de erro, dolo, coacado, estado et@g@ lesdo ou fraude contra credores. Disponével
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 17 mai 200

% NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidd®ao Paulo: Saraiva, 2004, p. 620.
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nao tenha identificado e arguido tal nulidade. Algjulgados expressam que a revisao de
oficio ndo pode ser consideraeitra petita®’, em que o juiz extrapola o que foi pedido pela
parte, uma vez que o Cddigo de Defesa do Consunddoro norma de ordem publica e de
origem constitucionaf®, permite o reconhecimento de clausulas abusivass rde pleno
direito, a qualquer tempo e grau de jurisdicdo,eddo o juiz ou tribunal pronuncia-lax
officio, pois ndo sao suscetiveis a preclusao.

No entanto, recentemente, foi editada a sumulad®83uperior Tribunal de
Justica®®, referente aos contratos bancérios, que diz gsseniipo de negécio é vedado ao
julgador conhecer de oficio as clausulas abusibasse modo, definiu-se que um suposto
abuso em contratos bancarios devem ser demonstadaknente, analisando-se caso a caso,
nao existindo a possibilidade de o julgador recoaeha irregularidade por iniciativa propria.

A nova sumula teve como referéncia o art. 543-CCddigo de Processo
Civil, que trata dos processos repetitivos no Sapdrribunal de Justica, e o art. 51, do
Caddigo de Defesa do Consumidor, referente as dEsiabusivas nos contratos de consumo.

Algumas decisfes do tribunal foram utilizadas pmanedacdo da sumula,
como 0 REsp 541.153, relatado pelo Ministro CesdoARocha, o REsp 1.061.530, relatado

pela Ministra Nancy Andrighi, e o REsp 1.042.903 Ministro Massami Uyeda.

7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RECURSO ESR¥. ACAO DE BUSCA E APREENSAO.
CONTRATO DE FINANCIAMENTO COM ALIENACAO FIDUCIARIA. JULGAMENTO EXTRA
PETITA. NAO OCORRENCIA. TAXA DE JUROS. ABUSIVIDADE.LEI 4.595/64. LEGISLACAO
ESPECIFICA. COMISSAO DE PERMANENCIA. ADMISSIBILIDAE. COBRANCA DE ENCARGOS
EXCESSIVOS. INEXISTENCIA. MORA. CARACTERIZACAO. | inexiste julgamento extra petita no
reconhecimento de nulidade de clausulas contratoaisbase no Codigo de Defesa do ConsumidoRESp
n°® 734.023/RJerceira Turma. Relator Ministro Castro Filho. 8tia, 16 de junho de 2005. DJ 01.08.2005,
p. 459. Disponivel em: <www.stj.jus.br>. Acesso dmfmai 2009.

68 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1993pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 1° O presente codigo estabeterenas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos artsn&%so XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Fedke art.

48 de suas Disposic8es Transitoriasponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessa: 17 mai 2009.)

%9 BRASIL. Superior Tribunal de JusticRimula 381Nos contratos bancarios, é vedado ao julgaddnemsn,

de oficio,da abusividade das clausulas. Disponivel em: <wtjjusbr/>. Acesso em: 30 mai 2009.



33

No julgado do Ministro Cesar Rocha, destacou-se asieinstituicoes
financeiras ndo se limitam pela Lei de Usura, ddeemsuposta abusividade ou desequilibrio
no contrato ser demonstrada no caso concreto.

O entendimento da Ministra Nancy Andrighi foi nonsgo de admitir a
revisdo de oficio pelos julgadores das instancrdmarias, pois estes julgamentos, muitas
vezes, limitam-se a reconhecer protecdes ao codsungue ja estdo pacificadas pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.eRgrseu entendimento foi voto vencido,
nao prevalecendo perante os demais magistradosjpgmearam a impossibilidade da revisao
de oficio das clausulas consideradas abusivas.

No processo do Ministro Massami Uyeda, determir@owpge a instancia
inferior teria feito um julgamentextra petita em que o juiz concedeu algo que néo foi
pedido na acao, visto que considerou, de oficie,aijgumas clausulas do contrato contestado
seriam abusivas. O referido Ministro apontou queimdices usados no contrato nao
contrariam a legislacdo vigente e as determinagiiesConselho Monetario Nacional,
constatando que as clausulas ndo poderiam terdad@aradas abusivas de oficio, e sim
deveriam ser analisadas no 6rgéao julgador.

A nulidade absoluta de uma clausula abusiva n&idavo contrato em que
persistirem clausulas validas, que ndo tragam éreesssivos a qualquer das partes da relagédo
contratual. Este é o principio da conservacao guerd ser resguardado desde que observado
o equilibrio contratual. Essa previsao encontraesartigo 51, § 2°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor?®

A regra descreve, portanto, que a nulidade de u&aeswa ndo invalidara

todo o contrato, que deve ser preservado por es@pm@eVvisdo legal. Mas se a presenca da

70BRASIL Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199@pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 51 [...] § 2° A nulidade de unfausula contratual abusiva ndo invalida o contratceto
guando de sua auséncia, apesar dos esforcos deagéte, decorrer 6nus excessivo a qualquer dasspart
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessu: 17 mai 2009.
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clausula abusiva provocar um desequilibrio indeséjéntre as obrigacbes contratuais, o

contrato ndo subsistira.

2.3 Clausulas consideradas abusivas

O legislador brasileiro instituiu no Cédigo de Dsefedo Consumidor, uma
lista de clausulas abusivas no art.’§1que se aplica tanto aos contratos de adesaotogaan
todo e qualquer outro contrato de consumo. O rthbetecido € considerado apenas
exemplificativo, o que pode ser comprovado pelaesgéaentre outragrevista naaputdo

artigo.

"IBRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 19OB3pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 51. Sao nulas de pleno diregofre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: | - impdidem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do
fornecedor por vicios de qualquer natureza dosyposde servigcos ou impliquem renudncia ou dispostgio
direitos. Nas relacfes de consumo entre o forne@daonsumidor pessoa juridica, a indenizacaendosker
limitada, em situag8es justificaveis; |l - subairai ao consumidor a opgdo de reembolso da quanpiagi,
nos casos previstos neste cadigo; Il - transfirasponsabilidades a terceiros; IV - estabelecangadbes
consideradas iniquas, abusivas, que coloqguem ouwcddsr em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade; V - (M&XaV| - estabelecam inversdo do 6nus da prova em
prejuizo do consumidor; VII - determinem a utilidagccompulséria de arbitragem; VIII - imponham
representante para concluir ou realizar outro niegacidico pelo consumidor; IX - deixem ao forndoe a
opcédo de concluir ou ndo o contrato, embora obdiganconsumidor; X - permitam ao fornecedor, dimta
indiretamente, variacdo do preco de maneira undbtX| - autorizem o fornecedor a cancelar o caatr
unilateralmente, sem que igual direito seja codéedo consumidor; Xl - obriguem o consumidor asagesir
os custos de cobranca de sua obrigacdo, sem caledigeito lhe seja conferido contra o fornecedi| -
autorizem o fornecedor a modificar unilateralmenteconteldo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebragéo; XIV - infrinjam ou possibilitem a viglo de normas ambientais; XV - estejam em desacordo
com o sistema de protecdo ao consumidor; XVI - ipdsm a renuncia do direito de indenizagdo por
benfeitorias necessérias. § 1° Presume-se exagerataoutros casos, a vontade que: | - ofengeinsipios
fundamentais do sistema juridico a que pertenceg$tringe direitos ou obrigacdes fundamentaseintes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seetoolgu equilibrio contratual; Ill - se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, consdtese a natureza e contetdo do contrato, o isteres
das partes e outras circunstancias peculiaressao 8£° A nulidade de uma clausula contratual igbusio
invalida o contrato, exceto quando de sua ausémgiasar dos esforcos de integracdo, decorrer énus
excessivo a qualquer das partes. § 3° (Vetadoy. & facultado a qualquer consumidor ou entidade ajue
represente requerer ao Ministério Publico que ajeizcompetente acdo para ser declarada a nulidade d
clausula contratual que contrarie o disposto netiéggo ou de qualquer forma nédo assegure o justitilaip
entre direitos e obrigacfes das partes. Disporivekhttp://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 24 2G09.
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Outros dois artigos que tratam das clausulas absis6io o 52 e 0 53. O
primeiro '* refere-se aos deveres atribuidos aos fornecedosesontratos bancarios e/ou de
empréstimos e financiamento. O art."88lispde sobre a proibicéo de clausulas de perdh tot
das prestacbes pagas nos contratos de compra a dendens mdveis ou imoOveis e nas
alienac0es fiduciarias.

De acordo com esses artigos, o Codigo de Defesaodsumidor dispos
que sao proibidas, e consequentemente nulas, asiesgle clausulas: que impossibilitem,
exonerem, atenuem ou impliguem em renuncia dos snoveitos; que sdo criadoras de
vantagens unilaterais para o fornecedor; e tamb&omnnsilas as denominadas clausulas
surpresa’™

No art. 51, inciso IV, verifica-se a presenca dauslla geral de boa-fé e
equidade. Por fim, constata-se a importante atudgdtmutrina e jurisprudéncia brasileira que
ficam encarregadas de identificar novas clausulagsizgas que nao foram descritas
expressamente, contribuindo para a aplicacédo dosipios contidos no Codigo de Defesa do

Consumidor.

"’BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199i3pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 52. No fornecimento de produiasservigos que envolva outorga de crédito ou sudte
de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverére outros requisitos, informé-lo prévia e

adequadamente sobre: | - preco do produto ou seevitmoeda corrente nacional; Il - montante dassjde
mora e da taxa efetiva anual de juros; Ill - adréss legalmente previstos; IV - nimero e periodidiel das

prestacdes; V - soma total a pagar, com e semdimeento.§ 1° As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigacdes no seu termo ndo fodser superiores a dois por cento do valor da
prestacdo. § 2° E assegurado ao consumidor a digfind antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demaisgseinos. 8§ 3°_(Vetado). Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 24 mai 200
BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 19&pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.Art. 53. Nos contratos de compra edgede moveis ou iméveis mediante pagamento em
prestagbes, bem como nas alienacdes fiduciariagamentia, consideram-se nulas de pleno direito as
clausulas que estabelecam a perda total das pgestapagas em beneficio do credor que, em razdo do
inadimplemento, pleitear a resolugéo do contragoretomada do produto alienado. § 1° (Vetado). B&®
contratos do sistema de consorcio de produtos dis;éa compensacao ou a restituicdo das parcdlasias,
na forma deste artigo, terd descontada, além dagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuipe
o desistente ou inadimplente causar ao grupo. ®stontratos de que trata o caput deste artigm seré
expressos em moeda corrente nacional. Disponivekieitp://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 24 mai
2009.
MARQUES, Claudia Lima.Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: O nmegime das relacbes
contratuais.5. ed. Sao Paulo: RT, 2006, p. 923.

74
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2.3.1 Clausulas que impossibilitem, exonerem, a&enou impliguem em
renuncia dos novos direitos

O art. 51, inciso |, do Cddigo de Defesa do Condomidentifica como
nulas as clausulas que afastem ou atenuem a refjatede do fornecedor ao direito de
garantia por vicio do produto ou do servico. Nameggadotado pelo Cédigo, “toda e qualquer
clausula que contenha ébice ao dever legal denededor indenizar € considerada abusiva e,
portanto, nula de pleno direito, sendo ilegitima Eclusdo no contrato de consum@.”

Séo consideradas abusivas da mesma forma, aslakgse impliqguem em
renuncia ou disposicdo de direitos pela parte maliseravel da relacdo juridica, sendo
autorizada, apenas, a limitacdo do quantum inde&miwano caso do consumidor ser pessoa
juridica.

O inciso Il do mesmo artigo, proibe a utilizacds diusulas que retiram
do consumidor a possibilidade de reembolso dastiggapagas total ou parcialmente, nos
casos previstos no codigo. Exemplificando, podeise o caso do direito de arrependimento
do consumidor, que deve ser ressarcido das quanEHualmente pagas, com a devida
atualizacdo monetéria.

No mesmo sentido posiciona-se o art. 53 ao cor@ideras as clausulas
que estabelecam a perda total das prestactes @agasneficio do credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear a resolu¢ao do contratgetomada do produto alienado.

O art. 51, inciso lll, veda a transferéncia de oespbilidade a terceiros. O
fornecedor ndo pode, mediante clausula contratestiabelecer a transferéncia de sua
responsabilidade pelos produtos e servicos ofestaldso nado significa que o fornecedor

fique impossibilitado de contratar um seguro pargarantir contra eventuais prejuiz8s.

75NERY JUNIOR, Nelson et alCodigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpélos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2p0876.
" NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidd®ao Paulo: Saraiva, 2004, p. 628.
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O inciso VI dispde que é nula a clausula que ektgdea inversdo do 6nus
da prova em prejuizo do consumidor. O dispositivaliaado ndo proibe a convencéo sobre o
onus da prova, mas sim reputa nula a convencaotrqu&er alguma desvantagem ao
consumidor!’

O inciso XVI impede a renuncia do direito de indagéo as benfeitorias
necessarias, como por exemplo, nos contratos dgdoc Essa proibicdo ja esta contida no
inciso | que veda as clausulas que impliqguem rdauau disposicdo de direitos. Quis o
legislador, dessa forma, reforcar e ndo deixardisvgquanto a indenizacdo por benfeitorias
necessariag®

Finalmente, o art. 51, inciso XV, proibe qualquetr@ disposicdo nao
prevista no artigo em estudo, que esteja em dekacoom o sistema de protecdo do
consumidor. Isso demonstra o espirito exemplificatia lista, que devera ser preenchida pela

doutrina e jurisprudéncid’

2.3.2 Clausulas criadoras de vantagens unilatepaisa o fornecedor

As clausulas previstas no art. 51, incisos IX, X, XIl e Xlll, sdo
consideradas nulas, visto que atribuem ao forneceddagens unilaterais em detrimento do
consumidor, o0 que as torna abusivas.

O inciso IX dispbe que € nula a clausula que ddoawecedor a opcéo

exclusiva de concluir ou ndo o contrato e que, asmo tempo, obrigue o consumidor a

"INERY JUNIOR, Nelson et alCodigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comeataélos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2p0386.

8 Ibidem, p. 601.

" MARQUES, Claudia Lima Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor:o@orregime das relacées
contratuais5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 926
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aceitar a opcéo do forneced8?.Esse tipo de clausula contraria 0 sistema do ©bdi
Defesa do Consumidor e agride os principios da twaiare do equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores.

Pelo mesmo motivo, a previsao do inciso X prevédade de pleno direito
a clausula que outorgue ao fornecedor o privil@goalterar unilateralmente o preco de
produto ou servi¢co, pois esse ato viria a desdmailia relacdo juridica de consumo,
ofendendo o artigo 4°, inciso lll, do Codigo de &=f do Consumidor. Esse inciso visa
assegurar a igualdade na contratacdo, que é di@sioo do consumidor, conforme dispde o
artigo 6°, inciso 1%, do Cédigo de Defesa do Consumid®r.

O inciso Xl estabelece a proibicdo de o fornecedocelar unilateralmente
0 contrato de consumo, sem que 0 mesmo direitaceej@rido ao consumidor. O Cédigo de
Defesa do Consumidor permite, dessa forma, a i@clude clausula que permita o
cancelamento do contrato por qualquer uma das spadte forma a colocar as partes
contratuais em posicao de igualdade e equiliBtio.

A norma do inciso Xll pressupde como nula a cléausylie obrigue o
consumidor a ressarcir os custos de cobranca debsigmcéo, sem que igual direito lhe seja
conferido contra o fornecedor de produtos e sesvig€lausulas como essas ofendem o
equilibrio, ao fixar obrigagcéo a apenas uma da®gpar

Por fim, o art. 51, inciso Xlll, comina de nulidadeclausula que autorize o
fornecedor a modificar unilateralmente o conteddoaoqualidade do contrato, apés sua

celebracdo, mediante estipulagbes como alteracdwedo, prazo de entrega do produto ou

8 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpelos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2q27%598.

81 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199@pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 6° Sao direitos basicos do comdar: [...] Il - a educacédo e divulgacdo sobreoastimo
adequado dos produtos e servicos, assegurada®rdalite de escolha e a igualdade nas contratacdes.
Disponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessu: 30 mai 2009.

8 BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relacdes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 75.

8 NERY JUNIOR, op. cit., p. 599.
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servico, prazo ou bases da garantia contratuastder juros e outros encargos financeiros,

nimero de prestacoés.

2.3.3 Clausulas surpresa

A previsdao das clausulas surpresa, no art. 51sandi, vetada pelo
Presidente da Republica, atribuia nulidade pard&asulas que, segundo as caracteristicas
gerais do contrato, viessem a surpreender o codsunapos a celebragdo do instrumento
contratual.

Esse dispositivo foi vetado sob o argumento de @san reproduzir
essencialmente o que esta inscrito no inciso IM@smo artigo, que refere-se a clausula
geral da boa-fé, sendo, portanto, desnecessarigistéreia do inciso V. O veto pelo
presidente ndo significa que as clausulas surpsegam admitidas; continuam sendo
proibidas, visto que contrariam a boa-fé, o deweinformacdo e o sistema de protecédo ao
consumidor como um tod®;

No Cddigo de Defesa do Consumidor foram identifsadutras clausulas
surpresa. Assim, o art. 51, incisos VIl e VIII, sateraram nulas de pleno direito as clausulas
que determinem a utilizacdo compulsoria da arletrag@ que imponham representante para
conclus&o ou realizacdo de outro negécio juridalo ponsumidor®®

Para Nelson Nery Junidt, a escolha pelas partes de um arbitro para
solucéo das lides existentes entre elas ndo signiinuincia ao direito de acdo e também néo

ofende o principio constitucional do juiz natuielo compromisso arbitral, as partes estao

8 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpelos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2p0899.

% Ibidem, p. 583.

8 MARQUES, Claudia Lima Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor:o@orregime das relacées
contratuais5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 931.

8”NERY JUNIOR, op. cit., p. 588 e 593.
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apenas transferindo a jurisdicdo do Orgdo estaied pm destinatario privado. Como o
compromisso s6 pode versar sobre matéria de daspmnivel, € licito as partes dessa forma
procederem. Assim, conforme o autor € possivesdtiurcao de clausula de arbitragem, desde
gue obedecida, efetivamente, a bilateralidade n&ratacdo, ou seja, 0 comum acordo, ndo
havendo instituicAo compulsoéria da arbitragem.

Claudio Bonatto® possui posicionamento contrério. Afirma que um dos
fundamentos a inaplicabilidade da Lei de Arbitragasrelacoes de consumo é o direito
insculpido no artigo 5°, inciso XXXR°, da Constituicdo Federal de 1988, que prevé que a
promocao da defesa do consumidor pelo ente eétatal direito e uma garantia fundamental.
Desse modo, entende que as controvérsias das eglagdtratuais de consumo devam ser
resolvidas apenas pelo Estado.

O art. 51, inciso VI, que dispde sobre a proibigda imposicao de
representante para concluir ou realizar um confpato consumidor, refere-se as clausulas
gue sdo comumente encontradas nos contratos l@nad@nominadas de clausula-mandato,
pela qual o devedor (consumidor) nomeia seu prdouraem carater irrevogavel e
irretratavel, indicado pelo credor (fornecedor)apam seu nome, concluir ou realizar outros
negocios juridicos. Esse tipo de clausula pode dstrar a possibilidade de ocorrer conflitos
de interesse entre mandante e mandatario e o aVemdsvirtuamento do contrato de
mandato.?® O consumidor podera ser surpreendido pela cormldsdum contrato que nem

sequer tenha cogitado.

8 BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relagdes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 934e

8 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil @8 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aasildiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdadegaaldade, a seguranca e a propriedade, nos teegomes:
[...] XXXII - o Estado promovera, na forma da les defesa do consumidor. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 31 mai 200

NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpelos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2p0893 e 594.
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2.4 Clausula geral de boa-fé

A clausula geral proibitoria da utilizacdo das sldlas abusivas nos
contratos de consumo esta prevista no art. 51sdnldf, juntamente com o paragrafo 1°,
reputando-se inserida e existente em todas aeslale consumo, mesmo que nao prevista
expressamente.

As expressdes boa-fé e equidade por serem amplagjetivas, deixam ao
magistrado o dever de analisar se as partes agicerforme 0s preceitos estabelecidos,
concretizando, assim, a justica e equidade coalra@abe, portanto, ao juiz a possibilidade
de valoracédo da clausula, com o fito de verifieaé £ontraria ou ndo a boa-fé e a equidade.

A aplicacdo da clausula geral de boa-fé exige, rdérprete, uma nova
postura, no sentido da substituicdo do raciocimmélista, baseado na mera
subsunc¢édo do fato a norma, pelo raciocinio teléoddgu finalistico na
interpretacdo das normas juridicas, com énfase nalidade que os
postulados normativos procuram atingir.

Dessa forma, verifica-se que a clausula geral defégermite que o
julgador crie uma norma de conduta para o casoretmcatendo-se sempre a realidade
social, e a busca da equidade entre as paftes.

Paulo Luiz Netto L6bd® entende que a boa-fé é vista como um principio
que busca a equacdo e o justo equilibrio contranteé o consumidor e o fornecedor em seus
direitos e deveres, com objetivo de harmonizar sdasesses.

O art. 51, paragrafo 1°, proibe as clausulas exe#sente onerosas ao

consumidor, e objetiva possibilitar que o consumiinja 0 esperado com 0 contrato que

%1 SILVA, Agathe E. Schmidt da. Clausula geral de-Bo@os contratos de consunievista de Direito do
Consumidor Séao Paulo, n. 17, p. 156, jan./mar. 1996.

92 NUNES, Luiz Antonio RizzattoCurso de direito do consumidd®ao Paulo: Saraiva, 2004, p. 634.

% LOBO, Paulo Luiz Netto. Principios sociais dos tcatos no Codigo de Defesa do Consumidor e no novo
Cadigo Civil. Revista de Direito do Consumid@ao Paulo, n. 42, p. 193, abr./jun. 2002.
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firmou, protegendo os seus interesses basicos@wagsexpectativas legitimas, quando aceitou
obrigar-se®*

A norma geral da boa-fé positivada no Cédigo deeBeefdo Consumidor
levou a jurisprudéncia brasileira a examinar o €dtd de todos os contratos de consumo a
ela apresentados, identificando as clausulas c@dra boa-fé e a equidade, e decretando a

nulidade absoluta dessas clausulas conflitantesocsistema juridico’

2.5 Clausulas violadoras de normas ambientais

O art. 51, inciso XIV, do Cdédigo de Defesa do Conislor, revela como
nulas as clausulas que infrinjam ou possibilitewoéacdo de normas ambientais. O direito ao
meio ambiente esta protegido pela Constituicdo faédrasileira, no artigo 228° que
atribui a responsabilidade pela preservacao anabiaribdos os cidadaos.

A ofensa ao meio ambiente ndo necessita ser reah €aracterizar a
abusividade basta apenas a possibilidade de ofenkental. A proibicdo alcanca inclusive
as clausulas que estejam em desacordo com as nami@gsntais, legais ou administrativas.
O termo meio ambiente deve ser analisado de fompdaaincluindo o meio ambiente natural
(ar, agua, fauna, flora, florestas), meio ambientbanistico (poluicdo sonora, visual,

zoneamento), meio ambiente cultural (patriménioeasbde valor histérico, arquiteténico,

® MARQUES, Claudia Lima Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor:o@orregime das relacdes
contratuais5. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 934.

% Ibidem, p. 935.

96 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil d®8 Art. 225. Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de usougomio povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade orddwelefendé-lo e preserva- lo para as preserftdésras
geracdes. Disponivel em <http://www.planalto.gov.l#cesso em: 7 jun 2009.



43

estético, turistico, artistico) e meio ambiente tdabalho (salubridade e seguranca no
ambiente de trabalho)’

Paulo Luiz Netto L6b&® entende que este dispositivo é desnecessario. Para
0 autor, o tipo € dispensavel porque a clausulaveplar qualquer norma juridica cogente é
ilicita, por perseguir objeto ilicito. Desse mogmyr violar expressamente o ordenamento
juridico, antes de ser abusiva, a clausula édlicit

No entanto, o disposto no inciso em questdo guacd#giéncia com 0S
principios basilares do Cdadigo de Defesa do Cordmmguais sejam a protecao a vida, a
saude e a seguranca, além dos principios constitisi da ordem econdémica, entre eles a
defesa do meio ambiente, de modo que deverdo slwraidas nulas as clausulas que violem

ou possibilitem a transgressao de normas ambientais

® NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpelos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 200%00.

% L.OBO, Paulo Luiz NettoCondicdes gerais dos contratos e clausulas abusias Paulo: Saraiva, 1991, p.
171.
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3 CONTROLE DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

O Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu ianges modificacdes
no ordenamento juridico patrio, com a implantac@outh sistema alicercado na busca do
equilibrio contratual, reconhecendo a parte maitneradvel na relacdo de consumo.
Abandonou-se a antiga visao liberal e individuald®d contrato, privilegiando na concepcao
atual, uma visao social baseada nos ditames déébeaquidade. O Cddigo de Defesa do
Consumidor néo traduz o fim da autonomia da vonta@s representa uma ativa intervencao
estatal e uma reducéo do espaco reservado a atgdawontade individual?

O controle das clausulas abusivas surgiu por urnass&lade de se evitar
abusos e desigualdades existentes em uma sociedad®nsumo em que prevalece a
padronizacdo dos negodcios e a impessoalidade disatmtes. Esse controle destina-se a
concretizar os ditames legais voltados para gararttarmonia contratual e para proteger o
consumidor, com o objetivo de “conter 0 excessivdgp econdmico da empresa, e por outro
lado, proteger a parte economicamente mais fraceelagdo contratual estabelecida nos
moldes dos contratos de massa’.

Diante dessa nova realidade contemporanea, emequeriica uma maior
incidéncia dos contratos de adesdo, no qual setatana superioridade econémica do

fornecedor e o fato de ser o estipulante unilatdeal clausulas gerais, inexistindo ampla

9 BONATTO, Claudio.Cddigo de defesa do consumidor:; clausulas abusnass relacdes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 107.

1% FONSECA, Jodo Bosco Leopoldino d3lausulas abusivas nos contrat@s.ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998, p. 195.
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discussédo do contrato, surge o interesse e a neiev@los mecanismos de controle, para
prevenir e coibir as diversas injustici¢.
Os procedimentos e meios de controle existentesupos natureza

legislativa, administrativa e judicial.

3.1 Controle legislativo

Em um ordenamento juridico em que a lei tem papepgnderante em
relacdo as demais fontes do direito, fica claro guaiciativa do controle das clausulas
abusivas seja tarefa do legisladd?® A lei consumerista é um instrumento claro de
intervencao estatal que visa o restabelecimentxddibrio dos contratos.

O legislador pode valer-se de dois caminhos parefetivacdo desse
controle: o formal e o material. O primeiro ocogreando a lei estabelece alguns requisitos de
forma, de modo a assegurar a liberdade dos comieataEsses requisitos abrangem a
exigéncia de conhecimento, atencéo e reflexdopzeta aderente, buscando a plena eficacia
do instrumento contratual®® Um exemplo disso é a exigéncia do conhecimentoigo
inteiro conteudo do contrato pelo consumidor, @tevno art. 46 do Cddigo de Defesa do
Consumidor®*

O controle formal, na pratica, ndo pode ser conagte um controle que
traduza plena eficacia, visto que em grande paecdntratos o problema nao esta na falta de

informacfes sobre seu conteudo, e sim que, mesmbecendo 0 seu inteiro teor, o

191 ALMEIDA, Jo&o Batista deA protecao juridica do consumidds. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 162.

192 EFEONSECA, Jo&o Bosco Leopoldino d2lausulas abusivas nos contratd.ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998, p. 198.

193 |hidem.

194 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 46. Os contratos que regulametezfes de consumo ndo obrigardo os consumids®es,
ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhetimgrévio de seu conteldo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultamoapreensédo de seu sentido e alcance. Disponivel e
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 ago 2009
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consumidor, em razdo de suas necessidades essenéiai possui outra alternativa senao
aderir ao que foi colocado. Desse modo, o confari@mal ndo se torna satisfatério para o
eficiente controle das clausulas abusiV¥s.

Por outro lado, no controle material, o legisladdervira no ambito interno
das relacdes juridicas, estabelecendo o contelglailalague podera, ou ndo, aparecer no
contrato de consumo, tal como consta, por exenmaapl exemplificativo do art. 51. Esse

controle visa efetivamente a garantir o equilillds prestacoet’®

3.2 Controle administrativo

O controle administrativo das clausulas contratubis&as pode ocorrer de
duas maneiras: pela atuacao direta do Ministérimi¢] via instauracdo de inquérito civil; e
pelo desempenho de 6rgdos da administracdo pldicarregados da protecdo e defesa do
consumidor, no que diz respeito as atividades lesrfescalizadas e controladas.

A instauracao de inquérito civil, na forma do artBf, paragrafo 1°, da Lei
n° 7.347/1985%, aplica-se as relacdes de consumo, conforme disgie 90 do Cédigo de

Defesa do Consumidol”® tendo por objetivo colher documentos e informagé@uvir

105 AMARAL JUNIOR, Alberto do. Contratos de massa e anteole das clausulas contratuais abusivas.
Cadernos da Pés-Graduacao - Edicao Extuniversidade Estadual do Rio de Janeiro, v. 4,p. 15,
1998.

1% FONSECA, Jo&o Bosco Leopoldino d2lausulas abusivas nos contratd@.ed. Rio de Janeiro: Forense,
1998, p. 198.

107 BRASIL. Lei ne. 7.347, de 24 de julho del98bsciplina a acado civil publica de responsabilidade danos
causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bdinsi®s de valor artistico, estético, historiamjdtico e
paisagistico (VETADO) e da outras providéncias. 8%tPara instruir a inicial, o interessado podecguerer
as autoridades competentes as certidfes e infoewmagfe julgar necessérias, a serem fornecidasazo ge
15 (quinze) dias. § 1° O Ministério Publico podémétaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou
requisitar, de qualquer organismo publico ou paldic certiddes, informagdes, exames ou peric@aprazo
que assinalar, o qual nao podera ser inferior a (&z) dias Uteis. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 9 ago 2009

108 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providénciasArt. 90. Aplicam-se as agdes previstas neste téaslaormas do Cddigo de Processo Civil e da
Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusivegue respeita ao inquérito civil, naquilo que naotariar
suas disposicdeBisponivel em <http://www.planalto.gov.br>. Acessu: 9 ago 2009.
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testemunhas e interessados, realizar periciasreesxaom vistas a formar opinido sobre a
existéncia ou ndo de clausulas abusivas de dewdmirontrato de consumg?

Dessa forma, o Ministério Publico, érgédo que peesidnquérito civil, pode
requerer do fornecedor um compromisso de ajustandiconduta, estabelecido de acordo
com as exigéncias descritas em lei, e a consequetitada ou modificacdo da clausula
abusiva do contrato, sob pena de cominacdo pam@s® de descumprimento, que possui
natureza de titulo executivo extrajudicial, confermprevisdo no art. 5°, § 6°, da Lei n°
7.347/851°

Caso nédo ocorra acordo entre o agente econdomiastigado e o 6rgao
ministerial, o controle administrativo ndo teracéfia no caso concreto, restando ao
Ministério Publico a possibilidade de ajuizamentoutna acéo civil publica perante o Poder
Judiciario para pleitear o controle das clausutashetantes*

Mesmo com o veto presidencial ao art. 51, § 3°Cddigo de Defesa do
Consumidor — que atribuia ao Ministério Publicooolgr de efetuar o controle administrativo
abstrato e preventivo das clausulas dos contratesrifica-se que o controle das clausulas
contratuais pel@arquetndo estd inviabilizado, visto o instrumento douiédto civil que é
um importante expediente preparatorio da acdo pidilica, ferramenta esta que € funcao
institucional do Ministério Publico, descrito na.&kr29, inciso 11" da Constituicdo Federal

de 19882 Este é o entendimento da doutrina majoritaria pidsprudéncia nacionaf*

199 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpdlos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 200804,

1O gRASIL. Lei ne. 7.347, de 24 de julho del198Bsciplina a agéo civil publica de responsabilidpde danos
causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a béinsites de valor artistico, estético, histériamjdtico e
paisagistico (VETADO) e da outras providénciad. 50 Tém legitimidade para propor a agdo ppate a
acao cautelar: | - o Ministério Publico; Il - a Bagoria Publica; Il - a Unido, os Estados, o Dstrederal
e 0s Municipios; IV - a autarquia, empresa publftmdacdo ou sociedade de economia mista; V - a
associacdo que, concomitantemente: [...]§ 6° O&adrgublicos legitimados poderdo tomar dos intadess
compromisso de ajustamento de sua conduta as eigéngais, mediante cominacdes, que tera efickcia
titulo executivo extrajudicial. Disponivel em httwww.planalto.gov.br>. Acesso em: 10 ago 2009.

11 NERY JUNIOR, Op. Cit., p. 604.

112 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil @98. Art. 129. S&o funcées institucionais do
Ministério Publico:[...] Il - promover o inquéritoivil e a acdo civil publica, para a protecédo dtriménio
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O controle administrativo exercido por orgaos dappa Administracao
Publica acontece mediante o exercicio de seu prgpder de fiscalizacdo e regulamentacéo,
com a edicdo de Decretos, Resolucbes, Portariagrescatos administrativos, objetivando

estabelecer padrées para que os administradosnpeses

cer suas atividades. Sdo exemplos
dessas atividades: as diretrizes tracadas pela B Skperintendéncia de Seguros Privados),
para o setor de seguros, e as regras estipuladasBpaco Central, para o0 campo da
comercializacdo de consércios de automovés.

No ambito do controle, os 6rgaos publicos podeneisug modificacdo ou
a eliminacdo de clausulas consideradas abusivasQueligo de Defesa do Consumidor, ou
gue sejam contrarias as normas baixadas pela @adercompetente. Desse modo, dentro de
sua competéncia, o 6rgao publico pode alterar maa@administrativa, com vistas a garantir a
harmonia das relacdes de consumo. O ente publmeagmao podera alterar os dispositivos
de clausula que for aprovada por lei, restandafienas a possibilidade de composicédo do
conflito mediante via judiciaf'®

O controle administrativo das clausulas abusivate pucorrer, ainda, pela
atuacdo do Departamento de Protecdo e Defesa cdsu@ator (DPDC), em nivel federal, e

pelos érgdos administrativos de defesa do consumitbmominados PROCONSs, em nivel

estadual e municipal.

publico e social, do meio ambiente e de outrosreésses difusos e coletivos. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 10 ago200

113 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpdlos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 200804.

14BRASIL. Superior Tribunal de Justica. RECURSO ESP¥C PROCESSO CIVIL. ACAO CIVIL
PUBLICA. COMPROMISSO DE ACERTAMENTO DE CONDUTA. VIENCIA DO § 6°, DO ARTIGO
5°, DA LEI 7.374/85, COM A REDACAO DADA PELO ARTIG@13, DO CDC. 1. A referéncia ao veto ao
artigo 113, quando vetados os artigos 82, § 32, @&dagrafo Unico, do CDC, ndo teve o condao e
vigéncia do § 6°, do artigo 5°, da Lei 7.374/83n@redacgdo dada pelo artigo 113, do CDC, poiswlia
existéncia de veto implicito. 2. Recurso provigEsp 222582/MGPrimeira Turma. Relator Ministro Milton
Luiz Pereira. Brasilia, 12 de margco de 2002. D.D£22002, p. 166. Disponivel em: <www.stj.jus.br>.
Acesso em: 15 ago 2009.

115BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relacées contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 110.

118 NERY JUNIOR, Op. Cit., p. 534 e 535.
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O Departamento de Protecdo e Defesa do Consunsdbgrdinado a
Secretaria Nacional de Direito Econdmico, na estautio Ministério da Justica, possui papel
de orgdo de cupula do Sistema Nacional de Defes@amsumidor, sendo sua atribuicdo
primordial a coordenacdo da politica desse sistemaforme dispde o art. 106aput do
Cédigo de Defesa do Consumiddfe o art. 3°caput do Decreto n° 2.181/9%3

Os PROCONSs possuem a competéncia para fiscalizgpliear sancdes
administrativas aos fornecedores que inserirentibzanem-se de clausulas abusivas em seus
contratos de consumo. Além disso, tém por missigmtar, proteger e defender os direitos e
interesses dos consumidores.

Os orgaos administrativos mencionados acima pontetasive, estabelecer
compromisso de ajustamento de conduta as exigélegas, segundo disposto no art. 5°, 8
6°, da Lei n° 7.347/86, e art. 63put do Decreto n° 2.181/9%°

As entidades civis de defesa do consumidor sdmaggsridicas de Direito
Privado, sem fins lucrativos, que, conforme estaddéd no art. 105 do Cdodigo de Defesa do

Consumidor?®, integram o Sistema Nacional de Defesa do consamégndo sua atuacgéo

17 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Qmidor, da Secretaria Nacional de
Direito Econémico (MJ), ou 6rgéo federal que vestbstitui-lo, & organismo de coordenacgdo da palite
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor [...]p@nével em <http://www.planalto.gov.br>. Acesso em:
15 ago 20089.

118 BRASIL. Decreto N° 2.181, de 20 de marco de 199ispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normessgde aplicacdo das sancdes administrativas
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro d@,1890ga o Decreto N° 861, de 9 julho de 1993ae d
outras providéncias. Art. 3° Compete ao DPDC, admwcao da politica do Sistema Nacional de Deafesa
Consumidor, cabendo-lhe: [...]. Disponivel em <lipvw.planalto.gov.br>. Acesso em: 15 ago 2009.

119 BRASIL. Decreto N° 2.181, de 20 de margo de 199iBpde sobre a organizagdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normessgde aplicagdo das sangBes administrativas
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro d8,18%o0ga o Decreto N° 861, de 9 julho de 19934e d
outras providéncias. Art. 6° As entidades e drgdasAdministracdo Publica destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos pelo Cédigo dees2etlo Consumidor poderdo celebrar compromissos de
ajustamento de conduta as exigéncias legais, noss$edo_§ 6° do art. 5° da Lei n® 7.347, de 198%)rhita
de suas respectivas competéncias. Disponivel etp:Aivivw.planalto.gov.br>. Acesso em: 15 ago 2009.

120 BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1998pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 105. Integram o Sistema NaciateaDefesa do Consumidor — SNDC, os 6rgéos federais
estaduais, do Distrito Federal e municipais e sisl@hes privadas de defesa do consumidor. Dispbeiae
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 17 ago200
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consubstanciada no encaminhamento de denunciadrgéss de protecdo do consumidor,
representacdo do consumidor em juizo e outrasiaties correlatas?*

O controle administrativo, quanto a forma, poderada-se em controle
abstrato e controle concreto das clausulas abusd/gsimeiro ocorre quando o ente estatal,
de oficio ou por provocacéo, instaura procediméntestigatorio visando apurar a existéncia
de potenciais clausulas exorbitantes em formulaidrdo, que sera utilizado em futuras
contratacdes?

O controle administrativo em concreto acontece doam relacdo de
consumo foi concluida, mediante a adeséo de codsuesi. O controle podera ser efetivado,
assim como no controle em abstrato, pelo Minist@xiblico, via inquérito civil, ou pelos
orgaos da Administracdo Publica que defendem eseisdes e direitos dos consumidores,
mediante processo administrativt’

Alberto do Amaral Juniot** entende que o controle administrativo possui
um carater amplo, visto que ele ndo necessita idatiua individual da parte lesada. As
decisdes alcangadas afetam um conjunto de indisidtiogidos pelas clausulas contratuais e
nao apenas as partes envolvidas. Nesse sentiéo;adsole possui a vantagem de apresentar
certeza nas decisdes e uniformidade de resultadé®. disso, seu carater preventivo evita a

ocorréncia de danos decorrentes da contratacaoassam

121 BRASIL. Decreto N° 2.181, de 20 de marco de 19iBpde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor - SNDC, estabelece as normessgde aplicacdo das sancdes administrativas
previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro d@,189o0ga o Decreto N° 861, de 9 julho de 19934ae d
outras providéncias. Art. 8° As entidades civipdetecao e defesa do consumidor, legalmente cotus,
poderdo: | - encaminhar denuincias aos 6rgaos p8&blile protecdo e defesa do consumidor, para as
providéncias legais cabiveis; Il - representar wsamidor em juizo, observado o disposto no incisald
art. 82 da Lei n° 8.078, de 1990; Il - exercer rast atividades correlatas. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 17 ago200

122BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relacées contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 113.

123 |bidem, p. 116.

124 AMARAL JUNIOR, Alberto do.Protecdo do consumidor no contrato de compra e aeSdo Paulo: RT,
1993, p. 123.
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3.3 Controle judicial

O art. 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal X888, declara que a lei
ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciarimleséameaca a direito. Desse modo, o texto
constitucional revela que cabe ao Poder Judicidrimonopdlio da jurisdicdo e que sua
atividade podera ser invocada sempre que se tanhdireito lesado ou ameacado. Assim,
diante do principio da inafastabilidade do contijoldicial, constata-se que a Constituicdo
Federal de 1988 ampliou o direito de acesso ao rPdddiciario, antes mesmo da
concretizacao da leséo, e explicitou que todosaéesso a Justica, podendo invocar a tutela
jurisdicional, seja para proteger direitos indid@y seja para proteger direitos coletivd3.

Garantida a tutela jurisdicional ao consumidorumbe ao Poder Judiciario
0 exame das clausulas abusivas nas relacdes caigrde consumo, bem como o julgamento
definitivo da lide, concretizando o disposto em @icontrole judicial pode ocorrer de modo
abstrato e de modo concreto.

O controle em abstrato visa nulificar clausulasspnées em formulario-
padréo, estipuladas por fornecedores, em relagbesrsumo ainda ndo consumadas, ou seja,
relagdes que nao foram concretizadas.

Dessa maneira, caso a sentenca judicial reconhegao cabusiva
determinada clausula, funcionard na pratica coma dectisdo normativa que atingira o
estipulante em contratacdes futuras, impedindo-oreddizar contratagcfes que possuam
clausula declarada abusiva judicialmente. A efec&a decisdo semrga omnesou ultra

6

partes conforme reza o art. 103, do Cédigo de DefesaCdnsumidor'?® objetivando a

protec&o dos direitos difusos ou coletivos do comndar. *#’

125 SILVA, José Afonso daCurso deDireito Constitucional Positivol8. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2000, p. 434.

1268RASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199@pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 103. Nas acdes coletivas detrata este codigo, a sentenca fara coisa julgadardga
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O controle judicial em abstrato esta previsto no4k, § 4°, do Cddigo de
Defesa do Consumidol’®, e atribui legitimidade ao Ministério Publico pasjuizar a
competente acdo para ser declarada a nulidadéausutd que contrarie os principios contidos
no Estatuto e que gere desequilibrio entre direitosrigacdes assumidas pelas partes.

Existe divergéncia doutrinaria no que concerne gitileidade para a
propositura da acéo coletiva. Nelson Nery JuHidentende que o controle judicial pode ser
provocado por qualquer um dos legitimados do &t®& Cdodigo de Defesa do Consumidor,
quais sejam: Ministério Publico, Unido, Estados,nMipios, Distrito Federal, entidades e
orgaos da Administracéo Publica e associacoestegaé constituidas.

De outro lado esta a doutrina majoritaria, que esiat que o Unico
legitimado para propor acéo de controle abstrasoctiusulas abusivas, a pedido de qualquer
consumidor ou entidade que o represente, é o dnjéisterial. **°

Tal entendimento baseia-se no argumento de que g#imacao

extraordinaria dos entes do art. 82 estava inseddispositivo do art. 83, paragrafo Unico,

omnes, exceto se o pedido for julgado improcedpatdnsuficiéncia de provas, hipétese em que qealqu
legitimado poderd intentar outra acdo, com idénticmlamento valendo-se de nova prova, na hipotese d
inciso | do paragrafo Unico do art. 81; Il - ulpartes, mas limitadamente ao grupo, categoriaasse| salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos ésrrdo inciso anterior, quando se tratar da hipotese
prevista no inciso Il do paragrafo Gnico do art; BL- erga omnes, apenas no caso de procedémcia d
pedido, para beneficiar todas as vitimas e sewssares, na hipétese do inciso Il do paragrafoaido art.

81. § 1° Os efeitos da coisa julgada previstos inosos | e Il ndo prejudicardo interesses e diseit
individuais dos integrantes da coletividade, dggricategoria ou classe. § 2° Na hipétese prentsiaciso

Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os intai@es que ndo tiverem intervindo no processo como
litisconsortes poderdo propor acdo de indenizacdo timlo individual. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 23 ago200

12 NERY JUNIOR, Nelson et alCédigo brasileiro de Defesa do Consumidor: comentpélos autores do
anteprojeto9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 200835.

RASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199i8pde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Art. 51, § 4° E facultado a qualgoensumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acaa gar declarada a nulidade de clausula contratial g
contrarie o disposto neste codigo ou de qualquendondo assegure o justo equilibrio entre direitos
obrigacdes das partes. Disponivel em <http://wwamalto.gov.br>. Acesso em: 23 ago 2009.

129NERY JUNIOR, op. cit., p. 535.

130 Comungam desse entendimento Claudia Lima Mardoest(atos no Codigo de Defesa do Consumidor; O
novo regime das relagcbes contratuats. ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 1105), Eduardo darrdlvim
(Clausulas abusivas e seu controle no direito leiesi Revista de Direito do ConsumidoBao Paulo:
Revista dos Tribunais, n. 20, Outubro-Dezembro 619947 e 48) e Claudio Bonattéddigo de defesa do
consumidor: clausulas abusivas nas relacdes comtiatde consumdRorto Alegre: Livraria do Advogado,
2001, p. 127 e 128).
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do Cddigo de Defesa do Consumidor, que foi vetado Presidente da Republica, restando
exclusivamente ao Ministério Publico a legitimidg@ea postular o controle judicial abstrato,
como expressamente colocado no art. 51, § 4°.

Nesse sentido, verifica-se que todos os legitimagodem pleitear
judicialmente a nulidade de clausulas abusivastantes em contratos ja perfectiblizados; no
entanto, apenas o 6rgao ministerial pode postutantrole judicial em abstrato.

O controle judicial em concreto acontece quandopretende nulificar
clausulas abusivas em contratos ja existentes, fopaen concretizados pela adesdo do
consumidor. Objetiva-se dessa forma que o agerteOéenico seja compelido a retirar as
clausulas inquinadas de nulidade ou que modifiqiee redacédo, e que seja condenado a
ressarcir os danos causados aos consumidores, @mréteia da existéncia de clausula
abusiva, se for o cast!

Neste controle, os interesses ou direitos protsgsdom, em regra, coletivos
em sentido estrito, visto que o0s contratantes &83gas determinaveis, integrantes de um
grupo, classe ou categoria de consumidores, qligase a um fornecedor por uma relagéo
juridica, que possui objeto de natureza indivisioalseja, apenas uma abusividade é capaz de
causar lesdo de todos os consumidores que firmantrato*?

O controle judicial em concreto podera também pertedireitos e
interesses individuais homogéneos. Para que issorapcbasta que o fornecedor seja
compelido a ressarcir os danos causados individraemao consumidor, diante da presencga
de clausulas abusivas. Os danos causados peloeageonhdmico individualmente, em
principio, poderia configurar direito individualteeogéneo ou puro, mas como decorrem de

origem comum, ou seja, 0 mesmo fornecedor, caraatero direito individual homogéneo,

131 BONATTO, Claudio.Cédigo de defesa do consumidor: clausulas abusigss relagbes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 130.
132 |bidem, p. 130.
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segundo previsdo do art. 81, paragrafo Unico, andis >3 do Codigo de Defesa do
Consumidor®*

Claudio Bonattd™® entende que nos casos em que se caracterizarsamena
protecdo a interesses ou direitos individuais h@mnegs, ndo obstante a legitimidade do
Ministério Publico para ajuizamento da acdo co#teste somente podera defendé-los se
possuirem evidente interesse social, demonstraglasamplitude do dano ou pela relevancia
do bem juridico tutelado, sob pena de vulgarizac@o coletiva e desprestigiar a atuacéo
ministerial que deve proteger interesses relevaldesciedade.

No controle judicial em concreto ndo existe diver@ doutrinaria quanto a
legitimacéo para a propositura da acédo de defdstiven que pode ocorrer concorrentemente
por todos os descritos no art. 82, do Cédigo deszefio Consumidot®

A sentenca judicial prolatada em processo em gumisea o controle em
concreto pode ter eficacialtra partes limitadamente ao grupo, classe ou categoria de
consumidores, ou eficacierga onmesno caso de procedéncia do pedido para beneficiar

todos os consumidores lesados pelas clausulasrabudentificadas.

13%RASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 199Bpde sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias. Art. 81. A defesa dos interessesatds dos consumidores e das vitimas podera secida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. &gnafo Unico. A defesa coletiva serd exercida qoua
tratar de: | - interesses ou direitos difusos,magsitendidos, para efeitos deste cddigo, os trdivgiiuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessodeterminadas e ligadas por circunstancias toe fla-
interesses ou direitos coletivos, assim entendidas efeitos deste codigo, os transindividuaimatareza
indivisivel de que seja titular grupo, categoriactasse de pessoas ligadas entre si ou com aquantiéria
por uma relacdo juridica base; lll - interessesdoaitos individuais homogéneos, assim entendid®s o
decorrentes de origem comum. Disponivel em <higpi.planalto.gov.br>. Acesso em: 24 ago 2009.

134BONATTO, Claudio.Cddigo de defesa do consumidor: clausulas abushass relagbes contratuais de
consumoPorto Alegre: Livraria do Advogado, 2001, p. 130.

135 bidem, p. 132.

13BRASIL. Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 198pde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias. Art. 82. Para os fins do art. 81,apgeafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:ol -
Ministério Publico, Il - a Unido, os Estados, osriipios e o Distrito Federal; 1l - as entidade$rgdos da
Administracdo Publica, direta ou indireta, aindae ggem personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitosgmtosepor este codigo; IV - as associacdes legabmen
constituidas ha pelo menos um ano e que incluane sBus fins institucionais a defesa dos interesses
direitos protegidos por este coédigo, dispensada doriaacdo assemblear. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br>. Acesso em: 24 ago200
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Caso a acéao seja julgada improcedente nas hipdlesetecdo a direitos
difusos ou coletivos, os efeitos da coisa julgad@ poderdo prejudicar os interesses
individuais dos consumidores, conforme dispde 0183, paragrafo 1°, do Codigo de Defesa
do Consumidor. Em relacdo a protecdo dos dirertidsviduais homogéneos, no caso de
improcedéncia do pedido, a eficacia da coisa j@gsmmente atingira os consumidores que
intervirem como litisconsortes de qualquer doddies da acao coletiva, na forma do art. 103,

§ 29, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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CONCLUSAO

A economia de mercado mundial traz consigo um enbstaumento do
namero de relagcdes de consumo. A nova realidade-e6ondémica tornou perceptivel que o
modelo classico baseado na autonomia da vontademad® atendia as necessidades da
relacdo contratual, diante da falsa impressédo daldgde e equilibrio entre as partes da
relagéo juridica.

Tornou-se necessario criar aparatos juridicos espa®e reequilibrar os
polos contratuais, uma vez reconhecida a vulnédadié do consumidor, pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor, que teve papel importanteateadimento das novas exigéncias
sociais em face da evolucéo da teoria dos contratos

A mudanca de paradigmas permitiu o surgimento dma® protetivas, de
cunho social, que tem como escopo a realizagdouslidcg contratual, atendendo aos
comandos estabelecidos na Constituicdo Federal.

A boa-fé insere-se nesse contexto e revela-se rio rde agir de forma
correta e honesta na execuc¢do de deveres e ol@gegdtratuais. O contetdo moral da boa-
fé abrange aspectos subjetivos e objetivos, porémocelemento ético apenas a boa-fé
objetiva pode ser considerada. A boa-fé subjetdlaciona-se ao estado de espirito ou de
consciéncia do agente de estar agindo conformeomsas de direito. Denota uma crenca
errbnea e um estado de ignorancia em que o suj@itgossui o verdadeiro conhecimento da
situagcao que se apresenta.

Diferentemente, a boa-fé objetiva trata-se de regr@onduta pautada no
padrdo do homem probo, leal, reto, honesto. Buscadessa forma, aperfeicoar o
cumprimento do contrato e tutelar as legitimas etgbwas dos atores contratuais, garantindo

atingir o fim contratual e o interesse das partes.
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A boa-fé objetiva pode caracterizar-se ora comocfpio geral de direito,
ora como clausula geral e, também, por vezes, @mnceito juridico indeterminado. O que
as distingue é a funcdo que possui no contextastensa, e qual aplicabilidade Ihe dara o
julgador: principio, quando servir de parametro igkerpretacdo; clausula geral, quando
ocorrer criacdo de uma solucdo especifica pelo riprOiz; ou conceito juridico
indeterminado quando a solucao ja estiver preeistdei.

Para alcancar a funcdo social, a boa-fé se valsuds funcdes para
estabelecer o equilibrio das contratacbes, de raoodportunizar o regular cumprimento do
contrato, sem que se configure um prejuizo pa@swmidor, e consequentemente, um lucro
indevido ao fornecedor.

Deveres anexos a obrigacdo principal, que na raadas vezes ndo Sao
expressos no contrato, s&o impostos aos contratandmo 0s deveres de transparéncia, de
cuidado, de cooperacao, de informacao, dentre udio forma a garantir um contrato mais
justo.

Outra funcédo refere-se a limitacdo do exerciciaideitos subjetivos, que
reduz a atuagdo das partes ao definir condutadusuths consideradas abusivas. Limita-se,
dessa forma a autonomia da vontade e atua-se cameird a determinados abusos
encontrados nos contratos.

A funcéo interpretativa da boa-fé, considerada & iingportante fungcéo da
boa-fé, tem por objetivo estipular os sentidos idostnos pactos celebrados, permitindo ao
magistrado analisar e interferir nos direitos eedey das partes envolvidas na relacdo de
consumo. O papel desempenhado pela boa-fé naret#gao dos contratos visa a perquiricdo
além da intencdo dos sujeitos, que representa iuémarsubjetivo, buscando o exame da
conduta dos contratantes, de acordo com padrdess éeefinidos, que retrata um critério

objetivo.
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A funcdo interpretativa pode ser observada quamdadentifica em um
contrato a presenca de clausula abusiva, tornaamde:ger do julgador afastar-se de qualquer
outra interpretacdo que nado seja a mais favoravetamtratante aderente, para que nao
aconteca desequilibrio na relacao.

As clausulas abusivas sao entendidas como aquelas imseridas no
contrato, representam uma vantagem excessiva adaviornecedor, em detrimento da parte
mais vulneravel e substancialmente mais fraca.m\stdda clausula que importe em um
desequilibrio injustificado, desvirtuando o vincylaridico, e contrariando a boa-fé, é
considerada abusiva. A determinacao da abusividadalizada de forma objetiva, visto que
corresponde a violacéo de regra de conduta, canasiexpectativas do negocio.

O Cddigo de Defesa do Consumidor reprime veememtenge estipulacao
de clausulas abusivas, cominando-lhes a sancaolidade absoluta de pleno direito quando
inseridas em relacfes contratuais. Em relacdo @miecimentaex officiodessas clausulas
pelo julgador, sem a arguicéo da parte, verificgtse existe divergéncia jurisprudencial, que
confirmada pela edicdo de recente sumula do Supdmnitbunal de Justica, veda ao
magistrado conhecer de oficio a abusividade desglas presentes em contratos bancérios.

A redacdo docaputdo artigo 51, a0 empregar a expreseatre outras
revela que a lista de clausulas abusivas elengaglasCodigo de Defesa do Consumidor é
considerada apenas exemplificativa, podendo o qdmsiderar como abusivas outras
clausulas que ndo aquelas previstas no artigo 51.

Diante da constante presenca de contratos de adesadonercado,
introduzidos pelo expansionismo do comércio modeeno 0s contratos sdo massificados e
pré-redigidos pelos fornecedores de produtos ecesrwerificou-se o uso indiscriminado de
clausulas abusivas, tornando-se indispensavelatangssa atividade ilicita, como forma de

manutenc¢do do bom convivio social.
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A materializacdo da protecdo do consumidor visdicanjusticas com a
utilizacdo de estipulacdes abusivas, e € realipatta Estado, com o controle das clausulas
abusivas, que consiste na verificacao da licitu@eedl conteddo, e na imposicao de correcdes
das disparidades que se manifestam no ambito dg@des contratuais.

O controle é realizado por trés diferentes vias. gmmeiro plano é
realizado pelo Poder Legislativo, que cria reqossiegais e estabelece o conteddo do que
podera estar inscrito no contrato. No campo adinatigo, o controle € realizado por 6rgaos
da administracéo publica encarregados da proteci@&fesa do consumidor e pelo Ministério
Pulblico, 6rgdo que preside a instauracdo de inquéwil, em que pode ser requerido do
fornecedor um compromisso de ajustamento de condotdorme as exigéncias da lei, e a
consequente retirada ou modificacdo de clausulasi\as presentes no contrato.

Finalmente, o controle também pode ser realizado Beder Judiciario,
que frente ao principio constitucional da inafadittdde da apreciacéo judicial, realiza o
exame das clausulas consideradas abusivas e jefgatidamente a lide, concretizando o
disposto em lei. Tanto o controle judicial, quaatadministrativo podem ser realizados de
forma abstrata, ou seja, antes mesmo da concr@bizadg relacdo contratual, e de forma
concreta, apos a perfectibilizagdo do instrumertoahsumo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor proporcionou aoswmidores um
sistema de protecdo contra as clausulas abusivas;apfere a necessaria seguranca juridica
para a realizacdo de relacdes contratuais equifisr@ pautadas no principio da boa-fé. A
limitagdo legal ao conteudo dos contratos de consuimente aos abusos e excessos
perpetrados contra os consumidores, representacaetizacdo do principio constitucional da

dignidade da pessoa humana.
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