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RESUMO

Esta monografia tem como objetivo demonstrar o processo de terceirizagdo no
Tribunal Superior do Trabalho, alvo desse estudo de caso. Visa, também, levantar os
fatores positivos e negativos relacionados a prestacao dos servicos a comunidade e
como todo esse processo tem ocorrido. Outra preocupacéo inserida nesse trabalho é
a de obter resposta a questionamentos sobre a qualidade dos servicos prestados
pelas empresas terceirizadas. Para melhor explanacdo desse estudo foram
realizadas entrevistas com o0s servidores e pesquisas junto aos orgados do Tribunal
Superior do Trabalho, nas quais foram colhidas informac¢des sobre todo o processo
de terceirizagcdo implantado no Tribunal. Com base nessas pesquisas foram
levantados os pontos positivos e negativos resultantes da terceirizagcéo aplicada no
orgao. O estudo teve embasamento em referéncias bibliogréaficas, sites e periddicos
gue abordam sobre o tema. Também foram destacadas questfes relacionadas a
contratacdo de empresas especializadas para atuarem em areas diferentes da area
fim da empresa ou 6rgdo publico contratante. Ao processo de gestdo em que
algumas atividades da empresa sao repassadas para terceiros, ficando a empresa
com o foco direcionado a sua atividade principal da-se o nome de terceirizacao.
Essa forma de descentralizacdo, originada nos Estados Unidos, tem crescido muito
no setor publico. A terceirizagdo ganhou forcas em grandes corporacdes brasileiras
em razdo de ser uma pratica que visa a reducdo de custos e ao aumento da
qualidade. No Brasil, varias empresas e 6rgaos publicos terceirizaram areas como
limpeza, informética, setor de producdo, distribuicdo, operacdo e outras areas
diversas da area fim. E um processo que requer cuidados em sua implantagéo,
tendo em vista que uma ma gestéo de terceirizacdo pode causar prejuizos para as
empresas envolvidas.
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo, compreendida como contratacdo de empresas especializadas
para execucao de atividades que ndo constituem o objetivo principal da atividade
contratante, tem sido praticada no mundo capitalista.

No Brasil, a terceirizacao tem sido adotada nos mais diversos setores, sejam
eles publicos ou privados. Cada vez mais as grandes empresas buscam caminhos
alternativos, com o objetivo de focar mais nas atividades-fim, buscando com isso um
acentuado crescimento sem implicagcdo negativa na competitividade. Busca-se com
a terceirizagdo o repasse de atividade-meio de uma empresa a outra, dotada de
maior especializacdo na atividade transferida. Essa forma de repasse configura-se
em uma alternativa saudavel, atual e imprescindivel a qualquer empresa que esteja

preocupada com a expanséo de negocios e com a globalizacéo.

No setor publico a terceirizacao se fez presente diante da necessidade de um
novo modelo de prestacdo de servigos. Até entdo, o modelo existente apresentava-
se lento e burocratico em alguns setores. Com a descentralizagéo, foi desencadeado
todo o processo de terceirizagdo, proporcionando as pequenas e medias empresas
absorverem as demandas surgidas, culminando com aumento da arrecadacgéo para
o Estado. Outro objetivo relevante foi o de otimizar a gestdo publica a fim de
alcancar qualidade, produtividade e redugéo de custos.

Para alcancar esses objetivos, se faz necessério agir dentro de critério ético
e profissional, sob pena de comprometer toda da integridade de um processo que &,
indiscutivelmente, a solucdo mais eficiente e eficaz para os diversos segmentos do

mercado nas ultimas décadas.
1.1 Justificativa da escolha do tema

A escolha do tema terceirizacdo no setor publico deu-se, primeiramente, em
razao de ser um tema que vem sendo discutido e se ampliado na qualificacdo dos
servicos publicos prestados a comunidade. O segundo ponto foi despertado pela
evolucdo da terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho nos ultimos anos, o que

despertou interesse na realizacédo deste trabalho.
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1.2 Tema
Terceirizacao.
1.3 Delimitacédo do tema
A terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho.
1.4 Objetivos
1.41 Geral

Apresentar a terceirizagcdo na administracdo publica: um estudo de caso no

Tribunal Superior do Trabalho.

1.4.2 Especificos
a) Apresentar teorias literarias que tratam da terceirizacao;
b) Apresentar teorias no &mbito dos 6rgéos publicos

c) ldentificar as éareas e funcdes que se aplica a terceirizagdo na

Administracao Publica;
d) Apontar fatores que levam as empresas a terceirizar suas atividades;
e) Apontar as areas e fungdes mais terceirizadas nas empresas;
f) Identificar as vantagens e as desvantagens da terceirizacao;
g) Diagnosticar a terceirizagcdo no ambito do Tribunal Superior do Trabalho.
1.5 Formulacao do problema

A terceirizacdo de servicos em 6rgaos publicos contribui para a melhoria dos

servigos prestados a comunidade?
1.6 Estrutura do trabalho

O presente trabalho foi estruturado em cinco partes. Na primeira parte se
encontram-se o tema, 0s objetivos, a justificativa da escolha do tema e a formulagéo
do problema. A segunda parte € composta pela metodologia, tipos de pesquisas,

meétodos de abordagens e de procedimentos e técnicas de pesquisa. A terceira parte
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trata-se do embasamento tedrico realizado a partir dos estudos bibliograficos,
englobando o ambiente organizacional e a terceirizagcdo. A quarta parte abordou o

Estudo de Caso. Na quinta e ultima parte foi ressaltada a conclusao do estudo.
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2 METODOLOGIA

Oliveira (2003, p. 51) define a metodologia como “um processo, onde se
aplicam diferentes métodos, técnicas e materiais, tanto laboratoriais como

instrumentos para coleta de dados”.

Na concepcéao de Marconi e Lakatos (2001, p.92) pesquisa bibliografica é:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda
bibliografia, ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicacdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico etc., até meios de comunicacdes
orais: radios, gravacbes em fitas magnéticas e audiovisuais: filmes e
televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com
tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma
forma quer publicadas, quer gravadas.

Resumidamente, pode-se afirmar que a metodologia compde-se de regras a
serem cumpridas a fim de se atingir os objetivos propostos nesta monografia.

2.1 Tipos de pesquisas

As técnicas de pesquisa que compdem essa monografia sdo as pesquisas
bibliograficas e a pesquisa de campo.

Ruiz (1996, p.58) afirma que “a pesquisa de bibliografica deve abranger
fontes e bibliografias sobre o assunto em exame, sendo também o conjunto de

producdes escritas para esclarecer as fontes, divulga-las e analisa-las”.

Dessa forma, todas as areas de pesquisa de acordo com Cruz e Ribeiro
(2003, p.11), “independentemente da sua classificacdo (seja com base nos seus
objetivos, procedimentos técnicos ou fontes de informagédo) supdem e exigem a

pesquisa bibliogréafica prévia”.

Ruiz apud Cruz e Ribeiro (2003 p.18) afirma que “a pesquisa de campo
consiste na observacdo atenta de um objeto ou fendmeno de interesse do
pesquisador”. Envolve ainda técnicas de coleta, apresentacdo dos dados e uma
discussdo qualitativa dos resultados. Uma pesquisa de campo nao permite o
isolamento e o controle das variaveis supostamente relevantes, mas permite o
estabelecimento de relagdes constantes entre determinadas condi¢des. (RUIZ apud
CRUZ e RIBEIRO, 2003 p.180).
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Ainda Ruiz apud Cruz e Ribeiro (2003, p.18) identifica que para ocorrer a
pesquisa de campo “é necessario que haja a coleta de dados relacionados para
entdo dar continuidade ao estudo”. Essa coleta de dados, no caso desta monografia

consistiu no método da entrevista e o questionario.

A opcao metodoldgica por uma pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa,
direcionada ao estudo de caso foi em razdo da restricdo do publico-alvo a um
determinado érgao publico.

2.2 Meétodos de abordagens

O presente trabalho constituiu-se em um estudo de caso, combinando
abordagem qualitativa e quantitativa para avaliar o processo de terceirizagéo

ocorrido no Tribunal Superior do Trabalho.

O tipo de abordagem escolhida foi abordagem qualitativa para a obtencéo de
dados descritivos:

A pesquisa qualitativa busca descobrir e descrever como as noc¢bes se

instalam, qual a qualidade dos processos interativos e como um fato

singular pode adquirir relevancia em relacdo aos contextos mais amplos.|...]

Ainda pressup6e o questionamento dos fendbmenos e sujeitos investigados,

com o objetivo de perceber aquilo que eles experimentam em suas

instituicbes, o modo como interpretam as experiéncias e como estruturam o
mundo social em que vivem (GIL, 1999, p.64).

Conforme explicam Octavian, Paulescu e Muniz (2003, p. 26), 0 universo da
pesquisa refere-se ao grupo, populagcédo-alvo, local ou éarea, precisando ser
caracterizado e identificado segundo uma ou mais referéncias, de forma a distingui-

lo de um determinado contexto.

Especificamente no caso desse estudo, o universo da pesquisa foi composto

pelos profissionais lotados no Tribunal Superior do Trabalho.
2.3 Meétodos de procedimentos

O método de procedimento utilizado nesta monografia foi o estudo de caso,
segundo Martins e Lintz (2000 p. 36):

E uma investigacdo empirica que pesquisa fendmenos dentro de seu
contexto real (pesquisa naturalistica). O estudo de caso redne o maior
ndmero de informagfes detalhadas, por meio de diferentes técnicas de
coleta de dados: entrevistas, questionarios, observacdo participante,
entrevista em profundidade, levantamento de dados secundarios etc., com
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objetivo de aprender a totalidade de uma situacdo e, criativamente,
descrever a complexidade de um caso concreto.

Foi utilizado também o método de pesquisa que Yin (2001, p.105) aponta as
fontes provaveis utilizadas para a coleta de dados:
As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:

documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacao direta,
observacéo participante e artefatos fisicos.

Especificamente, o tipo de estudo de caso utilizado foi o de observagao
participante, este que se caracteriza pelo foco centrado numa organizacao particular,
ou em algum aspecto dessa organizacdo. NO caso, a organizacdo particular foi o

Tribunal Superior do Trabalho, no qual foi realizado o estudo.
2.4 Técnicas de pesquisa

Neste trabalho foi utilizada técnica de pesquisa voltada para a solucédo de
problemas através do emprego de entrevistas. A técnica da observacao estruturada
ou sistematica realiza-se para responder propésitos preestabelecidos. Deve ser
aplicada de forma sistematizada. Lakatos e Marconi (1991, p.193) afirmam que o
observador sabe aquilo que procura e o que carece de importancia em determinada

situacao.

A entrevista de acordo com Ruiz apud Cruz e Ribeiro (2003, p.18) pode ser
entendida como “sendo uma conversa voltada para um fim especifico, ou seja,
recolher dados e informagdes”. E importante que o pesquisador tenha um plano para
a entrevista a fim de que todas as informacdes necessarias ao estudo de caso sejam

colhidas.

A classificacdo da entrevista realizada nesta monografia foi de carater semi-

estruturada.

Segundo Vianna (2001, p.165), a entrevista semi—estruturada “possui as
perguntas feitas a partir de um roteiro flexivel, preparado pelo entrevistador,

possibilitando as ampliacdes e enriqguecimentos, que se fizerem necessario”.

Dessa forma, foram formuladas questdes direcionadas ao processo de
terceirizacao ocorrido no Tribunal Superior do Trabalho, as quais foram respondidas

por profissionais do setor administrativo do 6rgdo. Essas questdes foram preparadas



de forma semi-estruturada a fim de propiciar maior flexibilidade.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

No conceito de Octavian et al (2003, p.28), 0 embasamento tedrico:

serve para indicar as bases teéricas que sustentam o trabalho no seu
aspecto geral, levantamento de estudos ja realizados sobre o assunto e
definicdo de conceitos.

As pessoas estéo inseridas em diversas organizagdes: em uma universidade,
um grupo de teatro, uma equipe de esporte, uma organizagcdo religiosa, uma
empresa, entre varias outras. Por isso, as organizacdes estdo no cotidiano do ser
humano e o conhecimento sobre elas € importante para que seja compreendido seu

papel dentro da sociedade.

As organizagbes estdo inseridas em varios ambientes que influenciam seu
funcionamento. A geréncia deve, na maioria das vezes, responder aos fatores
financeiros, fisicos, humanos e tecnolégicos, bem como as forcas ambientais,
econbmicas, sociais e tecnoldgicas, que causam impacto nas organizacdes
modernas e devem ser consideradas pela administracdo (MONTANA e CHARNOV,
1998, p. 53).

A seguir uma exposicdo dos principais pontos relacionados ao ambiente

organizacional.
3.1 Ambiente organizacional

Sobre o tema Megginson et al (1998, p. 67) diz que:

Os ambientes organizacionais sdo compostos de fatores ou elementos
externos e internos que Ihe influenciam o funcionamento.

Robbins (2001, p. 89) traz o seguinte conceito:

O ambiente de uma organizacdo é composto por forcas e instituicdes
externas a ela que podem afetar o seu desempenho. O ambiente de cada
organizacao é diferente.

Segundo Montana e Charnov (1998 p. 53):

As organizagfes existem dentro de varios ambientes que influenciam seu
funcionamento. A geréncia deve, na maioria das vezes, responder aos
fatores financeiros, fisicos, humanos e tecnoldgicos, bem como as forcas
ambientais, econdmicas, sociais e tecnoldgicas, que causam impacto nas
organiza¢ces modernas e devem ser consideradas pela administragéao.

Segundo Megginson et al (1998, p. 67), o ambiente organizacional &
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composto de fatores externos e internos que lhe influenciam o funcionamento. O
ambiente de uma organizacdo é composto por forcas e instituicbes externas a ela
gue podem afetar o seu desempenho. O ambiente de cada organizacao € diferente
(ROBBINS, 2001, p. 89).

O ambiente organizacional corresponde ao contexto no qual a organizacao
atua. As mudangas ocorridas no ambiente externo causam impacto nos ambientes
internos das organizacdes, pois h& relagdo de interdependéncia entre esses
ambientes. E no ambiente externo onde as organizagdes captam recursos e
informacdes necessarias para o seu funcionamento e desenvolvimento, como,
também é nesse mesmo ambiente que ela disponibiliza seus resultados. As
transformacdes ambientais sdo fatores preocupantes para as organizagdes, pois

provocam instabilidade e incertezas.

Como no setor privado, o ambiente organizacional de um orgao publico
também se constitui de fatores externos e internos, os quais influenciam no resultado
final dos produtos e servigos oferecidos a comunidade. Por isso, € necessario dar
énfase as acdes geradas no ambiente externo, pois estas agfes repercutirdo no

resultado final, ou seja, causardao impactos no ambiente externo.

3.2 Terceirizacao

Segundo MARTINS, (2003, p. 23):

Consiste a terceirizacao na possibilidade de contratar terceiro para realizagao
de atividades que nao constituem o objeto principal da empresa. Esta contratacéo
pode envolver tanto a producédo de bens ou servicos, como ocorre na necessidade
de contratacdo de servicos de limpeza, vigilancia ou até mesmo de servicos

temporarios.

Envolve a terceirizacdo uma forma de contratacdo que vai agregar atividade-
fim de uma empresa, normalmente a que presta os servicos a atividade-meio de
outra. E também uma forma de parceria, de objetivo comum, implicando muitua e
complementariedade. O objetivo comum diz respeito a qualidade dos servigos para
coloca-los no mercado. A complementariedade significa a ajuda do terceiro para
aperfeicoar determinada situagédo que os terceirizados ndo tém condi¢cdes ou néo

quer fazer.



19

Queiroz (1996, p.35) aborda outro conceito de terceirizacao:

Uma técnica administrativa que possibilita o estabelecimento de um
processo gerenciado de transferéncia, a terceiros, das atividades acessorias
e de apoio ao escopo das empresas que € a sua atividade-fim, permitindo a
estas concentrarem-se no seu negocio, ou seja, no objetivo final. E uma
metodologia de motivacdo e fomento de criacdo de novas empresas,
possibilitando o surgimento de mais empregos. Incentiva o aparecimento de
micro e médias empresas e ainda o trabalho autbnomo, gerando também a
melhoria e incremento nas empresas existentes no mercado, com ganhos
de especialistas, qualidade e eficiéncia. E o processo da busca de
parcerias, determinado pela visdo empresarial moderna e pelas imposi¢ces
do mercado. Ndo mais poderemos passar para 0s precos, os elevados
custos. Isto tem feito com que 0s empresarios se preocupem com a
qualidade, competitividade, agilidade de decisado, eficiéncia e eficacia que
acabam resultando na manutencao dos clientes e consumidores.

De acordo com Giosa (1997, p. 14), “terceirizacdo € a tendéncia de transferir,

para terceiros atividades que nao fazem parte do negaocio principal da empresa”.

Na medida que o mercado esta se tornando cada vez mais competitivo,

maiores deverao ser 0s esfor(;os das empresas para superarem seus concorrentes.

Mesmo ndo sendo uma técnica nova, ja que comprar servicos ou bens de
terceiros € pratica comum de muitos anos, vale ressaltar que ela vem assumindo

novos contornos e produzindo efeitos até entdo desconhecidos.
Silva (1997, p.30) afirma que:

de forma simplista e pensando no atual estagio das empresas brasileiras, di-
riamos apenas que terceirizacdo € a transferéncia de atividades para forne-
cedores especializados, detentores de tecnologia propria e moderna, que
tenha esta atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a toma-
dora para concentrar seus esforcos gerenciais em seu negdécio principal,
preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e
ganhando competitividade.

Segundo Queiroz (1998b, p.29), “é uma técnica saudavel e atual,
imprescindivel a qualquer empresa, face ao cenario da globalizacdo mundial, onde a

concorréncia é um fator presente em todas as atividades empresariais”.

Queiroz (1998b, p. 30) afirma que “o fendbmeno da globalizacdo conduz e
obriga as empresas a serem eficientes, eficazes e competitivas. Para isto ser
possivel elas devem desenvolver estratégias que melhorem consideravelmente a

sua qualidade, produtividade e inovacao”.

A terceirizagdo € um tipo de acdo administrativa que busca reduzir custos e

aumentar a eficiéncia nas operagdes das empresas, visando a competitividade num
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mundo em que a concorréncia torna-se cada vez mais acirrada.

Conforme Giosa (1997, p. 32), “a terceirizacdo néo tem limites. Desde que a
empresa se dedique mais a sua vocacao, a sua missao, seus esforgcos tendem a se
concentrar menos ha execucao e mais na gestao, exigindo qualidade, preco, prazo e

inovacdes”.

A terceirizacdo vai comandar as atividades empresariais no Brasil, nesta
década. Com ela surge um novo horizonte empresarial, onde as grandes
corporacfes se tornam mais magras, ageis e deslocam a sua energia e seus
investimentos para o0 aprimoramento e desenvolvimento das suas atividades-fim, ou
seja, dos seus produtos que passam a ser mais competitivos, ganhando qualidade e
precos que vém ao encontro das ansiedades e interesses do mercado. (QUEIROZ,
1998b, p. 31).

Na vida organizacional, terceirizar € uma palavra que entrou em voga, embora
sempre tenha sido tradicional contratar méo-de-obra externa para finalidades
especificas. A principal motivacdo é que as empresas devem procurar concentrar-se
em seu “corpo de negdécios” e deixar para empresas especializadas as funcdes e

atividades que nao estejam relacionadas ao seu negdcio principal.

Terceirizagdo significa variar os custos; significa também néo ter tantos custos

fixos. Terceirizagdo é decisdo estratégica.

N&o se trata de modismo e sim de um conceito de producdo que se assenta
na parceria consciente entre empresario e trabalhador especializado em
determinada atividade, por meio do qual as empresas poderdo concentrar todos os
seus esfor¢os na sua atividade essencial. Portanto, € uma forma de transferéncia de
producéo, de partes que integram o todo de um mesmo produto ou servigo a outros
setores especializados.

3.3 Origem

Queiroz, 1996, p.38, afirma:

A terceirizacdo originou-se nos Estados Unidos, por volta de 1940, quando
este pais aliou-se aos paises europeus para combater as forcas nazistas e
posteriormente, o Japao, ou seja, durante o conflito bélico mundial. A
terceirizacdo foi muito aplicada ao longo da guerra, pois as indistrias da
época precisavam concentrar-se na producédo, cada vez melhor, das armas
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necessarias para a manutencdo da superioridade aliada, e entédo
descobriram que algumas atividades de suporte a produgcdo dos
armamentos poderiam ser passadas a outros empresarios prestadores de
servicos, mediante a contratacdo desses. Ap6s o termino da conflagracéo
mundial, a terceirizacdo evoluiu e consolidou-se como uma técnica

administrativa eficiente e eficaz aplicada adequadamente.

Segundo Alvarez (1996, p.57), “a préatica de entregar para terceiros todas as
atividades de uma empresa que ndo sejam essenciais surgiu no Estados Unidos,
antes mesmo da Il Guerra, e consolidou-se como técnica de administragédo a partir

da década de 50, com o desenvolvimento acelerado da industria”.
3.4 Terceirizagédo no Brasil

Conforme Queiroz, 1996, p.40:

A terceirizacdo foi gradativamente implantada, no Brasil com a vinda das
primeiras empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas.
Dessa época até 1989, a terceirizacdo era conhecida como contratagdo de
servicos de terceiros. Vinha sendo aplicada apenas para reduzir 0os custos
de mao-de-obra. As empresas utilizavam-se desse recurso simplesmente
para obter alguma economia em atividades pouco significativa e ainda nao
se preocupavam em gerar ganhos de qualidade, eficiéncia, especializagéo,
efichcia e produtividade. As empresas prestadoras também ndo se
preocupavam em melhorar os servicos que prestavam e apenas se atinham
a manter os seus empregados nas instalacdes dos tomadores, sem nenhum
incremento profissional. Os seus equipamentos e instrumentos eram 0s
mais simples e rudimentares possiveis. O conceito e a idoneidade das
empresas prestadoras de servicos eram sofriveis, pois ndo se preocupavam
com a sua especializacdo, melhoria de qualidade e nem de competitividade.

Depois de modernidade e competitividade, outra expressao tem bombardeado
os ouvidos dos brasileiros, principalmente dos empregados. E a terceirizac&o
apontada como o caminho mais curto e democratico para alcancar os outros dois
patamares que abrirdo as portas do primeiro mundo para o pais. Mas, antes que a
terceirizacdo se transforme em mais um modismo, de curta vida e com reflexos
negativos na sociedade, é preciso entender bem o conceito e, também, saber aplica-

lo com cautela.

De acordo com Alvarez (1996, p.86), “apesar do todos os beneficios
proporcionaveis pela terceirizacdo, ela encontra no Brasil um poderoso inimigo: o
imediatismo da maioria dos executivos. Sabe-se que ela oferece resultados no curto
prazo; contudo, seus maiores beneficios s6 sdo realmente percebidos no médio e

longo prazo”.
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Queiroz (1998b, p.29) aborda que:

A terceirizagao vem sendo aplicada no Brasil e em outros paises como uma
alternativa eficaz, para as empresas empreendedoras melhorarem as suas
operacg@es, tornando-as mais eficientes nos processos e com mais eficacia
nos resultados, ganhando competitividade e otimizacdo econfmica, flexibili-
zando as suas atividades no sentido da agilidade, e da satisfacdo do mer-
cado.

No Brasil, a terceiriza¢do foi introduzida pelas multinacionais de automoveis
gque, buscando a agilidade, transformaram-se em meras montadoras,
intencionalmente dependentes da reproducdo de pecas entregues a inumeras
empresas. Dificilmente se imagina qualquer empreendimento industrial ou comercial
gue nado possua ramificagbes ou que nao tenha parte de seus servigos ou produtos

realizados por terceiros.

Conforme Alvarez (1996, p. 86), “apesar de todas as barreiras impostas pelo
tradicionalismo e pela resisténcia a mudancas, a nova gestdo de administrar
empresas publicas e privadas com fim de si mesmas vem ampliando seu espac¢o no
Brasil. Nao so atividades de apoio tém sido repassadas a outros segmentos, mas,

em muitos casos, parcelas significativas das atividades-fim”.

O Brasil é uma nacao abatida pela falta de empregos, como decorréncia do
retrocesso econdmico a que se submeteu nos ultimos anos. A terceirizacdo serve,
para incrementar o surgimento de novas atividades comerciais e industriais e, como

consequéncia, diminuir a fome e a miséria que impera no pais.
3.5 Aterceirizacdo e a administragao de empresas

Na Administracdo de Empresas, a terceirizagcdo constitui-se em importante
fonte de estratégia, de organizacdo e métodos da atividade empresarial, tratando-se,
pois, de um processo de gestdo de uma técnica de organizacdo empresarial. No
entanto, ndo se pode deixar de dizer que a terceirizagdo é uma tendéncia de
modernizacdo das relacdes empresariais, sendo, portanto, uma realidade. As
empresas que se utilizam corretamente da terceirizagcdo, com certeza terdo muito
mais vantagens do que desvantagens. No entanto, sera necessario respeitar as

normas legais vigentes. (MARTINS, 2003, p. 42).

Uma das vantagens desse sistema € que a empresa nao precisara de tanto

capital para operar, ou podera destinar seu capital para atividades mais ligadas ao
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proprio empreendimento e ndo a atividades secundéarias. As pequenas empresas
nao s6 se multiplicaram no passar dos anos, mas também se especializaram em
determinado servico, que nao € feito com a mesma perfeicio em uma grande

empresa, sendo inclusive mais barato. (MARTINS, 2003, p. 43).

Com a terceirizacdo, o0 administrador de empresas nao precisara se
preocupar com certas atividades, dentro da empresa, que muitas vezes Sao
dispensadas e até ociosas. Mas que fazem parte do seu todo operacional.

3.6 Vantagens e desvantagens da terceirizacao

As empresas optam pela terceirizacdo por diversos motivos. Um dos
principais é o econbémico. As empresas de terceirizacdo sdo especialistas nos
servicos que oferecem, e por isso sdo capazes de fornecé-los com um preco mais

em conta ou com melhor qualidade pelo mesmo custo.

Para realcar o papel de ferramenta de auxilio, destacam-se algumas

vantagens segundo a concepcéo de Queiroz apud Borges et al (1999 p.115).

a) Desburocratizacdo; Alivio para a estrutura organizacional
b) Maior eficacia organizacional,

c) Mais qualidade para servico delegado e produto final da
organizacao;

d) Mais flexibilidade para a organizacdo enfrentar
adversidades ambientais;

e) Mais agilidade deciséria e administrativa;
f) Simplificagdo na producéo;

g) Economia (reducdo) de recursos humanos, matérias,
instrumental, equipamentos financeiros €;

h) Incremento da producdo baseado no momento que a
organizacdo pode se dedicar as suas atividades principais.

Outras vantagens sao apresentadas por Pagnoncelli apud Araujo (2001, p.

98), onde séo analisados aspectos positivos da terceirizacao:

a) Liberacdo do espaco na organizagdo, ou seja, melhor
racionalizacdo do layout;
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b) Criacdo de um ambiente mais propicio ao surgimento de
inovacdes, ja que a organizacdo agora nao precisa se preocupar
com funcdes acessorias;

c) Formalizacdo de parcerias, o ideal é que a relacdo advinda do
contratante e contratado seja como parceiras;

d) Valorizagcdo do profissional, surgem oportunidades de novas
micro, pequenas e médias empresas, esse € um beneficio muito
mais da economia do mercado de trabalho do que da
organizacao.

A principal vantagem, sob o aspecto administrativo, seria a de se ter
alternativa para melhorar a qualidade produto ou servico vendido e também a
produtividade. Seria uma forma também de se obter um controle de qualidade total
dentro da empresa. Um dos objetivos basicos dos administradores de empresas tem
sido a diminuicdo de encargos trabalhistas e previdenciarios, além da reducédo do
preco final do produto ou servico. Ndo se pode negar, contudo, que a terceirizacao
gera desburocratizacdo na estrutura organizacional da empresa, simplificando a
estrutura empresarial. (MARTINS, 2003, p. 43).

Adotando a terceirizagdo, a empresa podera concentrar Seus recursos e
esforcos na sua prépria area produtiva, na area em que é especializada, melhorando
a qualidade do produto e sua competitividade no mercado. A empresa ird buscar
especializacdo e centralizacdo de seus esforcos na area para a qual tem vocacéao
especifica. (MARTINS, 2003, p. 43).

E ainda uma forma de diminuir custos, de modo n&o sé a tornar a empresa
competitiva, mas também possibilitando crescer, diante do fendmeno da
globalizagdo das economias e da concorréncia internacional. Entretanto, a
diminuicdo de custos ndo pode comprometer a qualidade dos produtos ou servigos.
(MARTINS, 2003, p. 44).

A terceirizacdo, ao gerar novas empresas, gera também novos empregos, e,
em contrapartida, aumento de arrecadagdo de impostos, 0 que também €& mais
interessante para o proprio governo. Ha fomento de criagdo de novas empresas,
normalmente micro e médias empresas, inclusive do trabalho auténomo, trazendo
aumento de mao-de-obra no mercado. (MARTINS, 2003, p. 44).

A terceirizacdo ndo € uma solucao para todas as empresas ou para todas as

situacdes. Segundo afirma Laudon (1999 p. 256):
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a) Os ganhos ndo sdo realizados se a empresa nado controlar
eficazmente a terceirizacao;

b) A terceirizacdo pode ser cara e causar danos se as possiveis
funcbes a serem terceirizadas ndo forem avaliadas
cuidadosamente;

c) As empresas devem se precaver contra a perda de controle que
pode resultar da terceirizacao.

Um dos principais riscos da terceirizacdo € contratar empresa inadequada
para realizar os servigos, sem competéncia e idoneidade financeira, pois poderao
advir problemas principalmente de natureza trabalhista. Outro risco é o de pensar a
terceirizacdo apenas como forma de reduzir custos, pois se este objetivo ndo for
alcancado, ou no final a terceirizagdo nao der certo, implicard o desprestigio de todo
0 processo. Aquilo que parecia ser barato saira caro, como se for configurado o
vinculo de emprego entre o trabalhador e a terceirizante, em que serdo devidas as
verbas trabalhistas, Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS e contribui¢cdes
previdenciarias. (MARTINS, 2003, p. 47).

Aquele que pretende terceirizar uma atividade de sua empresa deve ter em
mente que a terceirizacdo, acima de tudo, deve buscar qualidade. Em segundo
lugar, para que a relacdo dé certo, deve-se ter confianca no parceiro, dai a
necessidade de se escolher corretamente o terceirizado. Pode, até mesmo, a
terceirizacado servir de apoio especializado a certos departamentos da empresa,
como a contratacao de especialista juridico para assessorar o departamento juridico
da empresa. (MARTINS, 2003, p. 47).

3.7 Areas terceirizadas

O que se observa é que a terceirizagdo tem sido feita principalmente nas
atividades-meio da empresa, para que a empresa terceirizante possa dedicar-se

mais a sua atividade-fim, ao objetivo principal do empreendimento.

Na pratica, as empresa tém terceirizado atividades de vigilancia, limpeza,
conservagao, manutencao predial, montagem, fornecimento e entrega de cestas
basicas, previdéncia privada, assisténcia juridica e contébil, assisténcia médica,
selecdo de pessoal e recursos humanos, treinamento de funcionarios, auditoria,
fornecimento e preparacdo de alimentos a funcionarios (restaurante), transporte de

funcionarios, informatica, seguros, grafica etc., atividades essas, que nao
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correspondem a sua atividade-fim, mas a atividade-meio. As atividades a serem
terceirizadas pela empresa deveriam ser, a primeira vista, apenas as subsidiarias, as
atividades-meio. O que sera dificil admitir é a terceirizacdo da atividade-fim do
empreendimento, pois ai a empresa nao estaria prestando servicos, mas fazendo

arrendamento do proprio negécio. (MARTINS, 2003, p.47).

Para Queiroz (1998a, p. 39), as areas que normalmente sao terceirizadas

a) Administracdo — Todo segmento de recursos humanos, departamento
juridico, servicos médicos, servicos de contabilidade, servicos de auditoria
de qualquer natureza, servicos de distribuicdo de refeicdes, servicos de
vigilancia e seguranca do patriménio, administracédo da frota e a prépria frota
de veiculos, telefonia, limpeza ambiental e industrial, paisagismo e
conservacdo de jardins, papelaria, transportes de funcionarios, centro de
processamento de dados e informética; b) Producdo — Abastecimento de
linhas, montagem de subconjuntos, controle de qualidade, manufatura (esta
somente pela desvertizalizagdo), manutencdo preventiva, corretiva e
preditiva, ferramentaria, usinagem, embalagem, administracdo, almoxarifado
produtivo; c) Suprimentos — Servicos de compras nacionais e internacionais,
despachantes, movimentacao interna de materiais; d )Desenvolvimento de
produtos — Busca e pesquisa de novos negdcios, relagBes publicas e
governamentais, pesquisas de mercado; e) Marketing e vendas -
Representacdo de comercializacdo, expedicdo, propaganda e midia,
transportes de produtos.

Os projetos de terceirizacdo podem ser implantados tanto nas empresas

publicas como nas empresas privadas.

Nas empresas de servico publico, a aplicacédo da terceirizacdo € praticamente

a mesma aplicada nas industrias.
3.8 A terceirizacdo em Orgaos publicos

O fenbmeno da terceirizacdo tem se expandido de forma irreversivel no
mercado de trabalho, reproduzindo um novo modelo de contratacdo de mao-de-obra
gue envolve trés partes: a real empregadora, o empregado contratado e a
beneficiaria dos servigos. Esta ultima passa a utilizar a m&o-de-obra de empresas
prestadoras de servigcos para a execucdo de atividades consideradas secundarias,

buscando, desta forma, dinamizar e aprimorar sua atividade-fim.

A autorizacdo da terceirizacdo para 0 servico publico poderia gerar, num
primeiro momento, casos de corrupgdo, principalmente pelo fato de inexistir

concurso publico. S6 que nao podemos esquecer que haverd, entretanto,
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concorréncia publica para a contratagdo dos servigcos. O estado, todavia, beneficia-
se também da terceirizagdo, ao destinar atividade que néo Ihe é essencial a outras
pessoais mais competentes na prestacdo de servicos, podendo fazé-la por um custo
menor. (MARTINS, 2003, p.137).

A modernizacdo do setor publico € um caminho irreversivel. Estamos
passando por uma grave crise econdmica mundial, e a definicgdo do modelo do papel
do Estado, com seus mecanismos lentos, burocraticos e ineficientes torna-se
imperativo. (MENDES, 1998, p.70).

Com base nesses conceitos pode-se afirmar que a terceirizagcdo tem o
objetivo de otimizar a gestdo e contribuir em favor da qualidade, produtividade e

reducado de custos da maquina publica.

O Estado, como o maior comprador de servicos, estaria, propiciando o
surgimento de pequenas e médias empresas que atuariam em Servigcos
terceirizados, desencadeando uma rede de ofertas de mao-de-obra e novas
empresas para atender esta demanda, culminando com aumento da arrecadacéo
para o Estado (SOUZA, 1997, p.26).

O Estado imprimiria como principio basico de terceirizacdo, juntamente com
seus fornecedores e parceiros, a qualidade dos servicos prestados, com o

desenvolvimento constante da m&o-de-obra, tecnologia e métodos de gestao.

Outro fator relevante em favor da terceirizagdo dos servigos pelo Estado é a
necessidade de se ter um planejamento estratégico que defina caminhos de
atuacdo. Poderdo ser propostas mudancas organizacionais, nas normas e
procedimentos, buscando mudancas de postura e quebra de paradigmas.
(MONTEIRO, 2003, p. 125.):

Essas mudancas levardo a maquina publica a maior eficiéncia em beneficio

da populacéo em todo o meio empresarial.

Conforme Di Pietro (2002 173):

A terceirizagdo, bastante utilizada no dmbito da iniciativa privada, aparece
hoje entre os institutos pelos quais a Administracao publica moderna busca
a parceria com o setor privado para a realizacdo de suas atividades. Po-
de-se dizer que a terceirizacdo constitui uma das formas de privatizacao
(em sentido amplo) de que vem se socorrendo a Administracdo Publica.
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S&o motivos que justificam a implementacao da terceirizagéo, particularmente
na administracdo puablica: a desburocratizacdo, o alivio para a estrutura
organizacional, mais qualidade para os servi¢cos delegados e para o produto final da

organizacado, a economicidade, a eficiéncia, dentre outros beneficios.

Para terceirizar nos 0Orgaos publicos deve-se discutir a oportunidade da
prestacao de servigos, considerando a qualidade da prestacéo, entre outros. Assim,
o Estado buscara parceiros com interesse publico.

3.8.1 As atividades do poder publico

Os servigos sdo considerados publicos porque o interesse na sua realizagéo é
geral e atinge diretamente toda comunidade. As atividades que o Poder Publico ndo

oferece diretamente a sociedade podem ser executadas por terceiros.
3.8.2 Formas de execucao do servigo publico

A administracéo publica pode ser: direta ou indireta. A administracao publica
direta centraliza suas atividades em seus préoprios oOrgaos, tendo total
responsabilidade pela prestacdo de servicos. Ja a indireta, descentraliza suas

atividades através de empresas privadas, publicas, economia mista ou fundacao.

Alguns servicos podem ser: autorizados, permitidos, concedidos ou
contratados. As atividades estatais de poder sdo indelegaveis, portanto, ndo podem
ser terceirizadas, e todas as demais que ndo apresentam tais caracteristicas podem
ser terceirizadas pelo Estado. O aspecto principal que deve ser considerado é a

forma que melhor atender os anseios da populacédo. (TORNICKLE, 1997, p.12).
3.8.3 Controle dos servicos terceirizados

O controle é feito pelo proprio Estado, através dos tribunais de contas, por
exemplo, pois apenas outorgou a execucao dos servigos terceirizados. Em um
processo de terceirizagcdo o Estado poderd extinguir departamentos, secretéria e

posto de trabalho.

3.8.4 Experiéncia no setor publico com a terceiriza  ¢éo

Segundo Wall Street Market (disponivel em http://www.geocities.com/WallS-

treet/Market/4702/textos/terceiriz.html, acesso em 30/09/2006), alguns servicos
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30/09/2006), alguns servicos publicos que j& foram terceirizados com relativo suces-
so no Brasil. Sao eles:

a) Servicos burocréticos na prefeitura de Sao Paulo

b) Limpeza publica e coleta de lixo em 80% das cidades com
mais de 50.000 habitantes.

c) Saneamento basico em cidades do interior de S&o Paulo

As atividades terceirizaveis mais comuns que hoje tém sido utilizadas nas
empresas estatais e 6rgdos da administracdo direta sdo: microfiimagem, transporte,
arquivo morto, desenvolvimento de sistemas, processamento de dados,
administracdo de mao-de-obra, limpeza e conservacdo, administracdo de
restaurantes, servigcos graficos, projetos especiais, seguranca/vigilancia, locacao de
veiculos e manutencéo geral. (TORNICKLE, 1997, p.17).
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4  ESTUDO DE CASO: TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
4.1 Breve contextualizacéao

O Tribunal Superior do Trabalho (Internet, 2006) € um 6rgdo de cupula da
Justica do Trabalho, com sede na capital da Republica e jurisdicdo em todo o
territério nacional. Suas atribuicbes e competéncias sdo reguladas por lei, estando
previstas no Artigo 114 da Constituicdo Federal de 1988, alterada com a
promulgacdo da Emenda Constitucional 45 (Emenda Constitucional 45/04) no

Congresso Nacional, aos oito dias do més de dezembro de 2004.

A Justica Trabalhista teve sua competéncia ampliada para julgar as agdes de
relacdo de trabalho, e ndo somente as de relacdo de emprego regidas pela
Consolidacao das Leis do Trabalho.

O artigo 114 manteve o poder normativo da Justica do Trabalho e
estabeleceu novas atribuicbes, tais como o julgamento de acdes sobre
representacdo sindical, atos decorrentes da greve, indenizacdo por dano moral ou
patrimonial resultantes da relacdo de trabalho e o0s processos relativos as
penalidades administrativas impostas aos empregadores por fiscais do trabalho. A
Justica Trabalhista passou a julgar ainda mandados de seguranga, habeas corpus e
habeas data, quando o ato questionado envolver matéria sujeita a sua jurisdicado.

As partes poderéo ajuizar dissidios coletivos na Justica do Trabalho, quando
uma delas se recusar a negociacdo coletiva ou a arbitragem. O novo texto
constitucional prevé ainda que o ajuizamento do dissidio coletivo de natureza
econdmica é facultado as partes, de comum acordo. Foi mantida a competéncia para
executar, de oficio, as contribuicbes sociais (devidas por empregadores e

empregados), e seus acréscimos legais decorrentes das sentencgas que proferir.

A Comisséao Especial Mista do Congresso que ird regulamentar a Reforma do
Judiciario destacou dez pontos mais urgentes, trés dos quais tratam especificamente
da Justica do Trabalho: a competéncia suplementar que atinge litigios que nao
configuram o vinculo de emprego, mas apenas a relacao de trabalho; a competéncia
do Tribunal Superior do Trabalho (quais os recursos cabiveis aquela instancia) e a

criacao do Fundo de Garantia das Execucdes Trabalhistas.
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A Justica do Trabalho também passou a contar com um Conselho Superior da
Justica do Trabalho, instalado dia 15 de junho de 2005. O conselho fara a integragéo
da Justica do Trabalho. Ele tera, entre outras atribuicdes, a de realizar a superviséo
administrativa, orcamentaria, financeira e patrimonial de toda a Justica trabalhista de
primeiro e segundo graus. Serd um Orgdo central, cujas decisfes terdo efeito

vinculante.

A Emenda Constitucional 45/04 criou ainda a Escola Nacional de Formacéao e
Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho, que vai tratar do sistema de selegéo e
formacao dos juizes do trabalho. Dentre outras funcdes, cabera a ela regulamentar
0S cursos oficiais para o ingresso e promocao na carreira. A Escola dara énfase ao
conhecimento da realidade brasileira. Ela serd um importante instrumento para

ajudar o Judiciario trabalhista a enfrentar as novas competéncias processuais.

O Tribunal Superior do Trabalho, com a Emenda Constitucional 45/04, volta a
ter 27 ministros, que era o numero do colegiado até a extingdo dos juizes classistas,
em 1999. Os ministros serdo escolhidos dentre brasileiros com mais de 35 anos e
menos de 65 anos, nomeados pelo presidente da Republica ap6s aprovacao pela
maioria absoluta do Senado — respeitado o quinto constitucional para advogados e

integrantes do Ministério Publico do Trabalho.

A Forca de trabalho do Tribunal compde-se de 21 ministros, togados e
vitalicios, nomeados pelo Presidente da Republica, 1928 servidores ativos e

aproximadamente 459 terceirizados.
4.2 Terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho

Conforme levantamento efetuado no Servico de Licitacbes e Contratos do
Tribunal Superior do Trabalho, em setembro de 2006, as atividades terceirizadas no
Tribunal Superior do Trabalho envolvem aproximadamente 459 profissionais, sendo
197 da area de conservacao e limpeza; 39 de estiva; 65 de recepcéo e portaria; 63
de vigilancia armada e desarmada; 63 de copa e cozinha; 16 de manutencdo em
equipamentos de informatica e telecomunicacdes; 9 de atendimento de telefone, do
servi¢o de informacao processual e de telessuporte e 7 da &rea de multimidia.

As atividades acima mencionadas foram destacadas como atividades
terceirizaveis, tendo em vista ndo estarem ligadas a atividade principal do Tribunal.
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Alguns setores administrativos podem trazer mais dividas e complexidade
para sua administracdo. Sob este aspecto € preciso analisar o custo e beneficio das
areas sujeitas a terceirizacdo. Como também é preciso ater-se ao fato de que a

diminuicao de custos ndo pode comprometer a qualidade dos servicos.

Para verificar esses aspectos foram realizadas entrevistas, conforme carta de
apresentacao e roteiro da entrevistam localizados no apéndice deste trabalho. A
primeira entrevista foi realizada com o chefe do setor de transportes, José Araujo
Neto. A segunda foi feita com a diretora do Servico de Apoio Administrativo, Maria
Aparecida de Sousa. Essas entrevistas foram realizadas no dia 24/10/2006.
Posteriormente, foram feitas entrevistas informais com servidores do quadro de
pessoal do Tribunal para conhecer como eles véem a terceirizagdo ocorrida no

orgao.
4.3 Entrevistas

4.4 Entrevista 1 — José Araujo Neto — Chefe do Seto r de Transporte do Tribu-

nal Superior do Trabalho.
1. Quais os pontos positivos resultantes da terceirizagdo implantada neste Tribunal?
Resposta:
a) Maior numero de funcionarios trabalhando;
b) Em caso de férias, licencas ou faltas a empresa substitui;
c) Maior comprometimento com o trabalho.

2. Quais o0s pontos negativos resultantes da terceirizagdo implantada neste

Tribunal?
Resposta:
a) Menor possibilidade de pessoas com emprego estavel.

3. A terceirizacdo de servigos no Tribunal Superior do Trabalho tem contribuido

para que o 0rgado possa concentrar forgcas em sua area fim?
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Resposta: Os servicos terceirizados na area dos Servigos Gerais ndo interferem
na area fim do Tribunal Superior do Trabalho, uma vez que sao da area opera-

cional.
4. A implantacdo da terceirizagao neste Tribunal implicou em redugéo de custos?

Resposta: Se considerarmos o aumento de pessoas trabalhando possivelmente

haja reducao de custos.

5. As empresas terceirizadas sdo submetidas a algum tipo de fiscalizacdo ou

acompanhamento das atividades desenvolvidas?
Resposta: Sim. Faz parte do processo, de acordo com o art. 67 da Lei 8.666/93.

6. Os servidores que ingressaram por meio de concursos e que foram substituidos

por terceirizados estdo sendo aproveitados na area fim do Tribunal?

Resposta: No caso da terceirizacdo das atividades de motorista e recepcionista,
os servidores continuam atuando na area de seguranca, pois houve apenas
alteracdo no cargo e ndo a extingdo. Quanto aos servidores do cargo Auxiliar
Operacional de Servicos Diversos, estes foram redistribuidos as unidades do

Tribunal, ha muitos anos, quando da terceirizacao.

7. A implantacdo da terceirizacdo neste Tribunal tem contribuido para melhoria dos

servicos prestados a comunidade?

Resposta: Se melhorar o atendimento interno com certeza melhora também o

externo.

8. Na sua opinido, o processo de terceirizagdo no Tribunal Superior do Trabalho
esta sendo valido? Por qué?

Resposta: Sim. O servigo é executado por um numero maior de funcionarios e

em carga horaria maior que a dos servidores.

4.5 Entrevista 2 — Maria Aparecida de Sousa — Diret ora do Servico de Apoio

Administrativo do Tribunal Superior do Trabalho.

1. Quais os pontos positivos resultantes da terceirizagao implantada neste Tribunal?
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Resposta:

a) Quando determinado empregado falta ao servico, a empresa contratada

providencia imediatamente outro funcionario para substitui-lo;

b) O concurso publico para as areas operacionais de nivel médio, servia como
ponte de entrada no 6rgdo para profissionais de maior capacitagdo que ja
ingressavam com intuito de mudar de funcdo. Apds o ingresso os servidores
ficavam frustrados em raz&o de ndo terem conseguido o éxito esperado. Com
a implantagdo da terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho este
problema foi solucionado.

2. Quais o0s pontos negativos resultantes da terceirizagdo implantada neste

Tribunal?
Resposta:

a) O fato de haver no 6rgao funcionarios do quadro e empregados terceirizados

dificulta a relacdo entre os dois grupos;

b) Os empregados séo “robotizados”. Executam as atividades pelas quais foram

contratados de forma sistematica e rotineira.

3. A terceirizacdo de servicos no Tribunal Superior do Trabalho tem contribuido

para que o 0rgao possa concentrar forcas em sua area fim?

Resposta: Sim. Os servidores que antes desempenhavam as atividades que

foram terceirizadas foram remanejados para as areas meio e fim do érgéo.
4. A implantacéo da terceirizacdo neste tribunal implicou em reducéao de custos?

Resposta: Sim. Em razéo de ter sido planejado a implantagédo da terceirizagao e

o tribunal seguir as normas de licitagao vigentes.

5. As empresas terceirizadas sdo submetidas a algum tipo de fiscalizacdo ou
acompanhamento das atividades desenvolvidas?

Resposta: Sao fiscalizadas. Cada servico € responsavel pela fiscalizacdo da area

terceirizada.
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Os servidores que ingressaram por meio de concursos e que foram substituidos

por terceirizados estdo sendo aproveitados na area fim do Tribunal?
Resposta: Sim. O aproveitamento se deu tanto na area fim quanto na area meio.

A implantacdo da terceirizagdo neste Tribunal tem contribuido para melhoria dos
servigos prestados a comunidade?

Resposta: Nao reflete nos clientes externos.

Na sua opinido, o processo de terceirizagdo no Tribunal Superior do Trabalho
esta sendo valido? Por qué?

Resposta: O crescimento do processo de terceirizacdo no Tribunal tem gerado
alguns transtornos devido a dimensdo com que tem ocorrido. Este processo
precisa ser analisado com cuidado, devendo-se preservar algumas areas que
ndo podem ser terceirizadas para ndo colocar em poder de terceiros,

informacdes sigilosas e imprescindiveis para o Tribunal.

4.6 Entrevistas 3

4.7 Foram efetuadas entrevistas informais com servi  dores do quadro de pes-

1.

soal do Tribunal Superior do Trabalho e feitas as s  eguintes perguntas:
Quais os pontos positivos da terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho?

a. O processo de terceirizagdo ocorrido no Tribunal Superior do Trabalho
contribuiu para que o 6rgdo pudesse concentrar o foco em sua area fim,
tirando de alguns servidores a responsabilidade de tarefas ndo pertinentes

N~z

area principal do Tribunal;

b. Também houve uma melhora substancial na qualidade dos servigcos
prestados, em razdo de serem executadas por profissionais com perfil

direcionado para as atividades desempenhadas;

c. Em raz&o dos servigos terceirizados serem pertinentes a atividades de
nivel médio — operacional, a terceirizacdo contribuiu para a geracdo de

empregos direcionados a uma outra camada da populacao;
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d. As areas terceirizadas sdo operacionais e de nivel médio e serviam como
entrada no 6rgdo, através de concurso publico, para pessoas de nivel
superior que investiam no cargo com a intencdo de mudar de funcdo. A
frustracdo em nao conseguir o objetivo tirava a motivacdo de alguns

servidores.
2. Quais os pontos negativos da terceirizagdo no Tribunal Superior do Trabalho?

a. A rotatividade de pessoas prestadoras de servicos compromete a
continuidade dos servicos prestados;

b. O processo de terceirizacdo gerou problemas para 6rgdo quanto aos
servidores que executavam 0s servicos terceirizados, 0s quais, ou ficaram

ociosos ou tiveram que ser deslocados para outras funcdes.
4.8 Discussao teorica

Partindo-se do pressuposto que qualquer organizacdo deve sempre buscar 0
aperfeicoamento no que for possivel, a terceirizacdo torna-se uma ferramenta
auxiliar na obtencdo desse objetivo. E uma alternativa eficaz para tornar as
organizacfes mais flexiveis, mais enxutas e mais competitivas. Os programas de
desestatizacdo da economia, privatizacdo de empresas estatais, abertura da
economia para produtos antes nao liberados, desregulamentacdo das leis e da
burocracia e os programas de qualidade e produtividade, ddo ao Estado, condicbes
de avaliar os reflexos mutacionais que ocorrerdo com a implantacao da terceirizagéo

nos orgaos publicos.

O termo terceirizagdo pode ser entendido como a pratica utilizada nas
relacdes empresariais para contratar servigos de terceiros. Uma técnica relacionada

com a transferéncia de servicos nao relacionados com a atividade fim do érgéao.

A terceirizacdo, como pratica utilizada por organismos publicos, certamente
contribui positivamente para o desenvolvimento, modernizacdo e demais aspectos
de melhoria. Os seguintes pontos resultantes da terceirizagdo merecem destaque:
liberacdo de espago na organizagcdo; criacdo de ambiente mais propicio ao
surgimento de inovacOes; formalizacdo de parcerias; valorizagdo profissional;

reducdo da dependéncia da comunidade em relacdo a organizacdo e, em alguns
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casos, geracao de emprego. Para que esses fatores sejam alcangcados € necessario
gue haja monitoramento e avaliacdo. N&o basta apenas terceirizar uma determinada
atividade da administracdo publica, torna-se necessario um acompanhamento para

constatar o bom cumprimento do servico.

No setor publico, a implementacdo de uma atividade terceirizada devera
atender ao disposto nas normas de licitagdo. Essas normas definem como objeto de
execucdo indireta as atividades de conservacao, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informética, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicagcbes e

manutencao de prédios, equipamentos e instalagdes.

O objetivo a ser alcancado com a terceirizagcdo no setor publico devera ser o
de melhorar a produtividade e a qualidade dos servicos, racionalizando e otimizando
a utilizagédo de recursos humanos, tecnologia e material. Com este processo espera-
se obter um melhor resultado, sendo com custo menor, pelo menos com custo igual

ao da administracao propria.

O processo de terceirizacdo nos 0Orgaos publicos deve ser centrado na
qualidade da prestacédo de servicos, buscando sempre a melhoria na prestacao do
servico publico. Neste aspecto, o Estado deverd buscar parceiros com interesse
publico, que através de processo licitatério assinardo contratos de prestacdo de

Servigos.

Qualquer empresa, publica ou privada, quando decide por terceirizar servicos
tem como objetivo reduzir custos e aumentar a eficiéncia nas operacdes das
empresas, visando a competitividade nhum mundo em que a concorréncia torna-se
cada vez mais acirrada. Mesmo ndo sendo uma técnica nova, j& que comprar
servicos ou bens de terceiros é pratica comum de muitos anos, vale ressaltar que ela
vem assumindo novos contornos e produzindo efeitos até entdo desconhecidos.
Praticar terceirizacdo exige que os brasileiros adotem uma nova mentalidade, uma

maneira diferente de encarar a empresa e sua competitividade no mercado.

As areas que tém sido mais terceirizaveis nas empresas estatais e 6rgaos da
administracao direta sao: microfilmagem, transporte, arquivo morto, desenvolvimento
de treinamento, e desenvolvimento profissional, diminuicdo do desperdicio,

valorizacdo dos talentos humanos, agilidade das decisbes, menor custo, maior
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lucratividade e crescimento.

O tipo de terceirizacdo mais utilizado € a prestacdo de servicos. Essa
modalidade é implantada com empresas prestadoras de servigos especializadas ou
cooperativas de servicos e trabalho, competentes e capazes. Sdo administradoras
autbnomas e independentes das suas atividades que sdo exercidas dentro das
instalagcdes do tomador, ou naquelas onde este determinar, provendo todos os
recursos necessarios (QUEIROZ, 1998a, p. 37).

7

Portanto, terceirizar € buscar racionalmente os melhores resultados em
escala de producéo, a maior flexibilidade operacional e uma adequada reducédo de
custos administrativos, juntamente com a concentragdo e a maximizacdo de

oportunidades para enfrentar o mercado.

No caso especifico do Tribunal Superior de Trabalho, alvo desse trabalho,
buscou-se racionalizacao de custos e otimizacao na utilizagao de recursos humanos.
Nesse aspecto, obteve-se 0 seguinte resultado positivo: servidores que
anteriormente estavam ocupados com as atividades desenvolvidas pelos

terceirizados estdo desempenhando outras funcoées.

A geracdo de empregos também pode ser colocada como fator positivo
resultante da terceirizacdo no 6rgdo com o preenchimento de aproximadamente 459

vagas por membros da comunidade.

O processo de terceirizagdo, tanto na esfera publica, quanto no setor privado,
deve ser bem planejado e estar alinhado com os seguintes pontos:

1. A terceirizacdo deve ser bem dosada para otimizar seus beneficios Antes de
acertar com qualquer empresa que ofereca o0 servico, deve-se planejar
detalhadamente todas as fases, as consequéncias, 0s riscos e as vantagens

para nao ocorrer problemas maiores no futuro.

2. As areas a serem terceirizadas precisam ser analisadas, tendo o cuidado de
ndo colocar em poder de terceiros, informacdes sigilosas e imprescindiveis

para a empresa.

3. Requer um plano estratégico como pano-de-fundo definido com clareza o

negocio da empresa, a misséo que ela desempenha, seus principios (valores,
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politica e filosofia), em que ambiente atual e futuro ela se coloca e a clareza
de seus objetivos.

4. Avaliacdo dos resultados, dos beneficios financeiros, administrativos e
sociais, procurando quantifica-los e ou qualifica-los, acompanhando seus
resultados e corrigindo a rota. Deve-se registrar, analisar e divulgar o
acompanhamento e a avaliagcado do terceirizado e, especialmente, corrigir o
que se apresentar distorcido. Em funcdo de modificagbes no ambiente

porventura ocorridas, € necessario sua adequacao a nova realidade.

5. Certificar se o fornecedor em empresas terceirizadas € competente, capaz,
tecnologicamente eficaz, e analisar bem o mercado, mantendo-se sempre

informado.

6. Acompanhamento permanente para verificar se os terceirizados que prestam
servigos estdo efetivamente cumprindo todos os critérios estabelecidos, se o
projeto estd bem implantado e o que se pode fazer para corrigir eventuais

distorcoes.

Com tudo isso pode se afirmar que o processo de terceiriza¢ao, tanto no setor
privado como na esfera publica, contribui decisivamente para que a empresa possa
atuar com mais énfase em sua area fim. A transferéncia de alguns servicos a
terceiros da a empresa mais flexibilidade para que possa se concentrar em sua area

principal.

No setor publico, as areas mais terceirizaveis tém sido as relacionadas aos
servicos de conservacdo e limpeza, copa, seguranca, vigilancia, transportes e
telefonia, informatica e outras. No Tribunal Superior do Trabalho, alvo desse
trabalho, essas éareas foram terceirizadas e o0s resultados obtidos foram
racionalizacéo de custos, otimizacdo na utilizacdo de recursos humanos, eficiéncia
operacional e melhoria na qualidade dos servi¢cos prestados, uma vez que estes sao
prestados por empresas especializadas em suas respectivas areas. Outro ponto
positivo foi o aproveitamento dos servidores que antes desempenhavam as

atividades terceirizadas em outros setores vinculadas a area fim do 6rgao.

Um ponto importante relatado nesse trabalho diz respeito aos cuidados que
as empresas devem ter quando optam pela terceirizacdo. E essencial ter
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planejamento estratégico. Planejar todo o processo de terceirizacdo e ter o cuidado
para nao terceirizar areas sigilosas. Uma vez desencadeado o processo de

terceirizacao € preciso monitorar as areas terceirizadas.



41

5 CONCLUSAO

Terceirizar tudo aquilo que ndo pertence ao foco de negocios da empresa é
uma solucao reconhecida como pratica e eficiente. Sem contar que é muito atraente
para a empresa, pois representa a promessa de livrar-se do pesado encargo de
gerenciar a folha de pagamento, no entanto, ao contrario do que muitos empresarios
pensam a finalidade basica da terceirizacdo ndo é cortar custos, mas aumentar a
produtividade. Muitas vezes, a reducdo de despesas s6 vem a ocorrer ao longo do
tempo, mais em decorréncia do uso da tecnologia e de processos especializados do
que em funcdo da dispensa de pessoal. Aléem disso, a terceirizacdo de uma
atividade néo significa que a empresa nao mais precisa preocupar-se com ela. Pelo
contrario, requer a avaliagdo constante dos terceirizados e mesmo a realizacdo de

pesquisas com os clientes para medir a satisfagdo como 0s servicos.

Ao terceirizar, o Estado, como o maior comprador de servicos, estaria
propiciando o surgimento de pequenas e médias empresas que atuariam em
servicos terceirizados, desencadeando uma rede de ofertas de méao-de-obra e novas
empresas para atender esta demanda, em contrapartida, aumento de arrecadacéo

de impostos.

A terceirizacdo ndo deve ser absorvida como modismo pelas empresas,
mudando apenas porque se achou que era o momento. E necessario verificar a
viabilidade da mudanca, a luz do plano estratégico, e encarar estes processos como

um meio para administrar melhor a empresa e ndo como um fim em si mesmo.

A terceirizacdo propicia uma maior flexibilidade administrativa ao gestor,
permite 0 ndo cumprimento das normas de admissdo e de demissdo no setor

publico.

A terceirizagdo tem como objetivo otimizar a gestao e contribuir em favor da

qualidade, produtividade e reducgéo de custos da maquina publica.

Além disso, 0 processo que se origina da contratacdo de empresas
prestadoras de servico é também menos dispendioso em relacdo ao processo que

se manifesta da contratacdo de servidores publicos.

Ha necessidade do Estado buscar na terceirizacdo todas as facilidades e



42
beneficios que possam trazer uma dinamica para favorecer, também, a sociedade.

Com relacdo ao problema formulado, a terceirizacdo de servicos em 6rgaos
publicos ou a parceria entre prestadoras de servicos e administracdo publica
atendem ao interesse da coletividade, pois reduzem o0s custos, aumentam a
qualidade do servico prestado devido a concorréncia, ocasionando uma

especializagéo dos servigos.

E com referéncia aos objetivos propostos pode-se afirmar que oS mesmos
foram atingidos. Houve reducéo de custos e melhora nos servigos prestados pelos
terceirizados. A terceirizacdo também gerou desburocratizacdo no 6rgéo, pois deste
foi desvinculado grande carga de trabalho gerada pelas atividades terceirizadas. O

orgao pode concentrar 0s recursos mais em sua area fim.

Porém, ndo adianta terceirizar sem uma visao estratégica das acdes a serem
desenvolvidas. A terceirizacdo consiste em uma ferramenta do planejamento
estratégico e, como tal, integra o todo dos processos de uma organizagdo. Sem esta
vinculacéo, a terceirizacdo podera criar problemas, gerar atrito, alimentar desvios e

falhas.
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APENDICES

APENDICE A

CARTA DE APRESENTACAO

>
UniCEUB
CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — FASA

CURSO: ADMINISTRACAO

Prezado (a) Senhor (a),

A entrevista anexa a essa carta, objetiva levantar informacdes a respeito da
terceirizacdo e a sua aplicabilidade no Tribunal Superior do Trabalho, fazendo parte,
assim, do estudo da monografia académica da disciplina apresentada como requisito

para a conclusdo do curso de bacharelado de administracdo do UniCEUB - Centro
universitario de Brasilia.

Desde ja agradeco pela atencéo e colaboracéao.

Angelucia Sousa Batista de Abreu
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APENDICE B
ROTEIRO DA ENTREVISTA

Quais os pontos positivos resultantes da terceirizacdo implantada neste

Tribunal?

Quais os pontos negativos resultantes da terceirizacdo implantada neste

Tribunal?

. A terceirizacdo de servigos no Tribunal Superior do Trabalho tem contribuido

para que o 6rgado possa concentrar forgcas em sua area fim?

. A implantacdo da terceirizacdo neste Tribunal implicou em reducdo de

custos?

. As empresas terceirizadas sdo submetidas a algum tipo de fiscalizacdo ou
acompanhamento das atividades desenvolvidas?

Os servidores que ingressaram por meio de concursos e que foram
substituidos por terceirizados estdo sendo aproveitados na area fim do

Tribunal?

. A implantacdo da terceirizacdo neste Tribunal tem contribuido para melhoria

dos servicos prestados a comunidade?

Na sua opinido, o processo de terceirizacdo no Tribunal Superior do Trabalho
esta sendo valido? Por qué?



