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RESUMO

Este trabalho busca analisar ferramentas que visam o aperfeicoamento da producao
reversa, além de promover a sustentabilidade dos produtos ou servicos no ambiente
concorrencial, mediante a responsabilidade ambiental. Por meio do presente estudo,
procurou-se uma forma de identificar melhorias nos processos produtivos dentro das
madeireiras atendendo a consciéncia ecoldgica. Para promover tal solugéo, o estudo
sera feito através de uma pesquisa bibliografica com levantamento de dados, de
modo a equacionar o problema atual dos residuos que sdo lancados ao meio
ambiente, representando perdas significativas para as madeireiras. O objetivo geral
deste estudo consistiu em analisar os retornos legais e ecolégicos com a aplicacao
dos conceitos de logistica reversa no ambiente empresarial, buscando formas de
aperfeicoar processos, diminuir custos na linha de producdo e agregar valores aos
residuos dentro das madeireiras. Foi destacada a realizacdo de uma pesquisa de
campo em trés madeireiras aliada a teoria estudada, e aqui demonstrada segundo
varios autores que abordaram a logistica empresarial, reversa e de pds-consumo. A
metodologia abordada consistiu em aplicar técnicas de logistica para se realizar um
levantamento sobre os residuos de beneficiamento e corte de madeiras que possam
ser reutilizados agregando valores e reduzindo o desperdicio de matéria-prima.

Palavras-Chave: Logistica Empresarial, Logistica Reversa, Logistica Reversa de
P6s-Consumo. Residuos de Madeiras e Derivados.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento industrial vem sendo influenciado pela cautela de se
investigar previamente os impactos socio-ambientais. Estimulando as empresas a
reverem fortemente seus processos produtivos e de negocios, tendo um
aproveitamento maximo dos residuos para manter-se no mercado, aumentando o
nivel de exigéncia e aceitacdo do consumidor com relagcéo a bens e servicos de boa
qualidade.

O problema das pequenas empresas, que possuem processos de
planejamento, decisdo e controle pouco formalizados é ndo ter uma logistica que
solucione problemas que venham impactar questfes tais como as ambientais. No
setor de producdo dentro das madeireiras a pratica € lancar no meio ambiente as
sobras da producdo, chamados de residuos. Pensar em como as madeireiras
poderiam agregar valores aos residuos, maximizando os lucros, elevando os
resultados financeiros, minimizando o descarte no meio ambiente e reduzindo o
desperdicio de matéria-prima sédo tépicos a serem abordados na pesquisa que ira
ilustrar esse projeto.

O objetivo geral visa analisar as praticas das madeireiras com relacdo aos
seus residuos e os retornos econbmicos legais fazendo uso dos conceitos de
logistica reversa no ambiente empresarial, aléem de conhecer os processos de
producao dentro das organizacoes.

E importante ressaltar as solugdes em logistica reversa para reutilizacdo da
matéria-prima descartada e a associacdo de valores aos residuos de forma a gerar
lucros para a empresa que tera um retorno de pos-consumo.

Dentro deste contexto, o ponto essencial a ser retratado em todas as
instituicdes do ramo citadas séo: o aperfeicoamento dos processos de producao e a
reducdo dos custos de armazenagem, podendo agregar valores aos residuos.

Para promover tal solucdo foi feito um estudo que busca equacionar o
problema atual dos residuos de madeiras e derivados lancados ao meio ambiente,
representando perdas significativas para as organizacdes, criando entdo um
comportamento organizacional que vai de encontro as politicas ambientais

responsaveis no que diz respeito aos seus residuos industriais.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Logistica Empresarial

No universo de crescentes exigéncias em termos de produtividade e de
qualidade do servico oferecido aos clientes, as organizacbes passaram a se
preocupar mais com a qualidade do fluxo de bens dentro do processo produtivo.
Com o objetivo de atender bem ao cliente e consequentemente fideliza-lo, houve a
necessidade de mudarem suas estratégias.

Uma das solu¢cbes encontradas para amparar estas mudancas foi a logistica
empresarial que de acordo com POZZO, trata de todas as atividades de
movimentac&do e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aquisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacdo que colocam os produtos em movimento com o propdésito de providenciar

niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel. POZZO (2002).

Segundo RIBEIRO e GOMES,

Logistica € o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentacdo e armazenamento de materiais, pecas e produtos
acabados, sua distribuicdo, pela organizacéo e pelos seus canais de
marketing de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e
futuras por meio de atendimento dos pedidos a baixo custo,
(RIBEIRO e GOMES, 2004).

Porém, somente a logistica direta ndo basta para conquistar e fidelizar o
mercado consumidor. E necessaria uma mudanca na visdo de consumo das
sociedades modernas em relacdo as preocupantes questdes que tratam do

equilibrio ambiental.



2.2. Logistica Reversa

A logistica reversa consiste-se em um processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os
servicos e informacfes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos dos consumidores (FLEURY
Et al., 2000).

Em uma definicAo mais ampla, sob a o6tica de Rogers e Tibben-Lembke
logistica reversa refere-se ao processo de planejamento, implementacao e controle
do fluxo de matérias-primas, estoque em processamento e produtos acabados,
passando do ponto de consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recuperar
valor ou realizar um descarte adequado. (apud LACERDA, 2003).

LEITE afirma que por meio de sistemas operacionais diferentes em cada
categoria de fluxos reversos, é possivel tornar real o retorno dos bens ou de seus
materiais constituintes ao ciclo produtivo e/ou de negdcios, agregando valor
econdmico, ecoldgico e legal através da reutilizacdo, reciclagem, re-uso, re-
manufatura e em ultimo caso a disposicao final. (LEITE, 2003).

O aumento da velocidade de descarte dos produtos apdés seu primeiro uso,
motivado pelo nitido aumento da descartabilidade dos produtos em geral, ndo
encontrando canais de distribuicdo reversos poés-consumo devidamente estruturados
e organizados, provoca desequilibrio entre as quantidades descartadas e as
reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de produtos pos-consumo. (LEITE,
2003).

A crescente preocupacao ecoldgica dos consumidores, as novas legislactes
ambientais, os novos padrées de competitividade de servicos ao cliente e as
preocupagOes com a imagem corporativa, tem incentivado cada vez mais a criagcao
de canais reversos de distribuicdo que solucionem o problema da quantidade de

produtos descartados no meio ambiente.



Para que o processo logistico reverso seja compreendido a sua

operacionalizacdo sera ilustrada a seguir.
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Figura 1 - Processo Logistico Reverso
Fonte: Adaptado de Roggers & Tibben-Lembke (1999:5)

A logistica de fluxos de retorno ou logistica reversa visa a eficiente em relacao
a execucdo da recuperacao de produtos. A logistica reversa tem como propésitos a
reducdo, a disposicdo e o gerenciamento de residuos toxicos e nao toxicos.
(GOMES e RIBEIRO, 2004).

Para BALLOU,

Embora seja facil pensar em logistica como o gerenciamento do fluxo de
produtos dos pontos de aquisicdo até os clientes, para muitas empresas ha
um canal logistico reverso que deve ser gerenciado também. A vida de um
produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com a sua entrega ao
cliente. Os produtos tornam-se obsoletos, danificam-se ou deterioram-se e
sdo levados para seus pontos de origem para conserto ou descarte,
(BALLOU, 2001).

O canal de logistica reversa pode utilizar todas as atividades ou apenas uma
parte dessas no canal logistico direto, ou também pode precisar de um projeto
dedicado exclusivamente a ele. A cadeia de suprimentos termina com o descarte
final de um produto e o canal reverso deve ser planejado para fazer parte do

controle logistico. As necessidades da logistica reversa também decorrem do



crescente numero de leis que proibem o descarte indiscriminado e incentivam a

reciclagem de recipientes de bebidas e materiais reutilizaveis.

De acordo com BOWERSOX e CLOSS,

O aspecto mais significativo da logistica reversa é a necessidade de
maximo controle quando existe uma possivel responsabilidade por danos a
saude. Nesse sentido, um programa de retirada do mercado é semelhante a
uma estratégia de servico maximo ao cliente, que deve ser executado

independente do custo, (Bowersox e Closs, 2001).

A logistica reversa pode ser ainda dividida em duas areas de atuacao:
logistica reversa de pds-venda e logistica reversa de pos-consumo. A primeira pode
ser entendida como a area da logistica reversa que trata do planejamento, do
controle e da destinacdo dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a
cadeia de distribuicdo por diversos motivos: devolu¢des por problemas de garantia,
avarias no transporte, excesso de estoques, prazo de validade expirado, entre
outros. Ja a logistica reversa de pds-consumo pode ser vista como a area que trata
dos bens no final de sua vida util. Bens usados com possibilidade de reutilizacao
(embalagens) e os residuos industriais.

Os residuos industriais possuem, na maioria das vezes, constancia nas
quantidades geradas, o que permite previsdes de sua utilizagdo como fonte de
matéria-prima secundaria de maior confiabilidade. Estes aspectos dificeis de serem
obtidos nas cadeias reversas em geral sdo importantes para rentabilizar os negocios

na economia reversa, (LEITE, 2003).
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Figura 2 - Canais de distribuicdo reversos dos residuos industriais.
Fonte: Adaptado de Roggers & Tibben-Lembke (1999:5)

Na Figura 2 ilustra o esquema do fluxo especifico para o canal de distribuicédo
reverso, onde os residuos industriais sdo comercializados diretamente com as
industrias de reciclagem ou com os intermediarios sucateiros quando de posse dos
residuos estes possam realizar a preparacao para a comercializacdo dos mesmos
com as industrias de reciclagem, mercados secundarios, entre outros agentes do

canal reverso.



2.3. Logistica Reversa de P6s-Consumo

A logistica reversa de pds-consumo caracteriza-se pelo planejamento,
controle e disposicao final dos bens de pds-consumo, que sdo aqueles bens que
estdo no final de sua vida util, devido ao uso. Essa vida util pode ser prolongada se
outras pessoas virem neste mesmo bem, outras utilidades mantendo-o em uso por
um determinado periodo de tempo. Apos isso, esse bem é destinado a coleta de lixo
urbano, podendo ser reciclado ou simplesmente depositado em aterros sanitarios,
causando sérios impactos ao meio ambiente.

LEITE afirma,

Que esses bens ou materiais transformam-se em produtos denominados de
pés-consumo e podem ser enviados a destinos finais tradicionais, como a
incineracdo ou os aterros sanitarios, considerados meios seguros de
estocagem e eliminacdo, ou retornar ao ciclo produtivo por meio de canais
de desmanche, reciclagem ou reuso em uma extensdo de sua vida Util.
Essas alternativas de retorno ao ciclo produtivo constituem-se na principal
preocupacdo do estudo da logistica reversa e dos canais de distribui¢céo
reversos de pos-consumo. (LEITE, 2003).

Esse processo de reutilizacdo dos residuos visa colaborar com a economia e
retardar a producédo de lixo langado ao solo, colaborando assim na preservagao do

meio ambiente.



3. METODOLOGIA

O método de abordagem utilizado consiste no método dedutivo, o qual
trabalha com a idéia geral, que € a logistica reversa. A técnica empregada foi uma
pesquisa bibliografica e uma pesquisa qualitativa com o0s proprietarios das
madeireiras que buscam um caminho para o reaproveitamento dos residuos.

Visando um maior aprofundamento do tema e buscando uma solucao para os
problemas vivenciados nas empresas, foi elaborado um questionario e aplicado a
trés proprietarios de madeireiras de pequeno porte no segmento de comercializacéo
de madeiras e derivados, situados em Taguatinga — DF. Dessa forma, observou-se a
forma que é realizada a producdo e de como sédo feitos os descartes dos residuos
usados para confeccéo dos produtos.



4. RESULTADO DA PESQUISA REALIZADA JUNTO AS
MADEIREIRAS

Foi realizada uma pesquisa junto a trés madeireiras localizadas em
Taguatinga — DF. Essas sdo: Madeireira Santa Barbara, Madeireira Tozetti e
Madeireira Tradicdo. Foi entregue a cada proprietario um questionario, que esta no

anexo um.
4.1. MADEIREIRA SANTA BARBARA

Uma empresa com aproximadamente 30 anos no mercado de madeiras e
derivados em Brasilia, com um galpdo de 2.000 metros quadrados. O ramo de
atividade é a fabricacdo e comercializacdo de produtos como: portas, janelas,
escadas e tudo aquilo que utiliza a matéria-prima que por essa organizacao €

comercializada, ou seja, madeira.

Pode- se afirmar através do grafico que:
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a) H& um volume muito alto na producdo dos residuos no processo de

beneficiamento e corte de matéria prima para a fabricacdo de produtos

derivado de madeira;

c) Apesar de ser uma empresa que possui um bom espaco fisico esses residuos
ocupam muito espaco dentro da madeireira. Espaco este que poderia estar

sendo usado para armazenamento de produtos;
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d) Os residuos sé@o entregues gratuitamente a terceiros para que desocupem o

guanto antes o recipiente ja lotado;

e) A empresa busca comercializar os residuos de pos-beneficiamento atraves de
parcerias entre pizzarias, padarias, artesdes, criadores de cavalos e fabricas
de telhas. Uma oportunidade de aumentar os lucros, reduzindo o desperdicio

e consequentemente contribuir com o0 meio ambiente;
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4.2. MADEIREIRA TOZETTI

Uma empresa a aproximadamente 40 anos no mercado de madeiras e
derivados em Brasilia composta por cinco filiais: Sobradinho — DF; Gama — DF,;
Ceilandia — DF; Guara — DF e a matriz em Taguatinga — DF. A matriz possui um
galpdo de aproximadamente 6.000 metros quadrados. Esta trabalha com a
comercializacdo de produtos ja industrializados que tenha na sua composicdo a

madeira. Produtos estes: Compensados, MDFs e Madeirites.

Pode- se afirmar através do grafico que:

a) H& um grande volume de producéo. Gerando residuos nos cortes em chapas

de MDFs e compensados para a fabricacdo de méveis;

b) Nao existe um lugar adequado para o armazenamento dos residuos. Apesar

de ter um grande espaco fisico;

c) Os residuos ocupam um espaco que poderia estar sendo usado para

armazenamento de produtos;
d) Os residuos sao entregues gratuitamente a terceiros;

e) Ha possibilidade de fazer parcerias com artesdes que possam recolher esses

residuos para fabricacdo de materiais didaticos como: brinquedos educativos.
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4.3. MADEIREIRA TRADICAO

Uma empresa com 10 anos no mercado de madeiras e derivados em Brasilia.
Localizada em Taguatinga — DF tem um galpao de aproximadamente 1.000 metros
quadrados, cujo ramo de atividade € comercializacdo de produtos usados na

confeccédo telhados e materiais para construcdo como: vigotas, caibros e ripas.

10 -~

=)
1

mSim

=
1

[~
1

Pode- se afirmar através do grafico que:
a) Ha um volume médio de residuos na producéo;
b) N&o existe um lugar adequado para o armazenamento dos residuos;

c) Por ocupar muito espaco dentro do galpdo, os residuos sdo colocados na
calgcada nos fundos do galp&o.

d) Os residuos sdo entregues gratuitamente a terceiros, pois ao estar
depositados na calcada podem discorrer em 6nus para a empresa. Pelo fato
do residuo esta na rua, quem vé e passa pelo local acaba por pegar sem
pedir autorizagao.

e) A madeireira até entdo ndo faz parceria para recolhimento destes residuos,
mas apos ter apresentado esse estudo vai comecar a desenvolver um projeto

dentro desse ambito sustentavel.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Diante da pesquisa feita dentre as trés madeireiras e dos dados

apresentados, pode-se chegar as seguintes conclusdes:

a)

b)

d)

E visivel o fato das madeireiras produzirem grandes quantidades de
residuos ao realizarem o processo de producéo, independente do ramo

de comercializacdo e fabricacdo de cada uma,;

N&o dispde de um lugar adequado para estocagem dos residuos,

assim ocupando muito espaco dentro da empresa,

Para se ver livres destes residuos entregam gratuitamente a terceiros.
O espaco anteriormente ocupado pelas sobras € utilizado para

armazenagem de produtos;

N&o possui uma visdo de reaproveitamento de residuos, mas ambas
destacaram que h& muito interesse em obter retorno financeiro com
reaproveitamento dos residuos aliado a preservacdo do meio

ambiente;

Uma das madeireiras consultadas, a Santa Barbara, propds fazer
parcerias com empresarios do ramos de pizzarias, padarias, artesdes,
criadores de cavalos e fabricas de telhas, buscando obter desempenho
diferenciado e alavancando a competitividade em um ambiente de
negocios desafiadores. Além disso, a empresa tem interesse em

proteger e respeitar o meio ambiente;
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo visualizar junto a trés madeireiras: 0s
guestionamentos quanto o que fazer com os residuos e equacionar o problema atual
das sobras de madeiras e derivados que s&o langcados ao meio ambiente. Estas que
por uma vez, representam perdas significativas para as organiza¢fes citadas, além
de poluir o meio ambiente com os residuos nédo utlizados, criando um
comportamento organizacional que vai ao encontro das politicas ambientais.

No presente caso, 0 sistema produtivo langa no meio ambiente residuos que
podem ser reaproveitados, maximizando os lucros da organizacado e minimizando as
emissdes de residuos poluidores no meio ambiente. E por isso que o objetivo aqui
estabelecido mostra-se como alcancado, pois foi possivel evidenciar a importancia
da logistica reversa, buscando formas de otimizar processos e diminuir custos na
linha de producdo das madeireiras.

Portanto, a busca constante de produtos e processos de menor impacto ao
meio ambiente em acordo com o0s principios do desenvolvimento sustentavel é
desejavel para qualquer organizacdo podendo visualizar ganhos financeiros na
operacéao de reaproveitamento dos materiais.
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ANEXO



ANEXO 01



A DISTRIBUICAO DOS RESIDUOS DENTRO DAS MADEIREIRAS

QUESTIONARIO

Marque de 1 a 10, o valor que melhor corresponde a sua opiniéo.

1. Paraafabricacdo de toda uma variedade de produtos de madeira geram-se
muitos residuos?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

2. Existe algum tipo de estocagem dos residuos na sua empresa?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

3. Os residuos ocupam muito espac¢o dentro da sua empresa?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

4. Vocé entrega seus residuos sem cobrar por isto, apenas para desocupar
espaco?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

5. A sua empresa atualmente busca nos residuos uma oportunidade para
aumentar os lucros e consequientemente contribuir na preservacdo do meio
ambiente?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

6. A sua empresa tem interesse em buscar retorno financeiro no
reaproveitamento ecoldgico dos residuos produzidos?
Sim N&o
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10



