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RESUMO

A presente monografia descreve como se deve implantar Lean Seis Sigma nas
organizagdes e descreve algumas vantagens obtidas pela Embratel com a sua
implementacdo. Dentro deste enfoque, o trabalho foi desenvolvido de maneira a
enfatizar, nos diversos capitulos, como deve ser feita a implementacao de Lean Seis
Sigma, ressaltando como superar as dificuldades e as barreiras para a implantagao.
Buscou-se compreender como a Embratel obteve sucesso com a utilizagdo de Lean
Seis Sigma. Este trabalho monografico objetivou analisar as ferramentas utilizadas
pela Embratel para conseguir um diferencial no mercado. Neste trabalho foi utilizado
0 método de abordagem dedutivo. O método de procedimento foi o  monogréfico,
foi realizado um estudo de caso para realizar um paralelo entre a teoria e a pratica.
Na presente monografia foi citado alguns atores famosos como George, Tucci,
Aguiar e Lakatos, além do plano de implementacédo de Lean Seis Sigma utilizado
pela Embratel e diversos sites. Ao fim deste trabalho conclui-se gie, para conseguir
um aumento da qualidade e diminui¢do dos custos, a empresa precisa quebrar a
resisténcia com relagdo a mudanga e conseguir adaptar os seus processos ao
DMAIC é fundamental para o sucesso na implantacéo de Lean Seis Sigma.

Palavras-chave: Lean. Seis Sigma. Qualidade. Processos. Redugao de Custos.
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1 INTRODUGAO

Diante do nivel de competigao entre as empresas no século XXI, milhares de
empresarios e executivos se perguntam como fazer a diferenga no mercado, como
obter uma maior qualidade com reducdo de custos. No ambiente de transformacgé&o
em que estdo inseridas as organizacdes, elas presenciam mudangas cada dia mais
velozes, e suas estratégias precisam ser aprimoradas com frequéncia para que se
tornem mais competitivas, eficientes e eficazes.

Para superar estes desafios, as empresas precisam desenvolver estratégias
voltadas para melhoria de processos, que devem estar alinhadas com seus objetivos
estratégicos. As estratégias contribuem para atingir o objetivo por intermédio de
aprimoramento de custo, qualidade, velocidade, confiabilidade de entrega,
flexibilidade, e evitando o retrabalho.

O método Lean Seis Sigma comegou a ser difundido na década de 90. As
empresas americanas foram as primeiras a implementar essa estratégia. A
oportunidade de aplica-lo, eliminando processos que ndo trazem valor para os
clientes, surgiu devido a necessidade de aumentar a qualidade e diminuir os custos.

O objetivo geral deste estudo é analisar a importancia do método Lean Seis
Sigma e intercorréncias que podem comprometer a velocidade, qualidade e custos.

Para alcancar esse objetivo sera preciso explorar alguns conceitos e
caracteristicas, conhecer a infra-estrutura de Lean Seis Sigma e identificar como €&
feita a sua implementacao.

A guestao problema deste trabalho, foi identificar como podemos readequar
0S processos, para conseguir uma diferenciagdo frente a velocidade, qualidade e
custos.

A melhoria da produtividade e da qualidade sdo fundamentais para que as
empresas crescam de maneira sustentavel. Por esta razao, o presente trabalho foca
no método Lean Seis Sigma, que visa a eliminacao dos defeitos e desperdicios e 0
aumento da velocidade dos processos. A combinagdo de Lean com Seis Sigma
permite aumentar a velocidade dos processos e diminuir a variabilidade dos
resultados. Quando usado de maneira apropriada, o Lean Seis Sigma assegura
produtos e servigos confiaveis de maior qualidade, reduzindo custos, diminuindo os
tempos de ciclo e, consequentemente, satisfazendo as necessidades dos

consumidores.



Este trabalho foi elaborado em algumas etapas. Primeiramente foi definido um
tema e identificadas suas delimitagdes. Em seguida foram expostas as justificativas
para a adogdo do método de Lean Seis Sigma. Logo apos foram identificadas as
principais teorias e condi¢des infra-estruturais inerentes ao método. Posteriormente
foi apresentado um método de implementagdo de Lean Seis Sigma, para depois

apresentar-se um estudo de caso da Embratel.



2 EMBASAMENTO TEORICO

Esta segdo busca elucidar a origem tedrica do método Lean Seis Sigmas,
seus precursores, conceitos e perspectivas dos beneficios que sua aplicagado pode

trazer para a propria organizacao.

2.1 Histérico de Qualidade

As primeiras abordagens de qualidade ficavam apenas o produto final. Caso
este nao apresentasse nenhum defeito de fabricagéo, era considerado um produto
com qualidade. A preocupagao com a qualidade no processo de producdo surgiu
paralelamente com o aparecimento da producado em massa, que levou a criagao das
primeiras unidades de controle de qualidade. Na metade do século XX ja havia se
formado uma demanda que levaria a uma visédo mais global desse conceito dentro
das empresas. Nascem areas especificas de controle qualidade nos processos de
produgao. Esse novo tipo de gestao passou a ser chamado de Gestdo da Qualidade
Total (LONGO, 1996).

Até entdo, entendia-se por qualidade apenas o nivel de satisfacdo obtido pelo
consumidor. Se um determinado produto atendia ou superava o que o0 cliente
desejava, estava adequado aos parametros de qualificagdo. Posteriormente, no
ambiente empresarial, comega a nascer a percepg¢ao de que as falhas se iniciam
antes que o produto chegue ao cliente. Essa percepgao instigou uma busca pela
qualidade desde o inicio do processo de fabricagdo dos produtos. (GOMES , 2004)

A competitividade das empresas no século XXI tem levado as organizacdes a
buscar uma melhora continua da qualidade. Tanto no setor de servigos como no
setor de produgdo, a busca continua por melhor desempenho ha muito se

incorporou ao dia a dia das empresas.

2.2 Conceitos de Lean

O Sistema de Produgao desenvolvido na Toyota Motor Company, em Nagoya
no Japao, ficou mundialmente conhecida como produgdo “enxuta”, expressao
traduzida de “lean”, criado por Jonh Krafcik.

Segundo Joos (2006, p01)

O pensamento Lean focaliza na remog¢ao do desperdicio, definido
como tudo aquilo que nao é necessario para produzir determinado
produto ou servigo. Para medir a remogao de desperdicio € utilizado
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0 "touch time". ou seja, o periodo de tempo no qual, de fato, o
produto esta sendo fabricado ou o servigo esta sendo desenvolvido
e realizado. Assim, o pensamento Lean enfatiza a capacidade do
processo de produzir resultados conformes e de forma estavel.

O pensamento Lean consiste em um conjunto de conceitos e procedimentos
gue visam simplificar o modo como uma organizagao produz valor para seus clientes
e eliminar os desperdicios. E utilizado, tipicamente, para implementar mudancgas
radicais nos processos de trabalho. Por isso € uma ferramenta utilizada pela alta
geréncia, que tem a autoridade suficiente para mudar os processos. Normalmente
os demais colaboradores nao tém a autoridade nem dispdem dos recursos para
empreender mudangas em grande escala. Lean nao visa a solugao de problemas, é
um processo bastante autocratico de reengenharia, com o propésito de mudar
completamente rotinas de trabalho e, potencialmente, as pessoas. Também pode
ser utilizado para adquirir ou eliminar equipamentos dentro dos processos de
reengenharia. (JOSS, 2006).

De acordo com Pelosi (2007), o método Lean é estruturado em quatro
principios basicos. O primeiro é o Foco no Valor. E o inicio do processo, em que
deve ser determinado o foco estratégico e criada uma ligagdo com o objetivo
estratégico da Empresa.

A definicdo dos processos € importante, pois facilita a padronizacao das
atividades -- consequentemente, facilita a comunicagdo e cria uma base para o
processo de Melhoria continua, necessaria para a sobrevivéncia da organizacgao.
(PELOSI, 2007).

A colaboragdo dos funcionérios é fundamental para o sucesso do programa. E
por meio do compartilhamento de competéncias e da motivacdo dos funcionarios
que os grupos irao ter um nivel de maturidade e de autonomia suficientes para
atribuir as responsabilidades nos processos que atuam. (PELOSI, 2007)

Lean estabelece uma demanda incondicional pela exceléncia. Todas as areas
da empresa buscam aprimorar continuamente seus processos, liberando ao mesmo
tempo a criatividade e a auto-disciplina dos seus colaboradores. (PELOSI, 2007)

O historico da gestdo de Lean se iniciou com os setores industriais. Mas as
empresas focadas em servicos nao tardaram a voltar sua atengdo para a
possibilidade de eliminagao de todos os tipos de desperdicio (atividades que nao
agregam valor). Um outro foco de Lean é que, com a eliminagao do desperdicio, a

velocidade do processo ou tempo do ciclo aumenta progressivamente.
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2.3 Conceitos de Seis Sigma

Segundo Campos (2004), Seis Sigma é uma estratégia gerencial de
mudancas para acelerar o aprimoramento de processos, produtos e servigos. O
termo "Sigma" (sigma € a 18? letra do alfabeto grego) mede a capacidade do
processo em trabalhar livre de falhas.

Seis Sigmas objetiva a reducdo das variagbes dos processos em uma
organizagao. Afirma que a reducdo das variagdes solucionara os problemas nos
processos e melhorard o desempenho geral da empresa. Assim, valendo-se de
meétodos estatisticos para prognosticar os resultados esperados, estimula a
realizacao de ajustes nos processos que nao estdo adequados.(AGUIAR, 2002)

Em aproximadamente 90% das vezes Seis Sigma é utilizado como uma
metodologia de solugdo de problemas (ndo preventivamente). Algumas
organizagdes preferem utilizar uma perspectiva de projeto para a obtengdo de
beneficios financeiros definidos e datas de inicio e finalizagdo especificos.

Seis Sigma é considerado uma estratégia gerencial quantitativa para o
aumento da satisfacdo do cliente e aumento da lucratividade das empresas.
Considera algumas etapas como essenciais: 0 sélido treinamento dos agentes de
melhoria e persisténcia no objetivo "reducéo de custos" mediante trabalho continuo
para a otimizacao de processos. (ABCQ?, 2008)

Um dos principais objetivos do método Seis Sigma € a diminuicdo do desvio-
padréo no processo. A figura a seguir nos mostra que mais que 99% dos processos

estdo dentro do desvio padrao dos seis sigmas (-3c; +30).

! ABCQ significa Associagio Brasileira de Controle de Qualidade, ¢ uma organizagio nio-governamental, sem
fins de lucro, dedicada a Qualidade desde 1974.

11



-AF -ho ~d Ao Ao 1o = +lz +2c +3 +do +io +HiT

Figura 01: Grafico Seis Sigma

Fonte: Figura retirada do site elaborada, na data 21/10/2006.

2.4 Metodologia
A metodologia adotada no trabalho em questdo € a analise critico-descritiva

de estudos de caso, artigos cientificos e livros académicos que abrange literatura
técnica de termos de melhoria de processos, bem como dados oferecidos por
empresas de treinamento vinculadas a gestao de portos e afins.

Para Lacoste (1991, p195) “Entrevista € um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagdo de natureza profissional”. Neste estudo foram
realizadas trés entrevistas com o Gerente de Qualidade de Grandes Clientes da
Embratel. A analise se deteve apenas nos processos de implementagdao de Lean
Seis Sigma.

Para auxiliar o estudo foram utilizados, como material de apoio e com o
objetivo de dar consisténcia ao trabalho, artigos cientificos sobre o tema em questao.
Também a leitura de reportagens sobre temas da atualidade, para dar incremento
aos fatos, e utilizados livros académicos, conforme citados ao longo do trabalho,
para iluminar na analise do tema. Foram feitos contatos com sete empresas de
treinamento de Lean Seis Sigma com o propdésito de colher informagdes sobre casos

de sucesso.
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Também foi realizada uma pesquisa exploratéria, na qual se buscou
evidenciar aimportancia de Lean Seis Sigma para a obtencao de resultados na
Embratel.

A pesquisa exploratéria tem o objetivo de prover ao autor um maior
conhecimento sobre o tema pesquisado. Essa pesquisa utiliza alguns métodos que,
segundo Mattar (2007), sao os seguintes:

a) Levantamento em fontes secundarias;

b) Levantamento de experiéncias;

c) Estudos de casos selecionados;

d) Observacao Informal.

O método de abordagem utilizado para realizagdo deste trabalho foi o
dedutivo. Proposto pelos fildsofos Descartes, Spinoza e Leibniz, defende que
somente através de fatos concretos pode-se chegar a um conhecimento verdadeiro.
(CASTRO, 2007)

O método de procedimento utilizado foi o estruturalismo de Lévi-Strauss, que
parte de um fenébmeno concreto, segue ao nivel do abstrato, por meio da construgéo
de um modelo que represente o tema de estudo, retornando, no final, ao concreto.
No presente estudo, podem-se considerar as teorias de Seis Sigma como o abstrato,
e o estudo de Caso da Embratel, o concreto. (LAKATOS, 2003)

2.5 Infra-Estrutura Lean Seis Sigma.

O Lean Seis Sigma exige a mudancga de alguns dos principais fluxos de valor
empresariais que atravessam as barreiras organizacionais. E o meio pelo qual as
metas estratégicas da organizagdo serdao alcangadas. Esse esfor¢co ndo pode ser
liderado por outro que nao o presidente da empresa, que é responsavel por seu
desempenho como um todo. A implementacdo deve obrigatoriamente ser feita de
cima para baixo (EMBRATEL, 2006)

a) Champions e Patrocinadores: Os champions no sistema Lean Seis Sigma
sdo individuos de nivel hierarquico elevado na organizacdo, que entendem a
ferramenta e estdo comprometidos com seu sucesso. Estes tém influéncia maior
sobre o0 sucesso ou fracasso do que quase todas as outras pessoas da organizagao
juntas. Em organizagbes maiores, o Lean Sigma sera liderado em tempo integral por
um champion que seja, por exemplo, o vice-presidente executivo. (EMBRATEL,
2006).
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Cada projeto deve ter um Champion que serve como um lider politico e do
negdcial. O Champion do projeto € um membro da equipe de lideranca que se
responsabilizara pelo resultado obtido. Tem contato direto com o Black Belt e prové
orientagdo e guia. Uma unidade de negdcio tem usualmente mais do que um
Champion de projeto. (AGUIAR,2002)

O Patrocinador tem papel essencial de prover a visdo do programa na
empresa e escolher as pessoas chaves para a direcdo Lean Seis Sigma. Nas
empresas com maior sucesso, 0s lideres executivos promovem o alinhamento
estratégico dos projetos Lean Seis Sigma. (AGUIAR,2002)

Em todas as empresas, os Patrocinadores podem ser lideres informais que
utilizam essa estratégia em seu trabalho diario e comunicam suas mensagens em
todas as oportunidades. Os patrocinadores sdo donos dos processos e sistemas que
serdo melhorados por Lean Seis Sigma e ajudam a iniciar e coordenar as atividades
de melhoria da estratégia nas areas pelas quais sao responsaveis Este sera o
responsavel por sustentar o beneficio apds a conclusdo de uma etapa, enquanto o
black belt passa para outro projeto (EMBRATEL, 2006).

b) Master Black-belt: Este é o mais alto nivel de dominio técnico e
organizacional. S&o os consultores internos dos black belt e de suas equipes. Os
master black-belts sdo a lideranga técnica do programa Lean Seis Sigma. Logo,
precisam saber tudo que sabem os black-belts e mais, pois também devem entender
a teoria matematica na qual os métodos estatisticos se baseiam. (EMBRATEL,
2006)

Os master black-belts tém de ser capazes de prestar assisténcia aos black-belts
na aplicagdo correta dos métodos em situagdes inusitadas. Para isto, devem ser
experientes na geréncia bem-sucedida de equipes de melhoria, que irdo alcancar
metas mais ambiciosas com o uso de ferramentas de lideranga habilidosa. E, dada a
natureza de suas obrigagdes, suas habilidades de comunicagao e ensino sao tao
importantes quanto sua competéncia técnica. (EMBRATEL, 2006)

O master black belt € um lider técnico que consegue integrar o Lean Seis Sigma
nas operagbes da empresa. Para tanto deve possuir habilidades técnicas e de
lideranga fortes -- e ser um bom conhecedor do negécio, ja que deve trabalhar muito
proximo do time de lideranga. (AGUIAR,2002)

Sempre que possivel, o treinamento estatistico deve ser conduzido somente por

master black-belts. De outra forma, o familiar fendbmeno de “propagacao de erros”
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pode ocorrer -- ou seja, black-belts passam adiante os erros aos green-belts que, por
sua vez, passam adiante erros ainda piores aos integrantes das equipes. Caso seja
necessario que black-belts e green-belts ministrem treinamento, somente o devem
fazer sob a supervisédo e orientagao de master black-belts (EMBRATEL, 2006)

c) Black-belt: Os candidatos ao status de black-belt s&o individuos com
orientacdo técnica e muito estimados por seus companheiros. Tém a
responsabilidade de liderar equipes de projeto. Devem estar ativamente envolvidos
no processo de desenvolvimento e mudanga organizacional, e sdo responsaveis
pela entrega do valor e dos beneficios determinados para cada etapa do projeto
durante o processo de selegdo. (EMBRATEL, 2006)

Podem provir de vasta gama de disciplinas e nao precisam ter sido treinados
formalmente como estatisticos ou engenheiros. Contudo, como terdo de dominar
uma grande variedade de ferramentas técnicas em curto prazo, os candidatos a
black-belt provavelmente precisarao ter uma bagagem anterior que inclua
matematica e uma base de andlise quantitativa. Os black-belts buscam extrair
conhecimento aplicavel ao sistema de armazenamento de informagdes da empresa
(EMBRATEL, 2006)

d) Green-belts: Estes trabalham em um projeto Lean Seis Sigma em tempo
parcial, voltados para um processo especifico. Além de auxiliar o black belt, o green
belt pode ser designado para projetos especificos de execugédo independente. Em
geral, os black-belts ajudam os green-belts a definir seus projetos antes, e prestam-
Ihes assisténcia em seus projetos (EMBRATEL,2006).

2.6 Beneficios que Lean Seis Sigma pode trazer para a Empresa

Defeito zero, reengenharia, Baldrige, ISSO 9000, GGT s&o alguns programas
gue tém se expandido ao longo dos anos para tentar melhorar a qualidade dos
processos. No entanto, mesmo com todas essas opgdes, a maioria dos executivos
tem Lean Seis Sigma como sua ferramenta preferida. Nenhuma outra iniciativa pode
ostentar um rol tdo ilustre de defensores. Em artigos sobre Lean Seis Sigma,
verifica-se a existéncia da equagao em que Y é funcdo de X, que relaciona uma
saida (Y) a entradas ou variaveis de processo (X). (GEORGE, 2004)

Y=f(X1, X2, X3,, ...)
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Esta equacdo também é valida no nivel organizacional: qualquer saida (Y),
como lucro, crescimento ou ROIC? - Retorno Sobre Capital Investido - é dependente
das variaveis de processo (X) como qualidade, prazo, atratividade de oferecimento,
custo ndo adicionador de valor, etc. Para melhorar os resultados, tem que se
encontrar os X criticos que afetam o resultado, e estes serem focalizados.
(GEORGE, 2004).

Enquanto Seis Sigma €& mais estreitamente associado a defeitos em
qualidade e a eliminagcdo da variagdo, Lean € ligado a velocidade, eficiéncia e
eliminacao de desperdicio. A meta de Lean é aumentar a velocidade dos processos
por meio da reducao de desperdicio em todas as suas formas. (SNEE, 2003).

O principal beneficio de Lean a a capacidade de mostrar as oportunidades de
reducdo de prazo e custos que de outra forma jamais seriam visualizadas. Por
intermédio da aplicacdo Lean, processos que pareciam ser essenciais podem

acabar se mostrando, na verdade, desnecessarios.

2.7 Aplicando Lean Seis Sigma

De acordo com os defensores de Lean Seis Sigma, a metodologia € mais
eficaz do que seus antecessores, como, por exemplo, a melhoria continua e QGT. O
Lean Seis Sigma esta mais proxima das prioridades dos clientes, torna mais facil o
acompanhamento dos processos pela empresa e esta mais ligado a estratégias de
negocio. (GEORGE, 2004).

2.7.1 Principais Dificuldades

A decisdo de aplicar Lean Seis Sigma envolve um grande investimento
antecipado e um rapido aprendizado demandado pela grande quantidade de novas
informagdes Os resultados néo serao identificados no inicio do processo. De acordo
com o0s estudos realizados, identificou-se que o Lean Seis Sigma € caro e
relativamente lento para dar um retorno. O maior obstaculo inicial sdo o tempo e os
custo associados aos treinamentos, e no estabelecimento da infra-estrutura.

Ainda que a proliferacdo de consultores e pessoas que oferecem
treinamentos e disponibilidade de métodos alternativos de aplicagdo tenham

diminuido os custos, o investimento inicial para se langar o Lean Seis Sigma

2 Return on Invested Capital — Termo original em inglés
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convencional esta simplesmente fora do alcance de muitas organizagdes.
(WERKEMA, 20086).

Para Tom Curren 80% dos fracassos sao causados por estes 9 motivos:
(WERKEMA, 20086).

a) Falta de foco em desempenho;

b) Falta de estratégia vencedora;

c) Falha em desenvolver um argumento competidor e urgente em favor da

mudanca;

d) Falta de distincdo entre mudangas orientadas por decisbes e as

dependentes de comportamento;

e) Falha na mobilizagao e no engajamento de grupos criticos;

f) Dependéncia excessiva em estrutura e sistemas para mudar

comportamento;

g) Falta de habilidades e recursos;

h) A incapacidade ou falta de disposi¢cdo de lideres para confrontar como

eles e seus papéis devem mudar; e

i) Incapacidade de integrar e alinhar todas as iniciativas.

De acordo com os dados acima, percebe-se que ter a estratégia correta é
apenas um desses fatores. Todos os demais se referem a implementagéo.

Segundo Tucci (2006),toda empresa que esteja pensando em implantar com
sucesso Lean Seis Sigma tera algumas dificuldade, e precisard romper barreiras
dentro da organizagdo. Sao elas:

a) Para ter sucesso na implantagéo, precisa-se de obter a colaborag&o do

CEO - Chief Executive Officer® e dos gerentes da empresa;

b) Ter pelo menos 1% dos funcionarios como black belts em tempo

integral dedicados a esforgos de melhoria continua.

c) Escolha de projetos de melhoria baseados em metas estratégicas e

necessidades priorizadas para aumentar o valor da empresa com relagao ao

cliente — ROIC.

d) Reconhecer a necessidade de eliminar desperdicios e atrasos de

processos.

e) Tomada de decisdo baseada no conhecimento.

® Sigla em inglés para o presidente executivo de uma empresa - Principal Executivo Oficial
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f) Criar um alinhamento e compreenséo da estratégia entre os lideres e

0S que executam projetos.

0)] Conseguir criar uma mentalidade colaborativa, como meio de alavanca

esforgos.

Talvez o maior destes obstaculos seja a barreira de recrutamento pessoal. E
muito dificil recrutar pessoal em tempo integral para as fungbes de black belt em
organizagoes lean, onde o desafio diario € o de manter a empresa funcionando.

Contratar esses profissionais € uma solugao em potencial -- mas essa solugao
pode vir acompanhada de outros problemas. Cite-se como exemplo que pode haver
uma rejeicao desses novos funcionarios por parte daqueles que fazem o trabalho.
Além disso, pode haver a necessidade de longas curvas de aprendizado para que
0s recém-chegados se aclimatem na empresa e absorvam a sua cultura. (TUCCI,
2006)

Para os ja convertidos ao Lean Seis Sigma, a organizagcao tera que
contabilizar como perda esses custos iniciais, considerando-os como 0 preco de
admissao. Esse preco € o pagamento para se conseguir alavancar o programa e
romper as barreiras iniciais. (TUCCI, 2006)

Para Aguiar (2002), com a divulgacéo dos primeiros resultados de Lean Seis
Sigma, comegaram a aparecer varias empresas comercializando e implementando a
estratégia, embora isso nem sempre seja realizado da forma correta. Alguns dos
erros mais frequentes foram os seguintes:

a) Os problemas eram expostos e a apresentacao de suas solugdes ficava a
cargo dos treinados, sem o enfoque para as solugdes destes;

b) Nao é visto como prioridade a metodologia de solugao de problemas;

c) O programa nao é implantado da maneira correta, ndo se inicia pela alta
geréncia, este tem que ser implementado da alta geréncia para os outros
funcionarios.

Lean Seis Sigma € uma estratégia que tem que envolver toda a Empresa,
principalmente os altos executivos. Caso estes nao estejam engajados e motivados
para o novo desafio, e caso ndo aconteca um treinamento focado nos objetivos
estratégicos, a empresa sera superada por outras cujos lideres tenham tido mais

sucesso em ultrapassar as barreiras iniciais.
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2.7.2 Implementagao

O ponto de partida para uma abordagem melhor e mais rapida da
implementacéo de Lean Seis Sigma é reconhecer que melhorias ndo acontecem por
um roteiro unico e ordenado. (TUCCI, 2006)

O Lean Seis Sigma opera muito mais como um ambiente de producao de
multiplos produtos. O que ele sintetiza sdo projetos de melhoria que respondem a
uma ampla gama de exigéncia das partes interessadas.

Para conseguir superar as barreiras de implementacdo, € necessario que
ocorra uma integracao de Lean Seis Sigma aos negécios diarios da organizacao.
Para que ocorra tal integragao é necessario pensar em implementagdo em quatro
fases: Preparo, Engajamento, Mobilizacado e Desempenho e Controle. (GEORGE,
2004)

2.7.2.1 Preparo

O preparo € a identificacdo de todos os fatores que devem ser considerados
ao se estruturar como Lean Seis Sigma sera implantado para que se consiga
executar de forma mais eficaz a estratégia de sua organizagéo.

O primeiro passo ao planejar uma iniciativa Lean Seis Sigma deve ser uma
coleta de informagdes para descobrir todas as questbes criticas que possam
impactar a implementagdo do programa. A maneira pela qual for feita a avaliacao
determinara o tom que as pessoas esperam, e contribuem com o Seis Sigma. Ao
incluir um amplo niumero de pessoas na avaliagdo, certamente, criara muitos
sentimentos positivos em relagéo a iniciativa.(EMBRATEL,2006)

De acordo com o Plano de Implantagcdo da Embratel a seqiéncia mais
utilizada para a realizagdo de uma avaliagao de preparo é a seguinte:

a) Selecao do champion Lean Seis Sigma;

b) Estabelecimento de uma referéncia instantanea na organizacao;

c) Entrevistas com a alta geréncia;

d) Engajamento dos lideres, através de grupos e entrevistas;

e) Avaliagao do impacto do que acaba de descobrir.

O principal motivo para selecionar o champion logo no inicio do processo €&
porque ele devera liderar o restante do trabalho envolvido em todas as outras fases
do processo. E ele tera mais possibilidades de ter um maior senso de propriedade

em relacdo a algo que ele ajudou a formar. Fazer com que o champion seja
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envolvido logo de inicio e se comunique com os CEO para ajudar a assegurar a
consisténcia nas mensagens enviadas o restante da organizagdo. O champion sera
mais eficaz se tiver mais acesso as autoridades para conversa sobre 0os motivos
pelos quais a organizagdo empreendeu Lean Seis Sigma. (GEORGE, 2004)

Todo esse trabalho inicial associado a implementagdo de Lean Seis Sigma
gira em torno da construgdo com as prioridades da geréncia. E por isso que um
champion eficaz precisa ter uma combinacdo de excelentes habilidades com
pessoas para compreender o negocio e identificar onde € necessaria uma melhoria
nas areas da administracao..

O primeiro passo de qualquer plano é saber o que se possui para comegar. O
champion, trabalhando em conjunto com a equipe executiva, deve compilar
informacdes basicas em duas frentes: a situagao em termos de negocio da empresa
em geral e a de suas principais subdivisbes e sobre o conhecimento e atitudes
existentes relativamente a mudancas. Documentar algumas informagdes basicas
logo no inicio para assegurar que os tomadores de decisdo estejam todos com as
mesmas informagdes disponiveis. (WERKEMA, 2006)

Realizar encontros com outras empresas que estejam utilizando a estratégia
de Lean Seis Sigma, para verificar o resultado e para que se possa adaptar a sua
organizagao. Mas € preciso ter consciéncia que o que deu certo em uma empresa
nao necessariamente dara certo em outra. Tera que ocorrer uma adaptacao ao seu
modo de trabalho e a sua cultura organizacional.

O champion tera que se reunir com o CEO e seus principais subordinados
para identificar elementos criticos para o sucesso da empresa e para a propria
iniciativa Lean Seis Sigma, precisa ser identificado também os principais pontos
fortes e fracos dessa. E verificar o histérico da organizagdo com relagao a atitudes
de mudangas, comportamento e etc. (GEORGE, 2004)

Pode-se conseguir uma grande alavancagem ao focar os esforgos iniciais em
uma porcentagem pequena dos lideres dentro da empresa, o resultado vai ser
melhor do que se tentar engajar diretamente cada funcionario. Porém fica
praticamente impossivel implantar essas estratégias sem o envolvimento destes
lideres, pois existira uma grande resisténcia por parte dos funcionarios.

Do ponto de vista pratico, este contato podera ocorrer individualmente ou em
grupos de foco, dependendo da logistica da organizagado, mas o ponto chave é ter

contato com o maior numero de influenciadores possivel.
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As informagdes disponibilizadas pela alta geréncia e pelos lideres sao
geralmente sintetizadas em um curso de treinamento, que esboca as questdes
criticas que impactarao na estratégia Lean Seis Sigma e os desafios que a empresa
terda que superar com relacdo a treinamento, implementagao e infra-estrutura.
(EMBRATEL, 2006)

Provavelmente, existird algumas areas dentro da empresa que serdo mais
receptivas a Lean Seis Sigma que outras. Essas areas menos receptivas tera que se
realizar mais instrugdo e comunicagao logo de inicio para convencer as pessoas que
Lean Seis Sigma pode ajuda-las. (WERKEMA, 2006)

2.7.2.2 Engajamento

De acordo com George (2004, p.227) “um dos segredos fundamentais para o
sucesso € a divulgagao da ligagédo de Lean Seis Sigma a estratégia de negécios”.

As pessoas precisam de um motivo pessoal para apoiar a iniciativa de Lean
Seis Sigma, precisam-se eliminar motivos para que ativamente resistam a Lean Seis
Sigma, ou que simplesmente obedecam, e, por ultimo, &€ necessario mostrar a
ligacao entre valor para os acionistas e os projetos Lean Seis Sigma. (ROWNLADS,
2004)

Quando o envolvimento das pessoas nao é realizado no inicio da
implantagdo, é preciso de um esforgo muito grande para superar os pré-conceitos, a
descrenga e até mesmo o antagonismo acumulado em relagdo ao Lean Seis Sigma.
Esta estratégia tem que ser sustentada por aqueles que vivem a tarefa todos os dias
e que nado sao parte de infra-estrutura de Lean Seis Sigma. Uma iniciativa
sustentavel precisa engajar tanto os diretamente envolvidos quanto os recursos nao
diretos no esforgo. (SNEE, 2003)

O funcionario motivado sente-se fazendo parte do processo e de sua
implantacao, e s6 assim terdo capacidade de realizar muitas pequenas melhorias no

dia a dia sem transformar tudo em projetos.

2.7.2.3 Mobilizagao
Sao varias as decisdes que precisam ser tomadas na formagdo da
implantagéo de Lean Seis Sigma que influenciardo todo o seu processo, incluindo

tudo, desde a selecdo e treinamento até a comunicacao utilizada pela empresa.
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Para que Lean Seis Sigma se torne a nova maneira de fazer negocios nas empresas
precisam-se superar algumas metas de mobilizagdo. (Embratel)

a) Estabelecimento de uma equipe executiva para supervisionar a

implantacgéo;

b) Criacdo de uma infra-estrutura de geréncia de linha e de recursos

dedicados;

c) O projeto e desenvolvimento de treinamento adequado;

d) Identificagdo e criagao do contrato da primeira onda de projetos; e

e) Obter um consenso quanto a medigdes comuns.

A implementacdo do Lean Seis Sigma provoca uma mudanga direcional e
afeta cada canto do negoécio. O CEO atribui a responsabilidade de definir uma
equipe de projeto/implantacao responsavel pelo desenvolvimento do caso de
negocios. Esta equipe também é responsavel pela divulgagédo dos beneficios do
Lean Seis Sigma, e pela comunicagdo aos funcionarios da empresa. (GEORGE,
2004)

O principal objetivo desta equipe € “criar a visdo e estabelecer as metas e
orcamentos e tomar decisdes de politicas e de infra-estrutura que assegurem ligagao
com a estratégia do CEO” (GEORGE, 2004, p.240)

A equipe de projeto é inicialmente responsavel por determinar a diferenca
entre o desempenho atual e o desejado. Isto é importante para dar a sua lideranga
uma sensagado quanto a grandeza da mudanga requerida. Logo apds € necessario
elaborar um projeto preliminar do programa, analisar 0os custos e beneficios e
elaborar a sua implementacéo. (WERKEMA, 2006)

Uma iniciativa Lean Seis Sigma nao obtera sucesso se tornar-se apenas mais
uma estratégia na empresa, um programa conduzido por pessoas que n&o tém
ligacdo com o trabalho real ou com as prioridades de negdcios definidas. Também
se nao for realizado por pessoas que tenham outro trabalho e outras
responsabilidades em tempo integral na organizagcao. (ROWLANDS, 2004)

A maneira de superar essas barreiras € ter uma infra-estrutura que mescle
pessoas cuja dedicagao primaria seja o trabalho diario da organizagdo e pessoas
com conhecimento especializado de melhoria.

Pode-se dividir os principais tipos de papel nas seguintes categorias:

A. Cargos com responsabilidades primarias de linha

a) CEO;
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b) Gerentes de Unidade de negdcios;
c) Patrocinadores; e
d) Green Belts

B. Cargos com responsabilidade por Lean Seis Sigma
a) Champions;
b) Black Belts; e
c) Master Black Belts.

Lean Seis Sigma nao € um processo como os de Circulos de Qualidade da
década de 80. E preciso treinar pessoas para produzirem resultados mensuraveis na
linha de resultados nos mais elevados projetos. (ROWLANDS, 2004)

Para que o treinamento seja realizado de forma eficaz, € necessario adaptar o
conteudo, a duragado e a abordagem de acordo com os niveis hierarquicos do Lean
Seis Sigma.

E necessario que os executivos participem de uma abordagem geral com uma
apresentagao dos principios do Lean Seis Sigma, uma simulagdo do processo
DMAIC — Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar* e treinamento em lideranca.
(GEORGE, 2004)

Os proprietarios de projeto que utilizardo a ferramenta Seis Sigma para
impulsionar suas metas pessoais e departamentais se beneficiaram de um
treinamento mais extenso, sera 0 mesmo curso que foi apresentado aos executivos,
s6 que mais detalhados. GEORGE, 2004)

Os black belts e os champions receberam inicialmente treinamento em
lideranga e depois sera abordado as habilidades em geréncia de projetos, como
planejamento, rastreamento de agdes e caminho critico. Este treinamento tem que
ser intercalado com uma semana de treinamento e algumas semanas de trabalho
em projetos. (GEORGE, 2004)

Os green belts receberam treinamento personalizados para 0s projetos nos
guais trabalham e o restante da empresa deve receber algum nivel de orientagcao
sobre Lean Seis Sigma para que percebam que também fazem parte do processo.
(GEORGE, 2004)

* Define, Measure, Analyse, Improve e Control, termo orginal em inglés
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"Lean Seis Sigma vive e morre com a descoberta, priorizagado e sele¢cao de
projetos”. (GEORGE, 2004, p.266).

Antigamente os black belts escolhiam os projetos, as vezes com base em
informagdes recebidas pelos champions e proprietarios de processo. Isso raramente
levava a escolha de projetos relacionados a estratégia corporativa ou priorizados em
torno da ROIC, mas, ao longo dos ultimos anos, vem crescendo o numero de
empresas que baseiam a selecao de projetos e a sua priorizagao em valor para os
acionistas. (EMBRATEL,2006)

A figura abaixo vai mostra um exemplo utilizado pela empresa de consultoria

Estatcamp de como é feita a escolha dos projetos para implementagcao de Lean Seis

C Flano Semestral >

(Fase 1) Os interesz ados listam topicas
relevantes de seus respedivos setores

:

(Fase Z) O Champion avaliara seus
Entrevista da consultoria & BB ou projetos quanto risco, impacto, retorno e
B com lideres dos depatamentos histarico da problema

!

(Fase3) 0O Champion do projeto
estabelecerd prazo, imrestimentos &
recursos paracada projeto =
encaminharid para a comisz 3o

L 3

(Faze <h Serio patocinados por seus
Reunido do Comitd com o= Champions o= projetos ponderados com
intereszados para sele .;g,:, das a meta organizacional, selecionados pela
projetos comiss 3o.fRestantes serdo incubadas)

Sigma nas empresas..

r

(Faze 51 O time do programa formalizar a
e planejar i o= projetos = elecionados
junto com =ews Campions

Figura 02: Modelo de Selegao de projetos
Fonte: Figura retirada do site da Estecamp, na data 15/03/2008.

A caixa dos quadrantes € uma ferramenta muito utilizada na implantacéo de
Lean Seis Sigma, pois ajuda a identificar quais fatores distinguem um projeto de
melhoria de outro no que diz respeito as exigéncias de processamento. A caixa dos

guadrantes ilustrada a baixo destaca quatro categorias de projetos de melhoria.
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Cada qual com diferentes saidas, entradas e exigéncias de processamento.
(EMBRATEL,2006)

Caixa dos Quadrantes

PROJETOS DE ANALISE ESTATISTICA

Superar os caminhos sem saida para
problemas complexos verificando as
causas € solucdes atraves da andlise

PROJETOS BREAKTHROUGH
Redesenhar processos e sistemas
centrais envolvendo equipes de
miltiplos interessados na aplicacio dos

principios “*Lean” ¢ de Inovagdo
PROJETOS DE ACAO RAPIDA

Melhorar o desempenho operacional
envolvendo os funciondrios mais
proximos da acio com uma abordagem
disciplinada fazendo bom uso dos
conhecimentos e experiéncia existentes
ENVOLVIMENTD NECESSARID — MuImo

estatistica

PROJETOS DECISOES DA LIDERANGCA
(Gerar o impeto e manter a motivacio,
tirando as decisoes “Just-do-It” da lista de
espera

BALA — COMPLEXIDADE/RISCOD — ALTA

POUCD

Figura 03: Caixa dos Quadrantes

Fonte: Figura retirada do material de treinamento PMR Basico da Embratel.

“A medicao de resultados Lean Seis Sigma e assegurar que haja impacto
projetado sobre a linha de resultados sao elementos importantes na geréncia de sua
implantagcao” (GEORGE, 2004, p.268).

E preciso obter um consenso quanto as medigdes comuns, precisado definir o
gue se precisa saber, identificar quais sistemas existentes geram o tipo de
informacao necessaria e desenvolvendo novos para preenchimento das lacunas. Em
Lean Seis Sigma procura-se analisar os pontos criticos que geram os resultados, ao
contrario de muitas organizacbes que focam em resultados finais, em vez de nos
fatores criticos que geram esses resultados. (ROWLONDS, 2004)

Mesmo que Lean Seis Sigma signifique cortar custos, néo se deve entender
como corte de pessoas, pois para obter sucesso é preciso que se capture o
empenho total de seus funcionarios e ndo pode existir um clima de medo na
empresa. Os funcionarios nao podem ligar a reducao de trabalho, por causa do corte
de tarefas que nao adicionam valor aos clientes, com corte de funcionarios. A
empresa precisa mostrar aos funcionarios que Lean Seis Sigma diminuira as tarefas
de cada um, e, assim conseguir um incentivo adicional na implantacdo desta

estratégia.
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3 ESTUDO DE CASO

Foi realizado um estudo de caso da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
— EMBRATEL. A escolha desta empresa foi determinada por ela ser uma das
pioneiras no Brasil e aplicar a Lean Seis Sigma. O caso relatado foi baseado em

entrevistas e no porrtal da empresa na Internet.

3.1 Breve Histérico da Empresa

A Embratel foi criada no ano de 1965 no governo de Castelo Branco, sendo
uma empresa de economia de mercado capitalista com forte influéncia estatal. O
objetivo da criagdo da Empresa foi de prover o Brasil uma infra-estrutura de
telecomunicagdes, com o intuito de implantar, expandir, operar e coordenar os
servigos basicos nao apenas de telefonia, mas de telecomunicagdes em geral.

Em 1998 uma empresa norte americana adquiriu a Embratel por meio da
privatizacdo da TELEBRAS e em 2004 foi vendida para uma empresa mexicana
TELMEX a qual é atualmente detentora das acdes majoritarias desta.

A Embratel é considerada um marco na revolugcao das telecomunicacdes no
Brasil, dentre os principais: fortificagdo das operagdes de telecomunicagdes
interestadual, primeira transmissao comercial de televisdo via satélite (1969),
transmissao da copa de 70 ao vivo (1970), primeira transmissdo de TV em cores do
Brasil (1972), langou o primeiro satélite brasileiro (1985) para prover as
comunicacdes domésticas, interligacdo do Brasil ao EUA, EUROPA e ASIA via
cabos submarinos de fibra 6pticas(1994/1995). A cada dia que passa a Embratel,
por seu espirito desbravador, competitivo, estd sempre em busca de novos desafios,
de forma a satisfazer as necessidades de telecomunica¢des do pais da melhor
forma possivel.

A Embratel é a unica do setor de telecomunicagdes que atua em todo o pais,
sendo considerada uma empresa de integracdo nacional devido sua extensa
capilaridade de rede.

Oferece solugdes completas de telecomunicagdes a todo mercado brasileiro,
incluindo telefonia local, longa distancia nacional e internacional, transmissdo de
dados, televisdo e internet, atendimento em qualquer ponto do territério nacional
através de solugbes via satélite. Além de assegurar qualidade, seguranga e

rentabilidade tanto para o mercado corporativo, publico quanto para o residencial.
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Visando o0 crescimento no mercado de telecomunicagbes, adquiriu
recentemente uma empresa de TV por assinatura, com o intuito de expandir seus
produtos possibilitando assim a ampliagdo de sua rede de acesso ao mercado

corporativo e residencial.

3.2 Estratégias da Embratel para aumentar a qualidade e reduzir os custos.

A Embratel construiu ao longo de sua histéria uma marca forte e uma solida
imagem organizacional no mercado que atua. Nos ultimos 10 anos o setor foi
marcado por profundas transformag¢des motivadas por trés forgcas principais — um
novo modelo de telecomunicagdes no pais, a privatizacdo e a internacionalizagao
dos mercados. Esses fatores afetaram profundamente a empresa e seus resultados,
especialmente sua capacidade de crescimento.

No processo evolutivo da Embratel, a estratégia de implementacao foi
planejada para um periodo de trés anos, até tornar-se um processo continuo e
ininterrupto:

a) 2006: Ano de Entendimento e transi¢ao;

b) 2007: Ano da Transformagao;

c) 2008: Ano da Realizacao e da Maturidade.

A exceléncia por meio da qualidade na Embratel esta alinhada com as
tendéncias de mercado ditadas pela qualidade do século XXI. Estdo sendo
focalizadas a convergéncia e customizacdo de duas metodologias
comprovadamente eficazes chamadas Lean e Seis Sigma, cuja combinagao
promove:

a) Decisao baseadas em fatos;

b) Velocidade no tempo de ciclo de processos;

c¢) Eliminacéo das etapas de processo que nao agregam valor para o cliente e
para o negdcio;

d) Reducgao da variagédo de processo que prejudica a capacidade de entrega e
confiabilidade;

e) Reducgao e eliminagao do custo de complexidade;

f) Assegurar processos sob controle estatistico, ou seja, processos a prova de
erros;

g) Garantir exceléncia em resultados.
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Desta forma, é incentivada a formagéo de equipes de projeto patrocinadas
pela lideranga para que exercitem o pensamento critico, a criatividade e as
habilidades interativas por meio do uso disciplinado e sistematico das metodologias
e ferramentas da qualidade e assim, assegurar um alto nivel de satisfacdo em todas
as solugdes oferecidas.

Os principais motivos para optar pela estratégia de Lean Seis Sigma sao:

a) Dados empiricos demonstram que os custos de servicos estao
inflacionados por desperdicios da ordem de 30% a 80% - ou seja, 0S processos
estao infestados de atividades que nao adicionam qualquer valor do ponto de vista
dos clientes;

b) Lean Seis Sigma mostra o quao facil é dar partida com ferramentas
estatisticas e de Lean relativamente simples que podem efetivamente remover
custos e atrasos de processos. Aprender como capturar dados importantes em um
processo de servicos € mais que metade do caminho andado em diregcdo a
substanciais resultados de Lean Seis Sigma,;

c) A aplicagao de Lean Seis Sigma para Servigos pode resultar em melhorias
drasticas de velocidade, qualidade e custos, oferecendo vantagem estratégica
relativa aos seus concorrentes.

Todos os projetos de exceléncia em resultados por meio da qualidade devem
estar alinhados com os objetivos organizacionais e direcionamento estratégico, pois
prioriza-se 0s processos criticos de negocio que traduzam rentabilidade para a
Embratel. Isto significa que o corpo gerencial deve estimular a elaboragdo de
projetos de melhoria da qualidade de processos de trabalho e solugéo de problemas

gue convertam em resultados de reducao de custo e incremento de receita.

3.3.Resultado

A Embratel oferece alguns servigos, cujo seu prazo para recuperagao em
caso de falha é de cinco dias, caso este prazo seja ultrapassado a Empresa sera
notificada e sofrera penalidades.

O primeiro passo para reducdo destas penalidades, foi mapear todo este
processo de recuperagao, onde se verificou que a equipe de recuperagao estava
atuando além das exigéncias contratuais. Apds esta constatagao, este processo foi
redefinido, eliminando todas as atividades que nao agregam valor para a empresa,

consequentemente aumentando a velocidade do processo.
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Foi realizada uma readequacédo da ferramenta existente, para que seja
efetuado um filtro para identificar o nivel das falhas, onde estas estariam sofrendo
uma triagem inicial para estar eliminando a abertura de ticktes de recuperacao
improcedentes, com isto diminui a quantidade de ticktes abertos podendo analisar
estes com uma maior qualidade.

Com o aumento da velocidade nas analises e uma diminui¢cao na abertura dos
ticktes, a Embratel conseguiu uma redugao drastica no pagamento de multas, com

isto obteve um redugéo nos seus custos, aumentando a receita da Emprasa.
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4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

De acordo com a pagina 10, “0 pensamento Lean focaliza na remogéo do
desperdicio, definido como tudo aquilo que ndo é necessario para produzir
determinado produto ou servico” (JOOS, 2006). Ao analisar o estudo de caso,
identifica-se que a Embratel focaliza a eliminagédo de todas as etapas do processo
que nao agregam valor para o cliente e para o negécio.

Para Pelosi (2007) na pagina 11, a definicdo dos processos é importante para
facilitar a padronizagao das atividades, consequentemente facilita a comunicagéo e
€ criada uma base para o processo de melhoria continua, necessaria para a
sobrevivéncia da organizacao. Na Embratel, a estratégia utilizada inicialmente foi
para um periodo de trés anos, para que apds se consiga se torne um processo
continuo e ininterrupto.

Na pagina 12 desta monografia, Aguiar (2007) comenta que Seis Sigma
focaliza na redugao das variacbes dos processos, assim solucionando os problemsa
nos processos consequentemente melhorando o desempenho da empresa. Com
isto, verificou-se que a Embratel busca uma redugdo na variacdo dos seus
processos, evitando a capacidade da entrega e confiabilidade, assim garantindo a
exceléncia em resultados.

Pode-se verificar na pagina 16 que George (2004) diz que os defensores de
Lean Seis Sigma acreditam que esta metodologia é mais eficaz as antecessoras.
Esta mais voltada para as prioridades do cliente, mais facil de acompanhar pela
empresa e mais ligada a estratégia do negdécio. Um dos motivos para a Embratel ter
escolhido utilizar a estratégia Lean Seis Sigma €& a facilidade de dar partida com
ferramentas estatisticas de Lean relativamente simples que podem efetivamente
remover custos e atrasos do processo.

Para Tucci (2006), a escolha dos projetos de melhoria € baseada em metas
estratégicas e necessidades para aumentar o valor da empresa com relagdo ao
cliente. Na Embratel todos os projetos devem estar alinhados com o0s objetivos
organizacionais e direcionamento estratégico, pois priorizam-se 0S Pprocessos

criticos de negocio que traduzam rentabilidade para a empresa.
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5 CONCLUSAO

A resisténcia a mudancas por parte de pessoas e de corporacdes reduz
drasticamente o sucesso de qualquer empreendimento. Com Lean Seis Sigma n&o é
diferente, precisa-se da colaborag¢ao, do envolvimento e da participagao de todos os
colaboradores da organizagao.

Com Lean Seis Sigma, a tarefa de todos os colaboradores passa a ser a
melhoria dos processos pelos quais sdo responsaveis. Nao existe apenas uma
maneira de implantar Lean Seis Sigma, mas sim uma forma que os especialistas
pelas suas experiéncias acreditam como mais adequada.

As empresas que adotarem Lean Seis Sigma devem estar dispostas a
desafiar os conhecimentos e praticas convencionais produzindo um caminho mais
rapido e eficaz para colher resultados dessa metodologia inquestionavelmente
poderosa na melhoria continua. Embora nenhum plano esteja livre de limitagdes, a
implementacao de Lean Seis Sigma oferece uma alternativa pratica e acessivel para
organizagées que buscam adquirir uma metodologia que proporcione resultados
maiores e mais rapidos.

O objetivo de entender a importancia do método e visualizar as suas
interferéncias foi alcangcado. Compreender como funcionam as interferéncias que
fomentam a velocidade, qualidade e custos pode levar a empresa a obter uma
grande vantagem estratégica em relacdo a seus concorrentes. Esta vantagem soé
pode ser alcangada se toda a cadeia de valor estiver focada no objetivo da empresa.

Atualmente, no Século XXI, a qualidade e custos baixos se tornam buscas
constantes das organizagcdes. Por meio deste trabalho conseguimos mostrar os
pontos fortes e fracos da estratégia Lean Seis Sigma, orientando para uma
implantacdo mais eficaz, podendo dar as organizagdes uma importante vantagem
estratégica, ao oferecer servicos com uma maior qualidade e maior valor aos

acionistas.
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