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RESUMO

A presente monografia procurou abordar a educagao corporativa como instrumento
de competitividade entre as organiza¢gdes, onde o grande desafio da administracdo é
tornar o conhecimento produtivo. As organizagbes visam a assegurar sua
continuidade no mundo dos negdcios, com resultados satisfatérios e vém buscando
adaptar-se a fim de antecipar-se e se preparar para enfrentar os novos desafios
gerados pelos desdobramentos da globalizacdo e de suas bases de competitividade,
centrados no poder do conhecimento. Este trabalho teve como objetivo estudar a
contribuicdo da Educagé&o Corporativa para as organizagdes, identificando e
apresentado suas vantagens para o aprendizado continuo nas organiza¢des. Para o
alcance desse objetivo, foi necesséaria a utilizacdo de uma metodologia que
abordassem o0s seguintes aspectos: métodos de abordagem, métodos de
procedimentos, técnicas de pesquisa. Bem como, buscou-se uma fundamentacao
tedrica onde pudessem ser estudados os conceitos de gestdo do conhecimento,
educagéao continuada, educagéao corporativa e universidade corporativa.
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1 INTRODUCAO

As empresas buscam adaptar-se e se preparam para enfrentar 0os novos
desafios gerados pelos desdobramentos da globalizagdo e de suas bases

competitivas, centradas no poder do conhecimento.

As organizacfes se voltaram para a gestdo do conhecimento no intuito de

entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel.

Muitas empresas nacionais tém investido ndo s6 em treinamento de seus
colaboradores, mas em infra-estrutura especifica de educacédo, tornando-se parte
ativa neste processo. A essa atividades convencionou-se chamar de Educagéo

Corporativa.

Educar corporativamente € fazer as pessoas desenvolverem seu senso
critico, envolvendo-se, e autogerenciando-se. E humanizar o ser, a sociedade, o
meio ambiente, é também um exercicio de responsabilidade social, pois visa a
formacéo de profissionais éticos, que agreguem valor a si proprios, as suas familias,

as suas empresas e a comunidade global.

As organizagdes passam a dividir com a educagao suas responsabilidades do
ensino-aprendizagem. Aliadas ao uso das modernas tecnologias de informagéo e
comunicagdo,procuram manter a competitividade da empresa utlizando-se da
educacdo voltada para a aprendizagem continua como as Universidades

Corporativas.

As organizagOes fazem grandes investimentos na formacéo e capacitagao de
seus funcionérios, crescendo, assim, a necessidade de identificar o impacto dessas
acbes no desempenho dos individuos e da propria organizagdo, como forma de

avaliar esses programas de educacéo corporativa.

Esta pesquisa tem por objetivo geral estudar a contribuicdo da Educagéo
Corporativa para as organizagOes, identificar suas vantagens e apresentar suas

contribuigdes.

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

1.1 Tema

Educacéo Corporativa

1.2 Justificativa do tema

A educacdo é o instrumento que transforma a pessoa, tornando-a
responsavel pelo seu préprio progresso e pelo bem-estar da comunidade. Com base
nessa premissa, este trabalho visa mostrar que a Educacdo Corporativa € o
instrumento que impulsiona as estruturas sociais, bem como as novas formas de
gestdo e a nova organizacao do trabalho que exigem um aprendizado continuo para
desenvolver qualificagdes mais amplas dos trabalhadores.

O mundo moderno nunca precisou de tantas e tdo novas competéncias
técnicas e comportamentais, tornando-se cada vez mais necessario produzir acdes
de treinamento e desenvolvimento continuo que promovam a aquisicdo de tais
competéncias no local de trabalho, através de aprendizagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes, o desenvolvimento dessas habilidades constitui assim o novo

perfil das relag6es de trabalho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a contribuicdo da Educacdo Corporativa para as organizagoes.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar as vantagens da educacéo corporativa nas organizagoes;

- Apresentar as contribui¢ces para o aprendizado continuo nas organizagoes.

1.4 Problema

As empresas obtém vantagens competitivas aplicando os beneficios da

Educacéo Corporativa?
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1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo que no primeiro
capitulo encontram-se os objetivos gerais e especificos, o problema apresentado, a
relevncia do trabalho, e a estrutura do trabalho, a metodologia aplicada é
apresentada no segundo capitulo, e no terceiro capitulo apresenta-se o
embasamento tedrico. O quarto capitulo trata do estudo de caso da Universidade
Corporativa da Caixa, apresentando um breve histérico da organizagdo e a sua

estrutura.

Ainda no capitulo quarto faz-se uma discussdo tedrica a respeito das
vantagens da Universidade Corporativa Caixa, tragcando-se um paralelo entre os
principios basicos apresentados neste trabalho e na literatura pesquisada buscando
assim apresentar as vantagens competitivas, e por fim, o quinto capitulo, composto

das consideragdes finais do trabalho.
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2 METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito

mais do que apenas procurar a verdade: € encontrar respostas para questdes

propostas, utilizando métodos cientificos.

Nessa monografia foi utilizado o método dedutivo, pois segundo Viegas
(1999:124):

Método dedutivo é o procedimento que vai do conhecimento

geral para o particular. Método dedutivo destina-se a

demonstrar e justificar, gerando enunciados analiticos que

provém de postulados e teoremas para se chegara uma

concluséo particular. O método dedutivo € usado dentro de

contextos de justificagdo e tem por critério de verdade a
coeréncia, a consisténcia, a ndo-contradigcao.

Buscou-se neste método cientifico 0 mais apropriado para o trabalho, pois é o

procedimento que vai do conhecimento geral para o particular.

Quanto aos procedimentos de coleta, utiliza-se o estudo de caso, a pesquisa
bibliografica. Segundo Cervo e Bervian (1983:69), “pesquisa bibliogréfica constitui
geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica. Os alunos de todos os
Institutos e Faculdades devem, portanto, ser iniciados nos métodos e técnicas da

pesquisa bibliografica”.

Toda pesquisa implica em levantamento de dados de variadas fontes,
quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Os dois processo, pelos

guais podem obter os dados sdo a documentacao direta e a indireta.

A primeira constitui-se, em geral, no levantamento de dados no proprio local
onde os fendbmenos ocorrem. Esses dados podem ser conseguidos de duas
maneiras através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratério. Ambas se
utilizam as técnicas de observacdo e entrevista e de observagdo extensiva

(questionério, formulario, medidas de opiniéo e atitudes técnicas mercadoldgicas).

A segunda serve-se de fontes de dados coletados por outras pessoas,
podendo constituir-se de material j4 elaborado ou ndo. Dessa forma, divide-se em

pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica.
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A pesquisa bibliografica também chamada de fontes secundarias € a que
interessa a este trabalho. Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicagfes avulsas. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado

assunto.

A bibliografia pertinente para Manzo (1982:32) “oferece meios para definir,
resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas

areas, onde os problemas ainda nédo se cristalizaram suficientemente”.

Para Lakatos (2001:44) “a descricdo do que € e para que serve a pesquisa
bibliogréafica permite compreender que, se de um lado a resolucdo de um problema
pode ser obtida através dela, a pesquisa de laboratorio e a de campo exigem, o
levantamento do estudo da questdo que se propbe a analisar e solucionar. A

pesquisa bibliogréafica, portanto é o primeiro passo de toda pesquisa cientifica”.

A metodologia aplicada busca atingir os objetivos propostos, de forma a
provar ou nao, cientificamente, a contribuicdo da Educagdo Corporativa para as

organizacoes.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

Educacédo € um tema que interessa a todos os setores da sociedade, inclusive
0 corporativo, sendo necessério que as empresas desenvolvam seus talentos e
competéncias a fim de aumentar sua competitividade e obter melhores resultados.
Cada vez mais se percebe a necessidade das empresas de deixarem de encarar o
desenvolvimento de pessoas como algo pontual, treinando-as em habilidades
especificas. A postura voltada a aprendizagem continua e ao auto desenvolvimento
€ um processo de constante crescimento de individuos talentosos e competentes.
Cabe as organizagbes, entretanto, criar um ambiente favoravel para sua

manifestacgao.

3.1 Gestao do conhecimento

7

A gestdo do conhecimento € um conjunto de processos que administra a
utilizagéo, a disseminacgéo e a criagdo do conhecimento nas organizagdes.(MORAN
1994:233)

Naisbitt apud Meister (1999:34), afirma que:

Em um mundo que estd em constante mudancga, ndo existe
nenhum assunto ou conjunto de assuntos que lhe sera
totalmente Gtil no futuro proximo, sem falar no resto da sua
vida. A qualificacdo mais importante que vocé precisa adquirir
€ aprender a aprender. Os trabalhadores hoje precisam
compreender ndo apenas seu proprio trabalho, mas também
0S outros cargos da sua empresa, com o objetivo de melhorar
0 processo de trabalho e sua qualidade.

Nesta pesquisa serdo abordados os conceitos difundidos por alguns autores
sobre a Gestdo do Conhecimento, bem como suas técnicas de aplicacdo, das quais
muitas empresas se utilizam, obtendo resultados favordveis em termos de
desenvolvimento de recursos. principalmente no que tange as definicdes que eles
apresentam sobre o tema em foco, objetivando analisar visdes diferentes acerca do

mesmo tema.
3.2 Conceitos de gestao do conhecimento

Para Serra (2000:27) a economia onde a Unica certeza € a incerteza, apenas

o conhecimento é fonte segura de vantagem competitiva.
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Segundo Drucker (1994:61):

O grande desafio da administracdo nos tempos atuais € tornar o
conhecimento produtivo. A revolugdo industrial, a partir do século XVIII,
aplicou o conhecimento cientifico ao desenvolvimento das tecnologias de
producéo, levando ao aumento crescente da produtividade dos processos.
A revolugdo da produtividade, iniciada por Taylor no fim do século XIX,
conduziu ao incremento da produtividade do trabalho manual, através do
estudo detalhado dos tempos e movimentos. A nova revolugdo, a da
administracdo, que tomou impulso na segunda metade do século XX, visa
aumentar a produtividade do conhecimento.

A conversdo do conhecimento individual em recurso disponivel para outras
pessoas € a atividade central da empresa criadora de conhecimento.Esse processo
de transformacao ocorre continuamente em todos o0s niveis da organizagao.
Nanaka(apud SERRA,2000:32)

Os novos conhecimentos sempre se originam nas pessoas.A intuicdo de
mercado de um gerente de um nivel médio se transforma no catalisador de um
importante conceito de novo produto.Um operario de fabrica se baseia em muitos
anos de experiéncia para sugerir alguma inovagao expressiva nos processos de
producdo.Em cada caso, o conhecimento pessoal de um individuo se converteu em
conhecimento organizacional valioso para empresa como um todo Nanaka (apud
SERRA, 2000: 31)

O conhecimento pessoal é o recurso disponivel para os outros individuos, € a
atividade central da empresa criadora de conhecimento. Esse processo de

transformacé&o ocorre sempre em todos os niveis da organiza¢do.(SERRA,2000:31)

Na percepcdo dos pensamentos de Sveiby (1998,82) pode ser descrita de
maneira concisa como sendo: “Gestdo do Conhecimento é a arte de criar valor
alavancando os ativos intangiveis.”Ainda Sveiby, para se conseguir isso, € preciso
ser capaz de visualizar a empresa apenas em termos de conhecimento e fluxos de

conhecimento..

De acordo com Moran (1994:233), “a gestdo do conhecimento, toma forma,
por meio da pretensédo de vir a ser um conjunto de processos que administra a

utilizagéo, a disseminagé&o e a criagdo do conhecimento nas organizagdes”.

Enfim, com base nas definicbes dos autores citados anteriormente, que
Gestdo do Conhecimento é o ato de administrar os recursos intelectuais, sensitivos e

intuitivos de uma organizagdo, em prol de seu desenvolvimento sob todos os
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aspectos, aprimorando as técnicas para uma aquisicdo continua de conhecimento

util e aplicavel ao negécio.
3.3 Educacéao continuada

H& uma variedade de termos empregados em relacdo a idéia da educacgéo
continuada que se fundamenta numa interpretagdo da educagdo como um processo

que deve prolongar-se por toda a vida.

De acordo com Mariotti (1995:47), a educagéo deve ser vista cCOmo processo
infinito. “Tanto para o individuo como para as empresas. Ela é, desde que
continuada, fonte inesgotavel de facilitacdo de mudancas, mudancas de ponto de

vista e reorganizacao de sistemas”.

z

A educacdo continuada na visdo de Santos (1999:60) “é evitar que o
profissional, no mundo dindmico de nossos dias, se desatualize técnica, cultural e
profissionalmente e, perca sua capacidade de exercer a profissdo com competéncia
e eficiéncia, causando desprestigio, além do sentimento de incapacidade

profissional”.

Na interpretagdo de Mundim (2002:63-64), “educacdo continuada é, o
conjunto de praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de
desenvolvimento dos funcionarios, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva

e eficazmente em suas vidas institucional”.

O progresso tecnoldgico e cientifico aliado a transformagéo dos processos de
producgéo resultantes de uma maior competitividade, faz com que as competéncias
adquiridas, na formacéo inicial, tornem-se, rapidamente, ultrapassadas e exigem o

desenvolvimento da formac&o profissional permanente.

Constata-se que a educagdo vem respondendo as exigéncias de ordem
econdmica e faz com que a empresa dote das competéncias necessérias para
manter o nivel de emprego e reforgar a competitividade (DELORS, 1999:115). Por
outro lado, fornece aos seus colaboradores a ocasiao de uma formag¢é&o continuada,
atualizando permanentemente seus conhecimentos e gerando maiores

possibilidades de promocgéao.

Na visao de Delors (1999:117) o conceito de educagao ao longo de toda a

vida € “a chave que abre as portas do século XXI. Ultrapassa a distingéo tradicional
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entre educagdo inicial e educagdo permanente”. Esta percepcdo de educagéo
continuada se aproxima do conceito da sociedade educativa, onde tudo pode ser

utilizado para aprender e desenvolver os proprios talentos.

Diante desta perspectiva, a educacdo permanente/continuada é interpretada

como indo muito além do que ja se pratica, sobretudo nos paises desenvolvidos.

Compreendendo que para ampliar todas as possibilidades de educagéo,
tornando-se claro véarios objetivos, e mostrando-se as respostas a sede de
conhecimento, de beleza ou de superagédo de si mesmo, ou ainda, ao desejo de
ampliar e aperfeicoar as formacgdes ligadas as exigéncias do mundo do trabalho,

incluindo as formacgdes praticas (DELORS, 1999:79).

A educacdo poderia ser sintetizada: em torno de quatro aprendizagens
fundamentais que, ao longo de todo a vida, serdo de algum modo para cada
individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer,( isto é adquirir 0s
instrumentos de compreensao): aprender a fazer, (para poder agir sobre o meio
envolvente); aprender a viver juntos, (a fim de participar e cooperar com 0S outros
em todas as atividades humanas); finalmente aprender a ser, (via essencial que
integra os trés precedentes)(DELORS, 1999:89 90). E estas quatro vias do saber
constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato,

de relacionamento e de permuta.

Em sintese, a ampliag&do do conceito inicial de educacé@o permanente, busca ir
além das necessidades imediatas de atualizacdo profissional, corresponde nédo so a
necessidade de renovacédo cultural, mas também, a uma exigéncia de autonomia

dindmica das pessoas numa sociedade em constante transformagéao.

Segundo Marin (1995:18)

o termo formagdo continua, trds consigo o significado fundamental da
atividade proposta, ou seja, direcionada para a mudan¢a. Enquanto a
concepcdo de educacdo continuada compde, “[...] visdo mais completa,
cada vez mais aceita e valorizada, sobretudo com a proposicdo e a
implementacdo desses processos no locus do préprio trabalho cotidiano, de
maneira continua, sem lapsos, sem interrup¢des, uma verdadeira pratica
social de educacdo mobilizadora de todas as possibilidades e de todos os
saberes dos profissionais.”

Diante da apresentagdo dos termos e concepgOes, constata-se a

multiplicidade de significados e a possibilidade de que, num processo educativo
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continuo, é possivel utilizar mais de um termo e sua concepg¢do, resultando nas

circunstancias e nas necessidades.

A educagédo continuada tem uma significacéo fundamental dentro do conceito
de que a educacgdo consiste em auxiliar profissionais a participar ativamente do
mundo que 0s cerca, incorporando tal vivéncia no conjunto dos saberes de sua

profisséo.

Além das questbes relativas a concepgbes no campo da educagdo
continuada, formas e os contetdos que Ihe dao expresséo, elas constituem aspectos
que devem ser aprofundados seja do ponto de vista te6rico como do empirico.
(MARIN, 1995:68).

3.4 Educacdao corporativa

O mundo passa por um processo de mudancas estruturais em grande
velocidade, em que se unem a revolucao tecnoldgica, a globalizacdo dos mercados
e a um novo balangco do poder politico na esfera internacional, bem como na

predominancia do mercado como instituicdo central.

Neste contexto, as organiza¢cbes empresariais atuam na dimenséo politica,
social e econbmica, respondendo pela educagédo, pela salude e pelo bem-estar de

seus colaboradores, assumindo responsabilidades tipicas do Estado.

O desafio central estd em criar e implementar sistemas educacionais
competitivos capazes de superar um dos maiores obsticulos ao progresso dos
paises em desenvolvimento que é a falta de investimentos na qualificacdo e na

educacéo dos trabalhadores.

De acordo com Delors(1999:93)

o papel da educacdo, diante de uma sociedade em constante processo de
transformacéo, vem sendo abordado por educadores, empresarios e outros
segmentos interessados em refletir sobre os desafios que sao impostos a
sociedade como um todo. E em especial para as organiza¢6es cujo intuito é
atingir um grau de competitividade e modernidade compativel com as
exigéncias do mundo globalizado.

Tais organizacbes visam a assegurar sua continuidade no mundo dos
negacios, com resultados satisfatérios e para isso vém buscando adaptar-se a fim de
antecipar-se e preparar-se para enfrentar os novos desafios gerados pelos
desdobramentos da globalizagcdo atualizando suas bases de competitividade,

centrados no poder do conhecimento.
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Com isso surgem nas organizacdes empresariais, principalmente nos paises
desenvolvidos, a educagdo continuada como estratégia voltada a gestdo e
desenvolvimento de aprendizagem corporativa, considerando que na era da
informagéo e do conhecimento, toda e qualquer organiza¢cdo passa a ser um espago
educacional, na qual o aprendizado se transforma em um compromisso para toda a
vida (DELORS, 1999:116).

As organizagbes estdo cada vez mais entrando no setor da educagéo,

buscando assegurar sua prépria sobrevivéncia no futuro (DRUCKER, 1996:96).

O aprendizado deve ser importante para as qualificacdes e competéncias
necessarias ao sucesso na economia do conhecimento e também acessivel e
conveniente ao modo como os adultos aprendem. A educagdo neste panorama
passa a ser um investimento prioritario que melhora a produtividade e agrega valor

as pessoas e a organizacao tornando-se num importante diferencial competitivo.

Diversas empresas estdo transferindo para a educagao corporativa 0 sucesso

de seus modelos empresariais de servigo e tecnologia avangada.

Na visdo de Meister (1999:62), sdo cinco forgas que sustentam a educacéo

corporativa:

A emergéncia da organizacdo ndo hierarquica, enxuta e flexivel; o advento
e a consolidacdo da “economia do conhecimento”; a reduc¢édo do prazo de
validade do conhecimento; o novo foco na capacidade de
empregabilidade/ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego
para a vida toda; e uma mudanca fundamental no mercado da educacgéo
global. Essas tendéncias apontam para um novo e importante caminho para
a criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel — o comprometimento
da organizacdo com a educacédo e o desenvolvimento dos trabalhadores.

No século 21, a organizacdo refletirdA a mudangca de paradigma do
pensamento administrativo — tendo sucesso na eficiéncia e na economia de escala
para 0 sucesso cuja raiz estd em trabalhadores com conhecimentos culturalmente

diversos.

Para Mariotti (1995:24), a educacdo “é um processo de mobilizagdo de
potenciais humanos, e ndo uma simples imposicdo de conceitos vindos de fora,

embora essa dimensao nao deva ser subestimada”.

A funcéo da universidade é gerar saber. Segundo Teixeira (2001:25),
“esse saber comprometido com a verdade como base na constru¢do do

conhecimento. Um comprometimento com a justica, sendo base das
relacdes entre os humanos. Um saber que possibilite a expressdo da
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emocédo e do prazer, de um saber comprometido com a igualdade, porque
ela é a base da estrutura social e inerente a condi¢do humana”.

A educagédo corporativa amplia os conhecimentos desenvolvendo pessoas,
focando nas necessidades do cliente externo, buscando o desenvolvimento
sustentado de nossas acdes e, por meio do exercicio da responsabilidade social
formar cidad@os éticos, agregando valores a si proprios, as suas familias, as suas
empresas e comunidade global (COSTA, 2001:03).

Educar corporativamente é humanizar o ser, a sociedade, a empresa, e 0
meio ambiente. Fazendo pessoas pensarem criticamente, envolverem-se, auto
gerenciarem-se e emocionarem-se sSao meio para educar corporativamente.
(COSTA, 2001:01)

Num processo de educacdo corporativa envolve todos os funcionarios da
empresa, clientes e fornecedores, a participarem de diferente experiéncias de
aprendizagem que sdo necessarias para melhorar o desempenho no trabalho e

assim contribuir para o sucesso empresarial.

A educacgéo corporativa consiste num sistema de aprendizagem com foco nos
colaboradores para que estes desenvolvam as competéncias técnicas e
comportamentais que estejam em sintonia com as metas e objetivos da organizagao,
provocando um desejo de aprender, de conhecer e de transformar seu trabalho e

suas carreiras.

Meister (1999:90) denomina os trés C's que sao: cidadania corporativa,

estrutura contextual e competéncias basicas do ambiente de negdcios.

a) Cidadania corporativa: Incute em todos os niveis de funcionarios a
cultura, os valores, as tradi¢cdes e a visdo da empresa. Nesse conceito de
cidadania esta implicita uma forte identificacdo com a empresa em que se
trabalha e seus valores centrais. Essa conscientizacdo da identidade
cultural da organizacdo é semelhante a abordagem adotada por muitas
empresas japonesas; b) Estrutura contextual: Oferece a todos os
funcionarios uma nocdo dos negécios da empresa, seus clientes,
concorrentes e as melhores praticas dos outros. Os funcionarios adquirem
um conhecimento soélido das caracteristicas e dos beneficios dos produtos e
servicos da empresa, como ela ganha dinheiro, como seus negoécios se
compraram com as melhores praticas com os da concorréncia e, 0 mais
importante, como aprender com as melhores praticas de empresas de
primeira linha que determinam os padrdes de exceléncia dentro do
mercado; c) Competéncias basicas do ambiente de negdcios: Desenvolve
um conjunto de competéncias especificas para o negdcio da organizacgéo,
as quais definem a vantagem competitiva da empresa. As competéncias
basicas comuns sédo as seguintes: aprender a aprender; comunicagdo e
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colaboragéo; raciocinio criativo e resolugcdo de problemas; conhecimento
tecnoldgico; conhecimento de negécios globais; desenvolvimento de
liderancga e por Ultimo o autogerenciamento da carreira.

Segundo Meister (1999:90) a cidadania corporativa refere-se as
caracteristicas de cultura que demonstra a maneira de ser da organizagdo, seus
processos, simbolos, rituais e procedimentos ja consolidados e que dao as pessoas

ali presentes o0 sentimento de integragao.

A estrutura contextual demonstra a todos os colaboradores o conhecimento
s6lido das metas que determinam os padrdes de qualidade da empresa dentro do
segmento em que atua. As competéncias basicas é o desenvolvimento de
competéncia para o negécio visando atingir as vantagens competitivas da

organizacao.
3.5 Universidade corporativa

Surge no final do século XX, a Universidade Corporativa, como o setor de
maior crescimento no ensino superior. Para compreender sua importancia tanto
como novo padrédo para a educacdo superior quanto, num sentido amplo, como
instrumento-chave de mudancgas cultural, é importante compreender as forcas que
sustentaram o aparecimento de fendmeno Meister (1999, apud EBOLI, 2004:47). Em

esséncia, sao cinco:

a) Organizacédo flexiveis: a emergéncia da organizacao ndo- hierarquica,
enxuta e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento
ambiente empresarial;b) Era do conhecimento: o advento e a consolidacao
da economia do conhecimento, na qual o conhecimento é a nova base para
a formacgdo de riqgueza nos niveis individual, empresarial ou nacional;c)
Rapida obsolescéncia do conhecimento: a redugéo do prazo de validade do
conhecimento associado ao sentido de urgéncia; d) Empregabilidade: o
novo foco na capacidade de empregabilidade/ ocupacionalidade para a
vida toda em lugar do emprego para toda a vida; e) Educacdo para
estratégia global: uma mudanca fundamental no mercado da educacéo
global,evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visdo global

e perspectiva internacional dos negécios.
Nesta nova realidade, exige-se que todas as pessoas em todos os niveis da
empresa tenham bem desenvolvida a capacidade de criar trabalho e conhecimento

organizacional, contribuindo de maneira efetiva para o sucesso dos negocios.

De acordo com Tobin (1998, apud EBOLI,2004:49) ,sdo varias as razfes para

se criar uma UC para isso,dentre as quais destacam-se trés:

a)Valores: muitos lideres empresariais acreditam que
conhecimento,habilidades e competéncias formardo a base de vantagens
competitiva de seus negocios, 0 que o0s estimula a investir na abertura de
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UCs como um meio de intensificar o desenvolvimento dos empregados
nessas areas; b) Imagem externa: cria-se uma 6tima impresséo nos clientes
ou soécios se o diretor-presidente de uma empresa puder dizer: Nosso
pessoal estd sendo treinado em nossa propria universidade [...] Se
assinarmos esse acordo de parceria,poderemos abrir as portas de nossa
universidade para seus empregados; c) Imagem interna: se a iniciativa de
instituir a UC provém diretamente de uma organizacdo de treinamento ja
existente, o grupo responsavel por esta vai se emprenhar em obter recursos
e reconhecimento para sua empreitada. Afinal de contas, o prestigios
advindo do estabelecimento de uma UC recaira sobre aquele primeiro
grupo.Antes era o grupo de treinamento ou departamento de treinamento
gue se reportava ao vice-presidente de recursos humanos; agora é a UC
gue trata diretamente com a presidéncia.eu era um gerente de
treinamento,agora sou um reitor!

Visto que a educagéao consiste em uma abordagem de desenvolvimento maior
que o treinamento em si, considerando apenas como parte do processo e a
educagdo continuada se estende a totalidade da organizacéo, e atendendo aos
quesitos de produtividade que a sociedade moderna exige das organizagdes as das
universidades corporativas tornam possivel que as empresas tenham em seu quadro
de colaboradores mais capacitados para melhor desempenharem as fungbes que
deles sédo esperados. (TEIXEIRA, 2001:20).

Os efeitos da educagdo continua nas empresas € duradouro conforme
Teixeira (2001:20) pois:

Ao contrario do treinamento, que traz resultados imediatos; a educacao
organizacional continuada reflete em resultados que aparecerdo em longo
prazo. E, portanto, ai que esta a grande dificuldade, pois é impossivel
convencer as pessoas a pensarem racionalmente em termos de longo
prazo. Numa época em que as pessoas buscam o imediatismo, o aqui- e -
agora, o sentimento de que os resultados ndo somente numéricos serao em
longo prazo, traz desconforto aqueles que almejam resultados imediatos.

As empresas que possuem universidades corporativas objetivam tornar-se
uma instituicdo de aprendizado permanente. Para que os funcionarios se sintam
mobilizados em formar uma forca de trabalho de excelente qualidade, necessarias

para o sucesso da empresa em um mercado global. (TEIXEIRA, 2001:33-42)
3.6 Vantagens da Universidade Corporativa

A principal vantagem da UC consiste em formar e desenvolver os talentos na
gestdo dos negécios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional
(aplicagbes geracao, difuséo e assimilagdo), por meio de um processo de

aprendizagem ativa e continua. (EBOLI, 2004:48)
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Tendo como objetivo principal o desenvolvimento e a instalagdo das
competéncias empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacdo das

estratégias de negdcio.

De acordo com uma pesquisa realizada por Meister ,quando estava no
comando da Corporate University Xchange, constatou que 56% de 120 empresas
gue negociam na Bolsa de Valores de Nova York apontam em seu balan¢o anual
que suas universidades corporativas. As companhias tém a visdo clara de que seu
investimento em educacao é um veiculo para atrair e reter os melhores empregados.
(MEISTER, 2000, apud EBOLI, 2004:85)

Para Eboli (2004: 48-49) os projetos de UC enfatizam as seguintes metas

globais:

a)Difundir a idéia de que capital intelectual sera o fator de diferenciacdo das
empresas;b)despertar nos talentos a vocagdo para o aprendizado e a
responsabilidade por seu processo de autodesenvolvimento;c)incentivar,
estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;d)Motivar e reter os
melhores talentos,contribuindo para o aumento da realizacdo e felicidade
pessoal.

A Universidade Corporativa é um sistema de desenvolvimento de pessoas
pautado pela gestdo por competéncia que tem como objetivo desenvolver o senso
critico e o aprendizado organizacional dando énfase nas estratégias de negdécios
visando um publico externo e interno num espaco real e virtual buscando atingir o

aumento da competitividade.
3.7 Educacéao corporativa na gestdo empresarial brasileira

Segundo Eboli (2004:62), “adotar um sistema de educacdo estratégica,nos
moldes de uma universidade corporativa, é condicdo essencial para que as

empresas desenvolvam com eficacia seus talentos humanos.”

O principal fator que tem incentivado um interesse crescente pelo tema, no
mundo corporativo e na academia é o impacto positivo nos resultados do negécio

decorrente da adocao desses sistemas educacionais estratégicos e competitivos.

Devido ao desenvolvimento das ciéncias, vive-se um processo de importante
de intensas mudangas no campo educacional, e evidencia-se a necessidade urgente
de se integrar os esforcos nas esferas publica e privada, buscando-se: formular e

viabilizar praticas educacionais adequadas e modernas com o objetivo de educar a
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forca de trabalho e assim aumentar a capacidade de competicdo do pais na esfera
internacional (EBOLI,2004:63).

Parece inquestionavel a relevancia que as areas de T & D adquiriram nos
ltimos dez anos no Brasil. Com a migracdo do centro de T & D tradicional para a
educacdo corporativa, ganhando foco e forga como parte de uma estratégica bem-

sucedida.

A necessidade de criagcdo de uma vantagem competitiva sustentavel e o
comprometimento da empresa com a educagédo e o desenvolvimento das pessoas
ocasionou o0 surgimento da implantagdo da UC como eficaz veiculo para o
alinhamento e o0 desenvolvimento dos talentos humanos nas estratégias

empresariais.

A adocao desse conceito, no Brasil, comegou na década de 90, com a
abertura do mercado e da globalizagdo, pressionando assim as organizagbes a
investir na qualificacdo de seus colaboradores e esses a se comprometer com seu
desenvolvimento continuo, como um elemento-chave na criacdo de diferencial

competitivo.

As empresas aprenderam que a gestdo do conhecimento possibilitou
entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel. Alguns autores,
consideram educacé&o corporativa como uma ferramenta de suporte a gestdo do
conhecimento, utilizada na disseminagdo do conhecimento, e que oferece

solugdes de aprendizagem.

A seguir sera apresentado um breve histérico da Universidade Corporativa
Caixa e a sua estrutura, seguido por uma discussao tedrica que busca tracar um
paralelo entre os principios béasicos apresentado neste trabalho e na literatura

pesquisada buscando assim apresentar as vantagens competitivas.
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4 ESTUDO DE CASO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Aborda-se nesse capitulo um breve histdrico da Caixa Econémica Federal e
uma discusséo tedrica a respeito das vantagens e desvantagens da Universidade
Corporativa Caixa, tracando-se um paralelo entre os principios basicos apresentados
neste trabalho e na literatura pesquisada buscando assim apresentar as vantagens

econdmicas.
4.1 Breve Histérico

Segundo Universidade Corporativa Caixa (internet,2006) o dia 12 de janeiro
de 1861 marcou o inicio da histéria da CAIXA e de seu compromisso com 0 povo
brasileiro. Foi nesse dia que Dom Pedro Il assinou o Decreto n° 2.723, dando origem
a Caixa Econ6mica e Monte de Socorro. Criada com o propésito de incentivar a
poupanca e de conceder empréstimos sob penhor, a instituicdo veio combater outras
que agiam no mercado, mas que nao ofereciam garantias sérias aos depositantes

ou que cobravam juros excessivos dos devedores.

A experiéncia acumulada desde entdo permitiu que em 1931 a CAIXA
inaugurasse operagfes de empréstimo em consignacao para pessoas fisicas. E que,
em 1934, por determinagcdo do governo federal, assumisse a exclusividade dos
empréstimos sob penhor, com a consequente extingdo das casas de prego operadas

por particulares.

Em quase um século e meio de existéncia, a CAIXA presenciou
transformagfes que marcaram a histéria do Brasil. Acompanhou mudancas de
regimes politicos e participou ativamente do processo de urbanizagdo e

industrializac&o do pais.

Em 1931, comecgou a operar a carteira hipotecéaria para a aquisicdo de bens
iméveis. Cinqlenta e cinco anos mais tarde, incorporou o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), assumindo definitivamente a condicdo de maior agente nacional
de financiamento da casa propria e de importante financiadora do desenvolvimento

urbano, especialmente do saneamento basico.

Também em 1986, a CAIXA incorporou o papel de agente operador do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), antes gerido pelo BNH. Trés anos depois,

passou a centralizar todas as contas recolhedoras do FGTS existentes na rede
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bancaria e a administrar a arrecadacdo desse fundo e o pagamento dos valores aos

trabalhadores.

Desde sua criagéo, a CAIXA estabeleceu estreitas relagdes com a populacéo,
assistindo suas necessidades imediatas por meio de poupanca, empréstimos, FGTS,
PIS, seguro-desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e
transferéncia de beneficios sociais. Também alimentou sonhos de riqueza e de uma

vida melhor com as Loterias Federais, das quais detém o monopdlio desde 1961.

Ao longo de sua histéria, a CAIXA cresceu e se desenvolveu, diversificando
sua missdao e ampliando sua area de atuacdo. Ao lado, ela atende correntistas,
trabalhadores, beneficiarios de programas sociais e apostadores. Também apodia
iniciativas artistico-culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil. Como
principal agente das politicas publicas do governo federal, a CAIXA infiltra-se pelo
pais e promove aproximacgdes geograficas e sociais. Ja sao mais de 28 milhdes de
clientes e 23 milhdes de cadernetas de poupancga, o que corresponde a 31% de todo

0 mercado de poupanga nacional.

Passados 145 anos, a CAIXA consolidou-se como um banco de grande porte,
s6lido e moderno, e uma empresa publica que & sindnimo de responsabilidade
social. Mas nunca perdeu seu intuito original: ser uma CAIXA para vocé e para todos

os brasileiros.

Essencialmente, a missdo da CAIXA é promover a melhoria continua da
qualidade de vida da populacdo brasileira, intermediando recursos e negécios
financeiros, atuando no fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de
habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na administragéo de fundos, programas e

servicos de carater social, tendo como valores fundamentais:

Direcionamento de agdes para o atendimento das expectativas da sociedade

e dos clientes;
- Busca permanente de exceléncia na qualidade dos servi¢os oferecidos;

- Equilibrio financeiro em todos os negécios;
- Conduta ética pautada nos valores da sociedade;

- Respeito e valorizagéo do ser humano.
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A CAIXA tem como valores fundamentais: Direcionamento de a¢fes para o
atendimento das expectativas da sociedade e dos clientes, busca permanente de
exceléncia na qualidade dos servigos oferecidos, equilibrio financeiro em todos os
negacios, conduta ética pautada nos valores da sociedade e respeito e valorizacao

do ser humano.

A Universidade Corporativa CAIXA esta alicercada em 15 premissas, que dao

forma & sua atuacdo e fundamentam as acdes por ela desenvolvidas, quais sejam:

a contribuicdo para o fortalecimento do papel da CAIXA como agente

governamental estratégico na implementacao das politicas publicas;

a valorizagdo, o desenvolvimento continuo e a profissionalizacdo dos

colaboradores internos, de forma integrada com os objetivos organizacionais;

a valorizacédo, em todos os niveis da CAIXA, da cooperacao, da integracao,
da transparéncia nas acdes, da atuacdo em equipe, do espirito publico e da

gestdo de pessoas;

o reconhecimento e a valorizagcdo de cada colaborador interno, inclusive

daquele em vias de se aposentar, favorecendo a sua qualidade de vida;

0 aproveitamento e o desenvolvimento do saber, dos aspectos culturais
desejaveis e da experiéncia individual e das equipes da CAIXA, no processo

de reconstrugao cultural e formagéo de opinido;

o reconhecimento de que aprender € um processo continuo e de que é na
interacdo com pessoas e situagbes vivenciadas no dia-a-dia que o

aprendizado se consolida.

o estabelecimento de um sistema de deveres e direitos mutuos - Empresa e

Empregado - em relacdo as a¢bes de desenvolvimento.

valorizacdo dos parceiros da CAIXA e a participagdo mais direta na sua

profissionalizagéo;

a contribuicdo para o aumento da produtividade e melhoria dos servigos

sociais prestados aos cidadaos;

a contribuicdo para a sedimentacdo da conduta de transparéncia e do

respeito a todos os agentes envolvidos no ambito de atuagéo da Empresa,;
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o favorecimento do equilibrio econdmico-financeiro-social e da sustentacéo ao

negodcio da Empresa;

a preservacao dos valores éticos da sociedade em todos 0s negdcios e areas
de atuacado da CAIXA;

o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas que sustentem as

competéncias essenciais da CAIXA e garantam resultados sustentaveis;

o desenvolvimento de competéncias e sua efetividade dentro de um contexto
educacional que estimule o espirito critico, criativo e empreendedor e respeite

a autonomia dos sujeitos;

a busca da exceléncia em gestdo publica, por meio do desenvolvimento de
liderancas mobilizadoras de pessoas e equipes para o alcance de metas

organizacionais sustentaveis e para a implantacéo de solugdes inovadora
4.2 Discussao tedrica

Em Janeiro de 2001, nasceu a Universidade Corporativa CAIXA, com o
propoésito de identificar e prover 0s recursos necessarios ao desenvolvimento do
corpo de empregados da CAIXA, seus clientes, fornecedores, parceiros e
comunidade, a fim de cumprir suas estratégias empresariais como empresa cidada e
socialmente responsavel. (UNIVERSIDADE, 2006)

Em seus programas de educagéo atende mais de 100 mil pessoas. A Meta

agora é desenvolver os cursos superiores da Caixa e ampliar o acesso a

universidade corporativa para os demais componentes de sua cadeia de valor.

Segundo Drucker (1994:61) “a nova revolugéo,a da administragdo,que tomou
impulso na segunda metade do século XX, visa aumentar a produtividade do

conhecimento”.

Em 1998, com base em estudos de novas tecnologias e modelos de T&D,
surgiu a idéia de implantar um centro de estudos que atendesse de maneira mais

consistente as necessidades de aprendizado da empresa.

O objetivo da criagdo da universidade, a CAIXA, foi promover a gestédo do

conhecimento e dos talentos visando direciona-los para a realizagdo das
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competéncias da empresa; planejar e estruturar agbes de educacdo que tenham
como finalidade atingir resultados organizacionais; e oferecer instrumentos que

incentivem o auto desenvolvimento e a busca de solugcdes empresariais.

Utilizando-se de um diagnéstico, foram definidas as competéncias criticas da
empresa e desenvolvidos os programas as competéncias da CAIXA. A proposta teve
boa receptividade entre os funcionérios, que véem a universidade como um veiculo

de incluséo e valorizagéo.

No primeiro momento, os cursos sdo direcionados ao publico interno, mas o

objetivo € expandir cada vez mais a abrangéncia da universidade.

A CAIXA quer agora implementar mais melhorias para que o processo atinja

seu potencial maximo de retorno.

Segundo Eboli (2004:109), “a proposta andragégica da universidade esta
dividida em duas linhas de programas operacionais: uma de educagao permanente,
com programas de carater tdtico e estratégico, e outra com contetudos de

atualizacédo técnica, e com programas operacionais.”

A Universidade Caixa tem parceria com instituicbes de ensino, com outras
universidades corporativas e com 6rgaos do poder publico. Os cursos séo realizados

por instituicdes de ensino superior, instrutores internos e externos.

Os lideres e gerentes da empresa participam ativamente por intermédio dos
conselhos das escolas da universidade, formandos pelos executivos das areas de

negacios correspondentes.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas no momento pela organizagdo € a
implantagdo de um sistema de avaliacdo de resultados, pois ainda nédo foi possivel
encontrar mecanismos eficazes para mensurar os resultados da universidade nos

negocios da empresa.

A Universidade Caixa € um conceito na estrutura de educacdo da CAIXA,
sem natureza juridica especifica, alinhada ao modelo organizacional da empresa.
Tem uma estrutura é primordialmente virtual, e os ambientes fisicos ja existentes na

empresa sao aproveitados para o ensino presencial.
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Do total de participantes dos programas desenvolvidos em 2001, 63% fizeram
parte do aprendizado a distancia. As informacdes séo transmitidas principalmente
via web, que tem como vantagens a acessibilidade e a agilidade na execugéao dos

programas.

O mercado de trabalho exige que os trabalhadores construam o seu
conhecimento ao longo da vida. E, para isso, € preciso aprender de forma continua,
€ necessario buscar permanentemente novos conhecimentos e desenvolver novas
habilidades e atitudes requeridas pelo mercado.(UNIVERSIDADE, 2006)

z

Segundo Mundim (2002:63-64), “educacdo continuada €, o conjunto de
praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento
dos funcionarios, com a finalidade de auxilia-lo a atuar mais efetiva e eficazmente

em suas vidas institucional”.

Foi para suprir essa necessidade de "aprender continuamente” e de forma
coerente com as exigéncias do mercado, que as empresas adotaram a educagao
corporativa. Nesse sentido, buscam desenvolver agdes que estimulem e viabilizem o
desenvolvimento das competéncias e eficiéncias que 0 mercado requer.
(UNIVERSIDADE, 2006)

Na CAIXA, o processo de educac¢éo corporativa foi iniciado na década de 70.
Desde entdo, a Empresa vem aprimorando o processo, visando a uma educacao
empresarial de exceléncia e capaz de gerar competéncias reconhecidas tanto

dentro, quanto externamente a Empresa.

Com isso surgem nas organizacdes empresariais, principalmente nos paises
desenvolvidos, a educagdo continuada como estratégia voltada a gestdo e
desenvolvimento de aprendizagem corporativa, considerando que na era da
informagéo e do conhecimento, toda e qualquer organiza¢cdo passa a ser um espago
educacional, na qual o aprendizado se transforma em um compromisso para toda a

vida (DELORS, 1999:116).

Iniciado com programas de treinamento e desenvolvimento exclusivamente
presenciais e, em sua maioria, com foco no desenvolvimento de gerentes, o

processo de educagdo corporativa da CAIXA cresceu de forma horizontal e
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verticalmente. Isso, porque, além de ampliar o publico atendido, passou também a
utilizar outras modalidades de ensino-aprendizagem, como a Educagéo a Distancia,
o Treinamento Em Servico (On The Job), o Aprendizado Pratico Monitorado, o
Suporte ao Desempenho, etc e, ainda, midias alternativas como meios para prover

aprendizagem.

A introducdo do e-learning foi mais um passo dado pela CAIXA, a partir de
1994, em direcdo a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem, sem, contudo,
limitar 0 acesso a outras formas que privilegiem os varios estilos de aprendizagem

do publico participante.

A implantagdo da Universidade Corporativa CAIXA, a partir de 2001, foi mais
um passo evolutivo no processo de educagdo corporativa da Empresa, o que
permitiu uma atuagdo mais efetiva em relagcdo ao desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas, além de ampliar o processo para parceiros como Lotéricos,

Orgéos do Governo, Prefeituras Municipais, etc.

O objetivo é conseguir abranger, dentro de pouco tempo, todos aqueles que
tém contato com a CAIXA, com 0s seus produtos e servi¢cos e que nos buscam como

parceiros de desenvolvimento.

A CAIXA mantém, por meio da sua Universidade Corporativa, 0s seguintes
programas e ac¢Bes de desenvolvimento, destinadas a formagéo, atualizacéo e ao

aperfeicoamento continuo dos empregados:

Seminarios internos destinados a atualizag&o técnica e gerencial;

Cursos e outras agdes de aprendizagem presenciais, a distancia, em servico,

auto-instrucionais;

Programas focados no desenvolvimento de competéncias essenciais ao

atendimento ao cliente;

Programas de desenvolvimento gerencial com foco nas competéncias

requeridas pela Empresa;

Programas de incentivo a elevacdo da escolaridade e ao aperfeicoamento em

nivel superior;
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Bolsa de estudos para conclus&o de curso de graduacéo;

Oferta de cursos sequenciais de nivel superior, a distancia;

bolsa de p6s-graduagéo lato sensu, em nivel de especializacéo;

Incentivo a pos-graduacao stricto sensu, em nivel de mestrado e doutorado;
Programas de incentivo ao desenvolvimento em idiomas estrangeiros;

Programas de MBA e Cursos de Pds-Graduacdao lato sensu corporativos.

Além das acbes citadas acima, a Universidade Corporativa CAIXA desenvolve
também programas e solu¢des especificos para a capacitagdo de jovens que
participam do Programa Adolescente Aprendiz da CAIXA, cujo objetivo € oferecer
capacitacdo qualificada e contribuir para a inclusdo desses menores no mercado de

trabalho.

E necessario desenvolver programas que incorporem os trés C’s — Cidadania,
Contexto e Competéncia, de Meister (1999:90), buscando resgatar a auto-estima
dos empregados. Mostrar a todos, os valores e a cultura que diferenciam a empresa

e a torna tédo especial para a sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitouem estudar a contribuicdo da
Educacédo Corporativa para as organizagbes, apresentando suas vantagens,
tracando um paralelo entre os principios bésicos apresentados neste trabalho e na

literatura pesquisada, buscando assim apresentar as vantagens competitivas.

A Caixa, ao criar a UCC, se preocupou em desenvolver pesquisas e agdes
para obter respostas para suas atividades fins, ou seja, procurando treinamento e
desenvolvimento para seus profissionais nos assuntos de interesse operacional e

estratégico.

Em termos de problema de pesquisa, observa-se que com a Educacédo
Corporativa trouxe vantagens competitivas que contribuem para as organizagdes de
forma a acreditar que capital intelectual sera o fator de diferenciagdo das empresas;
a partir dele; incentivar, estruturar e oferecer atividades para autodesenvolvimento,
motivando e retendo os melhores talentos, contribuindo para o aumento da

realizagéo e felicidade pessoal.

Os objetivos foram alcangados, pois foi possivel identificar e apresentar as
contribuicdbes da educagdo corporativa para o0 aprendizado continuo nas
organizagbes, promovendo o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias
empresariais humanas consideradas criticas para a viabilizagdo das estratégias de

negacio.

As limitagdes que se apresentaram durante este trabalho foram: a pouca
bibliogréfica sobre o tema Universidade Corporativa; impossibilidade de acesso a

mais informacdes e dados sobre a Universidade Corporativa da Caixa.

Este trabalho ndo teve a pretensdo em esgotar todo o assunto relacionado ao
tema “Educacdo Corporativa”. Assim, a relevancia desta pesquisa foi identificar e
apresentar as vantagens competitivas para o0 aprendizado continuo nas
organizacgOes. Fica assim aberto para novos estudos na area. Sugere-se que o tema
de maneira seja estudado mais aprofundada,pois o objetivo aqui foi apenas dar uma

visao geral do tema Educacao Corporativa.
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RESUMO

A presente monografia procurou abordar a educagao corporativa como instrumento
de competitividade entre as organiza¢gdes, onde o grande desafio da administracdo é
tornar o conhecimento produtivo. As organizagbes visam a assegurar sua
continuidade no mundo dos negdcios, com resultados satisfatérios e vém buscando
adaptar-se a fim de antecipar-se e se preparar para enfrentar os novos desafios
gerados pelos desdobramentos da globalizacdo e de suas bases de competitividade,
centrados no poder do conhecimento. Este trabalho teve como objetivo estudar a
contribuicdo da Educagé&o Corporativa para as organizagdes, identificando e
apresentado suas vantagens para o aprendizado continuo nas organiza¢des. Para o
alcance desse objetivo, foi necesséaria a utilizacdo de uma metodologia que
abordassem o0s seguintes aspectos: métodos de abordagem, métodos de
procedimentos, técnicas de pesquisa. Bem como, buscou-se uma fundamentacao
tedrica onde pudessem ser estudados os conceitos de gestdo do conhecimento,
educagéao continuada, educagéao corporativa e universidade corporativa.
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1 INTRODUCAO

As empresas buscam adaptar-se e se preparam para enfrentar 0os novos
desafios gerados pelos desdobramentos da globalizagdo e de suas bases

competitivas, centradas no poder do conhecimento.

As organizacfes se voltaram para a gestdo do conhecimento no intuito de

entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel.

Muitas empresas nacionais tém investido ndo s6 em treinamento de seus
colaboradores, mas em infra-estrutura especifica de educacédo, tornando-se parte
ativa neste processo. A essa atividades convencionou-se chamar de Educagéo

Corporativa.

Educar corporativamente € fazer as pessoas desenvolverem seu senso
critico, envolvendo-se, e autogerenciando-se. E humanizar o ser, a sociedade, o
meio ambiente, é também um exercicio de responsabilidade social, pois visa a
formacéo de profissionais éticos, que agreguem valor a si proprios, as suas familias,

as suas empresas e a comunidade global.

As organizagdes passam a dividir com a educagao suas responsabilidades do
ensino-aprendizagem. Aliadas ao uso das modernas tecnologias de informagéo e
comunicagdo,procuram manter a competitividade da empresa utlizando-se da
educacdo voltada para a aprendizagem continua como as Universidades

Corporativas.

As organizagOes fazem grandes investimentos na formacéo e capacitagao de
seus funcionérios, crescendo, assim, a necessidade de identificar o impacto dessas
acbes no desempenho dos individuos e da propria organizagdo, como forma de

avaliar esses programas de educacéo corporativa.

Esta pesquisa tem por objetivo geral estudar a contribuicdo da Educagéo
Corporativa para as organizagOes, identificar suas vantagens e apresentar suas

contribuigdes.
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1.1 Tema

Educacéo Corporativa

1.2 Justificativa do tema

A educacdo é o instrumento que transforma a pessoa, tornando-a
responsavel pelo seu préprio progresso e pelo bem-estar da comunidade. Com base
nessa premissa, este trabalho visa mostrar que a Educacdo Corporativa € o
instrumento que impulsiona as estruturas sociais, bem como as novas formas de
gestdo e a nova organizacao do trabalho que exigem um aprendizado continuo para
desenvolver qualificagdes mais amplas dos trabalhadores.

O mundo moderno nunca precisou de tantas e tdo novas competéncias
técnicas e comportamentais, tornando-se cada vez mais necessario produzir acdes
de treinamento e desenvolvimento continuo que promovam a aquisicdo de tais
competéncias no local de trabalho, através de aprendizagem de conhecimentos,
habilidades e atitudes, o desenvolvimento dessas habilidades constitui assim o novo

perfil das relag6es de trabalho.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a contribuicdo da Educacdo Corporativa para as organizagoes.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar as vantagens da educacéo corporativa nas organizagoes;

- Apresentar as contribui¢ces para o aprendizado continuo nas organizagoes.

1.4 Problema

As empresas obtém vantagens competitivas aplicando os beneficios da

Educacéo Corporativa?
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1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em cinco capitulos, sendo que no primeiro
capitulo encontram-se os objetivos gerais e especificos, o problema apresentado, a
relevncia do trabalho, e a estrutura do trabalho, a metodologia aplicada é
apresentada no segundo capitulo, e no terceiro capitulo apresenta-se o
embasamento tedrico. O quarto capitulo trata do estudo de caso da Universidade
Corporativa da Caixa, apresentando um breve histérico da organizagdo e a sua

estrutura.

Ainda no capitulo quarto faz-se uma discussdo tedrica a respeito das
vantagens da Universidade Corporativa Caixa, tragcando-se um paralelo entre os
principios basicos apresentados neste trabalho e na literatura pesquisada buscando
assim apresentar as vantagens competitivas, e por fim, o quinto capitulo, composto

das consideragdes finais do trabalho.
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2 METODOLOGIA APLICADA

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal com método de
pensamento reflexivo que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Significa muito

mais do que apenas procurar a verdade: € encontrar respostas para questdes

propostas, utilizando métodos cientificos.

Nessa monografia foi utilizado o método dedutivo, pois segundo Viegas
(1999:124):

Método dedutivo é o procedimento que vai do conhecimento

geral para o particular. Método dedutivo destina-se a

demonstrar e justificar, gerando enunciados analiticos que

provém de postulados e teoremas para se chegara uma

concluséo particular. O método dedutivo € usado dentro de

contextos de justificagdo e tem por critério de verdade a
coeréncia, a consisténcia, a ndo-contradigcao.

Buscou-se neste método cientifico 0 mais apropriado para o trabalho, pois é o

procedimento que vai do conhecimento geral para o particular.

Quanto aos procedimentos de coleta, utiliza-se o estudo de caso, a pesquisa
bibliografica. Segundo Cervo e Bervian (1983:69), “pesquisa bibliogréfica constitui
geralmente o primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica. Os alunos de todos os
Institutos e Faculdades devem, portanto, ser iniciados nos métodos e técnicas da

pesquisa bibliografica”.

Toda pesquisa implica em levantamento de dados de variadas fontes,
quaisquer que sejam os métodos ou técnicas empregadas. Os dois processo, pelos

guais podem obter os dados sdo a documentacao direta e a indireta.

A primeira constitui-se, em geral, no levantamento de dados no proprio local
onde os fendbmenos ocorrem. Esses dados podem ser conseguidos de duas
maneiras através da pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratério. Ambas se
utilizam as técnicas de observacdo e entrevista e de observagdo extensiva

(questionério, formulario, medidas de opiniéo e atitudes técnicas mercadoldgicas).

A segunda serve-se de fontes de dados coletados por outras pessoas,
podendo constituir-se de material j4 elaborado ou ndo. Dessa forma, divide-se em

pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica.
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A pesquisa bibliografica também chamada de fontes secundarias € a que
interessa a este trabalho. Trata-se de levantamento de toda a bibliografia ja
publicada, em forma de livros, revistas, publicagfes avulsas. Sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado

assunto.

A bibliografia pertinente para Manzo (1982:32) “oferece meios para definir,
resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas

areas, onde os problemas ainda nédo se cristalizaram suficientemente”.

Para Lakatos (2001:44) “a descricdo do que € e para que serve a pesquisa
bibliogréafica permite compreender que, se de um lado a resolucdo de um problema
pode ser obtida através dela, a pesquisa de laboratorio e a de campo exigem, o
levantamento do estudo da questdo que se propbe a analisar e solucionar. A

pesquisa bibliogréafica, portanto é o primeiro passo de toda pesquisa cientifica”.

A metodologia aplicada busca atingir os objetivos propostos, de forma a
provar ou nao, cientificamente, a contribuicdo da Educagdo Corporativa para as

organizacoes.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

Educacédo € um tema que interessa a todos os setores da sociedade, inclusive
0 corporativo, sendo necessério que as empresas desenvolvam seus talentos e
competéncias a fim de aumentar sua competitividade e obter melhores resultados.
Cada vez mais se percebe a necessidade das empresas de deixarem de encarar o
desenvolvimento de pessoas como algo pontual, treinando-as em habilidades
especificas. A postura voltada a aprendizagem continua e ao auto desenvolvimento
€ um processo de constante crescimento de individuos talentosos e competentes.
Cabe as organizagbes, entretanto, criar um ambiente favoravel para sua

manifestacgao.

3.1 Gestao do conhecimento

7

A gestdo do conhecimento € um conjunto de processos que administra a
utilizagéo, a disseminacgéo e a criagdo do conhecimento nas organizagdes.(MORAN
1994:233)

Naisbitt apud Meister (1999:34), afirma que:

Em um mundo que estd em constante mudancga, ndo existe
nenhum assunto ou conjunto de assuntos que lhe sera
totalmente Gtil no futuro proximo, sem falar no resto da sua
vida. A qualificacdo mais importante que vocé precisa adquirir
€ aprender a aprender. Os trabalhadores hoje precisam
compreender ndo apenas seu proprio trabalho, mas também
0S outros cargos da sua empresa, com o objetivo de melhorar
0 processo de trabalho e sua qualidade.

Nesta pesquisa serdo abordados os conceitos difundidos por alguns autores
sobre a Gestdo do Conhecimento, bem como suas técnicas de aplicacdo, das quais
muitas empresas se utilizam, obtendo resultados favordveis em termos de
desenvolvimento de recursos. principalmente no que tange as definicdes que eles
apresentam sobre o tema em foco, objetivando analisar visdes diferentes acerca do

mesmo tema.
3.2 Conceitos de gestao do conhecimento

Para Serra (2000:27) a economia onde a Unica certeza € a incerteza, apenas

o conhecimento é fonte segura de vantagem competitiva.
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Segundo Drucker (1994:61):

O grande desafio da administracdo nos tempos atuais € tornar o
conhecimento produtivo. A revolugdo industrial, a partir do século XVIII,
aplicou o conhecimento cientifico ao desenvolvimento das tecnologias de
producéo, levando ao aumento crescente da produtividade dos processos.
A revolugdo da produtividade, iniciada por Taylor no fim do século XIX,
conduziu ao incremento da produtividade do trabalho manual, através do
estudo detalhado dos tempos e movimentos. A nova revolugdo, a da
administracdo, que tomou impulso na segunda metade do século XX, visa
aumentar a produtividade do conhecimento.

A conversdo do conhecimento individual em recurso disponivel para outras
pessoas € a atividade central da empresa criadora de conhecimento.Esse processo
de transformacao ocorre continuamente em todos o0s niveis da organizagao.
Nanaka(apud SERRA,2000:32)

Os novos conhecimentos sempre se originam nas pessoas.A intuicdo de
mercado de um gerente de um nivel médio se transforma no catalisador de um
importante conceito de novo produto.Um operario de fabrica se baseia em muitos
anos de experiéncia para sugerir alguma inovagao expressiva nos processos de
producdo.Em cada caso, o conhecimento pessoal de um individuo se converteu em
conhecimento organizacional valioso para empresa como um todo Nanaka (apud
SERRA, 2000: 31)

O conhecimento pessoal é o recurso disponivel para os outros individuos, € a
atividade central da empresa criadora de conhecimento. Esse processo de

transformacé&o ocorre sempre em todos os niveis da organiza¢do.(SERRA,2000:31)

Na percepcdo dos pensamentos de Sveiby (1998,82) pode ser descrita de
maneira concisa como sendo: “Gestdo do Conhecimento é a arte de criar valor
alavancando os ativos intangiveis.”Ainda Sveiby, para se conseguir isso, € preciso
ser capaz de visualizar a empresa apenas em termos de conhecimento e fluxos de

conhecimento..

De acordo com Moran (1994:233), “a gestdo do conhecimento, toma forma,
por meio da pretensédo de vir a ser um conjunto de processos que administra a

utilizagéo, a disseminagé&o e a criagdo do conhecimento nas organizagdes”.

Enfim, com base nas definicbes dos autores citados anteriormente, que
Gestdo do Conhecimento é o ato de administrar os recursos intelectuais, sensitivos e

intuitivos de uma organizagdo, em prol de seu desenvolvimento sob todos os
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aspectos, aprimorando as técnicas para uma aquisicdo continua de conhecimento

util e aplicavel ao negécio.
3.3 Educacéao continuada

H& uma variedade de termos empregados em relacdo a idéia da educacgéo
continuada que se fundamenta numa interpretagdo da educagdo como um processo

que deve prolongar-se por toda a vida.

De acordo com Mariotti (1995:47), a educagéo deve ser vista cCOmo processo
infinito. “Tanto para o individuo como para as empresas. Ela é, desde que
continuada, fonte inesgotavel de facilitacdo de mudancas, mudancas de ponto de

vista e reorganizacao de sistemas”.

z

A educacdo continuada na visdo de Santos (1999:60) “é evitar que o
profissional, no mundo dindmico de nossos dias, se desatualize técnica, cultural e
profissionalmente e, perca sua capacidade de exercer a profissdo com competéncia
e eficiéncia, causando desprestigio, além do sentimento de incapacidade

profissional”.

Na interpretagdo de Mundim (2002:63-64), “educacdo continuada é, o
conjunto de praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de
desenvolvimento dos funcionarios, com a finalidade de ajuda-lo a atuar mais efetiva

e eficazmente em suas vidas institucional”.

O progresso tecnoldgico e cientifico aliado a transformagéo dos processos de
producgéo resultantes de uma maior competitividade, faz com que as competéncias
adquiridas, na formacéo inicial, tornem-se, rapidamente, ultrapassadas e exigem o

desenvolvimento da formac&o profissional permanente.

Constata-se que a educagdo vem respondendo as exigéncias de ordem
econdmica e faz com que a empresa dote das competéncias necessérias para
manter o nivel de emprego e reforgar a competitividade (DELORS, 1999:115). Por
outro lado, fornece aos seus colaboradores a ocasiao de uma formag¢é&o continuada,
atualizando permanentemente seus conhecimentos e gerando maiores

possibilidades de promocgéao.

Na visao de Delors (1999:117) o conceito de educagao ao longo de toda a

vida € “a chave que abre as portas do século XXI. Ultrapassa a distingéo tradicional
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entre educagdo inicial e educagdo permanente”. Esta percepcdo de educagéo
continuada se aproxima do conceito da sociedade educativa, onde tudo pode ser

utilizado para aprender e desenvolver os proprios talentos.

Diante desta perspectiva, a educacdo permanente/continuada é interpretada

como indo muito além do que ja se pratica, sobretudo nos paises desenvolvidos.

Compreendendo que para ampliar todas as possibilidades de educagéo,
tornando-se claro véarios objetivos, e mostrando-se as respostas a sede de
conhecimento, de beleza ou de superagédo de si mesmo, ou ainda, ao desejo de
ampliar e aperfeicoar as formacgdes ligadas as exigéncias do mundo do trabalho,

incluindo as formacgdes praticas (DELORS, 1999:79).

A educacdo poderia ser sintetizada: em torno de quatro aprendizagens
fundamentais que, ao longo de todo a vida, serdo de algum modo para cada
individuo, os pilares do conhecimento: aprender a conhecer,( isto é adquirir 0s
instrumentos de compreensao): aprender a fazer, (para poder agir sobre o meio
envolvente); aprender a viver juntos, (a fim de participar e cooperar com 0S outros
em todas as atividades humanas); finalmente aprender a ser, (via essencial que
integra os trés precedentes)(DELORS, 1999:89 90). E estas quatro vias do saber
constituem apenas uma, dado que existem entre elas multiplos pontos de contato,

de relacionamento e de permuta.

Em sintese, a ampliag&do do conceito inicial de educacé@o permanente, busca ir
além das necessidades imediatas de atualizacdo profissional, corresponde nédo so a
necessidade de renovacédo cultural, mas também, a uma exigéncia de autonomia

dindmica das pessoas numa sociedade em constante transformagéao.

Segundo Marin (1995:18)

o termo formagdo continua, trds consigo o significado fundamental da
atividade proposta, ou seja, direcionada para a mudan¢a. Enquanto a
concepcdo de educacdo continuada compde, “[...] visdo mais completa,
cada vez mais aceita e valorizada, sobretudo com a proposicdo e a
implementacdo desses processos no locus do préprio trabalho cotidiano, de
maneira continua, sem lapsos, sem interrup¢des, uma verdadeira pratica
social de educacdo mobilizadora de todas as possibilidades e de todos os
saberes dos profissionais.”

Diante da apresentagdo dos termos e concepgOes, constata-se a

multiplicidade de significados e a possibilidade de que, num processo educativo
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continuo, é possivel utilizar mais de um termo e sua concepg¢do, resultando nas

circunstancias e nas necessidades.

A educagédo continuada tem uma significacéo fundamental dentro do conceito
de que a educacgdo consiste em auxiliar profissionais a participar ativamente do
mundo que 0s cerca, incorporando tal vivéncia no conjunto dos saberes de sua

profisséo.

Além das questbes relativas a concepgbes no campo da educagdo
continuada, formas e os contetdos que Ihe dao expresséo, elas constituem aspectos
que devem ser aprofundados seja do ponto de vista te6rico como do empirico.
(MARIN, 1995:68).

3.4 Educacdao corporativa

O mundo passa por um processo de mudancas estruturais em grande
velocidade, em que se unem a revolucao tecnoldgica, a globalizacdo dos mercados
e a um novo balangco do poder politico na esfera internacional, bem como na

predominancia do mercado como instituicdo central.

Neste contexto, as organiza¢cbes empresariais atuam na dimenséo politica,
social e econbmica, respondendo pela educagédo, pela salude e pelo bem-estar de

seus colaboradores, assumindo responsabilidades tipicas do Estado.

O desafio central estd em criar e implementar sistemas educacionais
competitivos capazes de superar um dos maiores obsticulos ao progresso dos
paises em desenvolvimento que é a falta de investimentos na qualificacdo e na

educacéo dos trabalhadores.

De acordo com Delors(1999:93)

o papel da educacdo, diante de uma sociedade em constante processo de
transformacéo, vem sendo abordado por educadores, empresarios e outros
segmentos interessados em refletir sobre os desafios que sao impostos a
sociedade como um todo. E em especial para as organiza¢6es cujo intuito é
atingir um grau de competitividade e modernidade compativel com as
exigéncias do mundo globalizado.

Tais organizacbes visam a assegurar sua continuidade no mundo dos
negacios, com resultados satisfatérios e para isso vém buscando adaptar-se a fim de
antecipar-se e preparar-se para enfrentar os novos desafios gerados pelos
desdobramentos da globalizagcdo atualizando suas bases de competitividade,

centrados no poder do conhecimento.
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Com isso surgem nas organizacdes empresariais, principalmente nos paises
desenvolvidos, a educagdo continuada como estratégia voltada a gestdo e
desenvolvimento de aprendizagem corporativa, considerando que na era da
informagéo e do conhecimento, toda e qualquer organiza¢cdo passa a ser um espago
educacional, na qual o aprendizado se transforma em um compromisso para toda a
vida (DELORS, 1999:116).

As organizagbes estdo cada vez mais entrando no setor da educagéo,

buscando assegurar sua prépria sobrevivéncia no futuro (DRUCKER, 1996:96).

O aprendizado deve ser importante para as qualificacdes e competéncias
necessarias ao sucesso na economia do conhecimento e também acessivel e
conveniente ao modo como os adultos aprendem. A educagdo neste panorama
passa a ser um investimento prioritario que melhora a produtividade e agrega valor

as pessoas e a organizacao tornando-se num importante diferencial competitivo.

Diversas empresas estdo transferindo para a educagao corporativa 0 sucesso

de seus modelos empresariais de servigo e tecnologia avangada.

Na visdo de Meister (1999:62), sdo cinco forgas que sustentam a educacéo

corporativa:

A emergéncia da organizacdo ndo hierarquica, enxuta e flexivel; o advento
e a consolidacdo da “economia do conhecimento”; a reduc¢édo do prazo de
validade do conhecimento; o novo foco na capacidade de
empregabilidade/ocupacionalidade para a vida toda em lugar do emprego
para a vida toda; e uma mudanca fundamental no mercado da educacgéo
global. Essas tendéncias apontam para um novo e importante caminho para
a criacdo de uma vantagem competitiva sustentavel — o comprometimento
da organizacdo com a educacédo e o desenvolvimento dos trabalhadores.

No século 21, a organizacdo refletirdA a mudangca de paradigma do
pensamento administrativo — tendo sucesso na eficiéncia e na economia de escala
para 0 sucesso cuja raiz estd em trabalhadores com conhecimentos culturalmente

diversos.

Para Mariotti (1995:24), a educacdo “é um processo de mobilizagdo de
potenciais humanos, e ndo uma simples imposicdo de conceitos vindos de fora,

embora essa dimensao nao deva ser subestimada”.

A funcéo da universidade é gerar saber. Segundo Teixeira (2001:25),
“esse saber comprometido com a verdade como base na constru¢do do

conhecimento. Um comprometimento com a justica, sendo base das
relacdes entre os humanos. Um saber que possibilite a expressdo da
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emocédo e do prazer, de um saber comprometido com a igualdade, porque
ela é a base da estrutura social e inerente a condi¢do humana”.

A educagédo corporativa amplia os conhecimentos desenvolvendo pessoas,
focando nas necessidades do cliente externo, buscando o desenvolvimento
sustentado de nossas acdes e, por meio do exercicio da responsabilidade social
formar cidad@os éticos, agregando valores a si proprios, as suas familias, as suas
empresas e comunidade global (COSTA, 2001:03).

Educar corporativamente é humanizar o ser, a sociedade, a empresa, e 0
meio ambiente. Fazendo pessoas pensarem criticamente, envolverem-se, auto
gerenciarem-se e emocionarem-se sSao meio para educar corporativamente.
(COSTA, 2001:01)

Num processo de educacdo corporativa envolve todos os funcionarios da
empresa, clientes e fornecedores, a participarem de diferente experiéncias de
aprendizagem que sdo necessarias para melhorar o desempenho no trabalho e

assim contribuir para o sucesso empresarial.

A educacgéo corporativa consiste num sistema de aprendizagem com foco nos
colaboradores para que estes desenvolvam as competéncias técnicas e
comportamentais que estejam em sintonia com as metas e objetivos da organizagao,
provocando um desejo de aprender, de conhecer e de transformar seu trabalho e

suas carreiras.

Meister (1999:90) denomina os trés C's que sao: cidadania corporativa,

estrutura contextual e competéncias basicas do ambiente de negdcios.

a) Cidadania corporativa: Incute em todos os niveis de funcionarios a
cultura, os valores, as tradi¢cdes e a visdo da empresa. Nesse conceito de
cidadania esta implicita uma forte identificacdo com a empresa em que se
trabalha e seus valores centrais. Essa conscientizacdo da identidade
cultural da organizacdo é semelhante a abordagem adotada por muitas
empresas japonesas; b) Estrutura contextual: Oferece a todos os
funcionarios uma nocdo dos negécios da empresa, seus clientes,
concorrentes e as melhores praticas dos outros. Os funcionarios adquirem
um conhecimento soélido das caracteristicas e dos beneficios dos produtos e
servicos da empresa, como ela ganha dinheiro, como seus negoécios se
compraram com as melhores praticas com os da concorréncia e, 0 mais
importante, como aprender com as melhores praticas de empresas de
primeira linha que determinam os padrdes de exceléncia dentro do
mercado; c) Competéncias basicas do ambiente de negdcios: Desenvolve
um conjunto de competéncias especificas para o negdcio da organizacgéo,
as quais definem a vantagem competitiva da empresa. As competéncias
basicas comuns sédo as seguintes: aprender a aprender; comunicagdo e
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colaboragéo; raciocinio criativo e resolugcdo de problemas; conhecimento
tecnoldgico; conhecimento de negécios globais; desenvolvimento de
liderancga e por Ultimo o autogerenciamento da carreira.

Segundo Meister (1999:90) a cidadania corporativa refere-se as
caracteristicas de cultura que demonstra a maneira de ser da organizagdo, seus
processos, simbolos, rituais e procedimentos ja consolidados e que dao as pessoas

ali presentes o0 sentimento de integragao.

A estrutura contextual demonstra a todos os colaboradores o conhecimento
s6lido das metas que determinam os padrdes de qualidade da empresa dentro do
segmento em que atua. As competéncias basicas é o desenvolvimento de
competéncia para o negécio visando atingir as vantagens competitivas da

organizacao.
3.5 Universidade corporativa

Surge no final do século XX, a Universidade Corporativa, como o setor de
maior crescimento no ensino superior. Para compreender sua importancia tanto
como novo padrédo para a educacdo superior quanto, num sentido amplo, como
instrumento-chave de mudancgas cultural, é importante compreender as forcas que
sustentaram o aparecimento de fendmeno Meister (1999, apud EBOLI, 2004:47). Em

esséncia, sao cinco:

a) Organizacédo flexiveis: a emergéncia da organizacao ndo- hierarquica,
enxuta e flexivel, com capacidade de dar respostas rapidas ao turbulento
ambiente empresarial;b) Era do conhecimento: o advento e a consolidacao
da economia do conhecimento, na qual o conhecimento é a nova base para
a formacgdo de riqgueza nos niveis individual, empresarial ou nacional;c)
Rapida obsolescéncia do conhecimento: a redugéo do prazo de validade do
conhecimento associado ao sentido de urgéncia; d) Empregabilidade: o
novo foco na capacidade de empregabilidade/ ocupacionalidade para a
vida toda em lugar do emprego para toda a vida; e) Educacdo para
estratégia global: uma mudanca fundamental no mercado da educacéo
global,evidenciando-se a necessidade de formar pessoas com visdo global

e perspectiva internacional dos negécios.
Nesta nova realidade, exige-se que todas as pessoas em todos os niveis da
empresa tenham bem desenvolvida a capacidade de criar trabalho e conhecimento

organizacional, contribuindo de maneira efetiva para o sucesso dos negocios.

De acordo com Tobin (1998, apud EBOLI,2004:49) ,sdo varias as razfes para

se criar uma UC para isso,dentre as quais destacam-se trés:

a)Valores: muitos lideres empresariais acreditam que
conhecimento,habilidades e competéncias formardo a base de vantagens
competitiva de seus negocios, 0 que o0s estimula a investir na abertura de
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UCs como um meio de intensificar o desenvolvimento dos empregados
nessas areas; b) Imagem externa: cria-se uma 6tima impresséo nos clientes
ou soécios se o diretor-presidente de uma empresa puder dizer: Nosso
pessoal estd sendo treinado em nossa propria universidade [...] Se
assinarmos esse acordo de parceria,poderemos abrir as portas de nossa
universidade para seus empregados; c) Imagem interna: se a iniciativa de
instituir a UC provém diretamente de uma organizacdo de treinamento ja
existente, o grupo responsavel por esta vai se emprenhar em obter recursos
e reconhecimento para sua empreitada. Afinal de contas, o prestigios
advindo do estabelecimento de uma UC recaira sobre aquele primeiro
grupo.Antes era o grupo de treinamento ou departamento de treinamento
gue se reportava ao vice-presidente de recursos humanos; agora é a UC
gue trata diretamente com a presidéncia.eu era um gerente de
treinamento,agora sou um reitor!

Visto que a educagéao consiste em uma abordagem de desenvolvimento maior
que o treinamento em si, considerando apenas como parte do processo e a
educagdo continuada se estende a totalidade da organizacéo, e atendendo aos
quesitos de produtividade que a sociedade moderna exige das organizagdes as das
universidades corporativas tornam possivel que as empresas tenham em seu quadro
de colaboradores mais capacitados para melhor desempenharem as fungbes que
deles sédo esperados. (TEIXEIRA, 2001:20).

Os efeitos da educagdo continua nas empresas € duradouro conforme
Teixeira (2001:20) pois:

Ao contrario do treinamento, que traz resultados imediatos; a educacao
organizacional continuada reflete em resultados que aparecerdo em longo
prazo. E, portanto, ai que esta a grande dificuldade, pois é impossivel
convencer as pessoas a pensarem racionalmente em termos de longo
prazo. Numa época em que as pessoas buscam o imediatismo, o aqui- e -
agora, o sentimento de que os resultados ndo somente numéricos serao em
longo prazo, traz desconforto aqueles que almejam resultados imediatos.

As empresas que possuem universidades corporativas objetivam tornar-se
uma instituicdo de aprendizado permanente. Para que os funcionarios se sintam
mobilizados em formar uma forca de trabalho de excelente qualidade, necessarias

para o sucesso da empresa em um mercado global. (TEIXEIRA, 2001:33-42)
3.6 Vantagens da Universidade Corporativa

A principal vantagem da UC consiste em formar e desenvolver os talentos na
gestdo dos negécios, promovendo a gestdo do conhecimento organizacional
(aplicagbes geracao, difuséo e assimilagdo), por meio de um processo de

aprendizagem ativa e continua. (EBOLI, 2004:48)
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Tendo como objetivo principal o desenvolvimento e a instalagdo das
competéncias empresariais e humanas consideradas criticas para a viabilizacdo das

estratégias de negdcio.

De acordo com uma pesquisa realizada por Meister ,quando estava no
comando da Corporate University Xchange, constatou que 56% de 120 empresas
gue negociam na Bolsa de Valores de Nova York apontam em seu balan¢o anual
que suas universidades corporativas. As companhias tém a visdo clara de que seu
investimento em educacao é um veiculo para atrair e reter os melhores empregados.
(MEISTER, 2000, apud EBOLI, 2004:85)

Para Eboli (2004: 48-49) os projetos de UC enfatizam as seguintes metas

globais:

a)Difundir a idéia de que capital intelectual sera o fator de diferenciacdo das
empresas;b)despertar nos talentos a vocagdo para o aprendizado e a
responsabilidade por seu processo de autodesenvolvimento;c)incentivar,
estruturar e oferecer atividades de autodesenvolvimento;d)Motivar e reter os
melhores talentos,contribuindo para o aumento da realizacdo e felicidade
pessoal.

A Universidade Corporativa é um sistema de desenvolvimento de pessoas
pautado pela gestdo por competéncia que tem como objetivo desenvolver o senso
critico e o aprendizado organizacional dando énfase nas estratégias de negdécios
visando um publico externo e interno num espaco real e virtual buscando atingir o

aumento da competitividade.
3.7 Educacéao corporativa na gestdo empresarial brasileira

Segundo Eboli (2004:62), “adotar um sistema de educacdo estratégica,nos
moldes de uma universidade corporativa, é condicdo essencial para que as

empresas desenvolvam com eficacia seus talentos humanos.”

O principal fator que tem incentivado um interesse crescente pelo tema, no
mundo corporativo e na academia é o impacto positivo nos resultados do negécio

decorrente da adocao desses sistemas educacionais estratégicos e competitivos.

Devido ao desenvolvimento das ciéncias, vive-se um processo de importante
de intensas mudangas no campo educacional, e evidencia-se a necessidade urgente
de se integrar os esforcos nas esferas publica e privada, buscando-se: formular e

viabilizar praticas educacionais adequadas e modernas com o objetivo de educar a
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forca de trabalho e assim aumentar a capacidade de competicdo do pais na esfera
internacional (EBOLI,2004:63).

Parece inquestionavel a relevancia que as areas de T & D adquiriram nos
ltimos dez anos no Brasil. Com a migracdo do centro de T & D tradicional para a
educacdo corporativa, ganhando foco e forga como parte de uma estratégica bem-

sucedida.

A necessidade de criagcdo de uma vantagem competitiva sustentavel e o
comprometimento da empresa com a educagédo e o desenvolvimento das pessoas
ocasionou o0 surgimento da implantagdo da UC como eficaz veiculo para o
alinhamento e o0 desenvolvimento dos talentos humanos nas estratégias

empresariais.

A adocao desse conceito, no Brasil, comegou na década de 90, com a
abertura do mercado e da globalizagdo, pressionando assim as organizagbes a
investir na qualificacdo de seus colaboradores e esses a se comprometer com seu
desenvolvimento continuo, como um elemento-chave na criacdo de diferencial

competitivo.

As empresas aprenderam que a gestdo do conhecimento possibilitou
entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel. Alguns autores,
consideram educacé&o corporativa como uma ferramenta de suporte a gestdo do
conhecimento, utilizada na disseminagdo do conhecimento, e que oferece

solugdes de aprendizagem.

A seguir sera apresentado um breve histérico da Universidade Corporativa
Caixa e a sua estrutura, seguido por uma discussao tedrica que busca tracar um
paralelo entre os principios béasicos apresentado neste trabalho e na literatura

pesquisada buscando assim apresentar as vantagens competitivas.
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4 ESTUDO DE CASO : CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Aborda-se nesse capitulo um breve histdrico da Caixa Econémica Federal e
uma discusséo tedrica a respeito das vantagens e desvantagens da Universidade
Corporativa Caixa, tracando-se um paralelo entre os principios basicos apresentados
neste trabalho e na literatura pesquisada buscando assim apresentar as vantagens

econdmicas.
4.1 Breve Histérico

Segundo Universidade Corporativa Caixa (internet,2006) o dia 12 de janeiro
de 1861 marcou o inicio da histéria da CAIXA e de seu compromisso com 0 povo
brasileiro. Foi nesse dia que Dom Pedro Il assinou o Decreto n° 2.723, dando origem
a Caixa Econ6mica e Monte de Socorro. Criada com o propésito de incentivar a
poupanca e de conceder empréstimos sob penhor, a instituicdo veio combater outras
que agiam no mercado, mas que nao ofereciam garantias sérias aos depositantes

ou que cobravam juros excessivos dos devedores.

A experiéncia acumulada desde entdo permitiu que em 1931 a CAIXA
inaugurasse operagfes de empréstimo em consignacao para pessoas fisicas. E que,
em 1934, por determinagcdo do governo federal, assumisse a exclusividade dos
empréstimos sob penhor, com a consequente extingdo das casas de prego operadas

por particulares.

Em quase um século e meio de existéncia, a CAIXA presenciou
transformagfes que marcaram a histéria do Brasil. Acompanhou mudancas de
regimes politicos e participou ativamente do processo de urbanizagdo e

industrializac&o do pais.

Em 1931, comecgou a operar a carteira hipotecéaria para a aquisicdo de bens
iméveis. Cinqlenta e cinco anos mais tarde, incorporou o Banco Nacional de
Habitacdo (BNH), assumindo definitivamente a condicdo de maior agente nacional
de financiamento da casa propria e de importante financiadora do desenvolvimento

urbano, especialmente do saneamento basico.

Também em 1986, a CAIXA incorporou o papel de agente operador do Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), antes gerido pelo BNH. Trés anos depois,

passou a centralizar todas as contas recolhedoras do FGTS existentes na rede
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bancaria e a administrar a arrecadacdo desse fundo e o pagamento dos valores aos

trabalhadores.

Desde sua criagéo, a CAIXA estabeleceu estreitas relagdes com a populacéo,
assistindo suas necessidades imediatas por meio de poupanca, empréstimos, FGTS,
PIS, seguro-desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e
transferéncia de beneficios sociais. Também alimentou sonhos de riqueza e de uma

vida melhor com as Loterias Federais, das quais detém o monopdlio desde 1961.

Ao longo de sua histéria, a CAIXA cresceu e se desenvolveu, diversificando
sua missdao e ampliando sua area de atuacdo. Ao lado, ela atende correntistas,
trabalhadores, beneficiarios de programas sociais e apostadores. Também apodia
iniciativas artistico-culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil. Como
principal agente das politicas publicas do governo federal, a CAIXA infiltra-se pelo
pais e promove aproximacgdes geograficas e sociais. Ja sao mais de 28 milhdes de
clientes e 23 milhdes de cadernetas de poupancga, o que corresponde a 31% de todo

0 mercado de poupanga nacional.

Passados 145 anos, a CAIXA consolidou-se como um banco de grande porte,
s6lido e moderno, e uma empresa publica que & sindnimo de responsabilidade
social. Mas nunca perdeu seu intuito original: ser uma CAIXA para vocé e para todos

os brasileiros.

Essencialmente, a missdo da CAIXA é promover a melhoria continua da
qualidade de vida da populacdo brasileira, intermediando recursos e negécios
financeiros, atuando no fomento ao desenvolvimento urbano e nos segmentos de
habitacdo, saneamento e infra-estrutura, e na administragéo de fundos, programas e

servicos de carater social, tendo como valores fundamentais:

Direcionamento de agdes para o atendimento das expectativas da sociedade

e dos clientes;
- Busca permanente de exceléncia na qualidade dos servi¢os oferecidos;

- Equilibrio financeiro em todos os negécios;
- Conduta ética pautada nos valores da sociedade;

- Respeito e valorizagéo do ser humano.
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A CAIXA tem como valores fundamentais: Direcionamento de a¢fes para o
atendimento das expectativas da sociedade e dos clientes, busca permanente de
exceléncia na qualidade dos servigos oferecidos, equilibrio financeiro em todos os
negacios, conduta ética pautada nos valores da sociedade e respeito e valorizacao

do ser humano.

A Universidade Corporativa CAIXA esta alicercada em 15 premissas, que dao

forma & sua atuacdo e fundamentam as acdes por ela desenvolvidas, quais sejam:

a contribuicdo para o fortalecimento do papel da CAIXA como agente

governamental estratégico na implementacao das politicas publicas;

a valorizagdo, o desenvolvimento continuo e a profissionalizacdo dos

colaboradores internos, de forma integrada com os objetivos organizacionais;

a valorizacédo, em todos os niveis da CAIXA, da cooperacao, da integracao,
da transparéncia nas acdes, da atuacdo em equipe, do espirito publico e da

gestdo de pessoas;

o reconhecimento e a valorizagcdo de cada colaborador interno, inclusive

daquele em vias de se aposentar, favorecendo a sua qualidade de vida;

0 aproveitamento e o desenvolvimento do saber, dos aspectos culturais
desejaveis e da experiéncia individual e das equipes da CAIXA, no processo

de reconstrugao cultural e formagéo de opinido;

o reconhecimento de que aprender € um processo continuo e de que é na
interacdo com pessoas e situagbes vivenciadas no dia-a-dia que o

aprendizado se consolida.

o estabelecimento de um sistema de deveres e direitos mutuos - Empresa e

Empregado - em relacdo as a¢bes de desenvolvimento.

valorizacdo dos parceiros da CAIXA e a participagdo mais direta na sua

profissionalizagéo;

a contribuicdo para o aumento da produtividade e melhoria dos servigos

sociais prestados aos cidadaos;

a contribuicdo para a sedimentacdo da conduta de transparéncia e do

respeito a todos os agentes envolvidos no ambito de atuagéo da Empresa,;
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o favorecimento do equilibrio econdmico-financeiro-social e da sustentacéo ao

negodcio da Empresa;

a preservacao dos valores éticos da sociedade em todos 0s negdcios e areas
de atuacado da CAIXA;

o desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas que sustentem as

competéncias essenciais da CAIXA e garantam resultados sustentaveis;

o desenvolvimento de competéncias e sua efetividade dentro de um contexto
educacional que estimule o espirito critico, criativo e empreendedor e respeite

a autonomia dos sujeitos;

a busca da exceléncia em gestdo publica, por meio do desenvolvimento de
liderancas mobilizadoras de pessoas e equipes para o alcance de metas

organizacionais sustentaveis e para a implantacéo de solugdes inovadora
4.2 Discussao tedrica

Em Janeiro de 2001, nasceu a Universidade Corporativa CAIXA, com o
propoésito de identificar e prover 0s recursos necessarios ao desenvolvimento do
corpo de empregados da CAIXA, seus clientes, fornecedores, parceiros e
comunidade, a fim de cumprir suas estratégias empresariais como empresa cidada e
socialmente responsavel. (UNIVERSIDADE, 2006)

Em seus programas de educagéo atende mais de 100 mil pessoas. A Meta

agora é desenvolver os cursos superiores da Caixa e ampliar o acesso a

universidade corporativa para os demais componentes de sua cadeia de valor.

Segundo Drucker (1994:61) “a nova revolugéo,a da administragdo,que tomou
impulso na segunda metade do século XX, visa aumentar a produtividade do

conhecimento”.

Em 1998, com base em estudos de novas tecnologias e modelos de T&D,
surgiu a idéia de implantar um centro de estudos que atendesse de maneira mais

consistente as necessidades de aprendizado da empresa.

O objetivo da criagdo da universidade, a CAIXA, foi promover a gestédo do

conhecimento e dos talentos visando direciona-los para a realizagdo das
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competéncias da empresa; planejar e estruturar agbes de educacdo que tenham
como finalidade atingir resultados organizacionais; e oferecer instrumentos que

incentivem o auto desenvolvimento e a busca de solugcdes empresariais.

Utilizando-se de um diagnéstico, foram definidas as competéncias criticas da
empresa e desenvolvidos os programas as competéncias da CAIXA. A proposta teve
boa receptividade entre os funcionérios, que véem a universidade como um veiculo

de incluséo e valorizagéo.

No primeiro momento, os cursos sdo direcionados ao publico interno, mas o

objetivo € expandir cada vez mais a abrangéncia da universidade.

A CAIXA quer agora implementar mais melhorias para que o processo atinja

seu potencial maximo de retorno.

Segundo Eboli (2004:109), “a proposta andragégica da universidade esta
dividida em duas linhas de programas operacionais: uma de educagao permanente,
com programas de carater tdtico e estratégico, e outra com contetudos de

atualizacédo técnica, e com programas operacionais.”

A Universidade Caixa tem parceria com instituicbes de ensino, com outras
universidades corporativas e com 6rgaos do poder publico. Os cursos séo realizados

por instituicdes de ensino superior, instrutores internos e externos.

Os lideres e gerentes da empresa participam ativamente por intermédio dos
conselhos das escolas da universidade, formandos pelos executivos das areas de

negacios correspondentes.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas no momento pela organizagdo € a
implantagdo de um sistema de avaliacdo de resultados, pois ainda nédo foi possivel
encontrar mecanismos eficazes para mensurar os resultados da universidade nos

negocios da empresa.

A Universidade Caixa € um conceito na estrutura de educacdo da CAIXA,
sem natureza juridica especifica, alinhada ao modelo organizacional da empresa.
Tem uma estrutura é primordialmente virtual, e os ambientes fisicos ja existentes na

empresa sao aproveitados para o ensino presencial.
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Do total de participantes dos programas desenvolvidos em 2001, 63% fizeram
parte do aprendizado a distancia. As informacdes séo transmitidas principalmente
via web, que tem como vantagens a acessibilidade e a agilidade na execugéao dos

programas.

O mercado de trabalho exige que os trabalhadores construam o seu
conhecimento ao longo da vida. E, para isso, € preciso aprender de forma continua,
€ necessario buscar permanentemente novos conhecimentos e desenvolver novas
habilidades e atitudes requeridas pelo mercado.(UNIVERSIDADE, 2006)

z

Segundo Mundim (2002:63-64), “educacdo continuada €, o conjunto de
praticas educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento
dos funcionarios, com a finalidade de auxilia-lo a atuar mais efetiva e eficazmente

em suas vidas institucional”.

Foi para suprir essa necessidade de "aprender continuamente” e de forma
coerente com as exigéncias do mercado, que as empresas adotaram a educagao
corporativa. Nesse sentido, buscam desenvolver agdes que estimulem e viabilizem o
desenvolvimento das competéncias e eficiéncias que 0 mercado requer.
(UNIVERSIDADE, 2006)

Na CAIXA, o processo de educac¢éo corporativa foi iniciado na década de 70.
Desde entdo, a Empresa vem aprimorando o processo, visando a uma educacao
empresarial de exceléncia e capaz de gerar competéncias reconhecidas tanto

dentro, quanto externamente a Empresa.

Com isso surgem nas organizacdes empresariais, principalmente nos paises
desenvolvidos, a educagdo continuada como estratégia voltada a gestdo e
desenvolvimento de aprendizagem corporativa, considerando que na era da
informagéo e do conhecimento, toda e qualquer organiza¢cdo passa a ser um espago
educacional, na qual o aprendizado se transforma em um compromisso para toda a

vida (DELORS, 1999:116).

Iniciado com programas de treinamento e desenvolvimento exclusivamente
presenciais e, em sua maioria, com foco no desenvolvimento de gerentes, o

processo de educagdo corporativa da CAIXA cresceu de forma horizontal e
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verticalmente. Isso, porque, além de ampliar o publico atendido, passou também a
utilizar outras modalidades de ensino-aprendizagem, como a Educagéo a Distancia,
o Treinamento Em Servico (On The Job), o Aprendizado Pratico Monitorado, o
Suporte ao Desempenho, etc e, ainda, midias alternativas como meios para prover

aprendizagem.

A introducdo do e-learning foi mais um passo dado pela CAIXA, a partir de
1994, em direcdo a ampliagdo das oportunidades de aprendizagem, sem, contudo,
limitar 0 acesso a outras formas que privilegiem os varios estilos de aprendizagem

do publico participante.

A implantagdo da Universidade Corporativa CAIXA, a partir de 2001, foi mais
um passo evolutivo no processo de educagdo corporativa da Empresa, o que
permitiu uma atuagdo mais efetiva em relagcdo ao desenvolvimento de competéncias
individuais e coletivas, além de ampliar o processo para parceiros como Lotéricos,

Orgéos do Governo, Prefeituras Municipais, etc.

O objetivo é conseguir abranger, dentro de pouco tempo, todos aqueles que
tém contato com a CAIXA, com 0s seus produtos e servi¢cos e que nos buscam como

parceiros de desenvolvimento.

A CAIXA mantém, por meio da sua Universidade Corporativa, 0s seguintes
programas e ac¢Bes de desenvolvimento, destinadas a formagéo, atualizacéo e ao

aperfeicoamento continuo dos empregados:

Seminarios internos destinados a atualizag&o técnica e gerencial;

Cursos e outras agdes de aprendizagem presenciais, a distancia, em servico,

auto-instrucionais;

Programas focados no desenvolvimento de competéncias essenciais ao

atendimento ao cliente;

Programas de desenvolvimento gerencial com foco nas competéncias

requeridas pela Empresa;

Programas de incentivo a elevacdo da escolaridade e ao aperfeicoamento em

nivel superior;
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Bolsa de estudos para conclus&o de curso de graduacéo;

Oferta de cursos sequenciais de nivel superior, a distancia;

bolsa de p6s-graduagéo lato sensu, em nivel de especializacéo;

Incentivo a pos-graduacao stricto sensu, em nivel de mestrado e doutorado;
Programas de incentivo ao desenvolvimento em idiomas estrangeiros;

Programas de MBA e Cursos de Pds-Graduacdao lato sensu corporativos.

Além das acbes citadas acima, a Universidade Corporativa CAIXA desenvolve
também programas e solu¢des especificos para a capacitagdo de jovens que
participam do Programa Adolescente Aprendiz da CAIXA, cujo objetivo € oferecer
capacitacdo qualificada e contribuir para a inclusdo desses menores no mercado de

trabalho.

E necessario desenvolver programas que incorporem os trés C’s — Cidadania,
Contexto e Competéncia, de Meister (1999:90), buscando resgatar a auto-estima
dos empregados. Mostrar a todos, os valores e a cultura que diferenciam a empresa

e a torna tédo especial para a sociedade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento deste trabalho possibilitouem estudar a contribuicdo da
Educacédo Corporativa para as organizagbes, apresentando suas vantagens,
tracando um paralelo entre os principios bésicos apresentados neste trabalho e na

literatura pesquisada, buscando assim apresentar as vantagens competitivas.

A Caixa, ao criar a UCC, se preocupou em desenvolver pesquisas e agdes
para obter respostas para suas atividades fins, ou seja, procurando treinamento e
desenvolvimento para seus profissionais nos assuntos de interesse operacional e

estratégico.

Em termos de problema de pesquisa, observa-se que com a Educacédo
Corporativa trouxe vantagens competitivas que contribuem para as organizagdes de
forma a acreditar que capital intelectual sera o fator de diferenciagdo das empresas;
a partir dele; incentivar, estruturar e oferecer atividades para autodesenvolvimento,
motivando e retendo os melhores talentos, contribuindo para o aumento da

realizagéo e felicidade pessoal.

Os objetivos foram alcangados, pois foi possivel identificar e apresentar as
contribuicdbes da educagdo corporativa para o0 aprendizado continuo nas
organizagbes, promovendo o desenvolvimento e a instalagdo das competéncias
empresariais humanas consideradas criticas para a viabilizagdo das estratégias de

negacio.

As limitagdes que se apresentaram durante este trabalho foram: a pouca
bibliogréfica sobre o tema Universidade Corporativa; impossibilidade de acesso a

mais informacdes e dados sobre a Universidade Corporativa da Caixa.

Este trabalho ndo teve a pretensdo em esgotar todo o assunto relacionado ao
tema “Educacdo Corporativa”. Assim, a relevancia desta pesquisa foi identificar e
apresentar as vantagens competitivas para o0 aprendizado continuo nas
organizacgOes. Fica assim aberto para novos estudos na area. Sugere-se que o tema
de maneira seja estudado mais aprofundada,pois o objetivo aqui foi apenas dar uma

visao geral do tema Educacao Corporativa.
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