=
UnICEUR

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS FASA
CURSO: ADMINISTRACAO

DISCIPLINA: MONOGRAFIA

PROFESSORA ORIENTADORA: MARIANGELA ABRAO

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA:
METODOLOGIA APLICADA A EMPRESAS DE Tl

JANAINA SILVA SABOIA
RA: 2030038-3

Brasilia/DF, Maio de 2006.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

JANAINA SILVA SABOIA

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA:
METODOLOGIA APLICADA A EMPRESAS DE Tl

Monografia apresentada a Banca
Examinadora do curso de Graduagdo em
Administragdo, como  exigéncia para
obtenc&o do Titulo de Bacharel, no Centro
Universitario de Brasilia — UniCEUB, sob a
orientacdo da professora, Mariangela Abréo.

Brasilia/DF, Maio de 2006.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

—-
UnICEUR

CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS FASA
CURSO: ADMINISTRACAO

DISCIPLINA: MONOGRAFIA

PROFESSORA ORIENTADORA: MARIANGELA ABRAO

MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

BANCA EXAMINADORA ASSINATURA

PROF2, ORIENTADORA
NOME:MARIANGELA ABRAO

PROF. CONVIDADO:
NOME:

PROF. CONVIDADO
NOME:

PROF. CONVIDADO
NOME:

MENCAO FINAL

Brasilia/DF, Maio de 2006.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

“O capital exige uma hipoteca social”
loannes Paulus PP. I

“O castigo dos homens capazes que se
recusam a tomar parte das questdes
governamentais € viver sob o regime dos
homens incapazes”

Platdo (428 a 347 a.C)
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RESUMO

O presente trabalho trata o tema Responsabilidade Corporativa como
instrumento favoravel ao desenvolvimento sustentavel, e para tanto, apresenta as
principais dificuldades de consenso em relagdo aos conceitos correlatos através da
contextualizagdo e da apresentacdo dos conceitos de Filantropia Empresarial,
Cidadania Corporativa e da propria Responsabilidade Corporativa, enfatizando a
coeréncia entre os temas e a necessidade de correlaciona-los a fim de que se
tornem de fato Responsabilidade Corporativa. Trata também, o panorama geral da
Responsabilidade Corporativa e um dos principais “fator gerador” dessas politicas
que é a excluséo social e sua nova face: a exclusédo digital, que dificulta o acesso ao
emprego. Ferramentas de sustentacdo a essa politica, também estdo apresentadas,
a fim de consolidar a importancia de trazer essa politica para junto da estratégia
empresarial. Considerando que o objetivo principal deste trabalho é a apresentacado
de uma metodologia de Responsabilidade Corporativa aplicavel para empresas de T,
apresenta-se a constru¢ao de um projeto de Inclusdo Digital, aliado a outros projetos
de sustentacdo para que as empresas de Tl possam ingressar o seleto grupo de
empresas sustentaveis socialmente responsaveis, baseado na metodologia de
minimizacao dos riscos e maximizagao das oportunidades e na opinido dos gestores
da Responsabilidade Corporativa em empresas de TI, coletada através da Técnica
Delphi de pesquisa.

Palavras-chave: responsabilidade corporativa, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social, filantropia corporativa, cidadania corporativa.
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1 INTRODUCAO

As empresas comecam a identificar a pobreza e a exclusdo como entraves
para o desenvolvimento e, com o intuito de amenizar os problemas que esses
fatores trazem para as empresas, buscam inserir em suas estruturas os conceitos de
Responsabilidade.

A cultura brasileira, fortemente voltada para a filantropia e para o
assistencialismo, interfere no entendimento dos conceitos de Responsabilidade
tornando a sua aplicagdo confusa e, em alguns casos, até ineficaz.

Compreender essa nova realidade é o primeiro passo para que a
Responsabilidade Corporativa seja, de fato um diferencial da empresa diante dos
clientes e colaboradores.

As discussfes que serdo levantadas neste trabalho trazem como tema
Responsabilidade Corporativa em Empresas de Tecnologia da Informagéo, por
se tratar de um assunto extremamente atual, com varias possibilidades de
abordagem, dada a expanséo tecnoldgica, e a necessidade de apresentar respostas
as empresas que compreendem a importancia do tema e desejam estar socialmente
inseridas em seus ambientes. O desconhecimento dos conceitos ndo possibilita a
real adesdo das empresas a Responsabilidade Corporativa?

O trabalho visa desenvolver uma metodologia de Responsabilidade
Corporativa para empresas de Tl, apresentando o cenério no século XXI e as
dificuldades de adeséo a essa nova cultura organizacional. Busca evidenciar através
da analise de casos descritos em fontes bibliogréficas, os mecanismos para que as
empresas possam participar, de fato, da realidade social no papel de facilitador da
inclusdo. Apresenta ainda uma metodologia de Responsabilidade Corporativa
aplicavel, direcionada para a constru¢do da imagem de empresas de TI,
apresentando suas vantagens e 0s seus entraves.

O desenvolvimento deste trabalho dar-se-a com base na metodologia de
pesquisa exploratéria, que apresenta um universo de informag¢des e busca maior
clareza de conceitos jé existentes. A técnica de pesquisa bibliografica sera utilizada
com o objetivo de que o trabalho esteja consolidado em bases soélidas e informacdes

fidedignas nédo deixando davidas quanto ao referencial tedrico utilizado. A coleta de
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informacdes ndo tedricas serd feita utilizando-se a Técnica Delphi aplicada a
profissionais especialistas atuantes em empresas de Tl. Utilizar-se-4 também a
técnica reflexiva para as conclusdes da autora do trabalho.

Sera apresentada a seguir a contextualizagdo necessaria para alcangar o0s
objetivos propostos, os métodos para a comprovacdo da idéia da autora e uma
proposta de trabalho aplicada as empresas de TI.

Os projetos e as ferramentas descritas neste trabalho servirdo para
proporcionar uma atuacao clara e simples para empresas de TI, a fim de que elas
possam iniciar as suas acgdes de Responsabilidade Corporativa, utilizando uma
metodologia aderente. Portanto, da base a complementacdo do estudo em novas
fases e outros niveis, podendo utilizar outras ferramentas, outros gatilhos e outra

perspectiva temporal, caso seja interesse do pesquisador.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo desta pesquisa e seu carater predominante descritivo,
para melhor compreender a importancia da Responsabilidade Social Corporativa em
empresas de TI, fez-se necessaria uma analise dos conceitos ligados ao tema, da
realidade de suas aplicagdes, bem como da visdo dos gestores de TI. Utilizou-se,
em primeiro lugar, de uma revisao bibliografica a fim de esclarecer quanto ao cenério
da Responsabilidade Social Corporativa, suas técnicas e mecanismos. Teve também
uma abordagem quanti-qualitativa, visando obter resultado mais amplo e consistente

sem que haja perda de informagoes.

2.1 Técnica Reflexiva

E o pensamento da autora relativo a construcéo de algo. Implica em conhecer
0s contextos historico, cultural e politico que afetam o objetivo da pesquisa.
E resultante da interpretacdo cuidadosa, da reflexdo, autocritica do contexto

cultural, politico e ideolégico, e do entendimento metatedrico.

Reflexdo deve ser entendida como as proprias interpretacdes do
pesquisador, a capacidade de olhar suas préprias perspectivas da
perspectiva de outros, bem como a capacidade de autocritica acerca
da sua autoridade como intérprete e como autor (VERGARA, 2005,
p.185).

A metodologia desenvolvida pela autora fard uso desta técnica, utilizando a

liberdade que lhe é caracteristica e do foco na virtude do tema.
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2.2 Técnica Delphi

A técnica Delphi consiste em uma técnica qualitativa de previsdo de cenérios,
a partir da busca de um consenso entre especialistas de uma determinada area ou
setor.

Inspirados no oraculo de Delphos na Grécia antiga, Olas Helmer e Norman
Dalker, consultores da Rend Corporation nos Estados Unidos, conceberam a técnica
para utilizagdo na administracdo. No Brasil, a Universidade de Sao Paulo,
especificamente o Programa de Estudos do Futuro utiliza o método Delphi desde os
anos 80, sendo que a partir de 1995 passou também a utiliza-lo na modalidade
eletrbnica. Esta consiste em criar um ambiente virtual, em que pessoas autorizadas
pelo pesquisador podem acessar este local, via internet, e colocarem suas opinides,
possibilitando assim a coleta de dados com amostras de maior volume e com menor
custo.

De acordo com Agricola Bethlem?, a técnica resume-se na criagdo de um
questionério que serd aplicado a um grupo de especialistas, cujas respostas vao
sendo agrupadas e servem para a elaboracdo de novas perguntas, com vistas a
encontrar as convergéncias e divergéncias entre as opinides dos entrevistados.

O autor ainda explica que o produto final € uma média das opinides dos
especialistas sobre a probabilidade de ocorréncia de certos eventos.

O numero de vezes em que o pesquisador elaborard novo ciclo de perguntas
dependera da dispersao entre as respostas, da disponibilidade dos pesquisados e
do custo. De acordo com Vergara (2005)°, este nimero de rodadas oscila entre duas
e cinco e o nivel de concordancia entre as respostas € definido pelo pesquisador.
S&o caracteristicas da técnica:

e Comunicacao por escrito: A pesquisa € documentada pelos questionarios que
sdo enviados pelo pesquisador e respondidos pelos especialistas em cada

ciclo de perguntas.

! Este assunto é abordado amplamente por Sylvia Vergara (2005), em Métodos de Pesquisa em
Administracao.

2 BETHLEM, Agricola de S. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administracdo
estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 170-171.

® VERGARA, op. Cit., p. 12
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e Anonimato: Somente o coordenador — pesquisador — deve saber quais
especialistas estardo participando das rodadas de perguntas.
e Feedback controlado: Cabera ao pesquisador decidir quantas vezes rodar o
questionario, integral ou parcialmente.
e Resposta estatistica do grupo: Resultado dos questionarios, apresentando as
convergéncias e divergéncias encontradas.
e Amostra ndo-probabilistica.
A leitura quantitativa das respostas dos especialistas € obtida pela
convergéncia das opinides acerca de determinado tema. A partir de tal agrupamento,
foi possivel estabelecer andlises estatisticas dos resultados, dirigindo, assim, para o

alcance do objetivo proposto.

Os gestores de Tl convidados sdo aqueles que estédo a frente das agbes de
Responsabilidade Social Corporativa das empresas de Tl do DF, com as

caracteristicas a seguir:

O convite foi oficializado por meio eletronico, reforgado por contato telefnico.

2.3 Anédlise dos resultados

Partindo-se das respostas obtidas, buscou-se agrupé-las de acordo com as
respectivas convergéncias de opinides dos entrevistados. Havendo divergéncias
significativas, nova rodada de entrevistas deveria ocorrer, de forma a encontrar um
resultado confidvel que apresentasse a convergéncia das opinides, bem como
possiveis divergéncias devidamente justificadas.

O questionério inicial teve também como objetivo, auxiliar no conhecimento da
visdo dos gestores em relacdo as acdes de Responsabilidade Social Corporativa,
bem como seus respectivos resultados, possibilitando assim, analisar, o cenario e as
principais dificuldades em se adotar tal politica.

A viséo dos gestores foi fundamental ndo s para enriquecer a pesquisa com

a visdo de quem est4 vivenciando as dificuldades empresariais, bem como para o
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alcance do objetivo de identificar tendéncias e o contexto da Responsabilidade
Social Corporativa.

A primeira rodada continha trés perguntas onde a opinido do gestor foi
questionada a cerca do entendimento da postura empresarial em relacdo a
Responsabilidade Social Corporativa e que tipos de acdo é mais bem aceita pelo
publico interno. Estas trés perguntas foram enviadas aos responsaveis pelas acdes
de Responsabilidade Social Corporativa e pela implementagdo dessas agoes. Tendo
em vista se tratar de um grupo homogéneo, a segunda rodada foi igualmente
aplicada.

Conferindo ao trabalho as validacdes e a confiabilidade necessarias, alguns
cuidados com os procedimentos foram tomados durante a coleta de dados, tais
como a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias, destacando-se a Técnica Delphi
e analise documental.

Como houve a intencdo em utilizar escalas para possibilitar a analise quanti-
qualitativa e, pensou-se inicialmente em trabalhar os resultados por meio de analise
fatorial. Entretanto, face ao tamanho reduzido da amostra, obtida em funcdo da
delimitacdo ja justificada deste trabalho, percebeu-se a ndo recomendacgéo deste
caminho. Assim sendo, por se tratar de uma pesquisa transversal, ou seja, com 0s
dados coletados nas entrevistas no mesmo momento; observacional, ou seja, sem a
interferéncia direta do pesquisador, e; pela natureza exploratéria da técnica Delphi,
fez-se uma andlise descritiva dos dados, em seguida verificou-se a possivel
concordancia nas respostas dos entrevistados.

A pesquisa foi fundamentada por revisdo bibliografica, documentos e outras
publicacbes. A revisdo bibliografica fez-se fundamental ao desenvolvimento da
analise quali-quantitativa dos resultados, bem como para o conhecimento da
literatura acerca do tema em questdo. Por outro lado, a busca por documentos e
publicacbes, foi feita sempre que necessario para a confirmagdo de dados colhidos
nos questionarios, buscando-se assim, a riqueza das informacdes obtidas por meio

da visdo dos gestores.
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3 CONTEXTUALIZANDO A RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A Revolugdo Industrial transformou as empresas em aglomerados de
recursos com alto indice de transitoriedade e descartabilidade ndo considerando a
finitude e sensibilidade do ambiente. O uso desregrado, e até irresponsavel, dos
recursos transformou o planeta num sistema ameacado, tanto pela destruicdo da

natureza quanto pela desvalorizagéo do capital humano.

O crescimento das dimensdes urbanas ndo conheceu um
melhoramento na qualidade de vida dos cidadaos: poluicdo quimica
e fotoquimica, obstrucdo da circulagdo, barulho, falta de agua e de
higiene concorrem para estressar tanto os habitantes quanto a terra.
Calcula-se que, no mundo, 280 milhdes de habitantes de cidades
nao disponham de agua potavel e que, para resolver os problemas
ecolégicos de uma cidade como Los Angeles, é necessario o suporte
de uma area 300 vezes maior do que a proépria cidade. (DE MASI,
1999, p.149).

Os valores da sociedade sofrem a interferéncia dos sistemas mecanicistas
que torna as diferengas humanas intoleraveis, tanto no que diz respeito a cultura
guanto as classes sociais. A sociedade se tornou excludente.

Desde a década de 50, a Responsabilidade Corporativa vem sendo estudada,
mas somente na década de 70 ganhou destaque. O reconhecimento do impacto que
essa cultura empresarial tem sobre a sociedade foi fator determinante para iniciar

esses estudos.

Muitas vezes, o individuo se encontra a mercé dos seguimentos
Estado e mercado, na medida em que ora atende o nome de
“consumidor”, as vezes € “caro eleitor”, nao esquecendo que sempre
deve exercer o papel de “contribuinte”. O que realmente ocorre € que
somos apenas faces diferentes de uma mesma realidade no sentido
em que estamos todos no mesmo e Unico setor (Sociedade Civil),
imbuidos por uma mesma causa, visando a atingir o bem estar
comum através de uma vida mais digna. 4

No Brasil, os conceitos de Responsabilidade foram tratados, num primeiro
momento, como conduta governamental e 0s governos passaram a adotar medidas

imediatistas em relagdo aos problemas causados pela excluséo e pela méa utilizacao

* Trecho transcrito do manual desenvolvido pela ONG Parceiros Voluntarios, para disseminar seu
marco conceitual sobre responsabilidade social no ambito do Programa Lider Solidario, 2002, p.24.
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dos recursos naturais. Sem a ado¢do de politicas de promoc¢éo da igualdade de
condi¢cbes e da cidadania, a acdo do governo tornou-se va, e aumenta, a cada dia, o
nimero de pessoas que necessitam das tais medidas imediatistas para uma
condicdo de vida mais humana.

Dada a ineficiéncia do governo, a Responsabilidade Social passou a ser
considerada dever de toda a sociedade civil e as praticas filantrépicas receberam
grande numero de adeptos. O ato da filantropia e assistencialismo, por melhor que
seja, é apenas circunstancial e se esgota na propria agéo.

As empresas também reconheceram que, apesar de serem particulares, elas
sdo essencialmente de interesse publico, pois interagem com o ambiente desde a
sua formagéo, através do seu corpo, até a propaga¢do da sua identidade quando

apresenta seus produtos e servicos.

Prop6em o termo responsabilidade publica, pois entendem que a
responsabilidade social € uma funcdo da gestdo das organizacdes
no contexto da vida publica. O principal argumento dessa defini¢édo é
o reconhecimento de que as companhias tém impacto e interferem
na sociedade ao desenvolverem suas atividades, porém ha grande
dificuldade em se definir onde é o limite entre o poder publico e o

privado no campo da atuacdo empresarial (TENORIO, 2004, p.23).
Nesse segundo momento, é necesséaria a distingdo dos conceitos e dos
papéis para que ndo haja lacunas que comprometam os esfor¢cos na busca de uma
sociedade melhor preparada. Precisa-se distinguir entdo qual € o papel do cidadao,
do governo e das empresas. Sabe-se que a responsabilidade é a situacdo de um
agente consciente em relagcdo aos atos que pratica, mas a responsabilidade social é
algo mais abrangente, é o principio de todo o processo para um mundo melhor e
implica em assumir uma postura de construtor, colaborador e transformador para
uma causa comum. J4 a Responsabilidade Corporativa € o modelo para uma gestao
sustentavel que deve basear-se na capacidade de gerar valor, tanto para a empresa
quanto para a sociedade, contemplando em seu planejamento atividades que

atendam os diferentes publicos.

Pelo fato de a acdo social empresarial ser movimento recente e ter-
se incorporado ao modelo de gestdo de muitas empresas,
expressdes como cidadania empresarial, responsabilidade social
corporativa e filantropia corporativa estdo sendo utilizadas com
significados diversos e até mesmo como sindnimos. (TENORIO,
2004, p. 28).
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Entdo, na distingdo dos conceitos ligados & Responsabilidade Corporativa é
necessario tratar trés pontos essenciais: a Filantropia Empresarial, a Cidadania

Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

3.1 Filantropia Empresarial

Ato de doar (recursos, servigos, tempo, projetos, materiais etc) por amor a
humanidade por parte das empresas. °

Em muitos casos, as agOes de filantropia empresarial sdo divulgadas como
Responsabilidade Corporativa, até pelo fato das empresas perceberem o aspecto
positivo dessas agfes perante os clientes internos e externos e prospects, e também
pela dificuldade histérica de se diferenciar as ac¢des dentro dos conceitos de
responsabilidade. E necesséario considerar a filantropia empresarial como fator
importante dentro de uma estratégia de Responsabilidade Corporativa, porém esta é
apenas uma etapa.

De qualquer forma a filantropia empresarial esta dentro da Responsabilidade
Corporativa, fazendo parte da postura da empresa, de como ela se coloca em
relacdo & seus stakeholders e suas responsabilidades perante a sociedade. °

Em muitos casos, financia a Responsabilidade Social na medida em que as
doacbes sdo feitas a instituicdes/pessoas que trabalham de forma estratégica. Se
pensarmos na filantropia como “financiadora” de programas de Responsabilidade
Social, ela perde o carater de acdo sem continuidade, como é o caso das empresas
parceiras da ABRINQ, que exercem a Responsabilidade Social financiada por

empresas que exercem a filantropia empresarial.

® Texto elaborado com base nos debates do Primeiro Workshop sobre Responsabilidade Social
Corporativa, de 23 de Agosto de 2001, na Universidade de S&o Paulo.p.7. Disponivel em:
<http://www.fundacaofia.com.br/ceats/forum/index.asp>. Acesso em 16/02/2006.
6

Ibdem.
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3.2 Cidadania Corporativa

O exercicio da Cidadania Corporativa esta ligado ao cumprimento dos
deveres e dos direitos da empresa de acordo com o previsto na lei. O governo,
através das leis, cria uma série de exigéncias para as empresas, ligadas a conduta
social, como a exigéncia de se contratar portadores de necessidades especiais, 0
programa Primeiro Emprego, o pagamento e recolhimento de impostos, taxas e
contribui¢cdes, entre outros.

Cidadania Corporativa € a observacao e respeito aos valores legais e éticos
existentes na regido na qual a empresa atua.” Assim como a Filantropia Empresarial,
a Cidadania Corporativa também é muito importante é da sustentacdo as praticas de

Responsabilidade Corporativa, mas também é apenas uma etapa.

3.3 Responsabilidade Corporativa

De acordo com Bussiness for social responsability (2001),

E o processo decisério empresarial ligado a valores éticos,
adequacdo a requerimentos legais, respeito pelas pessoas,
comunidades e meio ambiente operando o negécio de forma a se
enquadrar com 0s problemas sociais concomitantemente a
rentabilidade e aos lucros.

A Responsabilidade Corporativa deve fazer parte da empresa e ser um
objetivo constante no seu planejamento. E compromisso. Deve basear-se em
respeito, cidadania, producao de riqueza, desenvolvimento sustentavel, qualidade de
vida e geracdo de recursos financeiros. Implica em ser proativo e promover 0s

aspectos sociais internos e externos em harmonia com os objetivos da empresa.

" Primeiro Workshop sobre Responsabilidade Social Corporativa, 2001.p.9.
® |bidem, p.15.
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A histéria ensina que ndo pode manter por muito tempo tal
desequilibrio entre o ambito econémico, o social e o politico. Sem
Seu apoio e compromisso real, existe o risco de os valores universais

nao passarem de palavras bonitas. o
Transparéncia também € uma caracteristica indispensavel na adocdo da
Responsabilidade Corporativa como parte da estratégia da empresa. Essa
transparéncia deve estar presente em todos 0s processos empresariais, desde 0s

mais simples aos mais complexos e abrangentes.

A conseqiéncia da perda de reputacdo das instituicbes — entre as
quais instituicdes de negdcios — é que elas ndo podem mais esperar
confianca e respeito automaticos. E preciso adquirir e readquirir
continuamente a credibilidade e a autoridade, o que requer um grau
mais alto de responsabilidade do que o demonstrado hoje pela
maioria. (GRAYSON, 2003, p.69).

As empresas sdo metaforas, o que existe na verdade sdo pessoas, ideais e
histéria. Por esse motivo, a transparéncia € tdo importante na consolidacdo das
relagbes da empresa com 0 meio em que esta inserida, e sem ela, o0 compromisso
com o desenvolvimento deixa de encontrar com a sua razao primeira que € a
sustentabilidade, e, fatidicamente, cedo ou tarde, o carater de valor agregado se
torna um fator de incredulidade das a¢gbes empresariais.

“Os novos valores poés-econ6micos sdo também evidentes na crescente
insisténcia publica que as corporagfes se preocupem com o desempenho social e
n&o apenas com o econdmico”. (TENORIO,2004, p.45).

A adocdo da Responsabilidade Corporativa no planejamento da empresa
mexe em toda a sua identidade, pois interfere em seus principios, valores e objetivos.

A cultura organizacional também é fortemente afetada quando da adogéo da
Responsabilidade Corporativa, pois implica obrigatoriamente na adogdo de uma
postura mais humana, consciente e de certa civilidade, diante dos recursos que se
dispde.

De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social:

A nocdo de responsabilidade social empresarial decorre da
compreensdo que a acdo empresarial deve, necessariamente,
buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacao
profissional dos empregados, promover beneficios para parceiros e
para 0 meio ambiente e trazer retorno para os investidores. A adogéo

° Kofi Annan, secretério-geral, Na¢gdes Unidas, no Forum Econdémico Mundial de Davos, janeiro de
1999 apud GRAYSON, 2003, p. 70.
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de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade
social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de
suas relacdes. (GRAJEW, 2001, p.30)

Respeitar o profissional, sua competéncia, seu conhecimento e seus limites, é
indispensavel. As empresas ndo devem estimular a incompeténcia e nem posturas
reativas, mas tem, dentro dos conceitos de responsabilidade, o compromisso com o
desenvolvimento do profissional, sua capacitagéo intelectual e moral.

O papel das empresas de construtores de riqueza deve ser realidade
principalmente em relagdo ao talento humano. Afinal, o desenvolvimento das
pessoas que compdem a organizagao significa no desenvolvimento da organizagéo.
Definitivamente, a valorizacao do fator humano é o maior desafio das organizacdes,

z

mas ndo € impossivel. Adotar uma metodologia de desenvolvimento humano

baseada na transparéncia pode ser um passo definitivo rumo a uma estratégia

eficiente.

Para que os negoécios florescam, € preciso haver um equilibrio
satisfatorio entre a criagdo de riqueza e as necessidades dos
empregados e o meio ambiente. Quando a empresa consegue
equacionar esses fatores com sucesso, pode-se dizer que a sua
atuacdo é um sucesso. (GRAYSON, 2003, p.42).

O aumento da populagdo mundial tem provocado uma necessidade maior de
recursos naturais. O desmatamento e outras atividades que destroem o0 meio
ambiente colocam em risco o delicado equilibrio entre o homem e o planeta.
(GRAYSON, 2003.p.96.).

Outra implicacdo das mudangas na cultura organizacional € o compromisso
de gerar em todo o corpo da empresa uma postura de civilidade e zelo em relagéo
ao meio ambiente, disseminar uma visdo de responsabilidade individual e de grupo
diante do habitat da empresa e de cada um que a compde. Uma postura de combate
ao desperdico dos recursos naturais deve ser objetivo da empresa, tal como uma
postura de zelo pelo meio ambiente. E certo que muitas acdes de preservacio e
conservacao do ambiente nédo tém efetividade por falta de politicas publicas que
concentrem os esforcos, mas cabe as empresas o papel de agente de promocéo e
facilitador para a criagdo e desenvolvimento de tais politicas, apontando as
necessidades e as oportunidades relacionadas ao desenvolvimento do meio

ambiente.
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A responsabilidade social como cultura de gestdo empresarial,
abarcando todas as relacdes da empresa, suas praticas e politicas,
deve nortear a organizagdo em todos 0S momentos, nas crises e em
épocas de expansao econdmicas. E é exatamente em momentos de
crises e incerteza que ela retorna mais importante e estratégica. E
nessa hora que é testado o real compromisso dos dirigentes com os
valores da empresa. (TENORIO, 2004, p. 35).

Outro aspecto que a Responsabilidade Corporativa tem o compromisso de
observar e a promocao de condi¢des igualitarias. Com base no histérico social de
aclOes ineficazes, constata-se que o combate & pobreza que ameaca 0S negocios,
deve ser feito de forma mais consolidada e planejada. Promover cidadania é
fundamental para a geracéo de riqueza. E preciso gerar oportunidade.

Até pelas proprias caracteristicas da personalidade humana, ndo ha meios
capazes de dar a todos a mesma condi¢do de vida, mas o que se busca é dar as
mesmas oportunidades para que cada um busque a vida que desejar. O importante
€ que se o individuo desejar ingressar em uma empresa exercendo uma atividade
especifica, tenha a oportunidade de adquirir o conhecimento necessério. O papel da
empresa é gerar a oportunidade de conhecimento para evitar, inclusive que no futuro
a mao-de-obra disponivel tenha baixa qualificagéo, atravancando o desenvolvimento
da empresa. A desigualdade de oportunidades € o fator que impulsiona a pobreza e

a exclusao.

A pobreza nao é exclusividade do mundo em desenvolvimento.
Embora a pobreza abjeta seja rara nos paises industrializados, as
guestbes da inclusdo social e da desigualdade de oportunidades
representam um custo real para as empresas em todo o mundo.

A falta de investimento em educacdo sufoca o crescimento e
aumenta os custos das operacdes industriais e comerciais. A
corrupcgédo e a falta de transparéncia também néo sé@o exclusividade
dos paises em desenvolvimento [...]. A ruptura do poder politico e a
emergéncia de confltos sdo uma ameaca para 0s grandes
investimentos de empresas em qualquer pais.

A revolugcdo dos mercados demonstrou que a empresa € a principal
forca de crescimento e desenvolvimento. E, portanto, no claro
interesse da propria empresa que se deve entender esse impacto no
processo de desenvolvimento e levar em conta que a revolugdo na
demografia e no desenvolvimento € um compromisso de todos.
(GRAYSON, 2003, p.43).
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4 PANORAMA GERAL E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA NO BRASIL

Tém aumentado as expectativas de como as empresas devem
administrar os seus nego6cios e contribuir para enfrentar os
problemas de uma sociedade mais ampla — do mesmo modo que a
trave que os saltadores devem pular é colocada mais acima a cada
etapa da competicdo. (GRAYSON, 2003, p.90).

A busca da consolidagdo das acdes de Responsabilidade Corporativa vem
pressionando as empresas a aderirem uma postura mais comprometida. A todo o
tempo os gestores enfrentam novos desafios e tomam decisdes, e as empresas
precisam prepara-los para atender plenamente essa demanda.

Um ndumero maior de questdes relativas & responsabilidade corporativa das
empresas esta entrando em voga, abrangendo temas como igualdade, diversidade,
equidade, transparéncia, comando e responsabilizacdo. (GRAYSON, 2003.p.90).

Reconhece-se a importancia de manter uma reputacao idonea e se observar
com maior cuidado as necessidades do ambiente.

De acordo com Grayson (2003, p.95),

Com varias facetas e inter-relacionadas, as forgas globais de
mudanca impdem novas questbes de gestdo para as empresas, que
podem ser resumidas em:

Ecologia e meio ambiente

Saude e bem-estar

Diversidade e Direitos Humanos

Comunidades

Os diferentes componentes de cada novo tema social estdo sendo
considerados pelas empresas, avaliando a necessidade de cada ambiente,
individualmente e como um todo. Na aplicacdo prética da Responsabilidade
Corporativa, ainda existem muitos entraves e muita descrenca na sua real
importancia e na necessidade de que faga parte da estratégia da empresa. Muitos
ainda nao vislumbram o bem-estar empresarial, que € consequéncia da
Responsabilidade Corporativa, a relacdo benéfica da identidade de comunidades
prosperas e empresas prosperas. Esse ndo reconhecimento enche a
Responsabilidade Corporativa de limites e barricadas que afetam todas as empresas,

as que créem e as que ndo créem.
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Mesmo as empresas que consideram legitimo e benéfico
comprometer-se com as comunidades nunca sabem ao certo até que
ponto se envolver. Nao existem diretrizes claras e previsiveis. As
principais necessidades das empresas e das comunidades sdo muito
variadas em todo o mundo. Também s&o diferentes as normas
sociais e culturais a respeito do papel da empresa na comunidade.
Em linhas gerais, os gerentes podem concentrar nas questdes
comunitérias onde:

o Exista relacdo direta com os objetivos da empresa. Por
exemplo, faz sentido uma editora ou livraria apoiar
campanhas de alfabetizacéo.

e Haja interesse de funcionarios — principalmente se
puderem participar de trabalhos comunitarios.

e A empresa possua especializacdo relevante e outros
recursos que possam ser empregados.

Em geral, acabam obtendo melhores resultados as empresas que
concentram em suas atividades, mantém-se em funcionamento por
muito tempo, aprendem com o envolvimento e tentam contrabalanca-
lo com o de outras empresas, ONG's e do setor publico. (GRAYSON,
2003, p.127).

No Brasil, a tradigdo cultural assistencialista acentua as dificuldades de se
consolidar internamente a Responsabilidade Corporativa, até pela dificuldade, ja
citada, de distinc&o das praticas que envolvem a questao social.

Pouco se explora a identificagdo das novas oportunidades que a

Responsabilidade Corporativa traz temendo a gestao do risco.

Mas é importante lembrarmos e valorizarmos que ha muita gente
engajada numa busca legitima de aumentar a sustentabilidade de
seus negocios através de praticas mais inclusivas, que agregam
realmente os varios stakeholders, consideram suas questfes e
incorporam em seus negocios através do dialogo e cooperacgéo.
Estamos ainda no principio destas mudancas de praticas e
paradigmas e muito ha ainda que aprendermos. *°

Por outro lado, existem muitos profissionais buscando estimular o
conhecimento, pratica e legitimidade da Responsabilidade Corporativa,
apresentando-a na sua forma fundamenta de desenvolvimento sustentavel.

“O termo foi primeiro definido como a capacidade de atender as necessidades
da geracdo atual, sem comprometer a habilidade das geragcbes futuras de

atenderem as suas”. **

% Trecho transcrito da entrevista com Cibele Salviatto, em outubro de 2003. Disponivel em:
www.atitude.srv.br/clipping/003.htm. Acesso em 15/03/2006.
" Ibidem.
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O entendimento desses conceitos possibilita com que a Responsabilidade
Corporativa seja vista como construtora de sustentabilidade e oportunidade de
rentabilidade.

O que impulsiona a Responsabilidade Corporativa no Brasil, ndo é diferente
do resto do mundo, é pressado social, e a expectativa de crescimento sustentével

aliado a gestdo empresarial.

4.1 Excluséo Social e Excluséo Digital

Os principais aspectos em que a exclusao se apresenta dizem respeito a falta
de acesso ao emprego, a bens e servi¢os, e também a falta de seguranca, justica e
cidadania. A pobreza € o principal fator excludente, mas ndo é somente a pobreza
econbmica que atravanca o desenvolvimento sustentavel. H4 entraves culturais e
politicos contribuindo com a exclusdo. Entdo, a promog¢do da inclusdo depende
também da difusédo do conhecimento e da cidadania, da participagdo mais ativa nas

acOes politico-governamentais de acesso a educacédo, saude e moradia.

Os indices de salude e educacdo tém impacto direto nas empresas
em qualquer parte do mundo onde elas atuem ou vendam. A queda
de producao causada por doenca dos empregados ou em sua familia
e a necessidade de ensino supletivo quando o nivel de qualificacao é
baixo sé@o custos diretos para a empresa.

E interesse das empresas, portanto, ajudar as autoridades publicas a
melhorar os servicos de salide e educacédo. (GRAYSON, 2003, p.57).

A inclusédo torna-se viavel somente quando, através da participacdo em acdes
coletivas, os excluidos sdo capazes d recuperar sua dignidade e conseguem — além
de emprego e renda — acesso a moradia decente, facilidades culturais e servigcos
sociais, como educagéo e saude.

A nova face do analfabetismo é a exclusdo digital, que consiste na falta de
conhecimentos relativos a tecnologia. Hoje, o0 mundo caminha na velocidade da
Tecnologia da Informagéo e quem a desconhece esta em desvantagem competitiva.

Garantir o acesso de todos aos conhecimentos da Tl € garantir a participacédo

da comunidade nas empresas. Sem o incentivo a incluséo digital o custo da incluséo
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profissional da empresa aumenta consideravelmente sem reduzir o risco de se ter

uma equipe despreparada.

7

O termo “abismo digital” € muito usado em referéncia a disparidade
entre os que tém acesso aos avancos da tecnologia e da informatica
e aqueles que ndo tém. Essa situacdo faz surgir os ricos de
informacgdo e os pobres de informagédo. Teme-se que a defasagem
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento se acentue se

estes nao tiverem acesso ao conhecimento e a infra-estrutura da
nova tecnologia. (GRAYSON, 2003, p.58).
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5 PROPOSTA DE ACAO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Eles (executivos de empresas) entendem que as grandes
corporacdes devem agir diferente se quiserem ter uma reputacao
que realce sua marca e as torne atraentes ndo sO para 0S
consumidores, mas também para os melhores funcionarios.?

As empresas buscam transformar os conceitos de Responsabilidade
Corporativa em atitudes e se encontram com 0s entraves culturais peculiares a
realidade brasileira, e, tém dificuldades em utiliza-los em favor dos objetivos da
empresa e da sociedade.

Consolidando o objetivo primeiro deste trabalho, sera apresentada uma
metodologia aplicada a empresas de Tl do Distrito Federal, considerando o contexto
da Responsabilidade Corporativa no Brasil, a opinido dos participantes da pesquisa

através da Técnica Delphi, pesquisa bibliografica e a reflexao da autora.

5.1 Dados da Pesquisa

A partir dos resultados encontrados na pesquisa, por meio da Técnica Delphi,
apresentar-se-ao, ao longo deste capitulo, a visdo dos gestores de Responsabilidade
Corporativa em empresas de TI.

Para a pesquisa, foram enviados questionarios para dezenove gestores de
empresas de Tl do Distrito Federal. O envio das respostas foi também estimulado por
contato telefénico desta pesquisadora com as empresas e com 0sS gestores. Dos
dezenove entrevistados, onze responderam prontamente as solicitagbes de
informagdes.

Os entrevistados escolhidos constituem-se de pessoas que ocupam ou
ocuparam recentemente cargos ligados a tomada de decisdo em nivel estratégico.
Todos tém experiéncia e conhecem o cenéario da Responsabilidade Corporativa em

empresas de TI.

12 Jeffery Gartner, Reitor, Yale School of Management, citado em International Herald Tribune em 02
de outubro de 2006, GRAYSON, 2003, p. 93.
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Grande parte das empresas de Tl no Distrito Federal séo filiais e atendem a
matriz no que diz respeito a politicas de Responsabilidade Corporativa, portanto tem-
se como colaborador na pesquisa Diretores, Gerentes e Assessores, alguns da area
de Marketing e outros da area de gestdo de pessoas, mas todos envolvidos no
processo de tomada de decis&o no que tange a Responsabilidade Corporativa.

Os dados foram coletados no més de maio de 2006. Houve muita dificuldade
de contato com os gestores dado o grau de importancia dos mesmos nas
organizagbes em que atuam.

A primeira pergunta foi elaborada visando conhecer a dificuldade dos gestores
em compreender as diferengas conceituais dos aspectos ligados a Responsabilidade
Corporativa, a fim de incluir neste trabalho agdes que contribuam com o entendimento
dos gestores, facilitando assim a aplicagdo das politicas de Responsabilidade
Corporativa.

J& a segunda questéo € voltada para a cultura empresarial. Visa conhecer as
dificuldades da empresa como estrutura organizacional, e de forma bem subjetiva,
ouvir as caréncias do processo de implementacédo das politicas de Responsabilidade
Corporativa.

A terceira pergunta buscou informagdes sobre a aceitagéo das agbes por parte
do cliente interno, a fim de identificar que projetos teriam maior participacdo dos
empregados, e facilitar a implementacéo de politicas de Responsabilidade Corporativa.

Para a organizagao da primeira rodada da pesquisa por meio da Técnica Delphi,
foram elaboradas trés perguntas abertas, criadas a partir da revisdo da literatura. S&o

elas:

1. Vocé acredita que as empresas de Tl, através dos seus gestores, compreendem
as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania Corporativa e

Responsabilidade Corporativa?

- O perfil muito técnico e matemético dos profissionais de TI dificulta a
compreensao dos temas relativos & Responsabilidade Corporativa.

- Simplesmente, os gestores tém dificuldades em diferenciar a Filantropia
Empresarial, a Cidadania Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

- A compreensdo dos temas é clara, possibilitando a divisdo das agbes de

Responsabilidade Corporativa em estruturadas e emergenciais.
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Dos gestores que participaram desta pesquisa, a maioria discordou totalmente
de que o perfil técnico dos funcionarios de empresas de Tl dificulte a compreenséo do
tema. A parcela que concordou, ndo emitiu nenhum comentario a respeito.

A parcela de participantes que concorda que a compreensdo dos temas é clara
e que possibilita acdes estruturadas, descreveu a diferenciagcdo das acdes dando a
nitida idéia de pleno conhecimento do assunto. Eles também ressaltaram as
dificuldades em dar os primeiros passos nhas politicas de Responsabilidade
Corporativa justamente pela pouca clareza dos temas e o quanto foi importante a
colaboragéo de instituicdes/profissionais especializados, mas fizeram questdo de
afirmar que no universo das empresas de TI, essa barreira j& foi transposta. A maioria
dos participantes concorda que simplesmente os gestores desconhecem o tema.

Considerando as respostas e as concordancias, verificam-se universos muito
distintos. Analisando o perfil das empresas em que 0s gestores trabalham, através da
busca de informacdes sobre as empresas nos sites institucionais, pode-se afirmar que
as empresas que tem o amparo de instituicbes/profissionais especializados no tema
para iniciar suas atividades de Responsabilidade Corporativa tendem a trabalhar mais
amplamente tais politicas e passam a ter uma visdo mais clara dos conceitos. Porém
ainda ha a necessidade de se conhecer os concorrentes através do benchmarking,
pois falta visdo de mercado e visdo da agdo da concorréncia. Ja as empresas que nao
buscam esse amparo séo justamente aquelas cujos gestores ndo acreditam que 0s
conceitos estejam claros. As questbes relacionadas ao perfil do profissional de TI,

estdo diretamente ligadas a falta de conscientizacdo da importancia da acéo.

2. De modo geral, as empresas de Tl estédo preparadas para a Responsabilidade

Corporativa? Como elas podem se preparar?

- Incorporar novos conceitos e iniciativas ndo é tarefa facil, mas sempre é
possivel se for desejo dos executivos.

- As empresas ainda precisam despertar para a importancia da
Responsabilidade Corporativa e seus beneficios.

- A preocupagdo com a imagem institucional torna a busca por uma postura

mais responsavel uma constante nas organizagoes.
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As respostas a segunda questéo identificam a caréncia das empresas. N&do ha
discordancias, mas pode-se tragar um grau de prioridade para as respostas de acordo
com a qualificagdo das concordancias. O maior niumero de pesquisados concorda
totalmente com a resposta que indica a necessidade de despertar para a importancia
da Responsabilidade Corporativa e seus beneficios, mostrando que o fator mais
necessario para se adotar tais politcas é a informacdo clara e transparente do
aspecto global da Responsabilidade Corporativa e a sua importancia para a
sustentabilidade.

3. Na sua opinido, que tipos de a¢cdes de Responsabilidade Corporativa tém maior

aceitabilidade por parte dos clientes internos?

- O incentivo ao voluntariado.

- A aceitacao dos funcionérios depende da cultura empresarial.
- A participagdo em projetos de incluséo digital

- AcOes de melhoria na qualidade das condi¢6es de trabalho.

Como na segunda questdo, essa também serd qualificada pelo grau de
aceitabilidade a resposta. O item que teve menor aceitabilidade foi o que se diz que a
aceitacdo dos funcionarios depende da cultura empresarial. Ndo houve discordancia,
mas houve algumas observacdes especificas sobre essa afirmagdo alegando, de
forma geral que a cultura empresarial € definida pela empresa e ndo pelos
funcionarios, fazendo com que essa acdo dependa exclusivamente da postura
empresarial. O item que teve maior numero de concordancia total foi o que se refere a
participacdo em projetos de inclusdo digital, porém a diferenca dos votos foi pequena
em relacdo ao item que se refere as agbes de melhoria na qualidade das condi¢ces
de trabalho.

De acordo com as informagfes levantas, sera apresentada, a seguir, uma

metodologia que busca atender as necessidades levantadas pela pesquisa.
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5.2 Riscos e Oportunidades de Projetos de Responsabilidade Corporativa®™

Lidar com riscos e transforma-los em oportunidades € um desafio para todo
profissional. As a¢cbes de Responsabilidade Corporativa ndo estdo excluidas da
possibilidade de riscos, portanto, a metodologia utilizada neste trabalho tem o
cuidado de indicar caminhos preventivos e cautelosos, que visam minimizar oS risco

e maximizar as oportunidades de sucesso das agbes empresariais.

5.2.1 Identificar Gatilhos

As empresas precisam conhecer a realidade social em que estdo inseridas e
estarem atentas as necessidades a serem satisfeitas, lembrando sempre que, para
ser Responsabilidade Corporativa os objetivos empresariais devem considerar e
aliar os objetivos da empresa e da sociedade. De fato, se a empresa promover
acOes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, considerando uma realidade social
diferente da que esta inserido, pde em risco a aceitabilidade das ac¢fes, por mais
planejadas e solidas que sejam. A necessidade é sempre o fator impulsionador de
gualquer acdo e as empresas ndo podem ariscar serem “mau vistas” pelos clientes.

Entdo, no caso especifico do Distrito Federal, que tém uma cultura
diversificada e um perfil populacional muito heterogéneo em relagdo ao nivel de
escolarizagdo e renda dos habitantes, € preciso considerar a maior fraqueza social
que é o desemprego. Segundo o Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socio-Econémicos) o total de desempregados em marco de 2006 foi
estimado em 253,9 mil pessoas. '* Esse é o gatilho para construir e planejar acoes
de Responsabilidade Corporativa.

E utilizando o mesmo gatilho, identifica-se a necessidade empresarial a ser

sanada. Tem-se entdo, como fator impulsionador, a necessidade de contratacéo de

¥ A metodologia utilizada neste trabalho é uma adaptacéo do roteiro “Sete passos para minimizar os
riscos e maximizar as oportunidades” que tem como foco inicial os temas emergentes de gestéo.
GRAYSON, 2003.

' Estudo realizado pelo Dieese, divulgado em marco de 2006. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/ped/brs/pedbrs0306.pdf, acesso em 14/05/2006.
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profissionais qualificados para atuar nas diferentes areas da empresa. Preparar o
cidadéo para o ingresso na empresa e investir na atualizagdo e no desenvolvimento

do empregado passa a ser 0 objetivo social da empresa.

5.2.2 Fundamentacgao das A¢0es de Responsabilidade Corporativa

Sabe-se quais os fatores que impulsionam as acdes de Responsabilidade
Social Corporativa — gatilhos -, e 0s objetivos que os gatilhos geram, agora eles
precisam ser relacionados ao contexto da empresa, considerando que as agoes
devem ter como perspectiva o desenvolvimento de todos os que a compdem, do
negacio e da sociedade.

Os programas de inclusdo digital vém ao encontro com as necessidades
descritas, mas devem ter como base ag0Oes internas de Responsabilidade Social
Corporativa, como gera¢do de melhores condi¢Bes de trabalho aos funcionéarios e

um relacionamento ético com fornecedores, clientes e parceiros.

Quando dispara, o gatilho pode levar a uma ac¢éo tatica imediata e localizada
ou a uma revisdo estratégica mais ampla de todas as operacdes do negocio
(GRAYSON, 2003, p.218).

Como toda acdo empresarial, essas também envolvem riscos e oportunidades.
E necessario considerar-se todas as possibilidades de sucesso e de fracasso.
Considerar que um bom programa de Responsabilidade Social Corporativa torna a
empresa mais atrativa a bons profissionais e a um maior nimero de clientes dado ao
status em ter como fornecedoras empresas “bem-vistas” socialmente.

A atratividade da empresa diante de outras e o maior fluxo de clientes torna a
empresa detentora de uma maior fatia do mercado, possibilitando crescimento e
desenvolvimento das atividades empresariais, podendo, inclusive, caso seja vontade
dos sécios, penetrar o mercado e ampliar o seu portifolio.

A possibilidade de insucesso traz consigo riscos, proporcionalmente inversos
as oportunidades, como a perda de clientes e baixa qualificacéo profissional, dada a

preferéncia dos bons profissionais pelas melhores empresas. O aumento dos custos
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com contratagdo, também é uma possibilidade, dada a alta rotatividade em
empresas descompromissadas com 0s ambientes interno e externo.

Ciente das vantagens, entraves e riscos em se adotar as tais politicas, a
empresa deve se preparar para disseminar uma nova cultura de forma consolidada,
a fim de que n&o haja duvidas e que todo o corpo da empresa seja fortalecido.

E indispensavel a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo e didlogo no
processo de mudanca de cultura. Todos na empresa precisam estar envolvidos nas
acOes sociais e para isso € preciso que haja uma divulgacdo ampla e muito bem
fundamentada a cerca das oportunidades e riscos de se voltar para uma atuagao
mais responsavel.

Os clientes devem ter plena compreenséo dos beneficios que um programa
de inclusdo digital pode trazer, e devem, também, fazer parte deste programa. A
Responsabilidade Corporativa é de todos os membros das corporacdes e para todos

eles.

5.2.3 Utilizacdo de Cenérios

A utilizacdo de cenarios auxilia na avaliacdo dos riscos das acbes, pois
possibilita que a empresa visualize fatos reais, problemas reais e resultados reais.
Recomenda-se a utlizagdo do benchmarking. Avaliar as experiéncias dos
concorrentes e parceiros soO ira contribuir na construcdo de planos e projetos de
responsabilidade Corporativa. Algumas empresas tém programas muito sélidos de
incluséo digital e outras empresas existem para dar suporte a essas a¢oes. Nao ha
razbes para cometer oS mesmos erros de outras empresas, mas ha razdo para
acertar como e com as outras empresas.

Faca benchmarking de politicas, procedimentos e praticas, concentrando-se
no desempenho ou na reputagdo, junto com um ou dois grupos de interesse
(GRAYSON, 2003, p. 234).

Mapear as questdes relativas a empresa, ao negécio e a sociedade também
auxilia na construcéo do cenario e na identificacdo dos riscos. E importante saber o

impacto a empresa exerce sobre a sociedade e sobre o cliente interno, portanto, é
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importante consulta-los e consolidar as informacdes j& existentes é tarefa basica na
construcao se cenarios.

Informacgdes recolhidas, deve-se observar a abrangéncia das agdes e verificar
a relevancia e a irrelevancia dos fatos, e considerar que, conhecer tudo € sempre
bom, mas nem tudo que se conhece tem, de fato, importancia. Atuar com base nas
prioridades e nos objetivos contribui para que as empresas ndo se percam no

caminho e nem percam os gatilhos importantes. Deve-se observar os impactos.

[...} a maior parte do impacto provavel esta fora de nosso controle —
guando matérias-primas sao produzidas os consumidores usam
produtos e os jogam fora. Precisamos entender os outros e trabalhar
com eles para reduzir esses impactos. 15

5.2.4 O Compromisso

Nessa etapa a clareza e a transparéncia sdo fundamentais. Ap6s conhecer
todo o universo da Responsabilidade Social Corporativa e identificar que acéo
atende aos objetivos, chega a hora de agir, de planejar e de disseminar entre os
membros da empresa a nova postura a ser adotada.

As demonstragcbes de comprometimento devem levar em conta os fatores
relevantes de tomada de decisdo. Devem estar inseridas desde a acdo gerencial
mais simples a mais complexa. Pensar estrategicamente e discutir com os demais
membros da empresa os motivos que determinaram as escolhas e que objetivos se
pretende alcancar com tais decisdes. Parcerizar é um excelente instrumento de
auxilio as a¢bes de Responsabilidade Social Corporativa, considerando que ha
instituicdes especializadas em atuacdes com esse perfil e que h& outras buscando
companhia para desbravar esse caminho.

O que significa comprometer-se e também conquistar o compromisso da
equipe e da empresa? Para vocés, na condigdo de executivo, significa levar m conta

um novo conjunto de critérios ao tomar decisdes (GRAYSON, 2003, p.244).

5 FITZGERALD N. e TABAKSBLAT M., presidentes do conselho, 1997 apud GRAYSON, 2003, p.
238.
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A Responsabilidade Social Corporativa deve funcionar como toda acao
empresarial funciona: planejar, executar, supervisionar e realimentar. A lideranca
responsavel deve estimular alcangar objetivos, bater metas, comprometimento e
lealdade as agOes. Avaliar periodicamente os resultados para realimentar as acdes

também é papel do lider.

Uma das competéncias mais importantes das empresas para o
desenvolvimento dos paises e comunidades onde atuam sdo suas
habilidades gerenciais; uma orientagdo centrada no consumidor, em
tarefas e resultados que sirvam para enfrentar os desafios de
desenvolvimento sustentavel e do comércio. *°

5.2.5 Ajustando as Estratégias

As empresas que querem trabalhar internamente as acbes de
Responsabilidade Corporativa devem ajustar as estratégias a fim de facilitar o
engajamento de todos os membros da instituicdo a esta nova cultura. Os perfis de
atuacdo comercial e de producdo devem ser utilizados também nas acbes de
Responsabilidade Corporativa, a postura da corporagéo devera ser uma s6 em todas
as suas atuagdes. A Responsabilidade Corporativa deve estar contida em cada agéo
empresarial.

Alguns processos necessitardo de adaptagao, outros ndo, mas todos deveréo
estar relacionados a nova atitude empresarial. Sera necessario muito empenho de
todos.

A empresa tem a sua personalidade e as agdes de Responsabilidade
Corporativa ndo podem ser excluidas assim como os procedimentos de qualidade

empresarial ndo podem estar fora da empresa e de seus processos.

A empresa se orienta por resultados e tem foco no consumidor
apresenta uma postura avancada em relacdo a qualidade e
exceléncia. E uma empresa que aplica técnicas de benchmarking
nos temas emergentes de gestdo, empregando sistemas qualitativos

e procurando avaliacdo externa. (GRAYSON, 2003, p.250)

% Goran Lindahl, ex-presidente executivo da ABB, em discurso a Secretaria Gerald a ONU, Nova
York, 1997 apud GRAYSON, 2003, p. 237.
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A postura da empresa deve adaptar-se a essa nova cultura. Por exemplo, ndo
basta ter boas praticas sociais e promover a inclusdo digital de pessoas de fora da
empresa e ndo promover o desenvolvimento dos empregados e n&o ter boas
praticas trabalhistas, pois posturas empresariais com essas caracteristicas tendem
ao insucesso social.

Visando minimizar uma possivel reacdo de rejeicdo por parte do publico
interno, crie estagios para a integracdo das estratégias. Primeiro a empresa deve
consolidar, em sua identidade, o valor das préaticas de Responsabilidade Corporativa,
deve assegura-se da compreensdo dos temas e disseminar de acordo com 0s
estigios estabelecidos. A empresa deve se preocupar em conquistar o apoio e a

confianga dos clientes internos.

5.2.6 Envolver as Partes Interessadas

As empresas ndo podem escolher os momentos para o dialogo como se essa
fosse uma ferramenta que possibilitasse aberturas ou fechamentos. O dialogo é
instrumento béasico para o compromisso. E através dele que a empresa pode
construir uma cultura capaz de derrubar as barreiras causadas pelo néo
entendimento dos objetivos e pelas ndo-conformidades entre os objetivos e as agdes.
N&o basta informar, é preciso comunicar, € preciso ouvir e se fazer ouvir.

As partes interessadas sdo as pessoas envolvidas nas atividades
empresariais de forma relevante, sdo as pessoas que dialogam com as empresas.
Os stakeholders devem ser o alvo desse didlogo. Em geral, eles sdo muito bem
preparados para o didlogo necessario a aplicacdo de acdes de Responsabilidade
Corporativa, pois tem total integragéo com os ambientes envolvidos.

Para que esse dialogo tenha sucesso a empresa deve garantir a sua
coeréncia e continuidade, até para ndo por em risco a credibilidade da empresa. E

necessario buscar parceiros interessados em balizar as acdes propostas.

O envolvimento efetivo das partes interessadas (stakeholders) requer
um canal de comunicagdo aberto em ambas as direcdes,
compromisso dos gerentes e funcionarios, participacdo ativa em
politicas publicas, manutencdo das parcerias, avaliagcdo das
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necessidades das comunidades e compreensdo da contribuicdo da
empresa para atender tais necessidades. (GRAYSON, 2003, p.260)

Envolver os stakeholders é fundamental na avaliacdo e levantamento das
informacgdes. Propor a¢cdes que maximizem multiplos beneficios e oferecer alianca
na busca de atender necessidades, atrai a atengdo dos stakeholders mas a

fidelizagdo dessas parcerias depende muito da postura adotada.

5.2.7 Realimentar as A¢0Oes de Responsabilidade Corporativa

Como toda acdo empresarial, a Responsabilidade Corporativa também
necessita de avaliacdo para realimentacéo das agdes e avaliagdo dos investimentos,
para ndo incorrer em repetidos erros e perder novas oportunidades.

Os Balangos Sociais séo excelentes instrumentos para avaliagdo da atuagao
empresarial diante da Responsabilidade Corporativa por abranger informacdes sobre
as caracteristicas dos projetos, investimentos envolvidos e a descricdo dos
acontecimentos.

Esse instrumento deve ser constantemente avaliado buscando uma maior

visao de futuro.

E fundamental que os administradores saibam qual o grau de
confianga que as diversas partes interessadas tém da empresa. 1sso
vai ajuda-los a determinar as estratégias de construgcdo do
relacionamento da empresa com eles. A medida que a producéo fica
mais generalizada, o valor agregado provém de intangiveis, como o
conhecimento, a marca, a reputagdo. Em uma economia
internacionalizada, a confianca adquire valor crescente para as
empresas.

7 3onh Drummond, Diretor, Corporate Culture, 2000 apud GRAYSON, 2003, p. 289.
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5.3 Plano de Acéo

Programa de Incluséo Digital

Objetivo: Promover o desenvolvimento sustentdvel da empresa e da sociedade,

através da incluséo digital.

Acdo: Montagem de telecentro para promo¢do de curso de informética nas
seguintes modalidades:

e Operagdo - Aulas no telecentro de operacdo de diversos programas, tais
como Word, Excel, Powerpoint, Visio e Access entre outros, com énfase na
utilizag&o profissional e académica.

e Acesso a Internet — Aulas no telecentro com programas de incentivo a
utiizacdo benéfica do recurso, tais como, utilizagdo em pesquisas
académicas e cursos e-learning.

e Capacitacdo em Tecnologia — cursos periddicos de desenvolvimento
profissional em programagé&o, nas varias linguagens utilizadas.

Os instrutores dos cursos devem, preferencialmente, ser parceiros da
empresa, inscritos através de programas de incentivo ao voluntariado.
Os cursos devem ter um planejamento anual baseado nas necessidades

apontadas pela area de gestédo de pessoas.

Publico-alvo:

e Pdblico Interno — Visando o desenvolvimento e aperfeicoamento do
colaborador interno e a participagdo do mesmo como multiplicador,
estimulando a participagéo dele como voluntéario em outros cursos.

e Publico Externo — Visando colaborar com o desenvolvimento da sociedade
em que a empresa esta inserida. Os alunos dos cursos podem ser
selecionados através de parcerias com Instituicbes de nivel médio da rede
publica de ensino, priorizando os concluintes, devido estarem em época de

insercao no mercado de trabalho.
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Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagcéao do projeto.

Estrutura: Além de disponibilizar as maquinas e equipamentos é necessario um
local adequado para os cursos e treinamentos. Para atender o publico interno, o
ideal seria manter uma sala de treinamento na propria empresa, e para atender o
publico externo pode-se verificar a possibilidade da transferéncia dos equipamentos
para dentro das instituicdes de ensino, tudo de acordo com a realidade da empresa

e das parcerias realizadas.

Possiveis parcerias:
Fundacéo Educacional do Distrito Federal.
Comité para a Democratizagdo da Informética (CDI)

Escola de Formacao de Trabalhadores em Informatica

Atividades de Apoio:
e Programa de Conscientizacdo das A¢des de Responsabilidade Corporativa
e Programa de Incentivo ao Voluntariado
e Programa de Desenvolvimento Humano e Qualidade de Vida no Trabalho

e Programa de Preservacéo do Meio Ambiente

Programa de Conscientizagdo das A¢Oes de Responsabilidade Corporativa

Objetivo: Disseminar a cultura de desenvolvimento sustentavel aliando as

necessidades da empresa com as necessidades sociais.

Acéo: Divulgar o tema e a postura adotada pela empresa a todos 0s seus
funcionarios, através de material impresso e eletrénico, informativos, palestras e
oficinas, e incentivo a atuacdo no programa principal de incluséo social. N&o

esquecendo a clareza e a transparéncia na comunicagao.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

38

e Material impresso e eletrénico — Distribuir material informativo sobre o que é
ser Socialmente Responsavel, e sobre Responsabilidade Corporativa.

e Informativos — Divulgar as politicas de Responsabilidade Corporativa da
empresa em informativos internos.

e Palestras - firmar parcerias com instituicbes de apoio a agbes de
Responsabilidade Corporativa, Responsabilidade Social, Incluséo Digital para
promocgéo de palestras e oficinas sobre desenvolvimento pessoal, bem-estar,

qualidade de vida no trabalho, preservacdo do meio ambiente.

Publico-alvo:

e Gestores — Com um acompanhamento mais aprofundado através de ciclos de
palestras e debates sobre a postura empresarial de busca do
desenvolvimento sustentavel, visando gerar maior comprometimento e
transforma-los em multiplicadores das acbOes de Responsabilidade
Corporativa na empresa.

e Funcionarios — enfatizando a importancia da acdo para a empresa e para a

sociedade, do comprometimento de todos e a importancia da participacgéo.

Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagéao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acéo.

Possiveis parcerias:

Associagdo Amigos do Futuro.

Comité para a Democratizagdo da Informética (CDI)
Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Atitude — Gerando Resultado Sustentével

Cooperativa 100 Dimenséao
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Programa de Desenvolvimento Humano e Qualidade de Vida no Trabalho

Objetivo: Promover o desenvolvimento humano, aliando as principais praticas para

a manutencao da qualidade de vida no trabalho com o desenvolvimento profissional.

Acéao: Promover oficinas de desenvolvimento profissional e pessoal.

e Promover oficinas de oratoria, marketing pessoal, comunicagéo,
relacionamento inter-pessoal e outras de desenvolvimento do profissional no
meio de trabalho.

e Promover oficinas de a¢fes ludico educativas, a fim de promover o bem-estar

do empregado e sua saude ocupacional.
Publico-alvo: Todos os membros da empresa.
Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acéo
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagbes do projeto deveréo

acontecer semestralmente, visando a realimentagcao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acao

Programa de Preservacédo do Meio Ambiente

Objetivo: Gerar em todos os colaboradores da empresa uma visdo sustentavel em

relagdo ao meio ambiente.

Acdo: Promover eventos que apresente as varias possibilidades de se preservar o
ambiente de forma simples e vantajosa para ambas as partes, através de parcerias
com instituicdes que também tem essa preocupagdo. Como por exemplo: Oficinas
de reaproveitamento de alimentos, que pode ser feita em parceria com 0 Sesc e com
o SESI.
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Publico-alvo: Todos os membros da empresa.

Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagéao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acao

Possiveis parcerias:
Associagao Amigos do Futuro.
Cooperativa 100 Dimenséao
SESI

SESC
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6 CONCLUSAO

Ap6s muitas consideragbes sobre Responsabilidade Corporativa, pode-se
concluir que apesar deste ser um tema emergente e amplo, ainda ha muitos
entraves culturais na sua aplicagdo. A compreenséo da sua relevancia no que diz
respeito aos aspectos sociais e econdmicos de uma empresa, ainda € pouco
explorada e disseminada pelos gestores.

Falta aos gestores entender que as politicas de Responsabilidade Corporativa
sdo politicas de desenvolvimento sustentavel e que a sua aplicacdo, apesar de
abranger toda a estrutura de planejamento da empresa, ndo € mais complexa do
que qualquer outra agdo institucional, muito pelo contrario é até mais simples do que
parece ser, pois no fim das contas, ser responsavel é atitude comum as
organizagfes o que falta é expandir essa responsabilidade a tudo que faz parte da
empresa e ao que a empresa faz parte, de forma estruturada e estratégica, aliando
as ag0es institucionais as a¢fes comerciais e produtivas.

Com base nos resultados da Técnica Delphi, pode-se concluir também, que é
importante para as organizacdes conhecer e poder identificar as varias etapas da
Responsabilidade Corporativa, a fim de que as suas a¢gdes possam ser respaldadas
em conceitos sélidos, colaborando com a disseminacdo das razdes da
Responsabilidade Corporativa e de seus gatilhos e facilitando a compreenséao, e
portanto a adesao de todos a essas politicas.

Em raz&o da diversidade do tema e das varias possibilidades de andlise, para
que haja uma maior contribuicAo para as estratégias empresariais, indica-se a
continuacdo da pesquisa em outros niveis, com outros gatilhos e outra perspectiva

temporal e até causal, como é de interesse desta pesquisadora.
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APENDICE — A — QUESTIONARIO — 12 RODADA

Questionério da 12 rodada da Técnica Delphi, enviado aos gestores de
empresas de Tl ligados a Responsabilidade Social Corporativa

Brasilia, DF, 02 de Maio de 2006.
Prezado(a),

Meu nome é Janaina Silva Sabdia, sou estudante universitaria, curso o 7° semestre
de Administragéo no UniCEUB.

Minha monografia é sobre Responsabilidade Social Corporativa em empresas de T
e para enriquecer meu trabalho de pesquisa selecionamos, eu e minha orientadora —
Profa. Mariangela Abré&o — alguns profissionais que atuam com o tema.

A coleta de dados sera feita por meio da Técnica Delphi, que consiste em uma
técnica qualitativa de previsdo de cendrios, a partir da busca de um consenso entre
especialistas de uma determinada area ou setor. Este consenso sera buscado por
um minimo de duas rodadas de perguntas, de forma que na primeira (esta rodada),
estabelecerei as tendéncias apresentadas pelas respostas e reenviarei para uma
nova rodada de questfes e possiveis comentéarios. Ao final, irei compor um relatério
com as convergéncias e divergéncias apontadas pelos especialistas. Vale ressaltar
que manterei confidenciais as origens das informagbes, sendo divulgadas téo
somente as analises qualitativas e estatisticas dos resultados.

A partir destas contribuigcbes, pretendo delinear tendéncias com relacdo a
Responsabilidade Social Corporativa e propor uma metodologia para empresas de
TI.

Embora de minha parte preferisse entrevista-lo(a) pessoalmente, dada a exigiidade
de tempo disponivel - certamente, de ambas as partes - tomo a liberdade de solicitar
sua atengdo quanto as questbes abaixo e, contando com sua colaboracdo peco-lhe
que as responda por e-mail. E importante que as respostas cheguem até a mim no
maximo até 05/05/05, para que eu possa tabular a primeira rodada e reenvia-las a
vocé para fazer a etapa seguinte, de forma que esteja concluida até o dia
12/05/2006, quando pretendo encerrar toda a pesquisa.

Cabe-me esclarecer que a mim interessam muito suas respostas, bem como suas
experiéncias e perspectivas quanto ao futuro das politicas privadas de inclusdo na
area de abrangéncia do estudo.

A fim de qualificar os profissionais envolvidos na pesquisa, gostaria de que
fossem respondidas as seguintes perguntas:

Idade:

Sexo:

Formagéo académica:
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Tempo de atuacado na area:

Principais atividades da é&rea:

Questdes para a pesquisa:

1. Vocé acredita que as empresas de Tl, através dos seus gestores, compreendem
as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania Corporativa e
Responsabilidade Corporativa?

2. De modo geral, as empresas de Tl estédo preparadas para a Responsabilidade
Corporativa? Como elas podem se preparar?

3. Na sua opinido, que tipos de a¢cdes de Responsabilidade Corporativa tém maior

aceitabilidade por parte dos clientes internos?

Despeco-me na certeza de poder contar com sua colaboragéo.
Antecipadamente agradeco,
Cordialmente,

Janaina Silva Sabdia

P.S.

e-mail pararesposta:

j[anaina.saboia@hotmail.com e/ou janainassaboia@yahoo.com.br
Telefone para contato: 61 9146 3785
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APENDICE - B - QUESTIONARIO — 22 RODADA

Questionério da 22 rodada da Técnica Delphi, enviado aos gestores de
empresas de Tl ligados a Responsabilidade Social Corporativa

Brasilia, DF, 15 de maio de 2006.
Prezado,

Inicialmente, agrade¢o a sua valiosa contribuicdo ao responder o questionario por
mim enviado, constituindo a primeira etapa da pesquisa da minha monografia
fundamentada na Técnica Delphi.

Com base nesta metodologia, envio abaixo a segunda rodada, que é constituida
pelas respostas apresentadas pelos entrevistados na primeira rodada, agrupadas
em padrdes, de acordo com a semelhanca das proposicoes.

Ao lado de cada afirmacéo, vocé devera marcar uma das cinco opg¢des: concordo
totalmente; concordo parcialmente (desde que sua opinido esteja mais proxima de
concordar que de discordar); ndo concordo, nem discordo; discordo parcialmente
(desde que sua opinido esteja mais proxima de discordar que de concordar), e;
discordo totalmente. Este gradiente permitird uma analise quantitativa dos aspectos
estabelecidos de forma qualitativa na primeira rodada.

Abaixo das afirmativas, h4 também um espago para comentarios, caso julgue
pertinente. Os pressupostos apresentados no primeiro contato, com relacéo ao sigilo
das autorias dos comentarios permanecem nesta rodada, de forma que as respostas
receberdo tratamento estatistico sem a identificagdo da origem de cada uma delas.

Ressalto mais uma vez, a importancia das suas respostas, o mais breve possivel.
Despeco-me na certeza de poder contar com sua colaboracgéo.

Antecipadamente agradeco,

Cordialmente,

Janaina Silva Saboia

P.S.

e-mail pararesposta:
janaina.saboia@hotmail.com e/ou janainassaboia@yahoo.com.br

Telefone para contato: 61 9146 3785
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Questdes para a pesquisa:

Respostas a pergunta 1: Vocé acredita que as empresas de Tl, através dos seus
gestores, compreendem as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania

Corporativa e Responsabilidade Corporativa?

AFIRMATIVAS

Nem discordo,
nem concordo

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | O perfil muito técnico e matematico dos profissionais
de TI dificulta a compreensdo dos temas relativos a
Responsabilidade Corporativa.

02 | Simplesmente, os gestores tém dificuldades em
diferenciar a Filantropia Empresarial, a Cidadania
Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

03 | A compreensédo dos temas € clara, possibilitando a
divisdo das acBGes de Responsabilidade Corporativa
em estruturadas e emergenciais.

Respostas a pergunta 2: De modo geral, as empresas de Tl estdo preparadas para

a Responsabilidade Corporativa? Como elas podem se preparar?

AFIRMATIVAS

Nem discordo,
nem concordo

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | Incorporar novos conceitos e iniciativas ndo é tarefa
facil, mas sempre é possivel se for desejo dos
executivos.

02 | As empresas ainda precisam despertar para a
importancia da Responsabilidade Corporativa e seus
beneficios.

03 | A preocupacdo com a imagem institucional torna a
busca por uma postura mais responsavel uma
constante nas organizacgoes.

04 | A necessidade de se trabalhar com ética e a grande
competitividade do mercado faz com que as
empresas busquem a Responsabilidade Corporativa.
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Respostas a pergunta 3: Na sua opinido, que tipos de ac6es de Responsabilidade

Corporativa tém maior aceitabilidade por parte dos clientes internos?

AFIRMATIVAS

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Nem discordo,
nem concordo
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | O incentivo ao voluntariado.

02 | A aceitagcdo dos funcionarios depende da cultura
empresarial.

03 | A participagdo em projetos de inclusdo digital

04 | Acdes de melhoria na qualidade das condi¢des de
trabalho

Espaco para possiveis comentarios:
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“O capital exige uma hipoteca social”
loannes Paulus PP. I
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governamentais € viver sob o regime dos
homens incapazes”

Platdo (428 a 347 a.C)

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

A Deus,

que é a esséncia da vida e d4 a forca
necessaria para transpor os obstaculos.

A Minha Familia,

0 apoio, o incentivo e a compreensao em
todos os momentos da vida.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

AGRADECIMENTO

Agradegco a professora Mariangela Abréo,
pois sem as suas orientagdes nao seria
possivel a concretizacédo deste trabalho, e a
todos os outros professores que contribuem
para a minha formagé&o profissional.

Agradeco a minha familia o apoio, o carinho,
a dedicacéo e o incentivo que nunca faltam.

Agradeco aos colegas de faculdade o apoio,
a compreensao e o companheirismo a mim
dedicados em todos 0s momentos.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

RESUMO

O presente trabalho trata o tema Responsabilidade Corporativa como
instrumento favoravel ao desenvolvimento sustentavel, e para tanto, apresenta as
principais dificuldades de consenso em relagdo aos conceitos correlatos através da
contextualizagdo e da apresentacdo dos conceitos de Filantropia Empresarial,
Cidadania Corporativa e da propria Responsabilidade Corporativa, enfatizando a
coeréncia entre os temas e a necessidade de correlaciona-los a fim de que se
tornem de fato Responsabilidade Corporativa. Trata também, o panorama geral da
Responsabilidade Corporativa e um dos principais “fator gerador” dessas politicas
que é a excluséo social e sua nova face: a exclusédo digital, que dificulta o acesso ao
emprego. Ferramentas de sustentacdo a essa politica, também estdo apresentadas,
a fim de consolidar a importancia de trazer essa politica para junto da estratégia
empresarial. Considerando que o objetivo principal deste trabalho é a apresentacado
de uma metodologia de Responsabilidade Corporativa aplicavel para empresas de T,
apresenta-se a constru¢ao de um projeto de Inclusdo Digital, aliado a outros projetos
de sustentacdo para que as empresas de Tl possam ingressar o seleto grupo de
empresas sustentaveis socialmente responsaveis, baseado na metodologia de
minimizacao dos riscos e maximizagao das oportunidades e na opinido dos gestores
da Responsabilidade Corporativa em empresas de TI, coletada através da Técnica
Delphi de pesquisa.

Palavras-chave: responsabilidade corporativa, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social, filantropia corporativa, cidadania corporativa.
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1 INTRODUCAO

As empresas comecam a identificar a pobreza e a exclusdo como entraves
para o desenvolvimento e, com o intuito de amenizar os problemas que esses
fatores trazem para as empresas, buscam inserir em suas estruturas os conceitos de
Responsabilidade.

A cultura brasileira, fortemente voltada para a filantropia e para o
assistencialismo, interfere no entendimento dos conceitos de Responsabilidade
tornando a sua aplicagdo confusa e, em alguns casos, até ineficaz.

Compreender essa nova realidade é o primeiro passo para que a
Responsabilidade Corporativa seja, de fato um diferencial da empresa diante dos
clientes e colaboradores.

As discussfes que serdo levantadas neste trabalho trazem como tema
Responsabilidade Corporativa em Empresas de Tecnologia da Informagéo, por
se tratar de um assunto relevante, com varias possibilidades de abordagem, dada a
expansao tecnoldgica, e a necessidade de apresentar respostas as empresas que
compreendem a importancia do tema e desejam estar socialmente inseridas em
seus ambientes. O desconhecimento dos conceitos ndo possibilita a real adesé&o das
empresas a Responsabilidade Corporativa?

O trabalho visa desenvolver uma metodologia de Responsabilidade
Corporativa para empresas de TI, apresentando o cenério no século XXI e as
dificuldades de adeséo a essa nova cultura organizacional. Busca evidenciar através
da analise de casos descritos em fontes bibliogréficas, os mecanismos para que as
empresas possam participar, de fato, da realidade social no papel de facilitador da
inclusdo. Apresenta ainda uma metodologia de Responsabilidade Corporativa
aplicavel, direcionada para a constru¢do da imagem de empresas de TI,
apresentando suas vantagens e 0s seus entraves.

O desenvolvimento deste trabalho dar-se-a com base na metodologia de
pesquisa exploratéria, que apresenta um universo de informag¢des e busca maior
clareza de conceitos jé existentes. A técnica de pesquisa bibliografica sera utilizada
com o objetivo de que o trabalho esteja consolidado em bases soélidas e informacdes

fidedignas ndo deixando duvidas quanto ao referencial tedrico utilizado. A coleta de
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informacdes ndo tedricas serd feita utilizando-se a Técnica Delphi aplicada a
profissionais especialistas atuantes em empresas de Tl. Utilizar-se-4 também a
técnica reflexiva para as conclusdes da autora do trabalho.

Sera apresentada a seguir a contextualizagdo necessaria para alcangar o0s
objetivos propostos, os métodos para a comprovacdo da idéia da autora e uma
proposta de trabalho aplicada as empresas de TI.

Os projetos e as ferramentas descritas neste trabalho servirdo para
proporcionar uma atuacao clara e simples para empresas de TI, a fim de que elas
possam iniciar as suas acgdes de Responsabilidade Corporativa, utilizando uma
metodologia aderente. Portanto, da base a complementacdo do estudo em novas
fases e outros niveis, podendo utilizar outras ferramentas, outros gatilhos e outra

perspectiva temporal, caso seja interesse do pesquisador.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objetivo desta pesquisa e seu carater predominante descritivo,
para melhor compreender a importancia da Responsabilidade Social Corporativa em
empresas de TI, fez-se necessaria uma analise dos conceitos ligados ao tema, da
realidade de suas aplicagdes, bem como da visdo dos gestores de TI. Utilizou-se,
em primeiro lugar, de uma revisao bibliografica a fim de esclarecer quanto ao cenério
da Responsabilidade Social Corporativa, suas técnicas e mecanismos. Teve também
uma abordagem quanti-qualitativa, visando obter resultado mais amplo e consistente

sem que haja perda de informagoes.

2.1 Técnica Reflexiva

E o pensamento da autora relativo a construcéo de algo. Implica em conhecer
0s contextos historico, cultural e politico que afetam o objetivo da pesquisa.
E resultante da interpretacdo cuidadosa, da reflexdo, autocritica do contexto

cultural, politico e ideolégico, e do entendimento metatedrico.

Reflexdo deve ser entendida como as proprias interpretacdes do
pesquisador, a capacidade de olhar suas préprias perspectivas da
perspectiva de outros, bem como a capacidade de autocritica acerca
da sua autoridade como intérprete e como autor (VERGARA, 2005,
p.185).

A metodologia desenvolvida pela autora fard uso desta técnica, utilizando a

liberdade que lhe é caracteristica e do foco na virtude do tema.

2.2 Técnica Delphi
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A técnica Delphi consiste em uma técnica qualitativa de previsdo de cenérios,
a partir da busca de um consenso entre especialistas de uma determinada area ou
setor.

Inspirados no oraculo de Delphos na Grécia antiga, Olas Helmer e Norman
Dalker, consultores da Rend Corporation nos Estados Unidos, conceberam a técnica
para utilizagdo na administracdo. No Brasil, a Universidade de S&o Paulo,
especificamente o Programa de Estudos do Futuro utiliza o método Delphi desde os
anos 80, sendo que a partir de 1995 passou também a utilizéd-lo na modalidade
eletrbnica. Esta consiste em criar um ambiente virtual, em que pessoas autorizadas
pelo pesquisador podem acessar este local, via internet, e colocarem suas opinides,
possibilitando assim a coleta de dados com amostras de maior volume e com menor
custo.

De acordo com Agricola Bethlem?, a técnica resume-se na criagdo de um
questionério que serd aplicado a um grupo de especialistas, cujas respostas vao
sendo agrupadas e servem para a elaboragdo de novas perguntas, com vistas a
encontrar as convergéncias e divergéncias entre as opinides dos entrevistados.

O autor ainda explica que o produto final € uma média das opinides dos
especialistas sobre a probabilidade de ocorréncia de certos eventos.

O numero de vezes em que o pesquisador elaborard novo ciclo de perguntas
dependera da dispersdo entre as respostas, da disponibilidade dos pesquisados e
do custo. De acordo com Vergara (2005)°, este nimero de rodadas oscila entre duas
e cinco e o nivel de concordancia entre as respostas € definido pelo pesquisador.
S&o caracteristicas da técnica:

e Comunicacao por escrito: A pesquisa € documentada pelos questionarios que
sdo enviados pelo pesquisador e respondidos pelos especialistas em cada
ciclo de perguntas.

e Anonimato: Somente o coordenador — pesquisador — deve saber quais
especialistas estardo participando das rodadas de perguntas.

e Feedback controlado: Cabera ao pesquisador decidir quantas vezes rodar o

questionario, integral ou parcialmente.

! Este assunto é abordado amplamente por Sylvia Vergara (2005), em Métodos de Pesquisa em
Administracao.

2 BETHLEM, Agricola de S. Estratégia empresarial: conceitos, processo e administracdo
estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 170-171.

® VERGARA, op. Cit., p. 12
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¢ Resposta estatistica do grupo: Resultado dos questionarios, apresentando as
convergéncias e divergéncias encontradas.
e Amostra ndo-probabilistica.
A leitura quantitativa das respostas dos especialistas € obtida pela
convergéncia das opinides acerca de determinado tema. A partir de tal agrupamento,
foi possivel estabelecer andlises estatisticas dos resultados, dirigindo, assim, para o

alcance do objetivo proposto.

Os gestores de Tl convidados sdo aqueles que estédo a frente das agbes de
Responsabilidade Social Corporativa das empresas de Tl do DF, com as

caracteristicas a seguir:

O convite foi oficializado por meio eletronico, reforgcado por contato telefonico.

2.3 Anédlise dos resultados

Partindo-se das respostas obtidas, buscou-se agrupé-las de acordo com as
respectivas convergéncias de opinides dos entrevistados. Havendo divergéncias
significativas, nova rodada de entrevistas deveria ocorrer, de forma a encontrar um
resultado confidvel que apresentasse a convergéncia das opinides, bem como
possiveis divergéncias devidamente justificadas.

O questionério inicial teve também como objetivo, auxiliar no conhecimento da
visdo dos gestores em relacdo as acdes de Responsabilidade Social Corporativa,
bem como seus respectivos resultados, possibilitando assim, analisar, o cenario e as
principais dificuldades em se adotar tal politica.

A viséo dos gestores foi fundamental ndo s para enriquecer a pesquisa com
a visdo de quem esta vivenciando as dificuldades empresariais, bem como para o
alcance do objetivo de identificar tendéncias e o contexto da Responsabilidade
Social Corporativa.

A primeira rodada continha trés perguntas onde a opinido do gestor foi
questionada a cerca do entendimento da postura empresarial em relacdo a

Responsabilidade Social Corporativa e que tipos de acdo é mais bem aceita pelo
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publico interno. Estas trés perguntas foram enviadas aos responsaveis pelas ac¢des
de Responsabilidade Social Corporativa e pela implementagdo dessas agoes. Tendo
em vista se tratar de um grupo homogéneo, a segunda rodada foi igualmente
aplicada.

Conferindo ao trabalho as validacdes e a confiabilidade necessarias, alguns
cuidados com os procedimentos foram tomados durante a coleta de dados, tais
como a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias, destacando-se a Técnica Delphi
e analise documental.

Como houve a intencdo em utilizar escalas para possibilitar a analise quanti-
qualitativa e, pensou-se inicialmente em trabalhar os resultados por meio de analise
fatorial. Entretanto, face ao tamanho reduzido da amostra, obtida em funcéo da
delimitacdo ja justificada deste trabalho, percebeu-se a ndo recomendacgéo deste
caminho. Assim sendo, por se tratar de uma pesquisa transversal, ou seja, com 0s
dados coletados nas entrevistas no mesmo momento; observacional, ou seja, sem a
interferéncia direta do pesquisador, e; pela natureza exploratéria da técnica Delphi,
fez-se uma andlise descritiva dos dados, em seguida verificou-se a possivel
concordancia nas respostas dos entrevistados.

A pesquisa foi fundamentada por revisdo bibliografica, documentos e outras
publicacbes. A revisdo bibliografica fez-se fundamental ao desenvolvimento da
analise quali-quantitativa dos resultados, bem como para o conhecimento da
literatura acerca do tema em questdo. Por outro lado, a busca por documentos e
publicacbes, foi feita sempre que necessario para a confirmagdo de dados colhidos
nos questionarios, buscando-se assim, a riqueza das informacdes obtidas por meio

da visdo dos gestores.
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3 CONTEXTUALIZANDO A RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

A Revolugdo Industrial transformou as empresas em aglomerados de
recursos com alto indice de transitoriedade e descartabilidade ndo considerando a
finitude e sensibilidade do ambiente. O uso desregrado, e até irresponsavel, dos
recursos transformou o planeta num sistema ameacado, tanto pela destruicdo da

natureza quanto pela desvalorizagéo do capital humano.

O crescimento das dimensdes urbanas ndo conheceu um
melhoramento na qualidade de vida dos cidadaos: poluicdo quimica
e fotoquimica, obstrucdo da circulagdo, barulho, falta de agua e de
higiene concorrem para estressar tanto os habitantes quanto a terra.
Calcula-se que, no mundo, 280 milhdes de habitantes de cidades
nao disponham de agua potavel e que, para resolver os problemas
ecolégicos de uma cidade como Los Angeles, é necessario o suporte
de uma area 300 vezes maior do que a proépria cidade. (DE MASI,
1999, p.149).

Os valores da sociedade sofrem a interferéncia dos sistemas mecanicistas
que torna as diferengas humanas intoleraveis, tanto no que diz respeito a cultura
guanto as classes sociais. A sociedade se tornou excludente.

Desde a década de 50, a Responsabilidade Corporativa vem sendo estudada,
mas somente na década de 70 ganhou destaque. O reconhecimento do impacto que
essa cultura empresarial tem sobre a sociedade foi fator determinante para iniciar

esses estudos.

Muitas vezes, o individuo se encontra a mercé dos seguimentos
Estado e mercado, na medida em que ora atende o nome de
“consumidor”, as vezes € “caro eleitor”, nao esquecendo que sempre
deve exercer o papel de “contribuinte”. O que realmente ocorre é que
somos apenas faces diferentes de uma mesma realidade no sentido
em que estamos todos no mesmo e Unico setor (Sociedade Civil),
imbuidos por uma mesma causa, visando a atingir o bem estar
comum através de uma vida mais digna. 4

No Brasil, os conceitos de Responsabilidade foram tratados, num primeiro
momento, como conduta governamental e 0s governos passaram a adotar medidas

imediatistas em relagdo aos problemas causados pela excluséo e pela méa utilizacao

* Trecho transcrito do manual desenvolvido pela ONG Parceiros Voluntarios, para disseminar seu
marco conceitual sobre responsabilidade social no ambito do Programa Lider Solidario, 2002, p.24.
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dos recursos naturais. Sem a ado¢do de politicas de promoc¢éo da igualdade de
condi¢cbes e da cidadania, a acdo do governo tornou-se va, e aumenta, a cada dia, o
nimero de pessoas que necessitam das tais medidas imediatistas para uma
condicdo de vida mais humana.

Dada a ineficiéncia do governo, a Responsabilidade Social passou a ser
considerada dever de toda a sociedade civil e as praticas filantrépicas receberam
grande numero de adeptos. O ato da filantropia e assistencialismo, por melhor que
seja, é apenas circunstancial e se esgota na propria agéo.

As empresas também reconheceram que, apesar de serem particulares, elas
sdo essencialmente de interesse publico, pois interagem com o ambiente desde a
sua formagéo, através do seu corpo, até a propaga¢do da sua identidade quando

apresenta seus produtos e servicos.

Prop6em o termo responsabilidade publica, pois entendem que a
responsabilidade social € uma funcdo da gestdo das organizacdes
no contexto da vida publica. O principal argumento dessa defini¢édo é
o reconhecimento de que as companhias tém impacto e interferem
na sociedade ao desenvolverem suas atividades, porém ha grande
dificuldade em se definir onde é o limite entre o poder publico e o

privado no campo da atuacdo empresarial (TENORIO, 2004, p.23).
Nesse segundo momento, é necesséaria a distingdo dos conceitos e dos
papéis para que ndo haja lacunas que comprometam os esfor¢cos na busca de uma
sociedade melhor preparada. Precisa-se distinguir entdo qual € o papel do cidadao,
do governo e das empresas. Sabe-se que a responsabilidade é a situacdo de um
agente consciente em relagcdo aos atos que pratica, mas a responsabilidade social é
algo mais abrangente, é o principio de todo o processo para um mundo melhor e
implica em assumir uma postura de construtor, colaborador e transformador para
uma causa comum. J4 a Responsabilidade Corporativa € o modelo para uma gestao
sustentavel que deve basear-se na capacidade de gerar valor, tanto para a empresa
quanto para a sociedade, contemplando em seu planejamento atividades que

atendam os diferentes publicos.

Pelo fato de a acdo social empresarial ser movimento recente e ter-
se incorporado ao modelo de gestdo de muitas empresas,
expressdes como cidadania empresarial, responsabilidade social
corporativa e filantropia corporativa estdo sendo utilizadas com
significados diversos e até mesmo como sindnimos. (TENORIO,
2004, p. 28).
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Entdo, na distingdo dos conceitos ligados & Responsabilidade Corporativa é
necessario tratar trés pontos essenciais: a Filantropia Empresarial, a Cidadania

Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

3.1 Filantropia Empresarial

Ato de doar (recursos, servigos, tempo, projetos, materiais etc) por amor a
humanidade por parte das empresas. °

Em muitos casos, as agOes de filantropia empresarial sdo divulgadas como
Responsabilidade Corporativa, até pelo fato das empresas perceberem o aspecto
positivo dessas agfes perante os clientes internos e externos e prospects, e também
pela dificuldade histérica de se diferenciar as ac¢des dentro dos conceitos de
responsabilidade. E necesséario considerar a filantropia empresarial como fator
importante dentro de uma estratégia de Responsabilidade Corporativa, porém esta é
apenas uma etapa.

De qualquer forma a filantropia empresarial esta dentro da Responsabilidade
Corporativa, fazendo parte da postura da empresa, de como ela se coloca em
relacdo & seus stakeholders e suas responsabilidades perante a sociedade. °

Em muitos casos, financia a Responsabilidade Social na medida em que as
doacbes sdo feitas a instituicdes/pessoas que trabalham de forma estratégica. Se
pensarmos na filantropia como “financiadora” de programas de Responsabilidade
Social, ela perde o carater de acdo sem continuidade, como é o caso das empresas
parceiras da ABRINQ, que exercem a Responsabilidade Social financiada por

empresas que exercem a filantropia empresarial.

® Texto elaborado com base nos debates do Primeiro Workshop sobre Responsabilidade Social
Corporativa, de 23 de Agosto de 2001, na Universidade de S&o Paulo.p.7. Disponivel em:
<http://www.fundacaofia.com.br/ceats/forum/index.asp>. Acesso em 16/02/2006.
6

Ibdem.
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3.2 Cidadania Corporativa

O exercicio da Cidadania Corporativa esta ligado ao cumprimento dos
deveres e dos direitos da empresa de acordo com o previsto na lei. O governo,
através das leis, cria uma série de exigéncias para as empresas, ligadas a conduta
social, como a exigéncia de se contratar portadores de necessidades especiais, 0
programa Primeiro Emprego, o pagamento e recolhimento de impostos, taxas e
contribui¢cdes, entre outros.

Cidadania Corporativa € a observacao e respeito aos valores legais e éticos
existentes na regido na qual a empresa atua.” Assim como a Filantropia Empresarial,
a Cidadania Corporativa também é muito importante é da sustentacdo as praticas de

Responsabilidade Corporativa, mas também é apenas uma etapa.

3.3 Responsabilidade Corporativa

De acordo com Bussiness for social responsability (2001),

E o processo decisério empresarial ligado a valores éticos,
adequacdo a requerimentos legais, respeito pelas pessoas,
comunidades e meio ambiente operando o negécio de forma a se
enquadrar com 0s problemas sociais concomitantemente a
rentabilidade e aos lucros.

A Responsabilidade Corporativa deve fazer parte da empresa e ser um
objetivo constante no seu planejamento. E compromisso. Deve basear-se em
respeito, cidadania, producao de riqueza, desenvolvimento sustentavel, qualidade de
vida e geracdo de recursos financeiros. Implica em ser proativo e promover 0s

aspectos sociais internos e externos em harmonia com os objetivos da empresa.

" Primeiro Workshop sobre Responsabilidade Social Corporativa, 2001.p.9.
® |bidem, p.15.
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A histéria ensina que ndo pode manter por muito tempo tal
desequilibrio entre o ambito econémico, o social e o politico. Sem
Seu apoio e compromisso real, existe o risco de os valores universais

nao passarem de palavras bonitas. o
Transparéncia também € uma caracteristica indispensavel na adocdo da
Responsabilidade Corporativa como parte da estratégia da empresa. Essa
transparéncia deve estar presente em todos 0s processos empresariais, desde 0s

mais simples aos mais complexos e abrangentes.

A conseqiéncia da perda de reputacdo das instituicbes — entre as
quais instituicdes de negdcios — é que elas ndo podem mais esperar
confianca e respeito automaticos. E preciso adquirir e readquirir
continuamente a credibilidade e a autoridade, o que requer um grau
mais alto de responsabilidade do que o demonstrado hoje pela
maioria. (GRAYSON, 2003, p.69).

As empresas sdo metaforas, o que existe na verdade sdo pessoas, ideais e
histéria. Por esse motivo, a transparéncia € tdo importante na consolidacdo das
relagbes da empresa com 0 meio em que esta inserida, e sem ela, o0 compromisso
com o desenvolvimento deixa de encontrar com a sua razao primeira que € a
sustentabilidade, e, fatidicamente, cedo ou tarde, o carater de valor agregado se
torna um fator de incredulidade das a¢gbes empresariais.

“Os novos valores poés-econ6micos sdo também evidentes na crescente
insisténcia publica que as corporagfes se preocupem com o desempenho social e
n&o apenas com o econdmico”. (TENORIO,2004, p.45).

A adocdo da Responsabilidade Corporativa no planejamento da empresa
mexe em toda a sua identidade, pois interfere em seus principios, valores e objetivos.

A cultura organizacional também é fortemente afetada quando da adogéo da
Responsabilidade Corporativa, pois implica obrigatoriamente na adogdo de uma
postura mais humana, consciente e de certa civilidade, diante dos recursos que se
dispde.

De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social:

A nocdo de responsabilidade social empresarial decorre da
compreensdo que a acdo empresarial deve, necessariamente,
buscar trazer beneficios para a sociedade, propiciar a realizacao
profissional dos empregados, promover beneficios para parceiros e
para 0 meio ambiente e trazer retorno para os investidores. A adogéo

° Kofi Annan, secretério-geral, Na¢gdes Unidas, no Forum Econdémico Mundial de Davos, janeiro de
1999 apud GRAYSON, 2003, p. 70.
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de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos e compromissos éticos da empresa fortalece a legitimidade
social de suas atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de
suas relacdes. (GRAJEW, 2001, p.30)

Respeitar o profissional, sua competéncia, seu conhecimento e seus limites, é
indispensavel. As empresas ndo devem estimular a incompeténcia e nem posturas
reativas, mas tem, dentro dos conceitos de responsabilidade, o compromisso com o
desenvolvimento do profissional, sua capacitagéo intelectual e moral.

O papel das empresas de construtores de riqueza deve ser realidade
principalmente em relagdo ao talento humano. Afinal, o desenvolvimento das
pessoas que compdem a organizagao significa no desenvolvimento da organizagéo.
Definitivamente, a valorizacao do fator humano é o maior desafio das organizagdes,

z

mas ndo € impossivel. Adotar uma metodologia de desenvolvimento humano

baseada na transparéncia pode ser um passo definitivo rumo a uma estratégia

eficiente.

Para que os negoécios florescam, € preciso haver um equilibrio
satisfatorio entre a criagdo de riqueza e as necessidades dos
empregados e o meio ambiente. Quando a empresa consegue
equacionar esses fatores com sucesso, pode-se dizer que a sua
atuacdo é um sucesso. (GRAYSON, 2003, p.42).

O aumento da populagdo mundial tem provocado uma necessidade maior de
recursos naturais. O desmatamento e outras atividades que destroem o0 meio
ambiente colocam em risco o delicado equilibrio entre o homem e o planeta.
(GRAYSON, 2003.p.96.).

Outra implicacdo das mudangas na cultura organizacional € o compromisso
de gerar em todo o corpo da empresa uma postura de civilidade e zelo em relagéo
ao meio ambiente, disseminar uma visdo de responsabilidade individual e de grupo
diante do habitat da empresa e de cada um que a compde. Uma postura de combate
ao desperdico dos recursos naturais deve ser objetivo da empresa, tal como uma
postura de zelo pelo meio ambiente. E certo que muitas acdes de preservacio e
conservacao do ambiente nédo tém efetividade por falta de politicas publicas que
concentrem os esforcos, mas cabe as empresas o papel de agente de promocéo e
facilitador para a criagdo e desenvolvimento de tais politicas, apontando as
necessidades e as oportunidades relacionadas ao desenvolvimento do meio

ambiente.
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A responsabilidade social como cultura de gestdo empresarial,
abarcando todas as relacdes da empresa, suas praticas e politicas,
deve nortear a organizagdo em todos 0S momentos, nas crises e em
épocas de expansao econdmicas. E é exatamente em momentos de
crises e incerteza que ela retorna mais importante e estratégica. E
nessa hora que é testado o real compromisso dos dirigentes com os
valores da empresa. (TENORIO, 2004, p. 35).

Outro aspecto que a Responsabilidade Corporativa tem o compromisso de
observar e a promocao de condi¢des igualitarias. Com base no histérico social de
aclOes ineficazes, constata-se que o combate & pobreza que ameaca 0S negocios,
deve ser feito de forma mais consolidada e planejada. Promover cidadania é
fundamental para a geracéo de riqueza. E preciso gerar oportunidade.

Até pelas proprias caracteristicas da personalidade humana, ndo ha meios
capazes de dar a todos a mesma condi¢do de vida, mas o que se busca é dar as
mesmas oportunidades para que cada um busque a vida que desejar. O importante
€ que se o individuo desejar ingressar em uma empresa exercendo uma atividade
especifica, tenha a oportunidade de adquirir o conhecimento necessério. O papel da
empresa é gerar a oportunidade de conhecimento para evitar, inclusive que no futuro
a mao-de-obra disponivel tenha baixa qualificagéo, atravancando o desenvolvimento
da empresa. A desigualdade de oportunidades € o fator que impulsiona a pobreza e

a exclusao.

A pobreza nao é exclusividade do mundo em desenvolvimento.
Embora a pobreza abjeta seja rara nos paises industrializados, as
guestbes da inclusdo social e da desigualdade de oportunidades
representam um custo real para as empresas em todo o mundo.

A falta de investimento em educacdo sufoca o crescimento e
aumenta os custos das operacdes industriais e comerciais. A
corrupcgédo e a falta de transparéncia também néo sé@o exclusividade
dos paises em desenvolvimento [...]. A ruptura do poder politico e a
emergéncia de confltos sdo uma ameaca para 0s grandes
investimentos de empresas em qualquer pais.

A revolugcdo dos mercados demonstrou que a empresa € a principal
forca de crescimento e desenvolvimento. E, portanto, no claro
interesse da propria empresa que se deve entender esse impacto no
processo de desenvolvimento e levar em conta que a revolugdo na
demografia e no desenvolvimento € um compromisso de todos.
(GRAYSON, 2003, p.43).
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4 PANORAMA GERAL E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA NO BRASIL

Tém aumentado as expectativas de como as empresas devem
administrar os seus nego6cios e contribuir para enfrentar os
problemas de uma sociedade mais ampla — do mesmo modo que a
trave que os saltadores devem pular é colocada mais acima a cada
etapa da competicdo. (GRAYSON, 2003, p.90).

A busca da consolidagdo das acdes de Responsabilidade Corporativa vem
pressionando as empresas a aderirem uma postura mais comprometida. A todo o
tempo os gestores enfrentam novos desafios e tomam decisdes, e as empresas
precisam prepara-los para atender plenamente essa demanda.

Um numero maior de questdes relativas & responsabilidade corporativa das
empresas esta entrando em voga, abrangendo temas como igualdade, diversidade,
equidade, transparéncia, comando e responsabilizacdo. (GRAYSON, 2003.p.90).

Reconhece-se a importancia de manter uma reputacao idonea e se observar
com maior cuidado as necessidades do ambiente.

De acordo com Grayson (2003, p.95),

Com varias facetas e inter-relacionadas, as forgas globais de
mudanca impdem novas questbes de gestdo para as empresas, que
podem ser resumidas em:

Ecologia e meio ambiente

Saude e bem-estar

Diversidade e Direitos Humanos

Comunidades

Os diferentes componentes de cada novo tema social estdo sendo
considerados pelas empresas, avaliando a necessidade de cada ambiente,
individualmente e como um todo. Na aplicacdo pratica da Responsabilidade
Corporativa, ainda existem muitos entraves e muita descrenca na sua real
importancia e na necessidade de que faga parte da estratégia da empresa. Muitos
ainda nao vislumbram o bem-estar empresarial, que € consequéncia da
Responsabilidade Corporativa, a relacdo benéfica da identidade de comunidades
prosperas e empresas prosperas. Esse ndo reconhecimento enche a
Responsabilidade Corporativa de limites e barricadas que afetam todas as empresas,

as que créem e as que ndo créem.
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Mesmo as empresas que consideram legitimo e benéfico
comprometer-se com as comunidades nunca sabem ao certo até que
ponto se envolver. Nao existem diretrizes claras e previsiveis. As
principais necessidades das empresas e das comunidades sdo muito
variadas em todo o mundo. Também s&o diferentes as normas
sociais e culturais a respeito do papel da empresa na comunidade.
Em linhas gerais, os gerentes podem concentrar nas questdes
comunitérias onde:

o Exista relacdo direta com os objetivos da empresa. Por
exemplo, faz sentido uma editora ou livraria apoiar
campanhas de alfabetizacéo.

e Haja interesse de funcionarios — principalmente se
puderem participar de trabalhos comunitarios.

e A empresa possua especializacdo relevante e outros
recursos que possam ser empregados.

Em geral, acabam obtendo melhores resultados as empresas que
concentram em suas atividades, mantém-se em funcionamento por
muito tempo, aprendem com o envolvimento e tentam contrabalanca-
lo com o de outras empresas, ONG's e do setor publico. (GRAYSON,
2003, p.127).

No Brasil, a tradigdo cultural assistencialista acentua as dificuldades de se
consolidar internamente a Responsabilidade Corporativa, até pela dificuldade, ja
citada, de distinc&o das praticas que envolvem a questao social.

Pouco se explora a identificagdo das novas oportunidades que a

Responsabilidade Corporativa traz temendo a gestao do risco.

Mas é importante lembrarmos e valorizarmos que ha muita gente
engajada numa busca legitima de aumentar a sustentabilidade de
seus negocios através de praticas mais inclusivas, que agregam
realmente os varios stakeholders, consideram suas questfes e
incorporam em seus negocios através do dialogo e cooperacgéo.
Estamos ainda no principio destas mudancas de praticas e
paradigmas e muito ha ainda que aprendermos. *°

Por outro lado, existem muitos profissionais buscando estimular o
conhecimento, pratica e legitimidade da Responsabilidade Corporativa,
apresentando-a na sua forma fundamenta de desenvolvimento sustentavel.

“O termo foi primeiro definido como a capacidade de atender as necessidades
da geracdo atual, sem comprometer a habilidade das geragcbes futuras de

atenderem as suas”. **

% Trecho transcrito da entrevista com Cibele Salviatto, em outubro de 2003. Disponivel em:
www.atitude.srv.br/clipping/003.htm. Acesso em 15/03/2006.
" Ibidem.
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O entendimento desses conceitos possibilita com que a Responsabilidade
Corporativa seja vista como construtora de sustentabilidade e oportunidade de
rentabilidade.

O que impulsiona a Responsabilidade Corporativa no Brasil, ndo é diferente
do resto do mundo, é pressado social, e a expectativa de crescimento sustentével

aliado a gestdo empresarial.

4.1 Excluséo Social e Excluséo Digital

Os principais aspectos em que a exclusdo se apresenta dizem respeito a falta
de acesso ao emprego, a bens e servi¢os, e também a falta de seguranca, justica e
cidadania. A pobreza € o principal fator excludente, mas ndo é somente a pobreza
econbmica que atravanca o desenvolvimento sustentavel. H4 entraves culturais e
politicos contribuindo com a exclusdo. Entdo, a promog¢do da inclusdo depende
também da difusédo do conhecimento e da cidadania, da participagdo mais ativa nas

acOes politico-governamentais de acesso a educacédo, saude e moradia.

Os indices de salude e educacdo tém impacto direto nas empresas
em qualquer parte do mundo onde elas atuem ou vendam. A queda
de producao causada por doenca dos empregados ou em sua familia
e a necessidade de ensino supletivo quando o nivel de qualificacao é
baixo sé@o custos diretos para a empresa.

E interesse das empresas, portanto, ajudar as autoridades publicas a
melhorar os servicos de salide e educacédo. (GRAYSON, 2003, p.57).

A inclusédo torna-se viavel somente quando, através da participacdo em acdes
coletivas, os excluidos sdo capazes d recuperar sua dignidade e conseguem — além
de emprego e renda — acesso a moradia decente, facilidades culturais e servigcos
sociais, como educagéo e saude.

A nova face do analfabetismo é a exclusdo digital, que consiste na falta de
conhecimentos relativos a tecnologia. Hoje, o0 mundo caminha na velocidade da
Tecnologia da Informagéo e quem a desconhece esta em desvantagem competitiva.

Garantir o acesso de todos aos conhecimentos da Tl € garantir a participacédo

da comunidade nas empresas. Sem o incentivo a incluséo digital o custo da incluséo
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profissional da empresa aumenta consideravelmente sem reduzir o risco de se ter

uma equipe despreparada.

7

O termo “abismo digital” € muito usado em referéncia a disparidade
entre os que tém acesso aos avancos da tecnologia e da informatica
e aqueles que ndo tém. Essa situacdo faz surgir os ricos de
informacgdo e os pobres de informagédo. Teme-se que a defasagem
entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento se acentue se

estes nao tiverem acesso ao conhecimento e a infra-estrutura da
nova tecnologia. (GRAYSON, 2003, p.58).
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5 PROPOSTA DE ACAO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Eles (executivos de empresas) entendem que as grandes
corporacdes devem agir diferente se quiserem ter uma reputacao
que realce sua marca e as torne atraentes ndo sO para 0S
consumidores, mas também para os melhores funcionarios.?

As empresas buscam transformar os conceitos de Responsabilidade
Corporativa em atitudes e se encontram com 0s entraves culturais peculiares a
realidade brasileira, e, tém dificuldades em utiliza-los em favor dos objetivos da
empresa e da sociedade.

Consolidando o objetivo primeiro deste trabalho, sera apresentada uma
metodologia aplicada a empresas de Tl do Distrito Federal, considerando o contexto
da Responsabilidade Corporativa no Brasil, a opinido dos participantes da pesquisa

através da Técnica Delphi, pesquisa bibliografica e a reflexao da autora.

5.1 Dados da Pesquisa

A partir dos resultados encontrados na pesquisa, por meio da Técnica Delphi,
apresentar-se-ao, ao longo deste capitulo, a visdo dos gestores de Responsabilidade
Corporativa em empresas de TI.

Para a pesquisa, foram enviados questionarios para dezenove gestores de
empresas de Tl do Distrito Federal. O envio das respostas foi também estimulado por
contato telefénico desta pesquisadora com as empresas e com 0sS gestores. Dos
dezenove entrevistados, onze responderam prontamente as solicitagbes de
informagdes.

Os entrevistados escolhidos constituem-se de pessoas que ocupam ou
ocuparam recentemente cargos ligados a tomada de decisdo em nivel estratégico.
Todos tém experiéncia e conhecem o cenéario da Responsabilidade Corporativa em

empresas de TI.

12 Jeffery Gartner, Reitor, Yale School of Management, citado em International Herald Tribune em 02
de outubro de 2006, GRAYSON, 2003, p. 93.
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Grande parte das empresas de Tl no Distrito Federal séo filiais e atendem a
matriz no que diz respeito a politicas de Responsabilidade Corporativa, portanto tem-
se como colaborador na pesquisa Diretores, Gerentes e Assessores, alguns da area
de Marketing e outros da area de gestdo de pessoas, mas todos envolvidos no
processo de tomada de decis&o no que tange a Responsabilidade Corporativa.

Os dados foram coletados no més de maio de 2006. Houve muita dificuldade
de contato com os gestores dado o grau de importancia dos mesmos nas
organizagbes em que atuam.

A primeira pergunta foi elaborada visando conhecer a dificuldade dos gestores
em compreender as diferengas conceituais dos aspectos ligados a Responsabilidade
Corporativa, a fim de incluir neste trabalho agdes que contribuam com o entendimento
dos gestores, facilitando assim a aplicagdo das politicas de Responsabilidade
Corporativa.

J& a segunda questéo € voltada para a cultura empresarial. Visa conhecer as
dificuldades da empresa como estrutura organizacional, e de forma bem subjetiva,
ouvir as caréncias do processo de implementacéo das politicas de Responsabilidade
Corporativa.

A terceira pergunta buscou informagdes sobre a aceitagéo das agbes por parte
do cliente interno, a fim de identificar que projetos teriam maior participacdo dos
empregados, e facilitar a implementacéo de politicas de Responsabilidade Corporativa.

Para a organizagao da primeira rodada da pesquisa por meio da Técnica Delphi,
foram elaboradas trés perguntas abertas, criadas a partir da revisdo da literatura. S&o

elas:

1. Vocé acredita que as empresas de TI, através dos seus gestores, compreendem
as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania Corporativa e

Responsabilidade Corporativa?

- O perfil muito técnico e matemético dos profissionais de TI dificulta a
compreensao dos temas relativos & Responsabilidade Corporativa.

- Simplesmente, os gestores tém dificuldades em diferenciar a Filantropia
Empresarial, a Cidadania Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

- A compreensdo dos temas é clara, possibilitando a divisdo das agbes de

Responsabilidade Corporativa em estruturadas e emergenciais.
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Dos gestores que participaram desta pesquisa, a maioria discordou totalmente
de que o perfil técnico dos funcionarios de empresas de Tl dificulte a compreenséo do
tema. A parcela que concordou, ndo emitiu nenhum comentario a respeito.

A parcela de participantes que concorda que a compreensdo dos temas é clara
e que possibilita acdes estruturadas, descreveu a diferenciagcdo das acdes dando a
nitida idéia de pleno conhecimento do assunto. Eles também ressaltaram as
dificuldades em dar os primeiros passos nhas politicas de Responsabilidade
Corporativa justamente pela pouca clareza dos temas e o quanto foi importante a
colaboragéo de instituicdes/profissionais especializados, mas fizeram questdo de
afirmar que no universo das empresas de TI, essa barreira j& foi transposta. A maioria
dos participantes concorda que simplesmente os gestores desconhecem o tema.

Considerando as respostas e as concordancias, verificam-se universos muito
distintos. Analisando o perfil das empresas em que 0s gestores trabalham, através da
busca de informacdes sobre as empresas nos sites institucionais, pode-se afirmar que
as empresas que tem o amparo de instituicbes/profissionais especializados no tema
para iniciar suas atividades de Responsabilidade Corporativa tendem a trabalhar mais
amplamente tais politicas e passam a ter uma visdo mais clara dos conceitos. Porém
ainda ha a necessidade de se conhecer os concorrentes através do benchmarking,
pois falta visdo de mercado e visdo da agdo da concorréncia. Ja as empresas que nao
buscam esse amparo séo justamente aquelas cujos gestores ndo acreditam que 0s
conceitos estejam claros. As questbes relacionadas ao perfil do profissional de TI,

estdo diretamente ligadas a falta de conscientizacdo da importancia da acao.

2. De modo geral, as empresas de Tl estédo preparadas para a Responsabilidade

Corporativa? Como elas podem se preparar?

- Incorporar novos conceitos e iniciativas ndo é tarefa facil, mas sempre é
possivel se for desejo dos executivos.

- As empresas ainda precisam despertar para a importancia da
Responsabilidade Corporativa e seus beneficios.

- A preocupagdo com a imagem institucional torna a busca por uma postura

mais responsavel uma constante nas organizagoes.
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As respostas a segunda questéo identificam a caréncia das empresas. N&do ha
discordancias, mas pode-se tragar um grau de prioridade para as respostas de acordo
com a qualificagdo das concordancias. O maior niumero de pesquisados concorda
totalmente com a resposta que indica a necessidade de despertar para a importancia
da Responsabilidade Corporativa e seus beneficios, mostrando que o fator mais
necessario para se adotar tais politcas é a informacdo clara e transparente do
aspecto global da Responsabilidade Corporativa e a sua importancia para a
sustentabilidade.

3. Na sua opinido, que tipos de a¢cdes de Responsabilidade Corporativa tém maior

aceitabilidade por parte dos clientes internos?

- O incentivo ao voluntariado.

- A aceitacao dos funcionérios depende da cultura empresarial.
- A participagdo em projetos de incluséo digital

- AcOes de melhoria na qualidade das condi¢6es de trabalho.

Como na segunda questdo, essa também serd qualificada pelo grau de
aceitabilidade a resposta. O item que teve menor aceitabilidade foi o que se diz que a
aceitacdo dos funcionarios depende da cultura empresarial. Ndo houve discordancia,
mas houve algumas observacdes especificas sobre essa afirmagdo alegando, de
forma geral que a cultura empresarial € definida pela empresa e ndo pelos
funcionarios, fazendo com que essa acdo dependa exclusivamente da postura
empresarial. O item que teve maior numero de concordancia total foi o que se refere a
participacdo em projetos de inclusdo digital, porém a diferenca dos votos foi pequena
em relacdo ao item que se refere as agbes de melhoria na qualidade das condi¢ces
de trabalho.

De acordo com as informagfes levantas, sera apresentada, a seguir, uma

metodologia que busca atender as necessidades levantadas pela pesquisa.
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5.2 Riscos e Oportunidades de Projetos de Responsabilidade Corporativa®™

Lidar com riscos e transforma-los em oportunidades € um desafio para todo
profissional. As a¢cbes de Responsabilidade Corporativa ndo estdo excluidas da
possibilidade de riscos, portanto, a metodologia utilizada neste trabalho tem o
cuidado de indicar caminhos preventivos e cautelosos, que visam minimizar oS risco

e maximizar as oportunidades de sucesso das agbes empresariais.

5.2.1 Identificar Gatilhos

As empresas precisam conhecer a realidade social em que estdo inseridas e
estarem atentas as necessidades a serem satisfeitas, lembrando sempre que, para
ser Responsabilidade Corporativa os objetivos empresariais devem considerar e
aliar os objetivos da empresa e da sociedade. De fato, se a empresa promover
acOes voltadas ao desenvolvimento sustentavel, considerando uma realidade social
diferente da que esta inserido, pde em risco a aceitabilidade das ac¢fes, por mais
planejadas e solidas que sejam. A necessidade é sempre o fator impulsionador de
gualquer acdo e as empresas ndo podem ariscar serem “mau vistas” pelos clientes.

Entdo, no caso especifico do Distrito Federal, que tém uma cultura
diversificada e um perfil populacional muito heterogéneo em relagdo ao nivel de
escolarizagdo e renda dos habitantes, é preciso considerar a maior fraqueza social
que é o desemprego. Segundo o Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socio-Econémicos) o total de desempregados em marco de 2006 foi
estimado em 253,9 mil pessoas.'* Esse é o gatilho para construir e planejar acdes
de Responsabilidade Corporativa.

E utilizando o mesmo gatilho, identifica-se a necessidade empresarial a ser

sanada. Tem-se entdo, como fator impulsionador, a necessidade de contratacéo de

¥ A metodologia utilizada neste trabalho é uma adaptacéo do roteiro “Sete passos para minimizar os
riscos e maximizar as oportunidades” que tem como foco inicial os temas emergentes de gestéo.
GRAYSON, 2003.

' Estudo realizado pelo Dieese, divulgado em marco de 2006. Disponivel em:
http://www.dieese.org.br/ped/brs/pedbrs0306.pdf, acesso em 14/05/2006.
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profissionais qualificados para atuar nas diferentes areas da empresa. Preparar o
cidadéo para o ingresso na empresa e investir na atualizagdo e no desenvolvimento

do empregado passa a ser 0 objetivo social da empresa.

5.2.2 Fundamentacgao das A¢0es de Responsabilidade Corporativa

Sabe-se quais os fatores que impulsionam as acdes de Responsabilidade
Social Corporativa — gatilhos -, e 0s objetivos que os gatilhos geram, agora eles
precisam ser relacionados ao contexto da empresa, considerando que as agoes
devem ter como perspectiva o desenvolvimento de todos os que a compdem, do
negacio e da sociedade.

Os programas de inclusdo digital vém ao encontro com as necessidades
descritas, mas devem ter como base ag0Oes internas de Responsabilidade Social
Corporativa, como gera¢do de melhores condi¢Bes de trabalho aos funcionéarios e

um relacionamento ético com fornecedores, clientes e parceiros.

Quando dispara, o gatilho pode levar a uma ac¢éo tatica imediata e localizada
ou a uma revisdo estratégica mais ampla de todas as operacdes do negocio
(GRAYSON, 2003, p.218).

Como toda acdo empresarial, essas também envolvem riscos e oportunidades.
E necessario considerar-se todas as possibilidades de sucesso e de fracasso.
Considerar que um bom programa de Responsabilidade Social Corporativa torna a
empresa mais atrativa a bons profissionais e a um maior nimero de clientes dado ao
status em ter como fornecedoras empresas “bem-vistas” socialmente.

A atratividade da empresa diante de outras e o maior fluxo de clientes torna a
empresa detentora de uma maior fatia do mercado, possibilitando crescimento e
desenvolvimento das atividades empresariais, podendo, inclusive, caso seja vontade
dos sécios, penetrar o mercado e ampliar o seu portifolio.

A possibilidade de insucesso traz consigo riscos, proporcionalmente inversos
as oportunidades, como a perda de clientes e baixa qualificacéo profissional, dada a

preferéncia dos bons profissionais pelas melhores empresas. O aumento dos custos
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com contratagdo, também é uma possibilidade, dada a alta rotatividade em
empresas descompromissadas com 0s ambientes interno e externo.

Ciente das vantagens, entraves e riscos em se adotar as tais politicas, a
empresa deve se preparar para disseminar uma nova cultura de forma consolidada,
a fim de que n&o haja duvidas e que todo o corpo da empresa seja fortalecido.

E indispensavel a utilizagdo de ferramentas de comunicagdo e didlogo no
processo de mudanca de cultura. Todos na empresa precisam estar envolvidos nas
acOes sociais e para isso € preciso que haja uma divulgacdo ampla e muito bem
fundamentada a cerca das oportunidades e riscos de se voltar para uma atuagao
mais responsavel.

Os clientes devem ter plena compreenséo dos beneficios que um programa
de inclusdo digital pode trazer, e devem, também, fazer parte deste programa. A
Responsabilidade Corporativa é de todos os membros das corporacdes e para todos

eles.

5.2.3 Utilizacdo de Cenérios

A utilizacdo de cenarios auxilia na avaliacdo dos riscos das acbes, pois
possibilita que a empresa visualize fatos reais, problemas reais e resultados reais.
Recomenda-se a utlizagdo do benchmarking. Avaliar as experiéncias dos
concorrentes e parceiros soO ira contribuir na construcdo de planos e projetos de
responsabilidade Corporativa. Algumas empresas tém programas muito sélidos de
incluséo digital e outras empresas existem para dar suporte a essas a¢oes. Nao ha
razbes para cometer oS mesmos erros de outras empresas, mas ha razdo para
acertar como e com as outras empresas.

Faca benchmarking de politicas, procedimentos e praticas, concentrando-se
no desempenho ou na reputagdo, junto com um ou dois grupos de interesse
(GRAYSON, 2003, p. 234).

Mapear as questdes relativas a empresa, ao negécio e a sociedade também
auxilia na construcéo do cenario e na identificacdo dos riscos. E importante saber o

impacto a empresa exerce sobre a sociedade e sobre o cliente interno, portanto, é
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importante consulta-los e consolidar as informacdes j& existentes é tarefa basica na
construcao se cenarios.

Informacgdes recolhidas, deve-se observar a abrangéncia das agdes e verificar
a relevancia e a irrelevancia dos fatos, e considerar que, conhecer tudo € sempre
bom, mas nem tudo que se conhece tem, de fato, importancia. Atuar com base nas
prioridades e nos objetivos contribui para que as empresas ndo se percam no

caminho e nem percam os gatilhos importantes. Deve-se observar os impactos.

[...} a maior parte do impacto provavel esta fora de nosso controle —
guando matérias-primas sao produzidas os consumidores usam
produtos e os jogam fora. Precisamos entender os outros e trabalhar
com eles para reduzir esses impactos. 15

5.2.4 O Compromisso

Nessa etapa a clareza e a transparéncia sdo fundamentais. Ap6s conhecer
todo o universo da Responsabilidade Social Corporativa e identificar que acéo
atende aos objetivos, chega a hora de agir, de planejar e de disseminar entre os
membros da empresa a nova postura a ser adotada.

As demonstragcbes de comprometimento devem levar em conta os fatores
relevantes de tomada de decisdo. Devem estar inseridas desde a acdo gerencial
mais simples a mais complexa. Pensar estrategicamente e discutir com os demais
membros da empresa os motivos que determinaram as escolhas e que objetivos se
pretende alcancar com tais decisdes. Parcerizar é um excelente instrumento de
auxilio as a¢bes de Responsabilidade Social Corporativa, considerando que ha
instituicdes especializadas em atuacdes com esse perfil e que h& outras buscando
companhia para desbravar esse caminho.

O que significa comprometer-se e também conquistar o compromisso da
equipe e da empresa? Para vocés, na condigdo de executivo, significa levar m conta

um novo conjunto de critérios ao tomar decisdes (GRAYSON, 2003, p.244).

5 FITZGERALD N. e TABAKSBLAT M., presidentes do conselho, 1997 apud GRAYSON, 2003, p.
238.
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A Responsabilidade Social Corporativa deve funcionar como toda acao
empresarial funciona: planejar, executar, supervisionar e realimentar. A lideranca
responsavel deve estimular alcangar objetivos, bater metas, comprometimento e
lealdade as agOes. Avaliar periodicamente os resultados para realimentar as acdes

também é papel do lider.

Uma das competéncias mais importantes das empresas para o
desenvolvimento dos paises e comunidades onde atuam sdo suas
habilidades gerenciais; uma orientagdo centrada no consumidor, em
tarefas e resultados que sirvam para enfrentar os desafios de
desenvolvimento sustentavel e do comércio. *°

5.2.5 Ajustando as Estratégias

As empresas que querem trabalhar internamente as acbes de
Responsabilidade Corporativa devem ajustar as estratégias a fim de facilitar o
engajamento de todos os membros da instituicdo a esta nova cultura. Os perfis de
atuacdo comercial e de producdo devem ser utilizados também nas acbes de
Responsabilidade Corporativa, a postura da corporagéo devera ser uma s6 em todas
as suas atuagdes. A Responsabilidade Corporativa deve estar contida em cada agéo
empresarial.

Alguns processos necessitardo de adaptagao, outros ndo, mas todos deverao
estar relacionados a nova atitude empresarial. Sera necessario muito empenho de
todos.

A empresa tem a sua personalidade e as agdes de Responsabilidade
Corporativa ndo podem ser excluidas assim como os procedimentos de qualidade

empresarial ndo podem estar fora da empresa e de seus processos.

A empresa se orienta por resultados e tem foco no consumidor
apresenta uma postura avancada em relacdo a qualidade e
exceléncia. E uma empresa que aplica técnicas de benchmarking
nos temas emergentes de gestdo, empregando sistemas qualitativos

e procurando avaliacdo externa. (GRAYSON, 2003, p.250)

% Goran Lindahl, ex-presidente executivo da ABB, em discurso a Secretaria Gerald a ONU, Nova
York, 1997 apud GRAYSON, 2003, p. 237.
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A postura da empresa deve adaptar-se a essa nova cultura. Por exemplo, ndo
basta ter boas praticas sociais e promover a inclusdo digital de pessoas de fora da
empresa e ndo promover o desenvolvimento dos empregados e n&o ter boas
praticas trabalhistas, pois posturas empresariais com essas caracteristicas tendem
ao insucesso social.

Visando minimizar uma possivel reacdo de rejeicdo por parte do publico
interno, crie estagios para a integracdo das estratégias. Primeiro a empresa deve
consolidar, em sua identidade, o valor das préaticas de Responsabilidade Corporativa,
deve assegura-se da compreensdo dos temas e disseminar de acordo com 0s
estigios estabelecidos. A empresa deve se preocupar em conquistar o apoio e a

confianga dos clientes internos.

5.2.6 Envolver as Partes Interessadas

As empresas ndo podem escolher os momentos para o didlogo como se essa
fosse uma ferramenta que possibilitasse aberturas ou fechamentos. O dialogo é
instrumento béasico para o compromisso. E através dele que a empresa pode
construir uma cultura capaz de derrubar as barreiras causadas pelo néo
entendimento dos objetivos e pelas ndo-conformidades entre os objetivos e as agdes.
N&o basta informar, é preciso comunicar, € preciso ouvir e se fazer ouvir.

As partes interessadas sdo as pessoas envolvidas nas atividades
empresariais de forma relevante, sdo as pessoas que dialogam com as empresas.
Os stakeholders devem ser o alvo desse didlogo. Em geral, eles sdo muito bem
preparados para o didlogo necessario a aplicacdo de acdes de Responsabilidade
Corporativa, pois tem total integragéo com os ambientes envolvidos.

Para que esse dialogo tenha sucesso a empresa deve garantir a sua
coeréncia e continuidade, até para ndo por em risco a credibilidade da empresa. E

necessario buscar parceiros interessados em balizar as acdes propostas.

O envolvimento efetivo das partes interessadas (stakeholders) requer
um canal de comunicagdo aberto em ambas as direcdes,
compromisso dos gerentes e funcionarios, participacdo ativa em
politicas publicas, manutencdo das parcerias, avaliagcdo das
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necessidades das comunidades e compreensdo da contribuicdo da
empresa para atender tais necessidades. (GRAYSON, 2003, p.260)

Envolver os stakeholders é fundamental na avaliacdo e levantamento das
informacgdes. Propor a¢cdes que maximizem multiplos beneficios e oferecer alianca
na busca de atender necessidades, atrai a atengdo dos stakeholders mas a

fidelizagdo dessas parcerias depende muito da postura adotada.

5.2.7 Realimentar as A¢0Oes de Responsabilidade Corporativa

Como toda acdo empresarial, a Responsabilidade Corporativa também
necessita de avaliagcdo para realimentacéo das agdes e avaliagdo dos investimentos,
para ndo incorrer em repetidos erros e perder novas oportunidades.

Os Balangos Sociais séo excelentes instrumentos para avaliagdo da atuagao
empresarial diante da Responsabilidade Corporativa por abranger informacdes sobre
as caracteristicas dos projetos, investimentos envolvidos e a descricdo dos
acontecimentos.

Esse instrumento deve ser constantemente avaliado buscando uma maior

visao de futuro.

E fundamental que os administradores saibam qual o grau de
confianga que as diversas partes interessadas tém da empresa. 1sso
vai ajuda-los a determinar as estratégias de construgcdo do
relacionamento da empresa com eles. A medida que a producéo fica
mais generalizada, o valor agregado provém de intangiveis, como o
conhecimento, a marca, a reputagdo. Em uma economia
internacionalizada, a confianca adquire valor crescente para as
empresas.

7 3onh Drummond, Diretor, Corporate Culture, 2000 apud GRAYSON, 2003, p. 289.
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5.3 Plano de Acgéo — Programa de Incluséo Digital

Objetivo: Promover o desenvolvimento sustentdvel da empresa e da sociedade,

através da incluséo digital.

Acdo: Montagem de telecentro para promo¢do de curso de informética nas
seguintes modalidades:

e Operagdo — Aulas no telecentro de operagdo de diversos programas, tais
como Word, Excel, DowerPoint, Visio e Access entre outros, com énfase na
utilizagéo profissional e académica.

e Acesso a Internet — Aulas no telecentro com programas de incentivo a
utiizacdo benéfica do recurso, tais como, utilizagdo em pesquisas
académicas e cursos e-learning.

e Capacitacdo em Tecnologia — cursos periddicos de desenvolvimento
profissional em programagé&o, nas varias linguagens utilizadas.

Os instrutores dos cursos devem, preferencialmente, ser parceiros da
empresa, inscritos através de programas de incentivo ao voluntariado.
Os cursos devem ter um planejamento anual baseado nas necessidades

apontadas pela area de gestédo de pessoas.

Publico-alvo:

e Pdblico Interno — Visando o desenvolvimento e aperfeicoamento do
colaborador interno e a participagdo do mesmo como multiplicador,
estimulando a participagéo dele como voluntéario em outros cursos.

e Publico Externo — Visando colaborar com o desenvolvimento da sociedade
em que a empresa esta inserida. Os alunos dos cursos podem ser
selecionados através de parcerias com Instituicbes de nivel médio da rede
publica de ensino, priorizando os concluintes, devido estarem em época de

insercao no mercado de trabalho.
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Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagcéao do projeto.

Estrutura: Além de disponibilizar as maquinas e equipamentos é necessario um
local adequado para os cursos e treinamentos. Para atender o publico interno, o
ideal seria manter uma sala de treinamento na propria empresa, e para atender o
publico externo pode-se verificar a possibilidade da transferéncia dos equipamentos
para dentro das instituicdes de ensino, tudo de acordo com a realidade da empresa

e das parcerias realizadas.

Possiveis parcerias:
Fundacéo Educacional do Distrito Federal.
Comité para a Democratizagdo da Informética (CDI)

Escola de Formacao de Trabalhadores em Informatica

Atividades de Apoio:
e Programa de Conscientizacdo das A¢des de Responsabilidade Corporativa
e Programa de Incentivo ao Voluntariado
¢ Programa de Desenvolvimento Humano e Qualidade de Vida no Trabalho

e Programa de Preservacéo do Meio Ambiente

5.3.1 Atividade de Apoio - Programa de Conscientizacdo das Acgdes de

Responsabilidade Corporativa

Objetivo: Disseminar a cultura de desenvolvimento sustentavel aliando as

necessidades da empresa com as necessidades sociais.

Acéo: Divulgar o tema e a postura adotada pela empresa a todos 0s seus
funcionarios, através de material impresso e eletrénico, informativos, palestras e
oficinas, e incentivo a atuacdo no programa principal de incluséo social. N&o

esquecendo a clareza e a transparéncia na comunicagao.
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e Material impresso e eletrénico — Distribuir material informativo sobre o que é
ser Socialmente Responsavel, e sobre Responsabilidade Corporativa.

e Informativos — Divulgar as politicas de Responsabilidade Corporativa da
empresa em informativos internos.

e Palestras - firmar parcerias com instituicbes de apoio a agbes de
Responsabilidade Corporativa, Responsabilidade Social, Incluséo Digital para
promocgéo de palestras e oficinas sobre desenvolvimento pessoal, bem-estar,

qualidade de vida no trabalho, preservacdo do meio ambiente.

Publico-alvo:

e Gestores — Com um acompanhamento mais aprofundado através de ciclos de
palestras e debates sobre a postura empresarial de busca do
desenvolvimento sustentavel, visando gerar maior comprometimento e
transforma-los em multiplicadores das acbOes de Responsabilidade
Corporativa na empresa.

e Funcionarios — enfatizando a importancia da acdo para a empresa e para a

sociedade, do comprometimento de todos e a importancia da participacgéo.

Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagcao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acéo.

Possiveis parcerias:

Associagdo Amigos do Futuro.

Comité para a Democratizagdo da Informética (CDI)
Instituto Ethos de Responsabilidade Social

Atitude — Gerando Resultado Sustentével

Cooperativa 100 Dimenséao
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5.3.2 Atividade de Apoio - Programa de Desenvolvimento Humano e Qualidade
de Vida no Trabalho

Objetivo: Promover o desenvolvimento humano, aliando as principais praticas para

a manutencao da qualidade de vida no trabalho com o desenvolvimento profissional.

Acéao: Promover oficinas de desenvolvimento profissional e pessoal.

e Promover oficinas de oratoria, marketing pessoal, comunicagéo,
relacionamento inter-pessoal e outras de desenvolvimento do profissional no
meio de trabalho.

e Promover oficinas de a¢fes ludico educativas, a fim de promover o bem-estar

do empregado e sua saude ocupacional.
Publico-alvo: Todos os membros da empresa.
Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagbes do projeto deveréo

acontecer semestralmente, visando a realimentagcao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acao

5.3.4 Atividade de Apoio - Programa de Preservagdo do Meio Ambiente

Objetivo: Gerar em todos os colaboradores da empresa uma visdo sustentavel em

relagdo ao meio ambiente.

Acdo: Promover eventos que apresente as varias possibilidades de se preservar o
ambiente de forma simples e vantajosa para ambas as partes, através de parcerias
com instituicdes que também tem essa preocupagdo. Como por exemplo: Oficinas
de reaproveitamento de alimentos, que pode ser feita em parceria com 0 Sesc e com
o SESI.
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Publico-alvo: Todos os membros da empresa.

Periodo: O programa ndo tem data prevista para o fim, pois se trata de acao
continuada. Os planejamentos deverdo se anuais e as avaliagdes do projeto deveréao

acontecer semestralmente, visando a realimentagéao do projeto.

Estrutura: A estrutura varia de acordo com a necessidade da acao

Possiveis parcerias:
Associagao Amigos do Futuro.
Cooperativa 100 Dimenséao
SESI

SESC
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6 CONCLUSAO

Ap6s muitas consideragbes sobre Responsabilidade Corporativa, pode-se
concluir que apesar deste ser um tema emergente e amplo, ainda ha muitos
entraves culturais na sua aplicagdo. A compreenséo da sua relevancia no que diz
respeito aos aspectos sociais e econdmicos de uma empresa, ainda € pouco
explorada e disseminada pelos gestores.

Falta aos gestores entender que as politicas de Responsabilidade Corporativa
sdo politicas de desenvolvimento sustentavel e que a sua aplicacdo, apesar de
abranger toda a estrutura de planejamento da empresa, ndo € mais complexa do
que qualquer outra agdo institucional, muito pelo contrario é até mais simples do que
parece ser, pois no fim das contas, ser responsavel é atitude comum as
organizagfes o que falta é expandir essa responsabilidade a tudo que faz parte da
empresa e ao que a empresa faz parte, de forma estruturada e estratégica, aliando
as ag0es institucionais as a¢fes comerciais e produtivas.

Com base nos resultados da Técnica Delphi, pode-se concluir também, que é
importante para as organizacdes conhecer e poder identificar as varias etapas da
Responsabilidade Corporativa, a fim de que as suas a¢gdes possam ser respaldadas
em conceitos sélidos, colaborando com a disseminacdo das razdes da
Responsabilidade Corporativa e de seus gatilhos e facilitando a compreenséo, e,
portanto a adesao de todos a essas politicas.

Considerando todas as necessidades e dificuldades de implementacdo de
politicas de Responsabilidade Corporativa apontadas neste trabalho, cumpre-se o
objetivo inicial deste estudo apresentando uma metodologia aplicada a empresas de
TI.

Em raz&o da diversidade do tema e das varias possibilidades de andlise, para
que haja uma maior contribuicAo para as estratégias empresariais, indica-se a
continuacdo da pesquisa em outros niveis, com outros gatilhos e outra perspectiva

temporal e até causal, como é de interesse desta pesquisadora.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

42

REFERENCIAS

BELLIER, Cyrille. Panorama da Responsabilidade Corporativa no Brasil . Disponivel
em: <http://www.atitude.srv.br/>. Acesso em 17/03/2006.

BETHLEM, Agricola de S. Estratégia empresarial: conceitos, processo e

administragéo estratégica. Sdo Paulo: Atlas, 2004, p. 170-171.

BNDES. Balango social e outros aspectos da responsabilidade social corporativa.
Disponivel em: <http://www.bndes.gov.br/conhecimento/relato/social02.pdf>. Acesso
em 17/03/2006.

DE MASI, Domenico (Coord.). A sociedade pos-industrial. 2. ed. S&o Paulo: Senac,
1999.

DIEESE. Pesquisa de Emprego e Desemprego no Distrito Federal. Disponivel em:
<http://www.dieese.org.br/ped/brs/pedbrs0306.pdf>. Acesso em 14/05/2006.

DUARTE, Gleuso Damasceno. Responsabilidade social: a empresa hoje. Rio de

Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, 1986.

GATES, Bill. A empresa na velocidade do pensamento. S&o Paulo: Schwarcz, 1999.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sédo Paulo: Atlas, 2004.

GRAJEW, Oded. O futuro esta em nossas maos: guia para fazer o bem. Revista
Veja, Séo Paulo, n. 51, p. 30, dez. 2001a.

INSTITUTO ETHOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL. Guia de elaboragcéo de
relatorio e balango anual de responsabilidade social empresarial. S&o Paulo, Cenpec,
2001. Disponivel em:
<http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/documents/2005_06_07/Guia_BalancoSocial
_2005.pdf/>. Acesso em 20/04/2006.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com


http://www.atitude.srv.br/>
http://www.bndes.gov.br/conhecimento/relato/social02.pdf>
http://www.dieese.org.br/ped/brs/pedbrs0306.pdf>
http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/documents/2005_06_07/Guia_BalancoSocial
http://www.pdffactory.com

43

. Indicadores ethos de responsabilidade social. Sdo Paulo, 2000. Disponivel
em:
<http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/2005_06_07/Indicadores_Ethos
2005.pdf>. Acesso em 20/04/2006.

. O Que As Empresas Podem Fazer Pela Incluséo Digital. Sdo Paulo,
Instituto Ethos, 2004. <http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/Mn%20
Inclusao%20Digital.pdf>. Acesso em 20/04/2006.

KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Gestdo Ambiental: um enfoque no

desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: <http://www.ambientebrasil.com.br/

composer.php3?base=./gestao/index.html&conteudo=./gestao/artigos/des_sustentav
el.html>. Acesso em 17/03/2006.

KOTLER, Philip e ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 7. ed. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora, 1999.

KROETZ, César Eduardo Stevens. Balan¢o social: teoria e pratica. Sao Paulo: Atlas,
2000.

MENEGHETTI, Sylvia Bojunga. Comunicacdo e Marketing: fazendo a diferenga no

dia-a-dia de organiza¢des da sociedade civil. 2. ed. Sdo Paulo: Globo, 2003.

ONG Parceiros Voluntarios — RS. Responsabilidade social. Porto Alegre:
SEBRAE/NA, 2002.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO Primeiro Workshop sobre Responsabilidade
Social Corporativa, 2001. Séo Paulo, 2001. Disponivel em:

<http://www.fundacaofia.com.br/ceats/forum/index.asp>. Acesso em 16/02/2006

PRINGLE, Hamish; THOMPSON, Majorie. Marketing social. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2000.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/2005_06_07/Indicadores_Ethos_
http://www.uniethos.org.br/_Uniethos/Documents/Mn%20
http://www.ambientebrasil.com.br/
http://www.fundacaofia.com.br/ceats/forum/index.asp>
http://www.pdffactory.com

44

ROSENFELD, Marina. Projeto avalia responsabilidade social corporativa em sete
paises. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/dimenstein/temporeal/gd
060602.htm>. Acesso em 17/03/2006.

SALVIATTO, Cibele. Responsabilidade Social ou Corporativa?. Disponivel em:
<http://www.atitude.srv.br/> . Acesso em 17/03/2006.

SELLWOOQOD, Joe. Investimento Social versus Responsabilidade Social Corporativa.

Disponivel em: <http://www.atitude.srv.br/>. Acesso em 17/03/2006.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracdo. — S&o Paulo : Atlas, 2005.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www1.folha.uol.com.br/folha/dimenstein/temporeal/gd
http://www.atitude.srv.br/>
http://www.atitude.srv.br/>
http://www.pdffactory.com

45

APENDICE — A — QUESTIONARIO — 12 RODADA

Questionério da 12 rodada da Técnica Delphi, enviado aos gestores de
empresas de Tl ligados a Responsabilidade Social Corporativa

Brasilia, DF, 02 de Maio de 2006.
Prezado(a),

Meu nome é Janaina Silva Sabdia, sou estudante universitaria, curso o 7° semestre
de Administragéo no UniCEUB.

Minha monografia é sobre Responsabilidade Social Corporativa em empresas de T
e para enriquecer meu trabalho de pesquisa selecionamos, eu e minha orientadora —
Profa. Mariangela Abré&o — alguns profissionais que atuam com o tema.

A coleta de dados sera feita por meio da Técnica Delphi, que consiste em uma
técnica qualitativa de previsdo de cendrios, a partir da busca de um consenso entre
especialistas de uma determinada area ou setor. Este consenso sera buscado por
um minimo de duas rodadas de perguntas, de forma que na primeira (esta rodada),
estabelecerei as tendéncias apresentadas pelas respostas e reenviarei para uma
nova rodada de questfes e possiveis comentéarios. Ao final, irei compor um relatério
com as convergéncias e divergéncias apontadas pelos especialistas. Vale ressaltar
que manterei confidenciais as origens das informagbes, sendo divulgadas téo
somente as analises qualitativas e estatisticas dos resultados.

A partir destas contribuigcbes, pretendo delinear tendéncias com relacdo a
Responsabilidade Social Corporativa e propor uma metodologia para empresas de
TI.

Embora de minha parte preferisse entrevista-lo(a) pessoalmente, dada a exigiidade
de tempo disponivel - certamente, de ambas as partes - tomo a liberdade de solicitar
sua atengdo quanto as questbes abaixo e, contando com sua colaboracdo peco-lhe
que as responda por e-mail. E importante que as respostas cheguem até a mim no
maximo até 05/05/05, para que eu possa tabular a primeira rodada e reenvia-las a
vocé para fazer a etapa seguinte, de forma que esteja concluida até o dia
12/05/2006, quando pretendo encerrar toda a pesquisa.

Cabe-me esclarecer que a mim interessam muito suas respostas, bem como suas
experiéncias e perspectivas quanto ao futuro das politicas privadas de inclusdo na
area de abrangéncia do estudo.

A fim de qualificar os profissionais envolvidos na pesquisa, gostaria de que
fossem respondidas as seguintes perguntas:

Idade:

Sexo:

Formagéo académica:
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Tempo de atuacado na area:

Principais atividades da é&rea:

Questdes para a pesquisa:

1. Vocé acredita que as empresas de Tl, através dos seus gestores, compreendem
as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania Corporativa e
Responsabilidade Corporativa?

2. De modo geral, as empresas de Tl estédo preparadas para a Responsabilidade
Corporativa? Como elas podem se preparar?

3. Na sua opinido, que tipos de a¢cdes de Responsabilidade Corporativa tém maior

aceitabilidade por parte dos clientes internos?

Despeco-me na certeza de poder contar com sua colaboragéo.
Antecipadamente agradeco,
Cordialmente,

Janaina Silva Sabdia

P.S.

e-mail pararesposta:

[anaina.saboia@hotmail.com e/ou janainassaboia@yahoo.com.br
Telefone para contato: 61 9146 3785
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APENDICE - B - QUESTIONARIO — 22 RODADA

Questionério da 22 rodada da Técnica Delphi, enviado aos gestores de
empresas de Tl ligados a Responsabilidade Social Corporativa

Brasilia, DF, 15 de maio de 2006.
Prezado,

Inicialmente, agrade¢o a sua valiosa contribuicdo ao responder o questionario por
mim enviado, constituindo a primeira etapa da pesquisa da minha monografia
fundamentada na Técnica Delphi.

Com base nesta metodologia, envio abaixo a segunda rodada, que é constituida
pelas respostas apresentadas pelos entrevistados na primeira rodada, agrupadas
em padrdes, de acordo com a semelhanca das proposicoes.

Ao lado de cada afirmacéo, vocé devera marcar uma das cinco opg¢des: concordo
totalmente; concordo parcialmente (desde que sua opinido esteja mais proxima de
concordar que de discordar); ndo concordo, nem discordo; discordo parcialmente
(desde que sua opinido esteja mais proxima de discordar que de concordar), e;
discordo totalmente. Este gradiente permitird uma analise quantitativa dos aspectos
estabelecidos de forma qualitativa na primeira rodada.

Abaixo das afirmativas, h4 também um espago para comentarios, caso julgue
pertinente. Os pressupostos apresentados no primeiro contato, com relacéo ao sigilo
das autorias dos comentarios permanecem nesta rodada, de forma que as respostas
receberdo tratamento estatistico sem a identificagdo da origem de cada uma delas.

Ressalto mais uma vez, a importancia das suas respostas, o mais breve possivel.
Despeco-me na certeza de poder contar com sua colaboracgéo.

Antecipadamente agradeco,

Cordialmente,

Janaina Silva Saboia

P.S.

e-mail pararesposta:
janaina.saboia@hotmail.com e/ou janainassaboia@yahoo.com.br

Telefone para contato: 61 9146 3785
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Questdes para a pesquisa:

Respostas a pergunta 1: Vocé acredita que as empresas de Tl, através dos seus
gestores, compreendem as diferencas entre Filantropia Empresarial, Cidadania

Corporativa e Responsabilidade Corporativa?

AFIRMATIVAS

Nem discordo,
nem concordo

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | O perfil muito técnico e matematico dos profissionais
de TI dificulta a compreensdo dos temas relativos a
Responsabilidade Corporativa.

02 | Simplesmente, os gestores tém dificuldades em
diferenciar a Filantropia Empresarial, a Cidadania
Corporativa e a Responsabilidade Corporativa.

03 | A compreensédo dos temas € clara, possibilitando a
divisdo das acBGes de Responsabilidade Corporativa
em estruturadas e emergenciais.

Respostas a pergunta 2: De modo geral, as empresas de Tl estdo preparadas para

a Responsabilidade Corporativa? Como elas podem se preparar?

AFIRMATIVAS

Nem discordo,
nem concordo

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | Incorporar novos conceitos e iniciativas ndo é tarefa
facil, mas sempre é possivel se for desejo dos
executivos.

02 | As empresas ainda precisam despertar para a
importancia da Responsabilidade Corporativa e seus
beneficios.

03 | A preocupacdo com a imagem institucional torna a
busca por uma postura mais responsavel uma
constante nas organizacgoes.

04 | A necessidade de se trabalhar com ética e a grande
competitividade do mercado faz com que as
empresas busquem a Responsabilidade Corporativa.
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Respostas a pergunta 3: Na sua opinido, que tipos de acdes de Responsabilidade

Corporativa tém maior aceitabilidade por parte dos clientes internos?

AFIRMATIVAS

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Nem discordo,
nem concordo
Discordo
Parcialmente
Discordo
Totalmente

01 | O incentivo ao voluntariado.

02 | A aceitagcdo dos funcionarios depende da cultura
empresarial.

03 | A participagdo em projetos de inclusdo digital

04 | Acdes de melhoria na qualidade das condi¢des de
trabalho

Espaco para possiveis comentarios:
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