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RESUMO

A tecnologia tem possibilitado a utilizagdo de sistemas de informacdo que tragam
beneficios de rapidez e qualidade em diversas éareas, e isto vem sendo uma
necessidade para a adaptacdo as mudancas das organizacdes. As informacdes
obtidas por meio de hardware e software tém levado a utilizagdo de sistemas que
agilizem as atividades administrativas. O trabalho apresentou alguns fatores que
estdo relacionados a utilizacdo de sistemas, seus meios e beneficios, bem como a
presenca de sistemas integrados. O embasamento teorico foi elaborado por meio de
referéncias bibliogréficas, envolvendo livros e sitios, relacionados a este tema,
envolvendo o estudo de caso das atividades do Servi¢o de Licitacdes e Contratos do
Tribunal Superior do Trabalho. A analise obteve diversas comparacdes das
definicbes apresentadas com o funcionamento deste 6rgdo, e apresentou varias
caracteristicas da presenca destes fatores que podem auxiliar na elaboracdo de
suas atividades. Para atender as solicitacbes de outros setores é fundamental a
presenca de meios que possibilitem que sejam atendidas de forma rapida, por isso,
0s sistemas tém o papel de obter as informacdes desejadas, e da mesma forma as
pessoas que os utilizam devem estar adaptadas as mudancas. Por utilizar o estudo
de caso como método de procedimento, foi feita a pesquisa exploratéria do local
abordado, a partir da observacao pessoal, conforme o método dedutivo. A pesquisa
fundamentou por meio desta andalise que a utilizacdo de sistemas possibilita uma
seguranca nos contratos formados, bem como a agilidade das atividades
relacionadas.

Palavras-chave: Sistemas de Informacédo, Tecnologia, Agilidade.
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1 INTRODUCAO

A modernizacdo administrativa diz respeito a informatizacdo dos sistemas
administrativos da area de administracdo geral, e as novas tecnologias possibilitam
gue as tarefas a serem executadas, que até entdo eram exaustivas e dispendiosas,

sejam mais rapidas e levem ao baixo custo.

A tecnologia da informagdo conduz o desenvolvimento do setor publico e
privado, a partir do desempenho do sistema integrador na organizacdo, pois
apresenta um sistema unificado na area administrativa, padronizando os
procedimentos em diversas areas: almoxarifado, contratos, material e patriménio e

recursos humanos.

As empresas precisam investir na tecnologia com o objetivo de alcancar o
seu crescimento. Para isso, é necessario que se tenha conhecimento sobre
informéatica, pois é preciso saber do que as pessoas necessitardo, como seguranca e

rapidez, de programas que agilizem as tarefas e o conhecimento de quem ira utilizar.

O tema abordado neste trabalho foi sistema de informacdo na gestéo
administrativa, compreendendo as mudancas da informacdo nas organizacfes
vindas dos novos sistemas de processamento de dados, demonstrando as

vantagens presentes no desenvolvimento dos mesmos.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacgéo, a sociedade acaba
ficando dependente da mesma. Isto se deve também porgue os sistemas de
informacdo ja estdo trazendo sucesso organizacional onde ha um investimento nesta

area.

N&o se pode deixar de lado que juntamente com esse desenvolvimento
de equipamentos e redes que agilizam as tarefas por meio dos sistemas, estao as
pessoas, sem a preocupa¢do com elas os sistemas passam a ndo terem 0 sucesso

desejado.

O objetivo deste trabalho foi avaliar em que medida a unificacdo dos
sistemas utilizados pela &area administrativa, particularmente no Servico de
Licitagbes e Contratos do Tribunal Superior do Trabalho, contribui para desenvolver

e manter a agilidade das atividades internas. Seus objetivos especificos foram
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descrever os conceitos de sistemas de informacao na administracdo de empresas,
identificar as aplicagbes dos sistemas de informagdo e analisar as atividades

relacionadas aos sistemas integrados.

O trabalho abordou o seguinte problema: O desenvolvimento de sistemas
de informacdo pode agilizar as atividades internas do Servico de Licitacdes e

Contratos em uma organizagdo como o TST?

A escolha do tema proposto tem como justificativa o interesse pela area
de sistemas e tecnologia da informacdo no desenvolvimento da administracdo de
sistemas de informacgdo. A escolha desta area administrativa se deve a preocupacéo
em se pesquisar meios de se superar dificuldades ou até mesmo manter a
exceléncia de empresas como o TST, levando ao seu bom desempenho, a

satisfacdo de empresas e exemplo para outros 6rgaos.

Este trabalho de monografia dividiu-se em cinco partes: a primeira onde a
introducdo engloba delimitagcdo do tema, objetivo geral e especifico, definicdo do
problema e justificativa. A segunda parte apresenta o embasamento tedérico, onde se
expbe os fatos ou idéias de varios autores diferentes sobre tecnologia da
informacdo, administragédo de sistemas de informacdo e sistemas integrados. A
terceira parte enfatiza a metodologia utilizada na pesquisa. A quarta parte trata do
estudo de caso do Servico de Licitagbes e Contratos do TST levando a conclusdes
praticas do que foi estudado na teoria. E, por ultimo, sdo enfocados os principais
aspectos abordados que levaram a analise sobre o alcance dos objetivos

apresentados.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

O tema Sistemas de Informacdo esta presente nas organizagbes que
desenvolvem e implementam algum tipo de sistema para conceber informacoes
legitimas e confiaveis. A seguir seguem algumas definicdes que fundamentam este

tema.
2.1 Administracao de Sistemas de Informacao

As empresas buscam formas de superar os problemas das atividades

empresariais e eficiéncia. E assim que surge a administracdo de sistemas de

informacéo.

Analisando as areas de administracdo, os sistemas de informacdo séo
tidos como uma novidade. Mas para as empresas modernas eles ja se tornam um
requisito extremamente necessario. A influéncia mais significativa nas organizacdes
empresariais foi a rapida transformacdo na forma de estruturacédo e utilizacdo dos
sistemas de informacdo. Com a mudanca nas empresas e na tecnologia dos
sistemas de informacéo, o papel do profissional de sistemas de informacdo também
sofreu mudancas. Ele deve aplicar uma perspectiva ampla, global, ao
empreendimento, abrangendo toda a organizacao, e até mesmo ultrapassando este
limite (STAIR, 1998).

A evolucdo da administracdo pode ser apresentada de acordo com a

Figura 1:

Era da Produtividade
Era da Qualidade
Era da Estratégia

Era da Informacéo

Era do Conhecimento

Fonte: Figura elaborada por Diogo Macédo dos Anjos, aluno de monografia, 25 de abril de 2007.

Figura 1: Evolucdo da administracao

Para se adaptar as novas necessidades, a administracdo passou por

estes principais fendmenos, iniciando pelo foco de produtividade vindo de Taylor e
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Fayol, passando pela forma social de se pensar do Japédo, a estratégia definindo as
maneiras de se alcancar os destinos buscados por meio de pessoas, 0 alcance de
rapidez e qualidade dos meios de informacdo atendendo as necessidades da
globalizac&o e levando em conta conhecimentos e experiéncias para a obtencdo das

informacdes.

A administracdo desenvolve grupos organizacionais que possam
identificar, introduzir e monitorar a assimilacdo de novas tecnologias de sistemas de

informacéo nas organizacgodes.
2.2 Conceito de Sistemas de Informacéao

O desenvolvimento de sistemas é importantissimo no sucesso das
organizacdes, pois envolvem uma sessdo de etapas que levam ao alcance de

objetivos conforme suas necessidades.

Para Laudon e Laudon (2004, p. 7), o sistema de informacdo consiste
como “um conjunto de componentes inter-relacionados que coleta, processa,
armazena e distribui informacBes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a

coordenagao e o controle de uma organizagao”.

E importante salientar também que um sistema, segundo Stair (1998, p.
6), “¢ um conjunto de elementos ou componentes que interagem para se atingir
objetivos”. E ainda apresenta que sistemas de informacdo € qualquer sistema

utilizado para fornecer informacg@es para qualquer uso que se possa fazer dela.

Os sistemas de informacdo, segundo Laudon e Laudon (2004, p. 4),
“‘auxiliam as empresas a estender o alcance a locais distintos, oferecer novos
produtos e servicos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho, e talvez, transformar

radicalmente o modo como conduzem 0s negdécios”.

Um sistema é formado por trés componentes basicos: entrada,
processamento e saida, somados aos componentes classificados como adicionais
gue envolvem feedback e controle. Segundo O’Brien (2001, p. 17):

Entrada envolve a captacéo e reunido de elementos que entram no sistema

para serem processados. Processamento envolve processos de
transformagdo que convertem insumo em produto. Saida envolve a
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transferéncia de elementos produzidos por um processo de transformacgéo
até seu destino final. Feedback sdo dados sobre o desempenho de um
sistema. Controle envolve monitoracdo e avaliagdo do feedback para
determinar se um sistema esta se dirigindo para a realizacdo de sua meta.

Alguns fatores externos, como 0Orgdos governamentais, sindicatos,
fornecedores entre outros, podem estar presentes em meio a um sistema, a Figura 2

apresenta o funcionamento do sistema relacionado ao ambiente.

Controle

Administragéo

Feedback
Sistemas de
Informagé&o

Recursos Processos Bens e
Econdmicos: Organizacionais: Servigos:

Pessoas
Dinheiro
Matéria-prima
Maqguinas
Terra
Instalacdes
Energia

Comercializar,
Desenvolver, Produzir
e Entregar Produtos e
Servigos

Dar assisténcia a
clientes

Produtos
Servicos
Pagamentos
Contribuictes
Informacdes
Outros Efeitos

Informacéo Qutros Processos

Entrada Processamento

Figura 2: Os publicos no ambiente de negdcios
Fonte: O’BRIEN, James A. Sistemas de informacéo e as decisfes gerenciais na era da Internet. Sao
Paulo: Saraiva, 2001. p. 19.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 7), “os sistemas de informagao
contém informacdes sobre pessoas, locais e coisas significativas para a organizacao
ou para o ambiente que a cerca”. Isso faz com que as informagdes sejam formadas

a partir de uma andlise de dados obtidos.

Os dados se caracterizam como uma descricdo de acontecimentos em
meio a um evento. Na formacdo dos dados estdo presentes as caracteristicas de
fatos primérios, como pessoas, lugares, coisas e eventos. Ja as informacdes se

constituem com dados Uteis para os usuarios do sistema, a partir da relacdo dos
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mesmos (O'BRIEN, 2001).

Uma informacgéo é constituida a partir dos dados presentes por meio de
um processo, envolvendo uma série de tarefas logicamente relacionadas,
executadas para a obtencdo de um resultado definido. O relacionamento entre
dados é feito a partir do conhecimento das pessoas envolvidas, e isso envolve um
conjunto de regras, diretrizes e procedimentos utilizados na sele¢éo, organizacao e
manipulacéo dos dados, de forma que sejam uteis para um setor. O ato de selecéo
ou rejeicdo dos fatos, baseados na sua relevancia em relacéo as tarefas particulares
€ também um tipo de conhecimento no processo de conversdo de dados em
informacgéo. O conjunto de dados, regras, procedimentos e relacdes que devem ser
seguidos para se atingir o valor informacional ou o resultado adequado do processo
esta contido na base do conhecimento. O que é importante ndo é tanto a fonte dos
dados ou como eles sdo processados, mas se 0s resultados sao Uteis e de valor
para um tomador de decisbes (STAIR, 1998).

A organizacdo dos dados tem como objetivo, facilitar seu acesso e
utilizacdo. Um sistema eficiente apresenta informacdes oportunas, exatas e

relevantes, por meio do arquivamento no computador (LAUDON; LAUDON, 2004).

Stair (1998, p. 106) afirma que “sem os dados e a capacidade de
processa-los, uma organizacado nao teria condicdes de completar com sucesso a

maioria de suas atividades empresariais”.

A utilizacdo de sistemas para a obtencdo de informacdes possibilita maior
rapidez e garantia de diversos fatores relacionados as areas envolvidas na
administracdo da organizagcdo, pois de certa forma os dados cadastrados tém

alguma limitacdo de suas alteragoes.
2.3 Gestao da Tecnologia

A tecnologia da informagcdo ganha a cada dia uma grande importancia
para organizacOes, sociedade e nas pessoas, possibilitando um meio de trabalho,

educacéo e entretenimento.

Segundo Mattos e Guimaraes (2005, p. 15), “tecnologia € o conjunto

ordenado de conhecimentos cientificos, técnicos, empiricos e intuitivos empregados
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no desenvolvimento, na produgédo, na comercializagdo e na utilizagcdo de bens ou

servigos”.

Para as organizacdes a tecnologia pode ser considerada como um fator
gue contribui para o sucesso a partir do momento que contribui para simplificacéo,
eficacia e inovacdo das atividades, estando presente na agilidade em diversos
setores.

Na producdo de bens e servicos, estdo presentes trés fatores, o
conhecimento, também chamado de know-how, as instalacbes fisicas e o0s
procedimentos. Para Mattos e Guimaraes (2005, p. 15):

Know-how é o conhecimento e julgamento de como, quando e por que
empregar determinados equipamentos e procedimentos. A habilidade e
experiéncia individual estdo incorporadas nesse conhecimento e
freqientemente ndo podem ser transcritas em manuais ou rotinas.
InstalagBes fisicas sdo equipamentos e ferramentas necessarias a
producdo. Procedimentos s@o as regras e técnicas para operar 0S

equipamentos e as ferramentas de modo que as atividades de producéo
sejam executadas. Todos os trés componentes trabalham juntos.

Como esses componentes ndo sao isolados, eles acabam sendo
inseridos em redes de apoio, englobando as relacdes fisicas, informacionais e
organizacionais possibilitando uma tecnologia completa e que permite 0 seu
funcionamento conforme um determinado planejamento (MATTOS; GUIMARAES,
2005).

Dentro de uma organizacédo, as tecnologias se refletem naquilo em que as
pessoas estao trabalhando e no que elas estdo usando para fazer esse trabalho. A
face mais visivel da tecnologia é a tecnologia de produto, que 0s grupos de pesquisa
e desenvolvimento da empresa empregam para criar novos produtos e Sservigos,
fazendo com que as operacdes empresariais possam ser projetadas para gerar
produtos e servicos decorrentes dos avancos tecnoldgicos. Outro aspecto € a
tecnologia de processos que sdo empregadas por uma empresa para executar suas
atividades, sua importancia se deve a melhoria dos métodos usados nessas
operacdes. Uma terceira area, cuja importancia é crescente, € a tecnologia de
informacdo e comunicacdo que os colaboradores de uma empresa dispdem para
adquirir, tratar, processar e comunicar informacao, isso possibilita a melhoria do

modo de uso de informacao na utilizacdo dos sistemas de operacdes da empresa. A
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gestdo de uma empresa esta intimamente associada a esses trés aspectos da
tecnologia (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

A Figura 3 apresenta alguns valores estratégicos da tecnologia da
informacéo na realizacdo de melhorias importantes nos processos empresariais de
uma empresa. Segundo O’Brien (2001, p. 287), “os investimentos em tecnologia da
informacdo podem ajudar a tornar substancialmente mais eficiente os processos

operacionais de uma empresa e muito mais eficazes os seus processos gerenciais”.

Capacidade de TI Como a Tl Melhora os Processos Empresariais

Transacional Transforma processos ndo esfruturados em fransagdes rotineiras.
Geografica Transforma a informagao de modo rapido e facil por grandes
distancias, tornando 0s processos independenies da geografia.
Automacao Reduz ou substitui mdo-de-obra humana em um pro¢esso.
Analitica Traz complexos métodos analiticos para apoiar um processo.
Informacional Traz grandes quantidades de informagbes detalhadas para dentro

de um processo.

Pemite mudangas na sequéncia das tarefas, muitas vezes
Sequencial permitindo que tarefas miltiplas sejam realizadas
simultaneamente.

Pemite a captura e disseminagao de conhecimento e know-hiow
para melhorar um processo.

Pemite o0 acompanhamento detalhado da situagao, entradas e
saidas de um processo.

Conecta duas partes denftro de um processo que, ¢aso contrario,
se comunicariam por meio de um intermediario.

Conhecimento

Acompanhamento

Sem intermediagao

Figura 3: Melhorando os processos empresariais.
Fonte: O'BRIEN, James A. Sistemas de informacdo e as decises gerenciais na era da
Internet. S&o Paulo: Saraiva, 2001. p. 287.

O impacto organizacional do desenvolvimento de tecnologia da
informacdo deve ser considerado a partir de alguns componentes basicos que
englobam o sistema considerado como sdécio-técnico. A melhoria organizacional é
formada a partir da mudanca de um ou mais fatores dos componentes basicos, que
envolvem pessoas, atividades, tecnologia, cultura e estrutura, e destaca que eles
devem estar interligados (O'BRIEN, 2001).

O’Brien (2001, p. 364-365) define os componentes basicos da seguinte

forma:

Pessoal: os gerentes e trabalhadores do conhecimento sdo individuos com uma
diversidade de preferéncias por informacfes e capacidades diversificadas para
utilizar efetivamente as informacgées que Ihe séo fornecidas;

Atividades: a tecnologia da informacdo pode desempenhar um papel de
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reengenharia de processos empresariais, eliminando tarefas manuais e
procedimentos requeridos, melhorando significativamente a comunicacdo e a
cooperacao estratégica entre as organizacoes;

Tecnologia: a tecnologia dos sistemas de informacéo computadorizados continua
a se tornar mais sofisticada e complexa, devendo sempre estar conciliando a
cultura e a estrutura administrativa de cada organizacao;

Cultura: as organizacdes e suas subunidades possuem uma cultura que é
compartilhada pelos gerentes e demais funcionarios. Ou seja, elas possuem um
conjunto Unico de valores e estilos organizacionais;

Estrutura: as organizagbes estruturam sua administracdo, funcionarios e
atividades de trabalho em uma multiplicidade de subunidades organizacionais.
Este tipo de estrutura enfatiza a coleta de dados em bancos de dados
centralizados e a produgdo de relatérios para atender as necessidades de
informacao de executivos funcionais.

A tecnologia da informacao esta relacionada as mudancas da estrutura da
empresa e das atividades envolvidas, levando ao desenvolvimento dos mesmos e,
consequentemente sua agilidade. Por isso, essas alteracdes vindas da tecnologia

trardo melhorias a partir do momento que envolverem também as pessoas.
2.4 Organizacéo

Uma organizacdo é considerada como sistema, quando os fatores como
dinheiro, forca de trabalho, materiais, maquinas e equipamentos, dados, informacéo

e deciséo estdo sendo gerados por meio da organizacéo (STAIR, 1998).

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 74), a definicdo técnica de
organizagdo a considera como “uma estrutura social estavel e formal que retira

recursos do ambiente e os processa para produzir resultados”.

Chinelato Filho (1994, p. 4) afirma que organizar é:

Dispor os recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e especiais das
instituicbes de maneira harmoénica, empregando-se, para isso, 0 menor
esfor¢o possivel e o menor desembolso de recursos financeiros, atingindo
assim, objetivos desejados.

As entidades que se preocupam com a organizacao interna, estdo na
frente das demais que ndo se preocupam com isso, e por este detalhe chegam a ser

chamadas de organizagoes.

Laudon e Laudon (2004, p. 75) enfatizam que estas definicbes sédo as
mais simples, e que uma definigdo comportamental mais realista consideraria
organizagcdo como “uma colecdo de direitos, privilégios, obrigacdes e

responsabilidades que se equilibram delicadamente durante um periodo de tempo,
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mediante conflitos e resolu¢ao de conflitos”.

Considerando que os sistemas de informacgao e organizacdes influenciam-

se mutuamente, Laudon e Laudon (2004, p. 74) afirmam que:
Os sistemas podem ser alinhados a organizacdo para fornecer as
informacdes de que seus importantes grupos internos precisam. Ao mesmo

tempo, para se beneficiar das novas tecnologias, a organizacdo deve estar
consciente das influéncias dos sistemas de informacao e aberta a elas.

Para o desenvolvimento de atividades inovadoras sdo necessarios
pessoas e processos que levem a medir, motivar e premiar o desempenho de

mudangas organizacionais (O'BRIEN, 2001).

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 75), “‘uma visdo técnica da
organizagdo nos leva a focalizar o modo como os dados de entrada se combinam e
se transformam em dados de saida quando séo introduzidas mudancas tecnoldgicas
nela”. As mudangas acabam exigindo a substituicdo de pessoas com permissao e
controle das informacdes, direito de acesso e atualizacdo e tomadores de decisao
sobre quem, quando e como (LAUDON; LAUDON, 2004).

A evolucdo das estruturas organizacionais leva a mudancgas de tamanho,
forma e participagdo dos niveis de tomada de decisdo. Segundo O’Brien (2001, p.
247), esses niveis devem ser apoiados pela tecnologia da informagcédo da seguinte

forma:

Administracdo estratégica: Normalmente, um conselho de diretores e um
comité executivo do presidente e principais executivos desenvolvem as
metas globais, estratégias, politicas e objetivos da organizacdo como parte
de um processo de planejamento estratégico;

Administracao tatica: Cada vez mais, as equipes autodirigidas, bem como
os gerentes de unidades de negdcios, desenvolvem planos de curto e
médio prazo, programacdes e orcamentos e especificam as politicas,
procedimentos e objetivos de negécios para as subunidades da
organizacéo;

Administracdo Operacional: Os membros das equipes autodirigidas ou os
gerentes de operacbes desenvolvem planos de curto prazo como 0s
programas de producdo semanal. Eles dirigem o uso dos recursos e o
desempenho das tarefas de acordo com procedimentos e dentro dos
orcamentos e programacdes que eles definem para as equipes e outros
grupos de trabalho da organizacéo.

Por isso, é importante enfatizar o que O’Brien (2001, p. 250) afirmou: “os
sistemas de informagdo devem ser projetados para produzir uma multiplicidade de

produtos de informacdo para atender as necessidades variaveis dos tomadores de
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decisdo na organizagdo como um todo”.

O desenvolvimento organizacional acaba gerando substituicdo das
pessoas responsaveis pelas alteracbes. A utilizacdo de sistemas possibilita a
mudanca de produtividade que consequentemente exige adaptacdes quanto aos

tomadores de decisao.
2.5 Principais Aplicagfes de Sistemas na Organizagéo

A utlizacdo de sistemas de informacdo envolve as operagbes, a
administracdo e a vantagem competitiva de um empreendimento, e o objetivo

principal é dar contribuicbes importantes para a lucratividade e os objetivos
estratégicos da empresa.

Existem formas diferentes de se organizar os tipos de sistemas, seja
acrescentando, seja retirando. A Figura 4 apresenta a organizacao segundo os tipos
de Laudon e Laudon (2004, p. 41), divididos nos niveis estratégico, gerencial, de

conhecimento e operacional.

Sistemas do nivel estratégico
Sistemas de apoio executivo (SAESs)
*

Sistemas do nivel gerencial

Sistemas de informagdes gerenciais (SIGs)
Sislemas de apoio a decisao (SADs)

3
Sistemas do nivel do conhecimento

Sistemas de trabalhadores do conhecimento (STCs)
Sistemas de aulomacdo de escritério

Sistemas do nivel operacional
Sistemas de processamento de transacoes (SPTs)

Figura 4: Os seis tipos mais importantes de sistemas de informagéo
Fonte: Adaptacdo de LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P.
Sistemas de informag&o gerenciais: administrando a empresa digital.
Séo Paulo: Prentice Hall, 2004. p. 41.

Os sistemas do nivel operacional fazem apoio aos gerentes operacionais,
e tem o objetivo de fornecer informacdes sobre as operagdes da organizagao. Os
sistemas do nivel de conhecimento sdo utilizados pelos trabalhadores do
conhecimento e de dados da entidade, auxiliando na incorporacdo no ramo da
tecnologia e no controle de documentos. Os sistemas do nivel gerencial auxiliam na

monitoracdo, controle, tomada de decisbes e procedimentos administrativos dos
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gerentes meédios, por meio da elaboracdo de relatdrios. Os sistemas de nivel
estratégico fazem com que a geréncia sénior se envolva em decisdes de retorno a

longo prazo para o ambiente interno e externo (LAUDON; LAUDON, 2004)

Os sistemas de processamento de transagcfes auxiliam na execucéo e
registro das atividades rotineiras e pré-determinadas, e O’Brien (2001, p. 30) afirma
que esses sistemas “processam dados resultantes de transacdes empresariais,

atualizam banco de dados operacionais e produzem documentos empresariais”

Os sistemas de automacdo de escritorio fazem a movimentacdo de
documentos, nas atividades de criar, armazenar e imprimir, bem como aos outros
meios de utilizacdo, digitalizacdo, arquivamento e encaminhamento por meio de

correio eletrénico.

Os sistemas de trabalhadores do conhecimento sdo semelhantes aos
sistemas de administragdo do conhecimento, que, segundo O’Brien (2001, p.30), sdo
‘sistemas baseados no conhecimento e apoiam a criacdo, organizacdo e

disseminagao de conhecimento empresarial dentro da empresa”.

Os sistemas de apoio a decisdo auxiliam os gerentes por meio de
informacgdes internas e externas dos computadores. Laudon e Laudon (2004, p. 45)
afirmam que esse tipo de sistemas tem maior poder analitico, pois “o usuario pode
alterar as suposigdes, fazer novas perguntas e incluir novos dados” na interagao

com o software.

Os sistemas de informacdes gerenciais fornecem informacgéo por meio de
relatorios e exibigdes em video para os gerentes (O’'BRIEN, 2001). Segundo Laudon
e Laudon (2004, p. 44), estes sistemas “sao orientados quase que exclusivamente
aos eventos internos, e ndo aos eventos ambientais ou externos” e “resumem e

relatam as operagfes basicas da empresa’.

Os sistemas de apoio executivo, segundo Laudon e Laudon (2004, p. 46),
“abordam decisdes nao-rotineiras que exigem bom senso, avaliagdo e percepcao,
uma vez que nao existe um procedimento previamente estabelecido para se chegar

a uma solugao”.

Os tipos de sistemas acabam envolvendo a importancia das decisdes a
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serem tomadas conforme os niveis hierarquicos, e as informac¢des de cada setor

geram relatorios que podem auxiliar aos demais.
2.6 Beneficios dos Sistemas de Informacao

O conhecimento de sistemas de informacdo possibilita crescimento
pessoal e profissional, podendo entdo auxiliar no desenvolvimento empresarial. Isto
por que as vantagens apresentadas pelos sistemas de informacgé&o trazem grandes

impactos estratégicos, que consequentemente levam ao sucesso da organizacao.

Para as organizacfes os sistemas de informacdo possibilitam valor
agregado aos produtos, maior seguranc¢a, melhor servico prestado, menos erros,
maior precisdo, produtos de melhor qualidade, aperfeicoamento das comunicacoes,
maior eficiéncia, maior produtividade, administracdo mais eficiente, carga de trabalho
reduzida, custos reduzidos, tomadas de decisdes financeiras superiores, maior e
melhor controle sobre as operagdes e tomadas de decisbes gerenciais superiores
(STAIR, 1998).

A aplicacdo de sistema pode trazer esses diversos beneficios, e seu
desenvolvimento s6 vai ser restringido se eles forem ultrapassados pelo custo de
alta, vindos da tecnologia e o do tempo de implantacdo, ou até mesmo pela
responsabilidade das pessoas envolvidas no sistema.

2.7 Sistemas Integrados

Os sistemas trazem diversas vantagens nas areas envolvidas, mas a
forma que as organiza¢des costumam utilizar vem sido questionado. Isso porque 0s
sistemas costumam ser individuais para cada area, nao se tem informacdes de
gualquer alteracédo feita pela outra area da organizacao. Isso acaba levando a uma
inseguranca de informacgdes, que por sua vez impedem a eficiéncia das tarefas e o
desempenho da empresa (LAUDON; LAUDON, 2004).

Para superar esta dificuldade as organizacdes véem substituindo pelos
sistemas integrados, também chamados de sistemas de recursos empresariais. Os
programas individuais passam a ser integrados e abrangem a empresa inteira e
funcionando por meio de niveis e fungbes organizacionais (LAUDON; LAUDON,
2004).
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Os sistemas integrados fazem o encontro entre diversos sistemas
corporativos. Para o alcance da integracédo é feito uma selecdo dos sistemas que
podem e devem ser agrupados, alem da analise dos componentes necessarios no
alcance da maximizacdo de dados e informacdes dos sistemas da organizacao
(STAIR, 1998).

Stair (1998, p. 393) enfatiza que:

A integracédo de sistemas também envolve o desenvolvimento de padrdes e
procedimentos que permitem a interligacdo de dois ou mais sistemas de
informacdo e dispositivos. Todas as areas da empresa devem colaborar
para desenvolver uma abordagem integrada e coordenada para
implementar hardware, software, bancos de dados e telecomunicagbes
como base de seus sistemas de informacgdo. Os padr6es de comunicacao
podem facilitar a integracéo de sistemas globalmente distribuidos e garantir
a compatibilidade entre os componentes.

Os sistemas integrados possibilitam informacfes de acordo com as
necessidades de cada setor e isto requer de todas as pessoas envolvidas a devida
atencdo aos dados que estdo ou nao sendo cadastros. A falta de dados

apresentados por uma area pode impedir a devida analise de outro setor.



24

3 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa constitui-se como analise do método na busca
de determinado conhecimento. Um conjunto de meios e processos a serem
utilizados na busca dessa verdade, envolve a utilizacdo de estratégias capazes de

colocar o pensamento de acordo com o objetivo (NASCIMENTO, 2002).

Segundo Silva (2003, p. 26), “0 uso do método facilita a sistematizacao
dos objetivos pretendidos, bem como a seguranca, a economia e a racionalidade

para alcancar os fins desejados”.

O delineamento da pesquisa constitui 0 modo como os dados sé&o
coletados e controlados em meio ao processo de investigacao. Existem dois grupos
de delineamentos: o que utiliza dados primarios e o que utiliza dados secundarios
(ACEVEDO; NOHARA, 2004).

Entre os delineamentos de pesquisa que utiliza dados priméarios esta o
estudo de caso anteriormente abordado, com maior profundidade e detalhamento no

Servico de Licitacbes e Contratos do TST.

E com dados secundarios estdo aqueles que valem de pesquisas
bibliograficas e documentais. Segundo Vergara (2000, p. 48), “a pesquisa
bibliogréfica € o estudo sistematizado desenvolvido em material publicado em livros,

revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao publico em geral”.

Na pesquisa documental que, segundo Silva (2003, p. 61), “tem por
finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes
dominios da atividade humana”, foi investigado alguns documentos internos do TST

e envolveram regulamentos, comunicagdes internas, oficios e memorandos.

Foi utilizado o método dedutivo, que procura, a partir de verdades
universais, tirar conclusdes particulares. Segundo Nascimento (2002, p. 17), este
método “é utilizado principalmente pela l6gica e pela matematica, as quais usando o
raciocinio logico partem de um principio a priori, tido como verdadeiro, para chegar a

verdades simples”.

Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 49):
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O método dedutivo proposto pelos racionalistas Descartes, Spinoza e
Leibnitz, pressupde que s6 a razdo pode levar ao conhecimento verdadeiro.
Por intermédio de uma cadeia de raciocinio em ordem descendente, da
analise do geral para o particular, chega a uma conclusdo. Em outras
palavras, numa influéncia dedutiva, se as premissas sdo verdadeiras, a
concluséo é necessariamente verdadeira.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois foi exposta a compreensao
do fenbmeno que esta sendo investigado, possibilitando uma maior precisdo do
problema (ACEVEDO; NOHARA, 2004).

O método de procedimento aplicado na execucdo deste trabalho foi de
estudo de caso, que segundo Nascimento (2002, p. 50):
A monografia de estudo de caso tem como caracteristica especial a
investigacdo exclusiva de uma organizacéo ou evento muito particular e por
esta razdo seus resultados ndo podem ser estendidos a outros fatos por
mais assemelhados que eles sejam. Os resultados obtidos explicam
exclusivamente a situagdo estudada. Embora seja muito utilizada, a
monografia deste tipo tem como inconveniente a impossibilidade de
generalizagdo, fazendo com que os recursos investidos ndo sejam

maximizados. Apesar destas restricdes, em alguns casos esta € a melhor
forma de conhecer as especificidades de um tema ou problema.

A pesquisa foi desenvolvida no Servigo de Licitagcdes e Contratos do TST,
onde se analisou a situacdo organizacional da tecnologia de informagdes presente

no mesmo, em comparacao a bibliografia pesquisada.

ApoOs a apresentacdo dos tipos de pesquisa utilizados, foram identificadas
as técnicas de pesquisa. Podem ser utilizados varios métodos e técnicas na busca
dos objetivos (SILVA, 2003).

O instrumento utilizado foi observacdo pessoal, que segundo Lakatos e
Marconi (2005, p. 192), a observagdao “é¢ uma técnica de coleta de dados para
conseguir informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos

da realidade”.
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4 ESTUDO DE CASO

A andlise prética das definicbes de sistemas de informacéo foi feita no

Servico de Licitacbes e Contratos do TST, a partir de observacao pessoal.

O TST, localizado no Setor de Administracdo Federal Sul Quadra 8 Lote 1
de Brasilia e com jurisdicdo em todo o territorio nacional, tem por principal funcéo

uniformizar a jurisprudéncia trabalhista.

A Justica do Trabalho tem passado por diversos projetos que padronizam
e modernizam tanto as areas judiciarias quanto administrativas. Alem do objetivo
geral dos sistemas, que é o atendimento a sociedade em meio aos conflitos entre
capital e trabalho, sdo desenvolvidos projetos que levem desde a melhoria nos
servicos oferecidos na internet até as atividades internas do TST.

Sua Secretaria Administrativa € responsavel pela administracdo da
edificacdo utilizada pela empresa, criando normas de conduta, cuidando dos
servicos basicos necessarios a seguranca da edificacdo e ao bem estar de seus
funcionarios e usuarios. Assim sendo, preocupa-se com a estrutura fisica, a boa
apresentacao e a operacionalidade da empresa (REGIMENTO INTERNO DO TST,
2007).

O servico de licitagbes e contratos subdivide-se em cinco setores
interligados, envolvendo cadastro, pesquisa, apoio a comissdo permanente de

licitacdo, termos e aditivos contratuais e registro e controle de prazos.

O setor de cadastro € responsavel pelo registro de empresas envolvidas
nos processos de compras e licitacoes, bem como de empresas interessadas em
fazé-lo visando a participacdo de consulta de preco em processos de dispensa de
licitagdo. O servico de pesquisa desse ultimo caso é feito pelo setor de pesquisa, a
partir dos dados cadastrais, ou seja, nome fantasia, ramo de atividade, nimero da
inscricdo no CNPJ, capital social, endereco, telefone, fax, e-mail e o nome do

representante.

O setor de registro e controle de prazos faz o cadastro de contratos e
suas possiveis alteracdes de tempo, valor, quantidade, atividade entre outros. Sua

outra atividade se refere a pesquisa de interesse de renovagao de contrato dos
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fornecedores quando falta um semestre do término do contrato.

Trés sistemas s&o utilizados no servico de licitagcbes e contratos, o
sistema de processos administrativos, o sistema de licitacdes e compras e o sistema

de acompanhamento de contratos.

O sistema de processos administrativos € utilizado por diversas areas
administrativas, pois € o meio de controle de guias utilizados no recebimento e
despacho de processos e protocolizacdo de oficios e memorandos. O
encaminhamento de processo envolve o cadastro de saida, informando o destino, e

para o receptor fazer uso do mesmo deve fazer a confirmagao neste sistema.

O sistema de licitagBes e compras € utilizado para se fazer o cadastro de
empresas contratadas ou fornecedores que encaminham as documentacfes

necessarias por e-mail ou fax.

O sistema de acompanhamento de contratos envolve o cadastro de
processos e séo feitos a partir da publicacao da assinatura do contrato feito por meio
do Diario Oficial da Unido. Nele séo registrados alguns dados do processo e o
arquivamento do contrato por meio da digitalizacdo. A partir do cadastro dos
contratos eles podem ser visitados e contem relatérios que podem ser pesquisados

a partir dos dados que se possui.

Esses sistemas utilizados no servico de licitagbes e contratos foram
desenvolvidos com objetivo de torna-los mais abrangentes e eficientes, superando
as dificuldades das atividades. A implantacéo de sistemas implica transformacfes de
rotinas administrativas e treinamento aos usuarios, conforme as necessidades das

unidades.

Conforme Stair (1998), as empresas modernas dependem cada vez mais
da administracdo de sistemas de informacgédo, e da mesma forma o TST busca
formas de tornar seus sistemas mais adaptaveis as necessidades de suas
atividades. A area responsavel pela elaboracdo de sistemas é a Secretaria de
Processamento de Dados, e suas responsabilidades envolvem planejamento,
coordenacao, orientagao, supervisdo e decisdo na execucgdo de atividades relativas
ao processamento eletrénico de voz e dados do TST (PORTFOLIO DA SEPROD,
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2007).

A partir da afirmagéo de Laudon e Laudon (2004) sobre as atividades
relacionadas aos sistemas de informacgao, “coletar, processar, armazenar e distribuir
informagdes”, é possivel comparar com o sistema de processamento de dados e de
acompanhamento de contratos. Na presenca de um termo aditivo a um contrato, a
informacdo da localizacdo do processo que recebera o acréscimo de documentos
relacionados, pode ser feita a partir da consulta no sistema de processos
administrativos, onde é possivel encontrar o ultimo recebimento do mesmo. A partir
do acréscimo dos documentos no processo, vindo do recebimento a partir de um
telefonema ou e-mail, o termo aditivo é cadastrado no sistema de acompanhamento
de contratos, para que em outros momentos as informacdes sobre 0 processos
sejam obtidas mais rapidamente, além do seu objetivo geral que € o controle de

prazos.

Conforme O’Brien (2001), um sistema € formado pelos trés componentes
basicos, entrada, processamento e saida, e dois componentes adicionais, feedback
e controle. No setor de registro e controle de prazos, os dados dos processos sao
cadastrados no sistema, caracterizando a entrada, a partir dai séo feitas as andlises
automaticas nos processos organizacionais e de saida sdo passados por meio de
relatério a data de validade do contrato, quantos contratos de um tipo de bem ou
servico estdo presentes entre outros, conforme os dados que o usuario contém. A
partir das duvidas e opiniées dos usuarios sdo feitos as analises das necessidades

dos sistemas.

Como abordado por Mattos e Guimardes (2005), a tecnologia esta
presente nas diversas areas e se fundamentam pelos trés fatores: conhecimento,
instalacdes fisicas e procedimentos. Como abordado, a SEPROD é responséavel pelo
desenvolvimento de sistemas, e a analise desses trés fatores é importantissimo, pois
eles devem atender as necessidades dos setores, trazendo sistemas que as
pessoas irdo utilizar a partir de suas capacidades vindas de habilidades e
experiéncias, trazendo programas que facilitam as atividades e apresentando regras

técnicas de apoio as davidas.

Segundo O’Brien (2001), o desenvolvimento tecnoldgico de informacgao
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auxilia na eficiéncia dos processos operacionais e na efichcia dos processos
gerenciais. A utilizagdo do sistema de processos administrativos possibilita o
acompanhamento dos processos, pois a cada encaminhamento a outra unidade
deve haver a confirmacdo de recebimento, para que se possa fazer qualquer

alteracéo.

Conforme Laudon e Laudon (2004), a definicho mais realista de
organizacdo envolve “uma colegdo de direitos, privilégios, obrigacbes e
responsabilidades que se equilibram delicadamente durante um periodo de tempo,
mediante conflitos e resolucdo de conflitos”. O acesso aos sistemas esta disponivel
para um grupo limitante de pessoas, por exemplo, o sistema de processos
administrativos s0 pode ser acessado por servidores, ja o sistema de
acompanhamento de contratos pode ser acessado por estagiarios, desde que facam

parte do setor de registro e controle de prazos.

Como abordado por O’Brien (2001), as atividades inovadoras requerem
pessoas e processos envolvendo as mudancas organizacionais. Na busca da
integracdo no TST foram apresentados projetos envolvendo a tecnologia na
informatizacdo. A instituicdo busca esta revolugdo enfatizada na informacdo que
requer até mudancas de culturas. Estes séo alguns obstaculos que a administracéo
estratégica busca superar.

Dentro dos tipos de sistemas apresentados por Laudon e Laudon (2004),
alguns deles estdo presentes nas atividades do SRLCA. O sistema de
acompanhamento de contratos se aproxima aos sistemas de processamento de
transacbes e de automacdo de escritério, pois sao feitos os registros dos
documentos necessarios aos processos, bem como a digitalizacdo dos contratos. O
outro exemplo seria o sistema de licitagbes e compras que poderia ser comparado
com o sistema de apoio a decisdo, pois utiliza informacdes internas e externas,

necessarias nos contratos com dispensa de licitagao.

Os diversos fatores apresentados por Stair (1998) sobre beneficios
podem ser apoiados pelas atividades e sistemas utilizados no SRLCA, pois um dos
fatores, a seguranca, € feita por meio dos limites de acesso. A utilizacao de sistemas

€ permitida conforme a area de atuacdo, ou seja, para quem esta especificamente



30

no setor de registro e controle de prazos o chefe do mesmo ou a diretoria do SRLCA
€ quem solicita a permissdo ao sistema de acompanhamento de contratos. Com a
elaboracao de relatorios pelo sistema, o servico fica sendo mais bem prestado pela
rapidez e aperfeicoamento do servico interno. Os erros nas obrigacbes tornam-se
menos freqientes a partir da utilizacdo de cédigos de empresas, atividades e

Servigos.

Segundo Laudon e Laudon (2004), a utilizacdo de sistemas integrados
tem substituido os sistemas individuais, passando a envolver a empresa inteira, a
partir dos niveis e fung¢des organizacionais. Na area de trabalho padrdo dos
funcionarios existem os icones referentes as pastas dos sistemas juridicos e
administrativos. Dentro da pasta sistema administrativo estdo os diversos sistemas

da entidade tendo o acesso restrito conforme area de trabalho.

Um exemplo da integragéao de sistemas envolve o sistema de licitagdes e
compras com o sistema de acompanhamento de contratos, onde no cadastro de
processos sdo utilizados os dados do fornecedor de bem ou servico a partir do
registro do setor de cadastro. Para impedir que haja diversas formas de caracterizar
0 nome da empresa, o cadastro do sistema de licitacdes e contratos cria um cédigo
referente a este registro. Isso maximiza o0 processo, pois diminui a quantidade de
dados a serem informados ao computador, levando a agilidade e eficiéncia do

mesmao.
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5 CONCLUSAO

A administragcédo de sistemas de informacao ganhou a sua importancia, e
a adaptacdo as mudancas passam a ser frequentes no desenvolvimento tecnoldgico

de sistemas que tragam beneficios as empresas.

E evidente que a presenca de alteraces pode néo trazer o retorno sobre
o investimento de forma imediata, mas essa € a exigéncia. A unificacado de sistemas
nas organizacdes € uma forma de desenvolvimento tecnolégico que pode trazer
beneficios, principalmente em atividades rotineiras que requerem informacdes de

outros setores, e necessidade de atenderem as suas obrigacdes.

O problema apresentado sobre os beneficios do desenvolvimento de
sistemas de informacéo nas atividades do servico de licitacbes e contratos trouxe
conclusdes positivas, pois diversas caracteristicas da teoria estavam presentes na

area abordada.

A metodologia apresentada permitiu o alcance dos objetivos propostos,
envolvendo os meios de se obter informacdes tedricas e praticas no setor de

licitacbes e contratos do TST.

O objetivo geral, envolvendo a avaliacdo da unificacdo dos sistemas
utilizados pela area administrativa do SRLCA, foi obtido por meio dos sistemas
presentes neste servico, bem como as normas de procedimentos internos, que

fundamentaram a utilizacdo dos mesmos.

Dos objetivos especificos foi possivel a descricdo dos conceitos
relacionados aos sistemas de informag&o, por meio da bibliografia deste tema em

meio ao desenvolvimento tecnoldgico.

A identificacdo das aplicacdes dos sistemas de informacdao foi feita a partir
da observacdo dos sistemas utilizados, principalmente o sistema de

acompanhamento de contratos, e de outras fontes auxiliares do TST.

E do objetivo de analisar as atividades relacionadas aos sistemas
integradas foi possivel a partir da observacéo dos setores envolvidos no SRLCA que

possuem uma interligacao de informacdes.
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Finalmente, foi notavel a partir deste estudo a observacdo das vantagens
trazidas pelos sistemas de informacado, que a cada momento facilitam as atividades
inerentes ao setor de licitacbes e contratos, ao TST e as diversas entidades que

produzem bens e servigcos para a sociedade.
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