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RESUMO

Esta monografia apresenta as principais idéias sobre o endomarketing como
ferramenta de motivacdo nos seus clientes internos, sendo eles os funcionarios.
Essa ferramenta de gestdo vem sendo usada cada vez mais pelas empresas e
setores publicos e pretende oferecer um ambiente interno motivador, de forma que
seus funcionarios conhecam todos os objetivos da organizagdo e melhorem o seu
nivel de comunicacdo. O endomarketing propde uma integracdo dos funcionérios
com o0s processos da organizacdo, bem como a melhoria das relagfes interpessoais.
O endomarketing faz que os funcionarios possa contribuir muito para o aumento da
produtividade, desde que a empresa crie condigcbes adequadas para isto. Este
trabalho teve como principal objetivo demonstrar como o endomarketing € utilizado
dentro da Secretaria de Desenvolvimento Social — SEDEST mostrando quais
ferramentas sao utilizadas para motivar seus funcionarios. A pesquisa aplicada na
monografia teve base em um estudo de caso na SEDEST. Utilizou-se uma entrevista
composta de algumas perguntas para levantamento de dados. O embasamento
tedrico foi composto a partir de referéncias bibliograficas e sites que abordavam o
tema em questdo. Foram apresentados pontos relevantes como: breve histérico de
marketing, conceitos de endomarketing, ferramentas de endomarketing,
endomarketing e recursos humanos, endomarketing e a comunicacdo, motivagéo e
endomarketing, planejamento de um programa de endomarketing, o estudo de caso,
andlise dos dados e resultados adquiridos. Desta forma, por meio das entrevistas, foi
possivel concluir a importancia do endomarketing nas organizac¢des publicas.

Palavras-chave: endomarketing, marketing, motivacao.
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1 INTRODUCAO

Os conceitos de marketing vém sendo aplicados na gestdo de imagem e
planejamento de carreira das pessoas. Marketing pode ser definido como um
conjunto de estratégias e a¢des visando promover o langamento, desenvolvimento e
sustentacdo de um produto ou servigo no mercado consumidor.

Com o aumento da competitividade, existe uma necessidade de
crescimento, conquistar mercados, manter os indices de crescimento e garantir a
sua sobrevivéncia. Para que isso ocorra, 0 mercado tem cada vez mais aumentado
sua preocupacdo em trabalhar com o publico interno, ouvindo suas sugestdes,
fazendo com que seus funciondrios participem de parte das decisdes,
desenvolvendo um nivel de satisfagdo cada vez maior, com planos de incentivo, o
que resulta em um ambiente positivo, no qual todos se tornam mais produtivos,
felizes, tornando assim um importante diferencial de competitividade para as
empresas. E preciso dar ao funcionario
consciéncia da importancia estratégica de um servico orientado para atender os
clientes, os objetivos da organizacéo, incluindo envolvimento, 0 comprometimento, a
sua valorizacdo e qualificacdo para que ele possa assumir responsabilidades e
tomar iniciativas, pois uma informacéo errada dada ao seu cliente ou uma imagem
negativa passada pela organizagdo pode comprometer o desenvolvimento de todo
um projeto ou de futuros projetos. Dessa forma, o estudo foi
apresentado em quatro etapas, primeiramente a escolha do tema junto com sua
delimitacdo. Em seguida foi escolhido o objetivo geral e os especificos juntamente
com o problema e a justificativa do tema escolhido e qual metodologia foi utilizada
para alcancar os objetivos. A segunda etapa foi a
parte de embasamento tedrico onde foi apresentado conceitos e teorias
relacionadas ao tema, sendo dividido em sub-temas relacionados com o tema em
guestdo e o estudo de caso dentro da secretaria de desenvolvimento social e
trabalho. A terceira
etapa foi a parte de entrevistas feitas com o pessoal da secretaria, onde foi feito
perguntas relacionadas ao tema e suas ferramentas, de como elas sdo usadas

dentro da instituicdo, e da construcao do estudo de caso.

A Ultima etapa é a conclusédo geral do trabalho comparando os conceitos e



teorias com a pratica dentro da secretaria.

1.1 Tema:

Endomarketing

1.1.1 Delimitagdo do tema

Endomarketing como ferramenta de motivagdo na Secretaria de Estado de

Desenvolvimento Social - SEDEST

1.2 Objetivo Geral

Analisar como a secretaria utiliza do endomarketing para motivar seus

funcionéarios e servidores.

1.2.1 Objetivos Especificos

a) Apresentar conceitos endormaketing e motivagao;
b) Apresentar o paralelo entre endomarketing e motivacao;
c) Pesquisar os meios existentes de endomarketing na secretaria;

d) Entrevista com funcionarios e servidores sobre a motivacdo na secretaria.

1.3 Problema

O endomarketing é utilizado como ferramenta de motivacdo para 0s

funcionarios da secretaria?

1.4 Justificativa

O endomarketing é uma das novas areas de administracdo e sendo uma
ferramenta mais utilizadas para a melhoria do clima organizacional que facilita a
relagdo patrdo e funcionario. Surge para como elemento de ligacdo entre o cliente, o
produto e o colaborador da empresa, de tal forma que vender o produto para o
funcionério é tdo importante como vender para o cliente. Dessa forma promove um
comprometimento das pessoas para atingir os objetivos da empresa e melhorando o

clima e os resultados da organizagao.



Este trabalho tem como foco o estudo de caso na Secretaria de Desenvolvimento
Social — SEDEST, para estudar se o endomarketing € aplicado como ferramenta
movitacional aos seus funcionarios e servidores. Grandes empresas privadas no
século XXI, investem nos seus funcionarios para que haja um retorno para empresa,
nesse estudo de caso sera analisado se o0 governa utiliza essa ferramenta para que

seus funcionéarios possam cumprir as suas funcoes.

1.5 Metodologia

O trabalho foi dividido em trés partes, a primeira aponta pesquisas
bibliograficas, onde apresenta conceitos e idéias dos autores sobre o tema. A
segunda parte é o estudo de caso na secretaria, contendo criticas e comparacdes a
respeito da teoria e a pratica estudada. Na terceira parte mostra-se a conclusao do

trabalho.

Cruz e Ribeiro (2004, p.58) definem metodologia como:

Descricdo precisa dos métodos, materiais, técnicas e equipamentos
utilizados no desenvolvimento da pesquisa, de modo a permitir a repeticdo
do experimento ou estudo por outros pesquisadores com a mesma exatiddo
que foi feita pelo autor do artigo.

Este trabalho foi feito em pesquisa bibliogrédfica com o objetivo de se
encontrar maior numero de informacdes e questionarios para obter maiores dados e

comparacao da teoria com a pratica, para que sirvam de embasamento teorico.

De acordo com Vergara (2000, p.49), estudo de caso:

E o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao publico, uma comunidade
ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade e detalhamento. Pode ou
nao ser realizado no campo.

Portanto foi feita entrevistas com pessoas dos mesmos cargos, foram
selecionadas como amostra 80 pessoas, para avaliar quais 0s pontos positivos e
negativos da secretaria em relagdo ao endomarketing sendo utilizada como
ferramenta de motivagdo, as entrevistas ocorreram no periodo de 23/04/2008 a
25/04/2008.

Por meio das técnicas da metodologia que serdo utilizadas, pretende-se
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alcancar os objetivos declarados nesta monografia, se fundamentando na busca de
informacdes de material publicado que receberam tratamento tedrico mas que

encontram relevancia para justificar esta pesquisa.

2 EMBASAMENTO TEORICO

Nesta secdo serdo apresentados alguns conceitos de marketing,

endomarketing e ferramentas de endomarketing.

2.1 Breve histérico de marketing

O estudo do mercado surgiu da necessidade dos industriais de administrar a
nova realidade da Revolug¢do Industrial que causou uma transformacdo de um
mercado de vendedores para um mercado de compradores. Neste estagio o
marketing ainda é inseparavel da economia e da administragcdo , pois inicialmente
sua preocupacado era puramente de logistica e produtividade, para a maximizagédo
dos lucros.

Os consumidores ndo tinham qualquer poder de barganha e a concorréncia
era praticamente inexistente. O termo Marketing vem da palavra mercado, que € um
grupo de consumidores potenciais com necessidades similares que esta disposto a
trocar algo de valor com vendedores que ofecerem vérios bens e/ou servigos — isto
€, meios de satisfazer aquelas necessidades. Sem duavidas, alguma negociacéo
pode ser necessaria.

Para McCarty e Perreault (1997), Marketing significa “venda” ou
“propaganda”. Como consumidor vocé paga pelo custo das atividades de marketing.

J& para Kotler (2005), marketing é um processo societal por meio do qual os
individuos e grupos obtém aquilo de que necessitam e que desejam com a criacgao,
a oferta e a livre negociagdo de produtos e servicos. Nas definicbes gerenciais, 0
marketing geralmente é descrito como “a arte de vender produtos”.

Para Sandhusen (1998), Marketing é o processo de planejar a concepgéo, 0
preco, a promocdo e a distribuicio de bens e servigos para criar trocas que
satisfacam os objetivos individuais e organizacionais. Um individuo responde ao
marketing toda vez que compra um produto. O fato de esse produto satisfazer suas
necessidades, ser promovido de forma eficaz e estar disponivel em local e hora

convenientes demonstra a eficicia do sistema de marketing.
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2.2 Conceitos de Endomarketing

A palavra Endomarketing ou Marketing interno deriva segundo Brum (1998)
da juncéo das palavras endo do grego “agéo interior ou movimento para dentro” e a
expressao anglosaxbnica marketing que significa marketing para dentro.
Endomarketing € a aplicacao e adaptacao de técnicas e principios de Marketing, que
séo voltadas para o interior das organizagoes.

Segundo Bekin (1995) o marketing interno é uma extensao da classica funcao
do marketing s6 que voltada para dentro da organizacgdo, a qual o autor define como
as “acbes de marketing voltadas para o publico interno da empresa a fim de
promover, entre seus funcionéarios e os departamentos, valores destinados a servir 0
cliente”.

Para Brum (2000, p.34), “Quem é capaz de surpreender o consumidor € o
funcionéario. Para isso ele precisa ser bem preparado, bem informado, criativo e
feliz.”.

De acordo com Bekin (2006), o endomarketing se define como agbes de
marketing dirigidas ao publico interno das empresas focadas no lucro, das
organizac¢des ndo-lucrativas e governamentais e do terceiro setor.

Brum (2000, p.41) considera ainda que endomarketing seja “aquilo que
estimula positivamente os sentidos dos funcionarios e permite que a empresa
estabeleca com ele relacionamentos saudaveis, duradouros e, sobretudo,
produtivos.”.

Bekin (2006) conceitua endomarketing como um processo cujo o foco é
alinhar, sintonizar e sincronizar para implementar e operacionalizar a estrutura
organizacional de marketing da empresa, com o objetivo de facilitar e realizar trocas,
construindo lealdade no relacionamento com o publico interno e compartilhando os
objetivos empresariais.

Portanto, é possivel definir também, como sendo o conjunto de ac¢des focadas
no publico interno e eu tem como o objetivo maior conscientizar funcionarios e
chefias para a importancia do atendimento de exceléncia ao cliente.

O Marketing Interno precede o externo, segundo Kotler (1998, p.40) que

conceituou o Marketing Interno como “uma tarefa de éxito de contratar, treinar e
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motivar os funcionarios, para que eles possam bem atender ao cliente”.

Brum (1994, p. 45) conceitua o endomarketing como sendo:

Um conjunto de a¢Bes que a empresa deve utilizar adequadamente para
vender a sua imagem aos funcionarios e seus familiares e que tem como
objetivo tornar comum, entre funcionarios de uma mesma empresa,
objetivos, metas e resultados.

As empresas tém como objetivo, desenvolver relagbes cada vez mais fortes
junto a seus clientes e seus clientes internos. No passado, as empresas pensavam
gue os clientes estavam garantidos, tendo em vista que ndo existiam muitas fontes
alternativas de suprimentos e ndo havia tanta concorréncia. No momento as
empresas se dedicam em ambos 0s casos pois muitos administradores acreditam
gue por pagarem um salario tudo esta resolvido e manda quem pode, obedece
quem puder, mas esse ndo é o caso, o foco do endomarketing é que seus
funcionarios estejam focados nos objetivos da empresa e que também sejam

motivados para tentar alcancéa-los.

2.3 Ferramentas do Endormarketing

Endomarketing tem se tornado uma ferramenta de extrema importancia para
as organizacdes. A razdo de tal importancia € porque se constituiu em um processo
cujo foco € sintonizar e sincronizar todas as pessoas que trabalham na empresa na
implementacdo e operacionalizagdo de acdes mercadoldgicas. Antes de vender o
produto para seus clientes, as empresas precisam convencer seus funcionarios a
compra-lo.

O Endomarketing surge como elemento de ligagdo entre o cliente, o
produto/servico e o colaborador. Assim, o objetivo de estabelecer um clima
permanente de motivacdo do colaborador, responsabilidade e livre iniciativa sédo de
sua importancia.

Bekin (2004, p.89) cita alguns processos de motivacdo, que sao “prioridade
para a motivacdo do grupo de trabalho com incentivo a parceria, a cooperacgéo e a
lealdade, valorizacdo do individuo no grupo, recompensas e prémios, remuneracao

adequada”.
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Esses processos de motivagdo sdo importantes para os funcionarios, como a
comunicagao clara na equipe, pois envolve grande fluxo de informacdes que sdo de
extrema importancia para o desenvolvimento da empresa e também para equipe
para criar um espirito de unido. A remuneragdo adequada e as premiacdes para
seus funcionarios além de serem desejados também é um estimulo para que eles
cumpram seus deveres e a consigam obter os objetivos da empresa.

Segundo Chiavenato (1999, p.221) remuneragdo total de um funcionario é
“constituida por trés componentes que sdo a basica, onde recebe por més ou hora,
0s incentivos salariais que sdo os bbnus e participagbes nos resultados e os
beneficios que séo seguro de vida, saude e refei¢cdes subsidiadas”.

Dessa forma, com esses componentes pode conseguir uma motivagdo maior
do funcionario e conseguindo um maior desempenho.

A importancia da comunicagéo interna pode ser avaliada tanto do ponto de
vista da organizagdo como do empregado. No ambito da organizacdo cabem-lhe
investimentos nos recursos humanos da area, bem como as a¢bes que venham a

ser planejadas e executadas, segundo Kunsch (2003, p.159):

Uma comunicacdo interna participativa por meio de todo o instrumental
disponivel (murais, caixa de sugestdes, boletins, terminais de computador,
intranet, radio, teatro e etc.). Envolvera o empregado nos assuntos da
organizacgdo e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo. Com um
olhar para dentro e outro para fora, ele acompanhara de forma consciente a
dindmica da historia.
Diante disso, a comunicacdo interna reforca o profissional, auxilia o
desempenho da é&rea de recursos humanos, ajuda a desenvolver talentos e
fortalecer as informacdes do funcionario como um dos principios e objetivos da

empresa.

2.4 Endomarketing e os Recursos Humanos

O sucesso do endomarketing nas organizacdes depende também da &rea de
recursos humanos, pois eles que serdo responsaveis de fazer o marketing interno na
empresa. Sao eles serdo encarregados de motivar e treinar seu funcionéarios para
gue entendam o objetivos e metas de empresa, mas isso depende também de uma

comunicacgao clara e eficaz entre todos os profissionais, sendo do cargo mais baixo
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até o mais alto, e claro todos com o mesmo objetivo.

De acordo com Silva (2006) o profissional de recursos humanos que participa
no programa de endomarketing contribui nas seguintes é&reas. A primeira, 0
treinamento, onde o profissional deve detectar as necessidades da empresa para
seu crescimento e interagir os novos funcionarios nas questdes referentes a historia,
produtos e servicos da empresa.

Para Chiavenato (1999, p.294), treinamento é “um meio para alavancar o
desempenho de um cargo, pelo qual a pessoa é preparada para desempenhar de
maneira excelente as tarefas especificas do cargo que deve ocupar”.

Chiavenato (1999, p. 295) conceitua:

Treinamento é o processo de desenvolver qualidades nos recursos
humanos para habilitad-los a serem mais produtivos e contribuir melhor para
0 alcance dos objetivos organizacionais. O proposito do treinamento é
aumentar a produtividade dos individuos em seus cargos, influenciando
seus comportamentos.

Segundo Dessler (2003, p.140) treinamento é “o conjunto de métodos usados
para transmitir aos funcionarios novos e antigos as habilidades necessarias para o
desempenho do trabalho”.

Para Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 299) treinamento é “a obtencao de
técnicas e habilidades especificas, detalhadas e rotineiras do trabalho”.

De fato o treinamento € um método importante dentro do endomarketing, pois
ele desenvolve as habilidades do funcionario fazendo com que o0 mesmo, se torne
competente o suficiente para atingir os objetivos e metas da empresa.

A segunda etapa € a selecdo, que para cada candidato tem uma posicdo que
deve ser preparado de acordo com o objetivo da empresa.

Para Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 294) selecdo é a escolha, dentre
um grupo de empregados em potencial, da pessoa especifica para determinado
cargo.

Ja para Chiavenato (1999, p. 107) conceitua sele¢cdo como:

Selecédo é o processo pelo qual uma organizacéo escolhe, de uma lista de
candidatos, a pessoa que melhor alcanga os critérios de selecdo para a
posicao disponivel, considerando as atuais condi¢des de mercado.

A selecdo € um método importante na organizacdo, pois as empresas
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procuram pessoas que valorizam mais caracteristicas pessoais do que as técnicas,
OuU seja, pessoas que sdo competentes nas habilidades técnicas, planejem, liderem
e controlem os requisitos na execugao de seu papel na empresa.

O terceiro, o plano de carreira, envolve estar sempre aberto a mudangas
organizacionais para propor planos de carreiras atualizados e sempre de acordo
com o objetivo da empresa.

De acordo com Tachizawa (2001, p.197) plano de carreira € “um processo
continuo de interacdo entre o empregado e a organizacdo visando a atender aos
objetivos e interesses de ambas as partes”.

Segundo Hall (1976 apud Oliveira p.124) plano de carreira € “uma sequéncia
de atitudes e comportamentos, associada com experiéncias e atividades
relacionadas ao trabalho durante o periodo de vida de uma pessoa”.

Outra definicdo de Lucena (1999 apud Oliveira, p.124) é a seguinte:

.. 0 plano de carreira esta relacionado com os objetivos profissionais do
individuo e suas aspiracdes pessoais de carreira. Portanto, estes s&o
estabelecidos a partir dos interesses e expectativas do individuo.

Um profissional sempre pronto para mudangas organizacionais ou estar
planejando algo para seu futuro é importante, pois cria uma motivacdo porque o
funcionario consegue obter seus objetivos profissionais.

O quarto, a motivacdo, com objetivo de estabelecer um processo
motivacional, sendo a base para harmonia e eficiéncia no ambiente organizacional.
O profissional também deve desenvolver pesquisas de clima organizacional para
avaliar o grau de motivacdo na empresa.

Segundo Megginson, Mosley e Pietri (1998, p.346) conceitua motivagdo da

seguinte forma:

E o processo de induzir uma pessoa ou um grupo, cada qual com
necessidades e personalidades distintas, a atingir o0s objetivos da
organizagdo, enquanto tenta também atingir os objetivos pessoais.

Para Robbins e Finley (1997 apud Tachizawa 2001, p. 245) “o lider deve
incentivar a criatividade e nunca se acomodar, buscando sempre a evolugao”.

Bergamini ( 1997, p.31 apud Oliveira 2005, p. 159) *“a motivacdo encerra a

nocao de dindmica ou de acdo, que é a principal tdnica dessa fung¢éo particular da
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vida”.

Sem duvidas, motivacdo € de extrema importancia para o ser humano, no
endomarketing, € uma ferramenta muito utilizada, pois os funcionérios tem que estar
motivados para atender as expectativa da empresa.

O quinto, trabalho em equipe, destina-se ao envolvimento de todos no
processo de planejamento e de tomada de decisdo, os quais possibilitam ao
funcionario sentir-se parte da empresa.

Conforme Biehl (2004 apud Macédo 2005, p. 24) afirma que:

Um grupo que compreende seus objetivos e estd engajado em alcanca-los
de forma compartilhada. A comunicacdo entre os membros é verdadeira,
opinides divergentes sdo estimuladas. A confianga é grande, assumem-se
riscos. As habilidades complementares dos membros possibilitam alcancar
resultados, os objetivos compartiihados determinam seu propdsito e
direcdo. Respeito, mente aberta e cooperacdo sédo elevados. O grupo
investe em seu proprio crescimento.

Segundo Moscovici (1994 apud Macédo 2003, p.126) diz que:

Um grupo transforma-se em equipe quando passa a prestar atengcéo a sua
propria forma de operar e procura resolver os problemas que afetam o seu
funcionamento. Um grupo que se desenvolve como equipe
necessariamente incorpora a sua dindmica as habilidades de diagnose e de
resolucdo de problemas.

Com as grandes pressfes das empresas sobre os funcionérios, o trabalho em
equipe é uma forma de fazer com que as pessoas consigam ganhar a confianga de
seus amigos de trabalho para efetuar o trabalho e obter bons resultados para
empresa, apesar de as pessoas serem diferentes, em trabalho em equipe, todos tem
um objetivo Unico.

A lideranca, que é a sexta etapa, considerada um meio de focar e motivar o
grupo deve ser trabalhada de modo a desenvolver lideres que possam dar
sustentag&o ao grupo.

Para Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 377) lideranca € “o processo de
influenciar as atividades individuais e grupais no estabelecimento e atingimento das
metas”.

Lideranca para Bowditch (1992 apud Oliveira 2005, p.159) é “um processo de
influéncia, geralmente de uma pessoa para outra, na qual um individuo ou grupo é

orientado para o estabelecimento e a conquista de metas”.
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Yukl (1998 apud Cavalcanti 2005, p. 38) define lideran¢ca como:

Lideranca é influéncia pessoal, exercida em uma situacao e dirigida através
do processo de comunicacdo, no sentido do atingimento de um objetivo
especifico ou objetivos.

O lider € a pessoa que orienta e influéncia seus companheiros de trabalho ou
equipe para atingir as metas e objetivos da empresa e mostra onde e como fazer
para conseguir.

A sétima, a comunicacdo, envolve o foco no fluxo de informacoes,
identificando informacges distorcidas e incompletas e trabalhando no sentido de criar
espirito de equipe no grupo.

Segundo Megginson, Mosley e Pietri (1998, p. 320) comunicagdo € “o
processo de transferir significado de uma pessoa para outra na forma de idéias ou
informagé&o”.

Dessa forma o recursos humanos esta bem integrada com endomarketing
pois o profissional de RH faz com essas atitudes, que o funcionério esteja motivado
e bem informados sobre os objetivos da empresa e também fazendo com que ele

alcance seus objetivos profissionais.

2.5 Endomarketing e a Comunicagéo

A comunicacao interna com o endomarketing esta ligada diretamente com os
fatores de educacéo, cultura e informacdo na empresa. Essa transmissao entre os
funcionérios sobre idéias e informacdes diversas, devem estar baseadas nos fatores
citados.

Conforme Brum (1994, p.25):

Através de um bom programa de comunicacao interna, é possivel tornar o
funcionario um ser comprometido com a nova postura da empresa e com a
modernidade, cada um em sua area de atuagdo e através das atividades
que desenvolve.

A Comunicacao Interna é a interacdo, o processo de troca, o relacionamento
dentro de uma empresa. A Comunicagdo Interna cria uma relacdo de lealdade,
compartiihando o0s objetivos sociais e empresariais da organizagdo. Esta

comunicacao deixa a imagem mais presente e forte e o valor da empresa perante o
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mercado. Também chamada de Endocomunica¢do, a Comunicacdo Interna é
responsavel por fazer circular as informacdes, o conhecimento, da dire¢cdo para os
niveis subordinados e entre os empregados de mesmo nivel de subordinacao.
Existem segundo Brum (2005, p. 36) duas estratégias basicas relacionadas
com a comunicacgao interna:
A primeira focaliza a empresa, a visdo da direcdo, os propoésitos e 0s
objetivos gerais da organizacdo. A outra estratégia focaliza a tarefa, pois diz
respeito a comunicacdo de questfes especificas relacionadas ao trabalho.
Inclui também a coleta de opini6es dos funcionarios sobre formas de

melhorar o desempenho, bem como a criagdo de novos métodos de
trabalho.

A comunicagdo tende a contribuir para que os funcionarios se sintam
integrados com outras areas ou setores na realizacdo das suas atividades,
ampliando e melhorando as possibilidades para que 0s objetivos finais sejam
atingidos. Dessa forma, quando a comunicagdo € realizada pelos
funcionéarios até a direcdo da empresa, percebe-se que os funcionarios se tornam
mais motivados nas realiza¢gbes de suas tarefas, pois se sentem mais importantes
dentro da empresa. As informacdes de trabalho precisam ser compartilhadas entre
pessoas do mesmo nivel hierarquico.

A comunicacéo interna trabalhada por meio do processo de endomarketing ou
marketing interno gera uma unido na empresa e dos funcionarios. Esta unido faz
com que o profissional de comunicacao supere a resisténcia a mudancas.

Todo grupo de pessoas da empresa devem compartilhar os mesmos valores
e objetivos da empresa, surgindo assim um processo de coesdo e comunica¢ao no
ambiente interno. Bekin (1995).

Com isso a comunicacdo é uma ferramenta de extrema importancia por ter
grande fluxos de informa¢des fazendo que o funcionario esteja por dentro das
modificagbes ou informacdes adicionais da empresa para atingir 0 que empresa

espera.
2.6 Motivacéo e endomarketing
A motivacdo aparece com frequiéncia nas pessoas em relagdo ao trabalho,

gue pode acarretar em faltas ao trabalho, atraso ou adiamento das tarefas, com isso

o endomarketing entra como ferramenta necesséaria para examinar as causas da
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desmotivacdo em seus funcionarios.
A motivagdo é uma ferramenta de grande importancia no processo

administrativo. Segundo Chiavenato (1982, p. 414) diz que:

Para compreender o comportamento humano ¢€é fundamental o
conhecimento da motivacao humana. Motivo é tudo aquilo que impulsiona a
pessoa a agir de determinada forma, isto €, tudo aquilo que da origem a
alguma propensao a um comportamento especifico.

Para Berelson e Steiner (1964 apud Chiavenato, 1982, p. 417), motivagdo &
“um estado profundo que energiza, ativa ou move... dirige ou canaliza o
comportamento em dire¢do a objetivos.”.

Os funcionarios da empresa precisam ter suas necessidades atendidas no
ambiente de trabalho de diversas formas, apenas uma boa remuneracdo pode nao
ser suficiente para manter esse funcionario motivado. Isso porque ocorrem
comparacdes com niveis de desempenho de outros setores e se o valor recebido
pelo trabalho est4 de acordo com o esfor¢co que foi preciso fazer para alcancar a
meta. Diante destas afirmativas observa-se que a motivacdo é o motivo para a acao
e a partir dai o ser humano busca satisfazer suas necessidades.

O meio ambiente organizacional é constituido por diversos niveis hierarquicos
e somente podem-se compreender as pessoas ali inseridas focando o contexto, as
razdes do comportamento humano e como motiva-las para serem mais produtivas e
satisfeitas.

Segundo Chiavenato (1982, p. 418), “a complexidade da motivacdo humana é
brilhantemente ilustrada e compreendida através da Piramide de Maslow na
chamada Hierarquia das Necessidades.”.

Diz Maslow que as necessidades vao se tornando mais sofisticadas a medida
gue mudamos de nivel. Na hierarquia das necessidades, quer seja membro de um
grupo de pobres, de uma classe média ou de um grupo de ricos, raras vezes
estardo satisfeitos com as coisas essenciais que ja se possuli.

Na figura abaixo mostra a piramide das necessidades de Maslow:
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moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianca, conquista,

ES{:E ma respeito dos outros, respeito aos outros
. 'Relacionamer / amizade, familia, intimidade sexual \
/ seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
S@gu ra mga da moralidade, da familia, da sadde, da propriedade
Fi Si Ol og i a Zrespiragao, comida, agua, sexo, sono, homeostase,

Figura 01: PirAmide das necessidades
Fonte: http://www.brunoamaral.com/wp-content/uploads/2007/08/800px
hierarquia_das_necessidades_de_maslow.png

Essa piramide obedece a uma escala na qual as necessidades primarias

encontram-se em um nivel mais baixo da piramide, ao passo que as necessidades
de carater mais elevado tendem a aparecer no topo, como acontece com as
necessidades de auto-estima e auto- realizacao.

De acordo com a Piramide de Maslow, as pessoas devem suprir suas
necessidades conforme uma ordem de importancia. No século XIX as empresas
possibilitavam aos funcionarios suprir as necessidades basicas e as necessidades
de seguranca. No século XXI, as organizacdes estdo permitindo um alcance ao topo
da piramide, fornecendo condi¢des aos colaboradores de suprirem as necessidades
de auto-estima e auto-realizagéo.

Conforme Vergara (2005, p. 45) Frederick Herzberg focou a “questdo da
satisfacdo para formular sua teoria que explicam o comportamento das pessoas no
trabalho que sdo divididos em higiénicos e motivacionais”, conforme o quadro

abaixo:
Fatores
Higiénicos: o ambiente Motivadores: o trabalho
Programa de administracédo Realizagdo
Supervisao Reconhecimento por realizagdo
Condicdes de trabalho Trabalho desafiador
Relagdes interpessoais Maior responsabilidade
Dinheiro Crescimento e desenvolvimento
Seguranca

Quadro 01: Fatores Higiénicos e Motivacionais
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Fonte: Elaborado pelo aluno Jander de Oliveira Medeiros de Frias, em Abril de 2008.

Os fatores higiénicos referem-se as condi¢cdes que rodeiam o empregado
enquanto trabalha, englobado as condicdes fisicas e ambientais de trabalho, o
salério, os beneficios sociais, as politicas da empresa, o tipo de superviséo recebido,
o clima de relagbes entre a direcdo e os empregados, os regulamentos internos, as
oportunidades existentes. Correspondem as perspectivas ambientais.

Vergara (2005, p. 45) define como:

Fatores higiénicos localizam-se no ambiente de trabalho. S&o extrinsecos
as pessoas. Nessa categoria estdo elecandos: salarios, beneficios sociais,
condicbes fisicas de trabalho. Os fatores higiénicos, se presentes, deixam
de causar insatisfagdo as pessoas, mas ndo chegam a causar satisfacao.

Os fatores motivacionais referem-se ao conteido do cargo, as tarefas e aos
deveres relacionados com o cargo em si. S&o os fatores motivacionais que produz
em efeito duradouro a satisfacdo e de aumento de produtividade em niveis de
exceléncia.

Vergara (2005, p.45) diz que:

Fatores motivacionais sdo intrinsecos. Dizem respeito aos sentimentos de
auto-realizac@o e reconhecimento. Se presentes, causam satisfacdo. Se
ausentes, deixam de causar satisfagdo, mas ndo chegam a causar
insatisfacéo.

Diante disso, o endomarketing e a motivagéo estédo totalmente ligadas, pois o
envolvimento do funcionario nas questfes da empresa gera motivacdo. Participar da
tomada de decisGes importantes ou da melhoria na qualidade do ambiente interno
sao acgdes que despertam orgulho em fazer parte da empresa.

A valorizacdo do trabalho e o reconhecimento do sucesso sdo também
essenciais para as pessoas, pois ndo é s6 com o bolso cheio que os funcionarios
ficam motivados, elogios, incentivos, reconhecer um trabalho realizado acima das

expectativas sdo outras formas de motiva-los.

2.7 Planejamento de um programa de endomarketing

Para que haja a execucdo do endomarketing na empresa, precisa ser criado
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um programa de marketing interno voltado para as principais tarefas empresariais,
que contribuirdo para um ambiente de trabalho agradavel, o qual deixar4 os
funcionarios mais motivados e com um melhor desempenho dentro da empresa.

Este programa ajuda a comunicagdo interna, contribuindo para o
desenvolvimento da organizacdo. Segundo Brum (1998), o programa de
endomarketing devem ser dividas em seis fases.

Para Bekin (1995) diz que o programa adequado a um verdadeiro programa
de endomarketing séo divididos em dois niveis.

O Diagnostico serve para fazer uma andlise do ambiente interno na
organizacdo para adquirir dados. Esse levantamento de dados pode ser feito por
meio da pesquisa de clima, onde é capaz de tornar visivel a realidade de uma
empresa e 0s motivos que determinam acoes, atitudes e comportamentos por parte
dos funcionarios. (Brum 1998).

Segundo Bekin (1995, p. 44) o primeiro nivel também é o diagnéstico, dizendo
que:

Um programa eficiente deve se ajustar a realidade da empresa. Neste
momento é importante observar os seus pontos fracos e identificar onde
devem ser corrigidos.

Bekin (1995, p.44) sugere para a realizacado do diagnostico que seja avaliada

nos seguintes fatores:

Ambiente interno: avaliagdo dos setores, nivel de integracdo entre eles e
relacdo com os consumidores;

Imagem da empresa: expectativas e aspiragbes, necessidades de
treinamento, espirito de equipe e conhecimento dos objetivos da empresa.

Las Casas (1997) sugere alguns pontos para a um programa de
endomarketing, sendo a primeira a realizacdo de um diagnostico inicial, com vistas a
identificar pontos de conflito, em seguida com o objetivo de identificar as causas dos
problemas detectados, deve ser feita uma pesquisa entre funcionarios, apds isso a
empresa deve passar para etapa de desenvolvimento de cargos ou produtos
diferenciados.

O diagnéstico € a parte fundamental para que todos os dados sejam
coletados para a aplicagdo de um programa de endomarketing com sucesso. Todas
as informacgdes devem ser guardadas com sigilo e anonimato para que nao venha

atrapalhar eticamente a organizacdo. Caso ndo exista este diagnoéstico, o programa
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de marketing interno ndo podera ser criado e haverd grandes possibilidades de
realmente ndo contribuir para o crescimento da empresa.

A definicdo da meta global é para que haja a execucdo do programa a
empresa tem que ter em mente 0 que quer com este programa, ou seja, qual a meta
global que a empresa deseja atingir. Esta fase é caracterizada como relevante e
importante para a empresa, pois defini o rumo que a organizagdo ira tomar para
chegar aos resultados esperados, como aumentar a produtividade, melhorar a
qualidade do produto e outros. Brum (1998).

Portanto, uma boa comunicagdo e bons instrumentos de informacdo sao
necessarios para a execucao desta fase, bem como o planejamento do programa de
endomarketing.

Para Bekin (1995, p.44) o segundo nivel:

Apesar de ja haver estabelecido uma cultura de servigos, € necessario um
novo processo para manté-la. Por dltimo, a situagdo onde é necessario
expandir esta mentalidade, introduzindo novo bens e servicos para 0s
funcionarios.

Bekin (1995) ainda cita que ha sempre duas linhas de acdo que guiam o

processo, sendo elas:

A linha de acdo de atitude € aquela que procura dar ao funcionario a
consciéncia da importancia estratégica de um servico voltado para o cliente.
A linha de comunicacéo estabelece um amplo sistema de informagfes com
0 objetivo de subsidiar o funcionario para que possa cumprir com eficiéncia
as suas tarefas.

Outra etapa € a criacdo dos icones de comunicacao interna, que a partir da
meta global deve-se criar um slogan para o programa, que defina o desafio a ser
encarado pelo o publico interno e esta mensagem deve transmitir compartilhamento
de idéias, de futuro, ou seja, algo novo e bom para todos e claro deve representar 0s
funcionarios de todos os niveis. Além do slogan, a empresa pode utilizar marcas e
personagens para representarem o programa aplicado.

Dessa forma, estes métodos devem estimular os funcionarios fazendo que
eles pensem num futuro melhor dentro da organizacgéo, isto incluira também uma
melhora a sua vida pessoal.

De acordo com Brum (1998, p.83), “ao dividirmos o publico interno, fica
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extremamente clara a importancia das pessoas que estdo na base da piramide”.
Com a divisao feita, fica mais facil identificar as responsabilidades de cada grupo e
também o fato de que serdo necessarios instrumentos para grupos especificos.

Para Bekin (2005, p.66) o programa de endomarketing é:

Um programa eficiente de endomarketing tem de se ajustar a realidade da
empresa torna-se fundamental identificar as prioridades desse programa,
verificando os pontos mais vulnerdveis da empresa que devem ser
corrigidos.

Os meios técnicos utilizados estéo divididos em dois instrumentos: informacao
e integracdo. Aléem desses dois principais instrumentos existem outros importantes,
gue as empresas podem utilizar no trabalho de endomarketing, sendo eles: manual
e video de integracdo a empresa, material de acompanhamento dos programas
desenvolvidos na empresa, manuais técnicos e educativos, revistas em quadrinhos
e jornal interno.

A escolha de um momento para langamento do programa: nesta fase a
empresa deve procurar adequar os funcionarios para 0 hovo momento que esta
surgindo com o intuito de trazer vérios beneficios ao publico interno.

Conforme Brum (2005, p.88), algumas regras basicas podem garantir o

sucesso desse momento, que Sao:

a) O lancamento deve ser feito, pelo presidente ou diretor geral da
empresa com presencga de todos, em um horario comum a todos os
funcionéarios;

b) Realizar uma festa de confraternizacdo é muito adequado, como jantar
ou coquetel durante um evento;

c) O local deve ser comum a todos, principalmente ao publico da base da
piramide;

d) O ambiente deve estar decorado com os icones do programa, pois
serdo os primeiros elementos a serem apresentados sdo a marca e o
slogan;

e) No dia do evento deve-se apresentar a idéia central do programa e
informar que a empresa ird fornecer as informacdes necessarias para
os funcionarios.

O programa de endomarketing consiste em duas etapas de acgéo, sendo a
primeira é a atitude, que inclui a¢fes, significa envolver, comprometer, valorizar e
qualificar o colaborador para que ele possa assumir responsabilidades e ter iniciativa
dentro da empresa. A segunda etapa € a de comunicacdo, com 0 objetivo de

estabelecer um sistema de informagfes capaz de ajudar a todos os funcionarios em



25

suas tarefas com eficiéncia.
3 ESTUDO DE CASO

Para esta etapa do trabalho, foi escolhido para o estudo de caso a secretaria
do governo de desenvolvimento social e trabalho. A escolha dessa organizacao foi
para ver se o endomarketing também esta presente no setor publico. O histérico da
empresa teve como base principal o site da secretaria, e suas ferramentas de

endomarketing foram vistas através durante as entrevistas.

3.1 Historico da secretaria

Encarregada de ser referéncia na implementagdo integrada das politicas
publicas de assisténcia social, seguranca alimentar e trabalho, a SEDEST é uma
secretaria ligada ao Governo do Distrito Federal, com a missdo de promover a
inclusdo social e garantir o efetivo exercicio da cidadania. Como secretaria, a
Deputada Eliana Pedrosa, tem como principios em seus programas a inclusao
social, qualidade de vida, mulher como gestora do beneficio, participacdo da
sociedade e a familia como foco de intervencao.

Os objetivos da secretaria a populacdo do Distrito Federal sdo a reducdo a
vulnerabilidade pessoal e social, promover o desenvolvimento humano, estabelecer
parcerias, implantar o sistema Unico de assisténcia social, instituir mecanismos de
avaliacdo, monitoramento e divulgacdo das ag0es, instituir coordenacdo Unica das
acoes sociais e integrar as politicas publicas.

Suas competéncias sao sistematizacao, articulagdo e coordenacdo de acgbes
de assisténcia social, seguranca alimentar e de trabalho, acompanhamento e
avaliacdo das acOes de assisténcia social, seguranca alimentar e de trabalho,
interacdo com demais 6rgaos para implementacéo das politicas e diretrizes sociais e
de trabalho, assegurar a destinagéo de recursos orcamentérios e financeiros para as
areas sociais e trabalho, buscar incentivos para as areas sociais e de trabalho e
incentivar a participagéo da sociedade civil e organismos nacionais e internacionais.

A secretaria é subdivida em subsecretarias para a divisdo das tarefas sejam
feitas de forma adequada, sendo elas a de planejamento e gestdo, assisténcia

social, responsabilidade social e seguranca alimentar e gestao de beneficios sociais.
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A subsecretaria de planejamento e gestdo tem como foco planejar,
acompanhar e avaliar, em conjunto com as demais subsecretarias, 0s programas ou
projetos e acdes implementadas pela secretaria de desenvolvimento social e
trabalho. Algumas das suas atribuicbes sdo os planejamentos estratégicos das
acOes a serem desenvolvidas pela secretaria de desenvolvimento social e trabalho,
elaboracdo de indicadores de gestdo e desempenho para todas as agles
desenvolvidas, acompanhamento fisico e financeiro dos programas e projetos,
assessoramento ao gabinete da Secretaria no que lhe for solicitado e avaliacdo dos
programas e projetos desenvolvidos pela Secretaria com relagdo a sua
compatilibilidade e aos objetivos e metas propostos.

J& subsecretaria de assisténcia social tem como obrigacdo da vigilancia e da
protecdo sociais no Distrito Federal, implementando e ofertando a populacédo
servigos socioassistenciais de Prote¢éo Social Bésica e de Protecdo Social Especial,
por meio dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social e dos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social e Unidades de Alta Complexidade.

Sendo suas atribuicbes como a coordenacédo e a implementacdo da
Politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social no Distrito
Federal, a definicdo das condic6es e do modo de acesso aos direitos relativos a
assisténcia social, visando a sua universalizagéo dentre todos os que necessitem de
protecdo social, a coordenacdo e a atualizagdo do cadastro de entidades e
organizagfes de assisténcia social, do Distrito Federal e o incentivo a criacdo de
instancias publicas de defesa dos direitos dos usuéarios dos programas, servigos e
projetos de assisténcia social.

A subsecretaria se responsabilidade social e seguranga alimentar €
encarregada de gerenciar as acdes de seguranca alimentar e responsabilidade
social em processo de integracdo das as familias e as pessoas residentes no Distrito
Federal e que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social. Dentre suas
atribuicbes estd a gestdo do programa Pro-Familia, que consiste na distribuicdo de
leite, pdo e cesta de alimentos as familias de baixa renda. A subsecretaria é
responsavel também pela administracdo do programa pro - familia que atende mais
de 47 mil familias. As familias de baixa renda residentes no Distrito Federal podem
ser atendidas por uma ampla variedade de programas sociais que visam reduzir o

risco social e elevar a seguranca alimentar.
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A subsecretaria de gestdo de beneficios sociais compete mapear as familias
e as pessoas em situacao de vulnerabilidade social residentes no Distrito Federal.
Dentre suas atribuicdes estd a gestdo dos beneficios sociais que o Governo do
Distrito Federal concede as pessoas que estdo em situacdo de risco social. Assim,
sua estrutura € composta de trés diretorias encarregadas de: mapear as pessoas e
familias, gerir os programas e fiscalizar o cumprimento das condicionalidades dos
programas sociais. A subsecretaria também é responsavel pela administracdo do
Cadastro Unico dos Beneficiarios de Programas Sociais, que possui hoje em sua
base mais de 180 mil familias cadastradas.

Vale ressaltar que no dia 25/04/2008, por ordem do governador Arruda, a
secretaria de trabalho deixou de fazer parte da secretaria de desenvolvimento social,

agora ela é uma secretaria a parte comandando pelo deputado Bispo Rodovalho.

3.2 Ferramentas de endomarketing na secretaria

Durante o periodo de entrevistas na secretaria, foi sendo analisadas quais
ferramentas a secretaria utilizava relacionadas ao endomarketing para seu publico
interno.

Umas das ferramentas utilizadas pela SEDEST é a ouvidoria sendo um lugar
onde funcionarios recebem sugestdes, reclamacfes ou problemas dentro na
secretaria. Esse setor tem como objetivo de analisar quais sugestdes os funcionarios
pedem em relagéo ao trabalho, como aumento no vale refei¢cdo. As reclamacdes sao
diversas também, principalmente contra chefes, dizendo serem maltratados ou
abusados pelo seu poder sobre eles. Outro fator € o problema de alguns
equipamentos como computadores e carros que sempre estdo quebrados. Essa
ferramenta é (til, pois passa a visdo do que esta acontecendo na secretaria e pode
melhorar sua motivagao se forem resolvidos.

Em maior parte dos andares da secretaria pode ser visto nos murais de
informagBes mostrando oportunidades de bolsas para faculdade para funcionérios
com uma renda inferior , essa bolsa pode variar de 60% ao valor integral da
mensalidade. Outra informacdo nos murais é sobre palestras e oficinas mostrando
aos antigos e novos funcionarios o que a secretaria faz e esta fazendo de melhor

para populagdo, além de outros cursos extras de auto-ajuda para funcionarios que
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nao estejam satisfeitos com o trabalho.

A secretaria disp8e de um boletim quinzenal onde se trata de varios assuntos,
como por exemplo, as datas em destaque como o aniversario de Brasilia, onde
antes da festa mostrou toda a programacao que seria feita na festa, com os postos
de atendimento e shows. Outro assunto muito importante é o quadro destaque do
boletim, mostrando o funcionario que se destacou no més e contando sua historia
até chegar na secretaria e mostrando o que o fez ser um diferencial entre os outros.

Como a secretaria desenvolve varios projetos para a populagdo, existe um
treinamento para os funcionarios de como devem agir. Esses treinamentos servem
tanto para projetos de atendimento externo como para interno, como O USO
especifico de alguns programas usados pela secretaria, para alteracdo no banco de
dados sobre pessoas ou familias e alteragcéo no proprio site da secretaria.

Uma ferramenta exigida pela secretéria é o espirito de equipe de seus
funcionarios, dizendo que se ndo h& espirito de equipe a secretaria ndo vai para
frente, pois todos devem estar ligados com o compromisso de ajudar a populacdo
que € um dos objetivos principais da secretaria.

Para o lazer de seus funcionarios, a SEDEST durante algumas datas festivas
realiza festa para eles, como agora no més de junho que haverd a festa junina.
Essas festas sdo muito esperadas pelos os funcionarios de baixa renda, pois eles
ndo pagam entrada e comida e nem sua familia, somente pagam suas bebidas. E

uma forma de trata-los bem apds ter feito bons trabalhos na secretaria.
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4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O endomarketing € ac¢bes dirigidas ao seu publico interno. Bekin (2004) na
pagina 13 deste trabalho, enfatiza que alguns processos de para se atingir o
endomarketing na empresa como lealdade, recompensas e remuneragao adequada.
Na secretaria essa base ndo foi muito sustentada, pois ndo existem recompensas
financeiras ou materiais para os funcionarios exemplares, no maximo € sua apari¢ao
no boletim da secretaria mostrando porque foi um diferencial entre os outros. A
remuneracdo adequada somente ocorre para niveis mais altos como dos
assessores, NOs outros casos a remuneracao é minima.

De acordo com a pagina 14 deste trabalho, uma comunicacao interna reforga
o profissional e fortalece as informacdes ao funcionario. Ao analisar o estudo de
caso pode ser visto que a secretaria sustenta essa base, pois apresenta grandes
formas como os murais e boletins.

Conforme na pagina 15, Chiavenato (1999) diz que “o treinamento € um meio
para alavancar o desempenho de um cargo”, sendo assim a secretaria sustenta
essa base para todos os funcionarios. O treinamento na secretaria € feito para todos
os funcionérios, esse tipo de treinamento aumenta o conhecimento dos funcionarios,
pois aprendem novas ferramentas como programas de computador e até mesmo
ajudar a organizar programas e projetos para a populagéo.

Trabalho em equipe segundo Biehl (2004) na péagina 17 é “um grupo que
compreende seus objetivos e estd engajado em alcanca-los de forma
compartilhada”. Dentro da secretaria essa ferramenta funciona em termos, pois
como no setor publico ha muitas indicagfes de pessoas, essas pessoas ndo estdo
muito interessadas em cumprir 0s objetivos da organizagcdo. No caso da secretaria
em maior parte das equipes sempre ha uma pessoa que nao tem muito interesse em
alcancar esse objetivo e sim alcancar o seu objetivo pessoal.

Segundo Chiavenato (1982) na pagina 20, “para compreender o
comportamento humano é fundamental o conhecimento da motivacdo humana”.
Dentro da secretaria foi visto que a motivagdo tem varios pontos como na piramide
de Maslow, mas com algumas falhas, como por exemplo na parte de necessidade

de seguranca, ha muitos funcionarios que ndo se sentem seguros com a
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estabilidade do emprego, por serem nomeados ou indicados, isso pode mudar de
acordo com uma nova mudancga de governo ou de secretario, podem alterar toda a
estrutura da secretaria. Outro fator é da estima, pois os funcionarios ndo conseguem
conquistar algo a mais dentro da secretaria no lado profissional, como uma
promocgdo ou cargo. E também a necessidade de realizacdo pessoal, mesmo a
secretaria tendo como objetivo ajudar pessoas pobres e necessitadas ainda sim,
ocorre 0 preconceito dentro dela, com pessoas de niveis hierarquicos mais baixo
como faxineiros.

E conforme os fatores motivacionais e higiénicos de Frederick Herzberg, que
segundo Vergara (2005) dizendo que “os fatores motivacionais dizem respeito aos
sentimentos de auto-realizacdo e reconhecimento”, a secretaria apresenta pontos
relevantes sobre esse fator no caso de reconhecimento por realizacdo de tarefas,
como ja foi citado, sdo expostos no boletim da secretaria.

J& os fatores higiénicos segundo Vergara (2005) “localizam-se no ambiente
de trabalho e estdo elecandos: salarios, beneficios sociais, condicdes fisicas de
trabalho”, na secretaria essa parte ndo é muito aplicada, pois os salarios do Governo
do Distrito Federal sdo relativamente baixos comparados com 0s outros setores
publicos.

Na questao de beneficios sociais existe apenas o vale transporte e vale
refeicdo, outros planos de salude e odontoldgico, existe somente para outros cargos
devido o preco. Assim a equipe da secretaria apresenta o endomarketing como uma

ferramenta motivacional em alguns pontos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia foi um estudo do endomarketing como ferramenta
motivacional dentro da Secretaria de Desenvolvimento Social - SEDEST. Foi
analisado como a secretaria utilizava o endomarketing em seus funcionarios. Foi
elaborado através de pesquisas bibliogréficas e junto com um estudo de caso. O
endomarketing é responsavel por motivar seus funcionarios e € uma importante
ferramenta de gestéo empresarial por proporcionar um ambiente de trabalho.

Esse trabalho importante por mostrar o quanto o endomarketing pode
influenciar e transformar as organizacdes, e o quanto é importante investir no fator
humano das organizagoes.

Entdo, pode se concluir que o endomarketing € um instrumento que orienta as
organizagbes com seus objetivos e metas direcionados para a valorizagéo,
motivagdo e ambiente de trabalho agradavel. Deste modo, faz que as relagbes
hierarquicas figuem mais fortes e melhorando a qualidade dos servigos prestados.

O ponto principal do endomarketing é conciliar os objetivos da organizacao
com os interesses do publico interno e com as necessidades e expectativas do
publico externo que atuam nas empresas, fazendo com que a satisfagdo de seus
funcionérios possa ser uma condicdo para a satisfacdo das necessidades do seu
publico externo.

O objetivo geral proposto nesta monografia foi atingindo e teve como
finalidade apresentar como as caracteristicas do endomarketing podem contribuir

para a motivacdo dos funcionarios da SEDEST para a realizagéo de suas tarefas.
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APENDICE

1 — Sabe o que é endomarketing?

2 — Quais ferramentas de motivagéo vocé conhece?

3 — O endomarketing é uma ferramenta interessante para motivar?
4 — Vocé sempre cumpre suas metas e objetivos?

5 — Qual seu grau de satisfagéo profissional na secretaria?

6 — Vocés conseguem ver a aplicacdo do endomarketing na secretaria?



