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RESUMO

O tema escolhido para este trabalho foi “Qualidade de Vida”, que se tornou um
instrumento estratégico para as organizacbes, devido a sua influéncia na
produtividade. E nitida a melhoria dos custos, quando se reduz desperdicios através
da mudanca comportamental dos funcionarios. Para tanto, é preciso a implantacao
de programas de qualidade de vida para facilitar a aceitacdo destas mudancgas. O
objetivo geral desta pesquisa €é identificar a necessidade de melhorias na execucéo
das atividades de gerenciamento dos chefes de servico da Secretaria de
Telecomunicacbes do Senado Federal, tendo como objetivos especificos, a
abordagem conceitual sobre qualidade de vida, os tipos de programas de qualidade
e sua aplicabilidade nas empresas. Assim, foi realizada uma observacao
participativa e pesquisas bibliograficas para embasamento do trabalho num primeiro
momento. Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo, através da
aplicacdo de questionarios, para levantamento de dados, em resposta ao problema
apresentado, qual seja: Existe a necessidade de implantacdo de programas sobre
qualidade de vida no trabalho no desenvolvimento das tarefas dos chefes de
servicos da Secretaria de Telecomunicacbes do Senado Federal? A partir da
problematica apresentada, bem como da pesquisa de campo, foi possivel a
obtencado de resultados que norteassem a aplicabilidade deste tema naquele 6érgéo,
concluindo-se que as pessoas que la desempenham suas fungdes, em especial os
chefes de servicos, teriam um melhor aproveitamento de seus colaboradores se
algum dos programas aqui mencionados fosse implantado. Todo este contexto
proporcionou uma analise dos resultados obtidos, mostrando as condi¢cfes
ambientais favoraveis ao desenvolvimento de métodos e técnicas de “Qualidade de

Vida” no setor de Telecomunica¢des do Senado Federal.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Resultados do primeiro bloco sobre as condi¢gbes de trabalho................ 25
Tabela 2 — Resultados do segundo bloco sobre a motivagéo e moral....................... 26
Tabela 3 — Resultados do terceiro bloco sobre as praticas e politica de
=] 0 TU T T=T = o= o J PP RUPPPPT 26

Tabela 4 — Resultados do quarto bloco sobre a participacao nas tarefas do setor...27
Tabela 5 - Resultados do quinto bloco sobre o ambiente de trabalho....................... 28
Tabela 6 - Resultados do sexto bloco sobre a imagem da empresa para 0s

1101 aTei o] o F= T4 o LTS 28

Tabela 7 - Resultados do sétimo bloco sobre a relacao chefe-funcionario



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 — Resultados sobre as condigfes de trabalho...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeen. 25
Gréfico 2 — Resultados sobre a motivagao € moral...........c.oocviiiiiiiiniiiiiee, 26
Grafico 3 — Resultados sobre as praticas e politica de remuneracao................c....... 27
Grafico 4 — Resultados sobre a participacao nas tarefas do setor..............cccevvvveees 27
Gréfico 5 - Resultados sobre o ambiente de trabalho.............ccccccoiiiiiiiiiii. 28
Gréfico 6 - Resultados sobre a imagem da empresa para os funcionarios............... 29

Grafico 7 - Resultados sobre a relagéo chefe-funcionario..........cccoeeveeeeeiiiiveeeeiinnnnns 29



SUMARIO

1 INTRODUGAD ......cocticeeceeeeeeeeee ettt e, 11
2 REFERENCIAL TEORICO ... ..ottt ettt see st anae s 13
2.1 Programas de Qualidade de Vida ..........ooiiiiiiiiiiiiiiii e 15
3 METODOLOGIA ..t et e et e e et e e aa e e e e e e e eaeaes 25
4 ESTUDO DE CASO ..ottt e e et e et e e et e e aan s 27
4.1 Apresentacao dos dados Coletados .........coooeiiiiiiiiciiiii 29
4.2 Analise dos dados COIEtATOS. ..........uuuuiiiiiiei e 35
5 CONSIDERA(;()ES FINAIS o 37
REFERENCIAS ..ottt ettt sttt sttt bbbt 39

AP ENDICE ... oo e 40



11

1 INTRODUCAO

A qualidade do produto ou servi¢o oferecido aos clientes € uma das grandes
preocupacdes das empresas que buscam o0 sucesso no mercado. Atender as
necessidades de seus clientes é fundamental para a sustentagdo de uma marca.
Mas, essa preocupacdo com a qualidade, ndo se limita aos clientes externos -
consumidores, mas também aos clientes internos - seus funcionarios.

As empresas, com o passar do tempo, comecaram a entender que o bom
desempenho dos seus empregados esté ligado as condi¢des oferecidas a eles para
realizarem suas tarefas, como um ambiente favoravel e ferramentas proprias de
trabalho. Para isso, a atuacéo de um gestor da qualidade de vida no trabalho passou
a ter grande importancia para as empresas, pois além de saber planejar, controlar e
medir este conjunto de tragos psicoldgicos apresentados no ambiente de trabalho,
também ensinam, instrui e presta consultoria para a gestdo da qualidade na
empresa.

Assim, este trabalho é focado na gestdao da qualidade de vida no trabalho e
no estudo de caso na Secretaria de Telecomunicacdo do Senado Federal. A
pesquisa, entdo, apresenta o0 seguinte problema: existe a necessidade de
implantacdo de programas sobre qualidade de vida no trabalho no desenvolvimento
das tarefas dos chefes de servicos da Secretaria de Telecomunica¢des do Senado
Federal?

O objetivo geral deste trabalho é identificar a necessidade de implantar
melhorias no exercicio das funcdes dos chefes de servico responsaveis pelo
gerenciamento das atividades do setor de telecomunicacdes através de programas
de qualidade de vida no trabalho, destacando, dentre os objetivos especificos a
abordagem conceitual sobre a qualidade de vida, tipos de programas de qualidade
de vida e verificar de que forma isto é aplicado nas organizacbes. Para isto, foi
realizado um levantamento de dados através de questionario aplicados junto aos
responsaveis pelos servigos e o processamento dos dados obtidos para averiguar a
0S pontos que apresentam menor nivel de satisfacdo do ponto de vista dos chefes
de servico, adequando o melhor programa de qualidade de vida para aquele setor.

Este estudo deve-se a varias alteracbes em fatores comportamentais, dentre

eles, inUmeros casos de funcionarios apresentando baixas em seu desempenho,
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bem como os indices de absenteismo por doencas serem cada vez maiores na
Secretaria.

Para a administracdo, a gestdo da qualidade de vida no trabalho € de
fundamental importancia, pois na visdo dela, uma empresa de qualidade é aquela
gue proporciona a seus funcionarios qualidade, logo, um empregado que tem
qualidade de vida em seu trabalho reflete isso em seu desempenho na empresa.

Este trabalho apresenta, em primeiro momento, pesquisas bibliograficas
sobre conceitos de qualidade de vida nas empresas, programas de qualidade de
vida e suas aplicacdes, e o papel do gestor da qualidade nas organizagdes, servindo
como base tedrica para a realizacdo de uma pesquisa de campo. Num segundo
momento, séo relatados os resultados levantados pela aplicacdo de questionarios
junto aos Chefes de Servicos da Secretaria de Telecomunicacdes. E, para finalizar,
€ apresentada a proposta de um programa sobre qualidade de vida, desenvolvido
segundo os resultados da pesquisa feita, para aplicacdo na Secretaria, como

solucéo ao problema apresentado neste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A Qualidade de vida é abordada nas empresas como uma avaliacdo dos
aspectos referentes as condi¢cdes vividas pelos funcionarios em seu ambiente de
trabalho. (DRUCKER, 1997 apud RODRIGUES, 2007)

Este tema é importante para as empresas, pois se acredita que deva existir a
unido entre estratégia empresarial e satisfacdo dos funcionarios, conforme citacao
feita por Wether e Davis, 1983 (apud FERNANDES, 1996):

...0 cargo ou posto de trabalho para o funcionario representa, além de uma
fonte de renda, uma forma de satisfacdo de todas suas necessidades,
sejam elas de qualquer ordem, pois refletem na sua qualidade de vida.

Preocupar-se com seus funcionarios, € mostrar que as empresas 0S
consideram como alguém que contribui para o avanco e ndo apenas uma mao-de-
obra do presente. Isto Ihes proporciona motivacao para melhorar o desempenho de
suas habilidades profissionais, oferecendo oportunidade de aplicar seus
conhecimentos e aprender com novas experiéncias, logo, as empresas possuirdo

pessoas capacitadas para desenvolver trabalhos qualificados. (RODRIGUES, 2007).

Para avaliar os aspectos referentes as condigbes de trabalho citados no
conceito acima, RODRIGUES (2007) propdes critérios classificatérios que poderdo
ser transformados em fatores motivacionais, sao eles:

a) Compensacdo justa e adequada: € a mencdo da proporcdo do salario em

relagdo a tarefa realizada, comparado com os demais funcionarios da

empresas e do mercado;

b) Condicdes de trabalho: sdo as condicBes existentes nos locais de trabalho
como ambiente fisico conforme critérios como: jornadas de trabalho (nUmeros
de horas trabalhadas relacionadas a tarefas realizadas); carga de trabalho
(quantidade trabalhada por turno); material e equipamento (quantidade e
qualidade dos materiais disponiveis para execucao do trabalho); ambiente
saudavel (condicbes de seguranca e saude em relacdo de injuria ou de

doencas); e o estresse (0 nivel percebido em todos os funcionérios);

c) Uso e desenvolvimento de capacidades: é a oportunidade dos funcionarios de
revelar e aplicar seus conhecimentos e habilidades profissionais, destacando-
se autonomia na realizacdo de seu trabalho; significado e relevancia da tarefa

nas vidas das outras pessoas dentro ou fora da organizagao; identidade da
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tarefa: medindo a integridade e avaliando os resultados das mesmas;
variedade de habilidades: maxima utilizacdo dos conhecimentos e habilidade
do individuo na execucédo de suas tarefas; e a retro informacéo: o feedback

como avaliacéao do seu trabalho;

d) Oportunidade de crescimento e seguranca: € a possibilidade do
desenvolvimento pessoal e institucional na empresa, com a seguranca de
manutencdo de seu emprego, ou seja, viabilizar avangos na instituicdo e no
processo de educacao para potencializar o desenvolvimento pessoal, com a o

grau de certeza de permanéncia dos seus empregos;

e) Integracdo social na organizacéo: € o grau de integracdo social que existe na
organizacdo, a partir da definicho de critérios como igualdade de
oportunidade, eliminando qualquer discriminagéo; relacionamentos marcados

por reciprocidade e respeito a individualidade e o senso comunitario, na
medicao do grau de senso de comunidade na organizacgéo;

f) Constitucionalismo: é a certeza do cumprimento dos direitos e critérios
trabalhistas, como o0 acesso a apelacdo; privacidade pessoal, grau de
privacidade que o funcionério possui na organizagéo; liberdade de expresséo
(o funcionario pode expressar suas idéias sem medo de represalias) e as

normas e rotinas que influenciam no desenvolvimento do trabalho;

g) Trabalho e Espaco Total de Vida: € o equilibrio entre as vidas pessoais e no
trabalho. E o balanco entre a jornada de trabalho e os momentos de lazer e

convivio familiar;

h) Relevancia social da vida no trabalho: é a percepcdo do funcionario em
relacdo a responsabilidade social da empresa. E a qualidade de prestacéo de
servicos e ao atendimento oferecido aos seus funcionarios, destacando-se
como os funcionérios véem a organizacao e se orgulham em fazer parte dela;
a preocupacdo da instituicho em oferecer servicos de qualidades para a
solucéo problemas da comunidade e sem lhe causar danos e a valorizagcao

do funcionario pela organizacéo.

A partir destes critérios, as empresas terdo condi¢cbes de saber a que nivel
estarq os aspectos da vida de trabalho de seus funcionéarios e, assim, pode lhes
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proporcionar saude e bem estar, aprovando a citacdo de Rodrigues (2007) que diz

que:

...individuos saudaveis produzem com mais satisfacdo e imprimem melhor
qualidade as tarefas a aos produtos sob suas responsabilidades.

Logo, a empresa reduzira problemas, ganhard oportunidades e estara mais

bem preparada para enfrentar o mercado.

2.1 Programas de Qualidade de vida

A proposta mais adotada pelas empresas para gerenciamento da qualidade nas
empresas € a implantacdo de programas de qualidade de vida, que tém como
objetivo criar uma organizacdo mais humanizada, fazendo com que os funcionarios
tenham maiores responsabilidades e autonomia com o seu trabalho, recebendo
constantes feedbacks sobre seu desempenho para que assim, saibam como melhor

se adequar a sua funcao e obter desenvolvimento pessoal.

Esses programas envolvem resolucdes participativas dos problemas,
reestruturagcdo do trabalho, inovacdo no sistema de recompensas, melhorias do
meio ambiente do trabalho, entre outras coisas, que possibilite haver qualidade de
vida. (FERNANDES, 1996).

Existem diversos tipos de programas, cada um é abordado conforme a
necessidade encontrada na empresa em questdo. Dentre estes, destacam-se a
realizacdo de oficinas de teatro, programas de salde assistenciais, preventivos e
educativos, politica de seguranca no trabalho, fortalecimento de lacos com
colaboradores externos, grupos de suporte comunitario, programas de apoio
pessoal, além de projetos que fornecem educacdo para funcionarios que
abandonaram os estudos e aqueles que desenvolvem atividades de tai-chi-chuan,

coral, vivéncias em grupo, ginastica laboral e palestras.

Um programa de maior conhecimento e utilizacdo nas empresas é o Programa
5s, criado no Japéao por volta de 1950 pela equipe do Dr. Kaoru Ishikawa e apenas
implantado no Brasil em 1991, pela fundagao Christiano Ottoni. Esse programa tem
0 objetivo desenvolver um ambiente de qualidade nas empresas, estimulando seus

funcionarios a transformar suas habilidades em atitudes. (REYES e VICINIO, 2008)

Inicialmente, esse programa era utilizado por donas de casa japonesas para

manter a organizacdo e administracdo de seus lares e membros da familia. Com o
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final da Segunda Guerra Mundial, alguns donos de fabricas perceberam que esse

programa servia como base para um sistema de Qualidade Total, pois tem a

vantagem de provocar mudancas comportamentais em todos, independentemente
do nivel hierarquico que ocupa. (REYES e VICINIO, 2008)

Neste programa sao utilizadas cinco palavras que definem os passos a serem

seguidos pelos funcionarios em seus ambientes de trabalho. Séo elas:

a)

b)

d)

SEIRI — organizacéo, utilizacdo, liberacdo de area — identificar e eliminar os
objetos e as informacdes desnecessarias. Sua vantagem € liberar espacos e
materiais em excessos, além de eliminar sucatas e objetos fora de uso. Para
tanto é recomendado a definicdo de uma area de descarte para deposito

desse material descartado, devidamente controlado por uma pessoa do setor;

SEITON - ordem, arrumacao — organizar 0s materiais necessarios ao setor,
selecionados no processo de SEIRI, colocando-os em local acessiveis, de
maneira que possam ser logo identificados caso estejam fora de lugar; isso

traz economia de tempo e diminuicdo de acidentes;

SEISO - limpeza — eliminar as sujeiras encontradas no local de trabalho, ou
seja, agentes que agridam o meio ambiente. S&o eles, a inadequada
iluminagdo, o odor insuportavel nos banheiros, o nivel de ruidos elevado, a
falta de ventilacdo, entre outros. Manter essa limpeza proporciona satisfacao
dos empregados por trabalharem em um ambiente limpo, maior controle
sobre equipamentos e ferramentas utilizadas por todos e elimina

desperdicios;

SEIKETSU — Padronizacdo, asseio, saude — melhorar constantemente e
padronizar as atividades, conforme o que foi desenvolvido nas trés etapas
anteriores. Assim, as pessoas incorporam as mudancas e ndo modificam o
ambiente limpo e agradavel em que estdo agora. Com a realizacdo dessa
etapa, todos adquirem equilibrio fisico e mental e melhora-se o ambiente de

trabalho, areas comuns e as condi¢cfes de seguranca;

SHITSUKE - Disciplina ou autodisciplina — a ultima técnica € a consolidacéo
de todas as outras, pois € 0 compromisso pessoal do cumprimento dos
padrdes éticos, morais e técnicos. As vantagens obtidas aqui sdo do trabalho

diario se tornar agradavel, as relacdes humanas estarem aprimoradas, o ser
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humano sendo valorizado, os procedimentos operacionais e administrativos
sendo cumpridos e h& melhorias na qualidade, produtividade e seguranca no
trabalho. (REYES e VICINIO, 2008).

No Brasil, as experiéncias em empresas que adotaram 0 programa mostram que
ele auxilia na melhora do ambiente de trabalho, prevenindo acidentes, incentivando
a criatividade, reduzindo custos e desperdicios, desenvolvendo o trabalho em equipe
e melhorando as relagbes humanas e a qualidade de produtos e servicos.
(ABRANTES, 2007)

Mas, na busca de melhor adaptagédo dessa filosofia basica do 5s nas empresas
brasileiras, Abrantes (2007) propde trés novas técnicas, Shido (treinar), Seisan
(eliminar perdas) e Shikari Yaro (realizar com determinac¢éo e unido), como forma de

melhor adaptar esse programa ao jeito brasileiro de ser, conforme sua citacao:

...O Programa 8s é uma completa metodologia de gestdo de recursos
humanos e materiais, baseada totalmente na educacdo, treinamento,
qualificacdo profissional e principalmente na capacidade intelectual e
criativa do povo brasileiro.

Sendo assim, 0 programa passa a se chamar 8s e, para implantacdo nas

empresas, segue oito Sensos descritos por Abrantes (2007) como:

a) Senso de Determinacdo e Unido (Shikari Yaro) — incentiva a participacao
determinada da alta administracdo em parceria com a unido de todos os
funcionarios. O exemplo vem de cima para baixo. Motivacdo, lideranca e
comunicacdo sao as chaves deste senso. Sua implantacéo é feita segundo dos

seguintes passos:

o Conscientizagdo da alta administracao;

0 Reunido entre gerentes e dirigentes;

o Escolha do coordenador do programa 8s;

o Comunicagdo da empresa a todos os funcionarios;

0 Reunido entre gerentes, supervisores e funcionarios;

o Auditoria operacional dos recursos humanos, quando é feita uma completa
avaliacdo do grau de satisfacdo dos funcionarios para com todas as

condicdes de trabalho;

o Plano de ag¢fes imediatas para solucao de problemas criticos;



18

0 Avaliagéo de todo o Senso.

Com o exemplo de comprometimento da alta administracdo, os funcionarios

sentirdo motivacdo em aderirem ao programa, pois serdo tratados com educacéo,

respeito, justica, equidade e terdo melhores condi¢cdes de trabalho. (ABRANTES,
2007)

b)

d)

Senso de Treinamento (Shido) — idealiza o treinamento do profissional e a
educacao do ser humano para preencherem a necessidade exigida pelos novos
postos de trabalho, possibilitando que haja maior empregabilidade dos

funcionarios. Segue os passos para sua implantagao:
0 Treinamento do coordenador do programa,

o Treinamento da diretoria;

o Montagem do escritorio do programa 8s;

o Treinamento dos gerentes;

0 Selecgéao e treinamento dos facilitadores;

o Elaboracéo do plano diretor;

o Treinamento de todos os funcionarios;

0 Registro e andlise da situagdo atual da empresa.
o Elaboracéo dos planos de execucao;

0 Avaliagéo de todo o Senso.

Senso de Utilizacdo (Seiri) - € o momento de separar 0os objetos, documentos,
dados e servicos necessarios ou ndo para a realizacdo da tarefa. Os necessarios
sdo separados para 0 uso e 0s desnecessarios sao descartados, sem agredir o
ambiente, ou disponibilizados em uma area especifica, destinada para
armazenagem de materiais. Interessante saber que este € 0 Senso mais pratico
e, quando praticado, € possivel observar o tanto de coisa sem utilidade que
acabamos guardando, causando muita bagunca, sujeira, polui¢cdo visual, além da

inseguranca no ambiente.

Senso de Ordenacao (Seiton) — os objetos uUteis deverdo ser armazenados de
maneira que figuem disponiveis aos seus usuarios facilmente. Os itens seréao

classificados e guardados de maneira que sua utilizacdo ndo tome tempo. Em
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seguida a sua utilizacdo, o objeto devera ser armazenado novamente de forma

organizada.

Senso de Limpeza (Shitsuke) — visa manter a limpeza dos ambientes para que se
tornem agradaveis e seguros e, assim, desperte em seus funcionarios a
motivacdo necessaria ao desempenho de suas funcdes. E neste ponto que
deverdo ser implantados projetos como a coleta seletiva de lixo. (ABRANTES,
2007)

Sendo de Bem-estar (Seiketsu) — € a soma dos sensos ja mencionados,
objetivando que a sensacao de bem estar fagca parte do cotidiano das pessoas
movidas pelo programa. Para que este apresente resultados, é fundamental que

haja:
o0 Refeitorios, vestiarios e banheiros limpos e higienizados;

0 Boas condi¢cbes ambientais como iluminacdo, temperatura, ruidos e fontes

polidoras;
o Pinturas dos ambientes, inclusive artisticas;
0 Uso de plantas ornamentais e conservacao dos jardins;
o Areas para recreacdo e pratica esportiva;
o Planos de fungdes e subsidios;
0 Cuidado com a saude e alimentacao;

o Campanhas que previnam os acidentes de trabalho e prevencdo do meio

ambiente.
0 Liberdade de expresséo e associacao em entidades e sindicatos;
o0 Delegacéo de autoridade e atributo de responsabilidades;
o Oferecimentos de cursos e treinamentos;

o Valorizar o trabalho em equipe, sem esquecer as caracteristicas de cada

pessoa.

Senso de Autodisciplina (Shitsuke) — respeitar tudo e a todos pelo um bem
comum, este é o lema deste senso. E importante que as normas e

procedimentos sejam seguidos, mas também é valido que eles sejam revisados a
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cada seis meses, para aperfeicoamento e melhorias das mesmas. (ABRANTES,
2007)

Senso de Economia e Combate aos Desperdicios (Setsuyaku) — este € senso
mais crucial de todos, pois se 0s outros setes sensos ja estiverem incorporados
na vida dos funcionarios, certamente eles estardo motivados o bastante para
colocar a criatividade em pratica, ou seja, estardo incentivados a sugerir
modificacdes e melhorias, muitas vezes sem custo para a empresa, mas que
contribuem e muito no combate ao desperdicio, reduzindo custo e aumentando
produtividade. Sera até interessante ver pessoas de baixo nivel de escolaridade
tendo idéias brilhantes, dai a hora de investir do desenvolvimento escolar e

profissional destes funcionarios.

E sugerido para o sucesso deste senso, que se estabeleca um plano de combate

ao desperdicio com as seguintes etapas:
o Ampla campanha promovida pela alta administracéo;
0 Reunides entre diretores, gerentes e supervisores;

o Divisdo da empresa em setores de atuacao e escolha dos lideres de grupos

de sugestoes;

o Coleta de sugestdes e idéias (todas serdo aceitas até uma andlise mais
detalhada para avaliagdo das mesmas);

0 Analise das sugestdes, separando-se as de execucao simples e imediata das

gue necessitam de estudos, projetos e investimentos;
o0 Execucéo das melhorias;
0 Avaliagéo dos resultados;
o Divulgacao dos resultados;
0 Recompensa e elogios aos autores das sugestoes.

A rotina pode ocorrer e as pessoas acabarem desistindo de participarem do
programa, fendbmeno por vezes comum em organiza¢cées que contam com um
grande numero de colaboradores, mas para que iSSO Nao ocorra, € preciso que
haja um planejamento em longo prazo para que os funcionarios ndo fiquem

desestimulados e continuem sua participagdo. Além de acdes ja citadas nos
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sensos, sao ainda sugeridos alguns passos a serem seguidos no sentido de

valorizar a qualidade de vida dentro das organizac¢oes. Sao eles:

0]

0]

o

Participacdo permanente da alta administracao;

Treinamento e retreinamento dos funcionarios;

Estabelecimento de metas de longo prazo;

Comunicacgéao dos resultados e evolugédo do programa permanente;
Dinamicas sobre trabalho em equipe e valorizacéo de liderancas;

Avaliacdo mensal dos seis Sensos taticos e dos dois Sensos estratégicos:

Shikari yaro e Shido;

Concursos internos com distribuicdo de troféus, placas, medalhas e diplomas

para as pessoas e setores que se destacaram;

Apo6s o0 segundo ano da implantacdo do programa, se deve realizar Auditorias
Operacionais de Recurso Humanos para avaliar o grau de satisfacdo dos

funcionarios e tomar as medidas corretivas;
Encontros anuais do 8s;

Exposicbes fotograficas com exemplos de melhorias propostas pelas

pessoas.

Tendo em vista, tratar-se de programas que alteram o modo de agir e pensar

do corpo de funcionérios, os resultados obtidos com a implantacdo destes, por

Obvio, ndo serdo percebidos imediatamente. Contudo, as organizacdes devem

seguir com os programas conforme planejado, ainda que este planejamento tenha

sido feito em longo prazo, pois havera um retorno surpreendente deste investimento,

traduzido nos mais diversos benéficos, dentre eles: reducdo de custos, prevencgéo

de acidentes e o preparo da empresa para a filosofia da qualidade total.
(ABRANTES, 2007)

Outra proposta de programa de qualidade, ndo menos importante que a

anterior, € baseada no fator stress, pois Delboni (1997) acredita que:

Diversas organiza¢cdes no mundo todo possuem hoje programas que visam
prevenir doencas de seus funcionarios, e 0 stress tem papel de destaque
entre elas.
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O stress tem constante presenga nas empresas, pois a escassez de tempo €
cada vez maior e 0S prazos menores, as exigéncias e a competicdo interna
empresarial aumentam o cada dia e a variagdo econdmica € inconstante. Isto &
refletido para empresa como custo, pois a produtividade cai, perdem-se horas de
trabalho, existe desperdicio de materiais e elevacdo no nivel de absenteismo.
(DELBONI, 1997).

Assim, é proposto um programa de qualidade que adote umas das seguintes

técnicas apontadas a seguir, como caminhos para controle deste sintoma, sao elas:

a) Aroma terapia — através de diferentes aromas, os sentidos sédo estimulados,
trazendo o equilibrio corporal.

b) Cromoterapia — as cores nos trazem diferentes energias através de suas
diferentes frequéncias vibratérias, e sendo utilizadas como cura, ira
proporcionar equilibrio para as energias desequilibradas, ou seja, quando
apresentamos um sintoma de stress, é porque temos algum ponto de

desequilibrio no corpo;

c) Hobbies — oferecer oficinas de artesanato, pintura, fotografia ou promover
atividades esportivas como futebol entre equipes formadas pelos funcionarios,
€ uma forma liberar o stress acumulado, possibilitando o estimulo da

criatividade;

d) Massagens - a contratacdo de profissionais para as realizacbes de sessbes
de massagens utilizando técnicas como do-in, shiatsu, tuina, entre outros,
auxiliam no relaxamento da tensao retidas nos musculos, e assim, ajuda no

alivio de dores e, muitas vezes, até no realinhamento da postura;

e) Medicina vibracional — € a procura da cura atravées da modificacdo das
energias que atuam no corpo dos seres humanos. Esta técnica utiliza

algumas opc¢des de tratamento, como:

f) Homeopatia — se baseia em sintomas genéricos e/ou peculiares dos
individuos, medicando-os conforme o quadro-clinico que apresentam. Para
tanto, € preciso contratacdo de especialista para realizacdo de consultas

médicas.
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g) Terapia floral — sdo esséncias extraidas de flores, que atuam no campo
energético do individuo. Pode ser utilizada por via oral, no meio através de
sprays, na comida, no banho ou sobre a pele. Para o controle do fator stress,
recomendam-se florais que trabalhem na revitalizacdo do corpo, clareza e

tranquilidade mental.

Ainda que ndo haja comprovacgdo cientifica quanto a eficacia das técnicas
acima descritas, existem inumeros relatos de meédicos e seus pacientes em relacéo
aos bons resultados que estas trazem aqueles que as praticam ou adotam,

chegando a niveis surpreendentes de eficiéncia.

Ja os programas 5 e 8s sdo comprovadamente eficazes, conforme é possivel

observar na vasta bibliografia disponivel acerca do tema.

Para a implantacdo de cada uma dessas técnicas, é preciso um estudo
antecipado sobre os niveis de stress em que os funcionarios se encontram, é
sugerido aplicacdo de questionarios junto a eles com perguntas que revelem como €

seu dia-a-dia tanto no trabalho e sua rotina pessoal.

Segundo Abrantes (2007), os programas e técnicas acima mencionados séo
recomendados, pois permitem que cada pessoa que participa deles liberte seu lado
criativo, bem como suas aptiddes contribuindo com idéias e sugestdes que tornem

agquele ambiente de trabalho mais ameno.

Assim, diversas empresas nacionais e internacionais comprovam a eficacia
destes métodos de gestdo de recursos humanos, contratando o servico de
especialistas na area para que desenvolvam um programa de qualidade de vida
especialmente para aquela organizacdo e supervisionem a implementagédo do
mesmo naquele ambiente. Como exemplo, € possivel citar a Eletronorte, que
implantou o Programa 5s ou ainda, a ANA (Agéncia Nacional de Aguas) que oferece
a seus funcionarios diariamente a ginastica laboral como método de alivio de dores
causadas pelo excesso de tempo que os funcionarios permanecem sentados ou
ainda como momento dedicado a descontracdo e consequente quebra na rigidez e

monotonia geradas pelas atividades do trabalho.

Diante destes tipos de programas sobre qualidade de vida no trabalho
citados, € possivel obter uma melhora significativa para qualquer organizacdo que

esteja disposta a mudar seus habitos, buscando sempre o bem estar de todos. Isto
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sera refletido diretamente na producdo da empresa, que estara preparada para

enfrentar o nosso mutavel mercado globalizado.
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3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho teve inicio com a
observacdo participativa no gabinete da Secretaria de Telecomunicacbes, que
consiste na observagcao feita por uma pessoa que participa diretamente das
atividades onde estd sendo aplicada a pesquisa, logo, a Secretaria de
Telecomunicacfes € onde a autora trabalha atualmente. Ali, foi possivel interagir
com todos os setores, adquirindo e trocando informacgcdes com todos os chefes de
servico, e, acima de tudo, buscando detectar possiveis deficiéncias que interferem
na qualidade de vida da secretaria, fazendo mencao a teoria um dia estudada.

Diante do tema escolhido, qualidade de vida no trabalho, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, como uma analise da literatura cientifica para levantamento e
analise do que ja se realizou sobre o assunto, para embasar de forma clara o
objetivo a ser alcancado, qual seja: identificar a necessidade de implantar melhorias
no exercicio das funcdes dos chefes de servigo responsaveis pelo gerenciamento
das atividades do setor de telecomunicacfes através de programas de qualidade de
vida no trabalho.

Nesta pesquisa bibliografica, um assunto foi aprofundado para melhor
esclarecer o tema proposto e embasar este trabalho, os tipos de programas de
qualidade de vida no trabalho.

Com a base teorica concluida, foi possivel desenvolver um questionario, como
instrumento de levantamento de dados sem qualquer interferéncia do pesquisador,
para aplicacdo junto aos quatorze chefes de servico do setor, durante o0 més de
Outubro de 2008, buscando levantar dados quanto a precisdo de implantacdo de
projetos sobre a qualidade de vida no desempenho das atividades na secretaria.
Este questionario foi adaptado de um modelo de entrevista sugerido por Fernandes
(1996), que descreve:

...constitui-se num Roteiro de Entrevista composto de dez blocos que
serviram para o levantamento da percepc¢do dos funcionarios face dos
elementos organizacionais, ambientais e comportamentais, intervenientes
na sua qualidade de vida no trabalho.

A partir da tabulacdo dos dados feita em uma planilha Exel, foram gerados
graficos com a média das respostas dadas em cada item do questionario, que
apresentou a avaliacdo dos chefes de servicos da Secretaria com relacdo as

condi¢cdes de trabalho, motivacdo e moral, pratica e politica de remuneracao,
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participacéo nas tarefas do setor, ambiente de trabalho, imagem da empresa para os
funcionarios e a relacdo chefe-empregado.
Com esses graficos, foi possivel realizar a analise dos resultados para a

conclusao da pesquisa aqui proposta.
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4 ESTUDO DE CASO
O Senado Federal € a camara alta do Congresso Nacional do Brasil. Foi criado

junto com a primeira constituicdo do Império, outorgada em 1824.

Possui 81 senadores, eleitos para mandatos de oito anos, sendo que sao
renovados em uma eleicdo um terco e na eleicdo subsequente dois ter¢cos das
cadeiras. Essas eleicbes para senador sdo feitas junto com as eleicdes para
presidente da republica, governador de estado, deputados federal e estadual, dois
anos apos as eleicdes municipais. (SENADO FEDERAL, 2008)

Todas as 27 unidades da Federacéo (26 estados e o Distrito Federal) possuem a
mesma representatividade, com trés senadores cada.

O Senado Federal dispde de uma estrutura logistica, indispensavel ao
desempenho de suas missfes constitucionais. A cada dois anos, o plenario elege
um novo Presidente (que passa a ser, também, Presidente do Congresso Nacional),
dois Vice-Presidentes, quatro Secretarios e quatro Suplentes. Esta € a Comisséo
Diretora ou Mesa Diretora, a qual, entre outras funcdes, compete dirigir as sessdes
no plenério, que é a instancia hierarquicamente superior, além de comandar todo o
complexo administrativo, gerenciado pelo Primeiro-Secretario.

As engrenagens que mantém em funcionamento o Senado Federal séo dirigidas
a partir dos 6rgaos de Assessoramento Superior, que da o suporte a atividade fim da
Casa, cujo mister € legislar, e da Diretoria-Geral, que da o suporte administrativo e
operacional, junto com 0s 6rgaos supervisionados. O todo resulta numa estrutura
bastante complexa. (SENADO FEDERAL, 2008)

Ligado a parte adminsitrativa da Casa, a Secretaria de Telecomunicacdes é
responsavel por todo o Sistema de Telecomunicacbes do Senado Federal,
cumprindo sua missao institucional, se empenha por atingir o pleno atendimento em
Telecomunicagfes, primando pela alta qualidade, seguranca e disponibilidade de
Seus Servigos.

Para isso, disponibiliza aos Senhores Senadores e demais usuarios do sistema
0s mais eficientes meios de comunicacdo, contando com um parque tecnolégico de
Ultima geragcdo que prové a interligagdo do Senado Federal com o mundo através
dos mais variados meios de comunicacgao, tais como voz, fax, dados, caixas postais,
contact center, telegrama, portal de voz, celulares, etc. (SENADO FEDERAL, 2008).
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Dessa forma, a STELE acaba por se firmar como um importante veiculo
facilitador no processo de integracdo do cidaddao com 0s seus representantes no
Senado Federal.

A STELE é dividida em duas diretorias, de Telecomunicacbes e de
Convergéncias Tecnoldgicas, cada qual com orgdos subordinados para melhor
atender os diferentes tipos de servicos, sendo eles:

GBSTELE - Gabinete da Secretaria de Telecomunicacgdes;
SEAUS - Servico de Atendimento ao Usuatrio;

SECT - Servigo de Controle Técnico;

SETM - Servico de Telefonia Movel;

SEADTE - Servico de Administracao

SECOTE - Servico de Comutacgéao Telefonica

SESO - Servigo de Suporte Operacional

SET - Servico de Tarifagao

SEGS - Servi¢o de Gerenciamento de Sistemas

SESTT - Servico de Suporte de Telecomunicacdes e Teleinformatica
SETETE - Servico de Telex e Telefax

SEMT - Servi¢o de Material de Telecomunicagdes
SEPVOZ - Servico de Portal de Voz

SEARTE - Servico de Administracdo da Rede Telefénica
SEPROJ - Servico de Projetos

Cada orgdo tem um chefe de servico responsavel pela administragcdo dos

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V

trabalhos executados. Eles respondem pelo seus orgaos, organizam e controlam as
equipes para atendimento aos gabinetes dos Senadores e outros usuarios internos e
externos do Senado Federal e realizam o controle e manutencdo dos servicos da
STELE junto a direcéo.

Tendo em vista a estrutura da Secretaria de Telecomunica¢des, o numero de
pessoas que trabalham naquele ambiente, bem como o volume de tarefas a serem
desenvolvidas, € natural que existam divergéncias entre os colaboradores, ou estes
apresentem estresse causado por pendéncias no ambiente de trabalho ou mesmo
problemas pessoais que interferem em seu humor atrapalhando o bom andamento

dos trabalhos.
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Em virtude disso, é possivel afirmar que ha a necessidade de uma maior
preocupacdo, por parte daquele 6rgdo, em implantar um programa ou mesmo

técnicas que visem melhorar a qualidade de vida daqueles que la trabalham.

4.1 Apresentacao dos dados coletados
Este estudo de caso sobre qualidade de vida teve como finalidade a

aplicabilidade da teoria em um caso real. Aqui, o objeto de estudo foi a qualidade
das tarefas executadas pelos chefes de servigo da STELE.

Para tracar o cenario sobre o nivel de satisfagcdo com relacdo os fatores da
qualidade de vida no trabalho, foram aplicados questionarios junto aos chefes de
servicos da STELE, que tinha relacionando itens com relacdo as condi¢cdes de
trabalho; motivacdo e moral; pratica e politica de remuneracdo; participacdo nas
tarefas do setor, ambiente de trabalho, imagem da empresa para os funcionarios e a
relacdo chefe-empregado. A escala usada nestes questionarios é:

Bastante satisfeito |-----|-----|-----|-----| Bastante satisfeito

1 2 3 4 5

Estes questionarios foram entregues na primeira quinzena do més de Outubro
de 2008 e devolvidos conforme até o final do mesmo me e os resultados obtidos
sobre os fatores da qualidade de vida no trabalho abordados sdo mostrados a
sequir:

» Condi¢cdes do ambiente de trabalho

Questionarios |[1°]2°|3°|4°|5°/6°|7°|8°|9°| 10° |11°|12°|13°|14°
Limpeza 5/5/3(3/4|4|3|5(4|5 |4|4|5|5|421
Arrumacao 5/3/3|3|3|5(2|5|4] 4 4,3 |5|51385
Seguranca 5144|1413 (4,4|5/3|5 |33 |54 40

Insalubridade 5/5/3(2|2|2|2|5(4| 3 3|4 |5| 1328
lluminag&o 5/5/3(4/3|5|5|5(4|5 |4|4|5| 4435

Nivel de ruido 413(3/2(4|3|4|4] 5 |3 |3|5]| 3364
Ventilagdo 414(3(2(2|3|4|5/4| 3 |5|2|4] 2335

Tabela 1: Resultados do primeiro bloco de itens sobre condi¢cdes do ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008
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Condic¢cdes de trabalho
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Gréfico 1: Resultados sobre condi¢des de trabalho
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Neste bloco de questdes, verifica-se que as médias dos niveis de limpeza (4,21),
seguranca (4,0), lluminacédo (4,35) sdo as de valores mais altas nos indice de
satisfacdo em contrapartida as médias dos niveis de arrumacéo (3,85), insalubridade
(3,28), nivel de ruido (3,64) e ventilacdo (3,35), que se mostram menores, mas nao
abaixo da média da escala.

» Nivel de motivacédo e moral das pessoas

Questionario 10 | 2039 49|50 |60 (7°|8%|9°| 10°| 11° | 12° | 13° | 14°
Identidade natarefa | 4 |5/3|4|3|5|3|4|4|5 |5 |4 |5 |5 ]4,21
_ Relacdes 5(5/3/3/al5|3|5/4|5|5|3|5|4la2
lnterpessoals
Reconhecimento/ | ¢ | 313 13|5/3|3|3(3|5 |53 |4 4] 35
Feedback

Garantianoemprego | 4 |5|4|5(4|1(1|3|5| 5|54 |5] 33,85

Tabela 2: Resultados do segundo bloco de itens sobre o nivel de motivacéo e moral do pessoal.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Sobre a motivagdo e moral recebida pelas pessoas questionadas, os niveis sobre
a identidade com a tarefa (4,21), que representa se as pessoas gostam das tarefas
que executam, e as relacbes interpessoais (4,21), se ha um bom relacionamento
entre todos, apresentaram mesmo valor, diferente dos niveis de
reconhecimento/feedback (3,5), ou seja, o retorno da chefia em relacdo a qualidade
dos servicos desempenhados, e a garantia no emprego (3,85), indicativo de

permanéncia na funcéo, apesar de permaneceram acima da meédia de escala.
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Motivacdo e Moral
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Graéfico 2: Resultados sobre motivagéo e moral
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

» Pratica e politica de remuneracgao

Questionarios | 1° | 20 | 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 82 | 9° | 10° | 11° | 12° | 13° | 14°

Salario 415|454 (3|4(2|4|5 |5 |3 |5 ]| 4407

Beneficios 415|454 /3[3|3|4|5|3|3|5] 4392

Tabela 3: Resultados do terceiro bloco de itens sobre a pratica e politica de remuneracéo.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Préatica e Politica de Remuneracgéo

4,07 glgg

@ Salario
m Beneficios

0

Gréfico 3: Resultados sobre pratica e politica de remuneracao
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Este bloco € composto apenas por dois niveis, o salario (4,07), que é o valor
pago pela execucdo da funcdo na organizacdo, que apresentou maior média e 0s
beneficios (3,92), que sdo, por exemplo, as gratificacdes que cada servidor recebe

pelo cargo que estdo ocupando.
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Aqui é interessante pensar que as pessoas que responderam aos questionarios
séo servidores publicos, que tem remuneracao determinada por leis, assim como 0s
benéficos e gratificacdes recebidas junto ao salario.

» Participacao nas tarefas do setor

Questionarios | 1° | 2° | 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 8° | 9° | 10°|11°|12°|13° | 14°

Criatividade | 4 |4 |3 | 4|3 |5 |4|4|4|5|4|4|4|4]40

Expressao543425444543533,92
pessoal
Rgpgrcussaode Al4a|3|4]|2|4|4|4|3|5|4|3|4|3]|364
idéias dadas

Capacitagéo 5141342554 |3|5|4|4|5] 4407

Tabela 4: Resultados do quarto bloco de itens sobre a participacdo nas tarefas do setor.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Participacdo nas Tarefas do Setor

4 3,92 4,07
3,64

@ Criatividade
| Expresséo pessoal
0O Repercusséo de idéias dadas

O Capacitagdo

Gréfico 4: Resultados sobre participacdo nas tarefas do setor
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Os niveis sobre a criatividade (4,0), capacidade de inovar atitudes tomadas em
determinada situacdo e capacitacdo (4,07), conhecimentos adquiridos por estudos
ou experiéncias vividas, questionados neste quarto bloco, mostraram maiores média
com relacdo as médias dos niveis sobre expressao corporal (3,92), as atitudes de
cada um em relacdo a situacdes ocorridas e repercussao de idéias dadas (3,64),

idéias absolvidas pela diretoria da organizacéo, feita pelos funcionarios.
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Questionarios

10

20

30 40 50 60 70 80

99 110°|11°|12°|13°| 14°

Armario para
armazenamento de
materiais

5

3,78

Materiais acessiveis
ao manuseio do
trabalho

4,21

Cadeira e mesas
adaptadas a
realizacdo do

trabalho

3,78

Tabela 5: Resultados do quinto bloco de itens sobre o ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008
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Gréfico 5: Resultados sobre ambiente de trabalho
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

As médias relacionadas aos niveis sobre a disponibilidade de armarios para

armazenamento de materiais (3,78) e a disponibilidades de cadeiras e mesas

adaptadas a realizacdo do trabalho (3,78), foram iguais, mas que se diferenciavam

da média superior do nivel de materiais acessiveis ao manuseio do trabalho (4,21).
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» Imagem da empresa para os funcionarios

Questionarios | 1°| 20| 3° | 4° |50 | 6°| 7° | 8° | 9° |10°|11°|12°|13° | 14°

Identificagdo com 5/5|3|5(4|5|3|4|l4a|5|5|2|5|4a| 421
a empresa

Responsabilidade| , | ¢ |3 || 43 5|5(4|5|5|2|5]4 4,21
social

Tabela 6: Resultados do sexto bloco de itens sobre a imagem da empresa para os funcionarios.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Imagem da empresa para os funcionarios
5
4,21 4,21
4 |
3. @ Identificacéo com a
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Graéfico 6: Resultados sobre a imagem da empresa para os funcionarios.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Os dados obtidos neste bloco de questdes foram extremamente interessantes,
pois o nivel de identificacdo com a empresa (4,21) mostrou o quanto os funcionarios
se sentem bem por estarem trabalhando. Na responsabilidade social (4,21) que a

empresa tem com a sociedade que atua, tiveram a mesma média.
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» Relacao chefe-empregado

Questionél’iOS 10 | 20 | 30 | 40 | 50 | go | 70 | 80 | 90 | 100|11°| 120 13° | 140
Apoio SOCIO- | V313 4l2|5|4l4a|3|5|5|3|4al-5s 3,92
emocional
orientagoes | 4 |3 3|4 |3|5|4|5|3|5|5|3|4|5]40
técnicas
Igualdade de 5/3/3|4[3[5|3|3|4|5|5|3|3|5]385
tratamento

Tabela 7: Resultados do sétimo bloco de itens sobre a relagao entre chefe-empregado.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Relacdo Chefe-Empregado
5
3,92
4. 3,85
3 - @ Apoio sécio-emocional
m Orientacgdes técnicas
2 1 O Igualdade de tratamento
1 |
0

Gréfico 7: Resultados sobre a relacédo entre chefe-empregado.
Fonte: Elaborado pela aluna Priscilla de Sousa Corréa em 31/10/2008

Neste ultimo bloco de questdes, a média mais elevada foi no nivel do item sobre
as orientacoes técnicas (4,0) e menores nos niveis de apoio socio-emocinal (3,92) e

igualdade de tratamento (3,85).

4.2 Analise dos dados coletados
Como solucéo para os problemas com a qualidade de vida no trabalho, muitas

empresas optam por programas de qualidade como medida de melhoria destes
fatores. Isto porque, estes programas sao facilitadores das mudancas nos ambientes
de trabalho e nos comportamentos dos funcionarios, em beneficio de trazer

gualidade de vida para todos.

Diante deste contexto e em analise aos dados obtidos na pesquisa, as médias
dos fatores questionados em geral, indicam que ha necessidade de mudancas na
rotina de trabalho dos chefes de servicos, para trazer maior qualidade na suas
rotinas de trabalho. Esta conclusdo baseia-se na teoria sobre programas de
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qualidade abordados por Fernandes (1996), que informa que é preciso tornar as
organizacbes mais humanizadas, oferecendo aos funcionarios maiores
responsabilidades e autonomia de suas tarefas, oportunidade de crescimento
pessoal e profissional e constantes feedback daquilo que executam. Na secretaria,
muitas vezes isso ndo € levado em conta, como visto nas médias obtidas nos

guestionarios .

Para que sejam obtidos melhores resultados destes programas na STELE,
recomenda-se uma pesquisa com todos os seus funcionarios antes da implantacao
de quaisquer programas, com isso podemos obter uma melhor visualizagdo do
cenario sobre a qualidade de vida do setor. Isto porque, como descrito por Reyes e
Vicinio (2008) sobre o programa 5s e por Abrantes (2007) sobre o programa 8s, € de
fundamental importancia a colaboracdo da alta administracdo no sentido de
conscientizar-se acerca da necessidade, de que estes programas venham a ser
implementados na secretaria e assim venha a obter sucesso como um todo na
secretaria.

Podemos enfatizar outro ponto de preocupacdo, como o fato de que o estresse
afeta também na produtividade dos funcionarios e, no entanto, se houver a
implantagdo de técnicas, como uma das que foram abordadas por Delboni (1997),

com certeza a eficiéncia e produtividade de seus funcionarios serdo compensados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS
A competitividade do mercado globalizado exige, cada vez mais, que as

empresas melhorem sua produgéo sem que haja aumento de custos. Como solucao
imediata, muitas empresas logo pensam na reducdo do seu quadro de pessoal para
a reducéo de custos trabalhistas, no entanto, essa medida ndo € a mais indicada.

A solucgéo indicada para estas situagbes sao os programas de qualidade de
vida, que poderdo ser desenvolvidos nas empresas como técnicas que ajudardo na
eliminacdo de desperdicios, refletindo na reducdo dos custos, além de oferecer
melhores condicdes de trabalho dos seus funcionarios, estimulando a criatividade e
o desenvolvimento de suas habilidades, para que obtenham uma melhor producéo.

Diante deste contexto, e respondendo ao objetivo para uma possivel solucao
do problema desta pesquisa sobre qualidade de vida, necessario se fez
observarmos o exercicio das funcbes dos chefes de servigos, desde que todos
estejam dispostos a mudar. Nao basta apenas querer, € preciso ter coragem de
mudar seu comportamento e suas atitudes visando primeiro seu bem estar e
segundo, o bem estar de toda uma equipe.

Foi importante a abordagem dos objetivos especificos que mostraram o0s
conceitos sobre qualidade de vida e os tipos de programas de qualidade e suas
aplicacdes, pois serviram como a base do desenvolvimento da pesquisa aplicada,
gue mostrou os fatores que afetam diretamente na vida profissional destas pessoas.

No entanto, um estudo de caso na Secretaria de Telecomunicacéo do Senado
Federal foi capaz de cruzar a teoria estudada sobre o assunto, com a realidade
encontrada nas organizacdes, trazendo benéficos aos seus funcionérios, além de
novos conhecimentos sobre ferramentas estratégicas que esta cada vez mais
presentes em empresas que buscam o sucesso de mercado.

Este trabalho académico mostrou as novas visdes e a realidade que a cerca,
embora atuando no mercado haja pouco tempo, a académica deparar com uma
situagao real daquilo que foi proposto durante os anos de estudo superior.

Ao final, ficou demonstrada a possibilidade de insercdo deste tipo de
programa e sua consequente aplicacdo no universo empresarial. Contudo, nao foi
possivel deixar de preocupar-nos com 0 pequeno numero de organizacbes e
gestores que atualmente implementam este tipo de programa em seus locais de

trabalho.
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E fato ser este tipo de programa carecedor de divulgacdo e maior aceitacio
na esfera empresarial, todavia, sdo inegaveis os frutos j4 colhidos em funcdo da
aplicacao deste tipo de programa. Desse modo, o Programa de Qualidade de Vida,
ao ser aplicado, trouxe a tona um instrumento eficaz no combate aos problemas que
cercam os ambientes de trabalho.

Assim, a busca pela Qualidade de Vida ndo se da simplesmente com a
preocupacdo em relacdo a saude das pessoas, mas também a salubridade dos

ambientes particulares e de trabalho de cada um.
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APENDICE

Questionario de pesquisa
Este questionario tem como objetivo mensurar o grau de satisfacéo dos funcionarios com relagao
a itens que se seguem sobre Qualidade de Vida no Trabalho.

Por favor, classificar sua resposta conforme a escala abaixo:

Bastante Insatisfeito |------ |------ [------ |-----] Bastante Satisfeito
1 2 3 4 5

Questao ‘ Niveis

Sobre as condic¢8es de trabalho:

> Limpeza ) @ 6 @ ©6
> Arrumacao OHAOEOBONO),
> Seguranca 1) @ B @ 5
> Insalubridade B @ 6 @
> lluminacao 1 2 G @
> Nivel de ruido 1) @ @ @ )
> Ventilacdo B @ 6 @ ©6

Sobre o nivel de motivacdo e moral do pessoal:

> Identidade na tarefa 1 @ B @ o5
> Relacdes interpessoais L @2 B3 @ ©®
> Reconhecimento/feedback 1M @2 B3 @ O
> Garantia no emprego 1) 2 ) @ (5
Sobre a prética e politica de remuneracgéo
> Salario 1) @ @ @ )
> Beneficios 1 @ B @ 6
Sobre a participacéo nas tarefas do setor:
> Criatividade 1B @ G @
> Expressdo pessoal 1 2 Q) @ )
> Repercussio de idéias dadas 1) 2 Q) 4 (5
> Capacitacéo 1) @ B @ 5
Sobre 0 ambiente de trabalho:
» Armarios para armazenamento de @ @2 @ @ (5
materiais
> Materiais acessiveis ao manuseio do @ @2 @ @ (5
trabalho
> Cadeiras e mesas adaptadas a 1) @2 ) 4 (5

realizacdo do trabalho

Sobre a imagem da empresa para os funcionarios:

> Identificacdo com a empresa 1 @ 6 @ G

> Responsabilidade social 1 @ B @ 5
Sobre a relacao chefe-empregado:

> Apoio sécio-emocional 1 2 Q) @ 5

> OrientacBes técnicas 1) @ B 4 (5

> lgualdade de tratamento 1) 2 Q) 4 (5




