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RESUMO

A gestdo de estoque tem trazido diversas vantagens no meio corporativo
quando bem planejada. Este trabalho procurou relacionar as principais teorias e
conceitos de gestado de estoque com o estudo de caso da Papelaria ABC. O estudo
conta com dados referentes ao caso da empresa em questdo, que disponibilizou o
processo e 0 planejamento do seu estoque, e assim pdde-se comparar diversos
métodos de racionalizar a utilizacdo do estoque, criando um diferencial competitivo
no mercado. Alguns conceitos comparados com o que realmente acontece mostram-
se ineficazes quando relacionados a uma caracteristica prépria da organizacao,
como € o caso do just-in-time, porém, a maioria dos conceitos se mostraram bem
aproveitados pela administracdo da empresa, sem que seja necessario qualquer

sugestédo de mudanca.
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1 INTRODUGCAO

No ambiente competitivo em que se estd inserido, onde as mudancas sao
constantes e novos mercados e concorrentes surgem todos os dias, é imprescindivel
gue as empresas estejam aptas a aproveitar as oportunidades que o mercado tem a
oferecer. Essa aptiddo significa disponibilidade de recursos para novos
investimentos e ao mesmo tempo um moderno aparelhamento operacional da
empresa, capaz de suprir aumentos consideraveis da demanda do seu produto.
Nesse contexto, o0 gerenciamento de estoques surge como uma importante
ferramenta para se determinar a quantidade ideal de estoque que a empresa deve
manter, buscando a eliminagédo dos custos com a falta ou excesso do produto e,
consequentemente, proporcionando uma reducédo dos custos de capital, que se
referem aos custos do dinheiro imobilizado em estocagem.

Gerenciar estoques € equilibrar a disponibilidade dos produtos, por um lado,
com 0s custos de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios para um
determinado grau dessa disponibilidade (BALLOU, 2006). Determinar esse nivel
otimo de estoque, porém, ndo é uma tarefa simples, ja que a demanda do produto &
baseada em previsdes que, muitas vezes, envolvem um determinado risco. Essas
previsbes, portanto, ndo devem ser de responsabilidade apenas do setor de
logistica, devendo também se estender aos setores de marketing e financeiro da
organizacao.

O objetivo do gerenciamento de estoque € determinar a quantidade ideal de
mercadorias que deverdo ser mantidas no estoque, quantidade esta capaz de
atender as oscilagdes de demanda e provaveis atrasos por conta de fornecedores. E
importante salientar, porém, que deve-se levar em conta que quanto maior o pedido
feito a um fornecedor, menor sera o preco unitario do produto comprado, maior sera
0 custo de armazenagem e maior sera o custo de imobilizagéo do capital destinado a
compra. Analisando essas diferenciacdes, o papel do gerente de estoques é
determinar o ponto de equilibrio, ou seja, aquele ponto onde os custos de aquisi¢cao
e 0S custos de estocagem sdo 0s menores possiveis.

O tema apreciado pelo trabalho, portanto, é a otimizacdo do estoque nas
organizacgdes, construindo assim um diferencial competitivo gerado pelo corte de
desperdicio e um aumento do indice de disponibilidade dos produtos, o que

proporciona uma fortificacdo da imagem junto ao consumidor.
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O objetivo deste trabalho € analisar o estoque da Papelaria ABC, observando
0s conceitos e ferramentas de gestdo para se buscar o melhor nivel de
dimensionamento do estoque na organizacéo, avaliando o atual processo de gestao
de estoque e sugerindo, se necessario, melhorias.

O objetivo do trabalho também sera relacionar os dados obtidos do estudo de
caso da Papelaria ABC com as informacdes obtidas pelo levantamento tedrico e,
assim, verificar convergéncias ou divergéncias da gestado de estoque na teoria e na
pratica.

O problema a ser respondido pelo trabalho € saber se as atuais técnicas de
gestdo de estoque na Papelaria ABC sdo as melhores ferramentas disponiveis para
a otimizacao do estoque, de modo que ele traga maior retorno a organizacao.

A aplicacdo deste trabalho se justifica pela necessidade de avaliar o atual
modelo de gestdo de estoque e sugerir, caso necessario, melhores métodos e
técnicas para a gestdo do estoque na Papelaria ABC, com a finalidade de
economizar tempo, recursos financeiros e pessoais e criar uma harmonia perfeita
entre o estoque e esta organizacao.

O estoque assumiu um papel muito importante para as empresas que, de
uma forma ou de outra, buscam obter vantagens competitivas em relacdo aos seus
clientes. A oportunidade de atender os clientes prontamente, no momento e
quantidade desejada é facilitada com a administracéo eficaz do estoque.

Devido a essa necessidade de se criar um diferencial competitivo e se
sobressair na relacdo com seus concorrentes, este trabalho académico buscara
coletar dados e métodos de trabalho da organizacdo em estudo e verificar sua
compatibilidade com os conceitos aprendidos durante o curso de graduacéo,
verificando necessidades de mudancas para obtencdo de melhor resultado para a
organizacao.

O trabalho estd estruturado da seguinte forma: primeiramente foram
abordados conceitos relativos a gestdo de estoques de acordo com a visdo de
alguns autores. Posteriormente foram analisados os principais métodos de gestao de
estoques que auxiliam na reducéo do custo total da empresa, analisando 0s pontos
favoraveis e os pontos desfavoraveis de cada uma dessas técnicas. Em seguida foi
feito um estudo de caso com a empresa papelaria ABC, discutindo as técnicas por
ela utilizada e aquelas abordadas por este trabalho, descrevendo os problemas e

erros praticados pela organizacdo, bem como as dificuldades de se aplicar as
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técnicas propostas pelos autores utilizados na pesquisa bibliografica. Finalmente,
foram feitas consideracdes finais acerca das divergéncias encontradas entre a teoria
abordada e os métodos utilizados, propondo corre¢Bes que venham a aumentar o

grau de efetividade do estoque da organizagdo em questéao.
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2 METODOLOGIA

Metodologia € a explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda a
acdo desenvolvida no método do trabalho de pesquisa. E também o detalhamento
do tipo de pesquisa, dos instrumentos utilizados, do tempo despendido, da equipe
de pesquisadores e das formas de tabulacdo e tratamento dos dados obtidos na
pesquisa (GIL, 1996).

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, que, segundo Demo
(1996), é aquela elaborada a partir de material ja publicado, a respeito de conceitos
relacionados ao tema em questdo, desde o proprio conceito de estoque aos varios
conceitos de métodos, técnicas e analise de estoques. O objetivo desta pesquisa
exploratéria foi fornecer dados ja produzidos por varios autores em relacdo ao
assunto abordado, ressaltando também as criticas que os autores fazem ao uso das
diversas técnicas de gestdo utilizadas.

A pesquisa se baseou em levantamento teérico das principais referéncias
literarias a respeito da gestdo de estoque, sua importancia, seus tipos, seus
problemas e seus modelos de gestdo. Em sua abordagem foi utilizado o método
dedutivo, ou seja, aquele que parte de uma analise do geral ao particular e chega a
uma conclusao mais especifica.

Apos o recolhimento do material houve o refinamento do contetudo, analisando
os diferentes pontos de vista dos autores, a importancia pratica da informacéo para
as empresas (principalmente a empresa em questdo no estudo de caso) e a
afinacdo entre diferentes tipos de solugbes proposta por diferentes autores, dentre
outros.

Com os conceitos e procedimentos necessarios em maos, foi feito um estudo
de caso na papelaria ABC, com a coleta de informac¢des numéricas e estratégicas da
organizagcdo, como procedimentos, negociacdo, capacidade, ponto de pedido,
demanda, e outros. Essa coleta de informacdes foi feita através de entrevista com
funcionarios da geréncia do estoque da organizacdo e obtencdo de tabelas e
gréficos de produtos oferecidos.

Para a conclusdo do trabalho, fez-se uma discussdo entre o embasamento
tedrico agregado de seus conceitos e as informagdes coletadas na empresa foco do

estudo de caso. Com isso, foi possivel responder ao problema do trabalho,
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comparando-se a teoria da gestao de estoque e a pratica de uma grande empresa

da realidade de Brasilia.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Conceituacao

Para que matéria prima possa ser transformada em produto acabado, pelo
menos trés elementos basicos de producdo devem se movimentar. Sdo eles: o
homem, a maquina e o material. Se essa movimentacdo ndo existir, ndo se pode
pensar em termos de produ¢do. Na maioria dos processos industriais, o material é o
elemento que predomina na movimentacdo. Em casos especiais, como na
construcdo de avibes e equipamentos pesados, homem e maquina convergem para
o material (MOURA).

Estoques sdo acumulagdes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do
canal de producdo e logistica das empresas (BALLOU, 2006). Segundo Slack,
Chambers e Johnston (2002), apesar do termo ser comumente utilizado para fazer
referéncia a recursos de entrada transformados, estoque também pode ser definido
como a acumulacdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacéo.

O obijetivo do estoque € proporcionar um aumento do nivel de disponibilidade
do produto, aumentando também as receitas, ja que o consumidor passa a confiar
na disponibilidade daquela organizacdo (CHOPRA e MEINDL, 2003). O aumento
desse nivel de disponibilidade, porém, também provoca o aumento dos custos de
armazenagem, pois a organiza¢do passara a depender de espacos fisicos maiores e
de um maior nimero de pessoas envolvidas no processo de estocagem, além de
aumentar o custo de capital.

O gerenciamento de estoque envolve técnicas que buscam determinar a
quantidade ideal de um determinado produto em estoque, criando um equilibrio
entre os custos de armazenagem e os custos de falta. Esse gerenciamento se utiliza
de dados sobre a demanda do produto, que muitas vezes € variavel, e do tempo de
aquisicao ou fabricacdo do novo produto. Segundo Ballou (2006), o gerenciamento
de estoques se utiliza de duas filosofias basicas, o método puxar e o método
empurrar. No método puxar, cada ponto de estoque é considerado de forma isolada,
levando-se em conta apenas as condi¢des locais do ponto de armazenamento e a

sua propria demanda. Ja no método empurrar, 0S niveis de estogue s&o
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estabelecidos coletivamente, considerando a demanda de todos os pontos, ou seja,
0s estoques sdo gerenciados de forma centralizada, proporcionando economias de

escala de compra ou producéo.

3.2 A Importancia dos Estoques

Em 1978, Ronald H. Ballou, apud Martins & Alt (2002), afirmou que, em

sistemas logisticos, os inventarios sdo mantidos para:

a) Melhorar o servico ao cliente: dando suporte a area de marketing, que
ao criar demanda precisa de material disponivel para concretizar
vendas;

b) Economia de escala: os custos séo tipicamente menores quando o
produto é fabricado continuamente e em quantidades constantes;

C) Producédo contra mudanca de precos em termo de inflacdo alta: um alto
volume de compras minimiza o impacto do aumento de pregos pelos
fornecedores;

d) Protecdo contra incertezas na demanda e no tempo de entrega:
considera o problema que advém aos sistemas logisticos quando tanto
0 comportamento de demanda dos clientes quanto o tempo de entrega
dos fornecedores ndo s&o perfeitamente conhecidos, ou seja, para
atender os clientes sdo necessarios estoques de seguranca,

e) Protecdo contra contingéncias: proteger a empresa contra greves,
incéndios, inundacgdes, instabilidades politicas e outras variaveis

exbégenas que podem criar problemas.

Atender aos clientes na hora certa, com a quantidade certa e requerida, tem
sido o objetivo da maioria das empresas. Assim, a rapidez e presteza na distribuicdo
das mercadorias assumem cada vez mais um papel predominante na obtencao de
uma vantagem competitiva duradoura. Outro modo pelo qual o estoque deve ser
usado a fim de trazer beneficios para a empresa, € usando-o nas negociacdes de
preco com os fornecedores. Com o aumento do ddlar em 1999, muitas empresas
usaram o0s estoques antigos para tentar resistir aos aumentos (MARTINS & ALT,
2002).
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3.3 Problemas Relacionados a Estoque

Segundo Ching (2001) certas caracteristicas sdo comuns a todos 0s

problemas de estoque, ndo importando se sao matérias-primas, material em

processo ou produtos acabados. Essas caracteristicas sdo as seguintes: (1) custos

associados aos estoques, (2) objetivos do estoque e (3) previsado de incertezas.

Excluindo o custo de aquisicdo da mercadoria, 0s custos associados aos

estoques (1) podem ser divididos em trés categorias:

l.a Custo de pedir: incluem os custos fixos administrativos associados ao

1.b

l.c

processo de aquisicdo das quantidades requeridas para a reposi¢ao do
estoque — custo de preencher o pedido de comprar, processar 0 servi¢co
burocrético, na contabilidade e no almoxarifado, e de receber o pedido e

verificacdo contra a nota e a quantidade fisica.

Custos de manter estoque: estdo associados a todos o0s custos
necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo.
Os custos de manter incluem componentes como custo de armazenagem,
custo do seguro, custo de deterioragcdo e obsolescéncia e custo de
oportunidade de empregar dinheiro em estoque (que poderia ser

empregado em outros investimentos de igual risco fora da empresa).

Custo total: é a soma dos custos de pedir e de manter estoque. Os custos
totais sdo importantes no modelo do lote econdmico, pois o0 objetivo deste

€ determinar a quantidade do pedido que o minimize.

Em relacdo aos objetivos do estoque (2), pode-se foca-los em dois tipos:

2.a

Objetivos de custo: estabelecer os niveis de estoque e sua localizacdo &
apenas uma parte do problema do controle de estoque. Considerando
esse objetivo mais amplo, uma questéo critica é balancear os custos de
manter e de pedir estoque, porque esses custos tém comportamentos
conflitantes. Quanto maiores as quantidades estocadas, maiores serdo 0s

custos de manutencdo. Quanto maior for a quantidade do pedido, maior
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sera o estoque médio e mais alto sera o custo de manté-lo. No entanto, se
maiores quantidade forem solicitadas, menos pedidos seréo feitos e, por
conseqguéncia, menores custos de pedir serdo incorridos. O objetivo é

encontrar um plano de suprimento que minimize o custo total.

2.b Objetivos de nivel de servico: a dificuldade em estimar os custos de faltas
leva ao estabelecimento de um objetivo ligeiramente diferente para o
controle de estoque. Ao fixar a disponibilidade conforme as metas da
empresa deve-se ajustar os custos de manter e de pedir de modo que sua
soma seja minimizada. Deve-se obter o maior equilibrio possivel entre a
producdo e o custo total de estoque, de um lado, e o nivel de servigo
prestado aos clientes, de outro.

Outro tipo de problema advindo do estoque, e que € comum em qualquer tipo

de organizacéo, € relacionado a previsao de incertezas:

3 Previsdo de incertezas: I1sso acontece devido a nunca se ter certeza da
quantidade a ser solicitada pelos clientes e da quantidade a ser enviada
para armazenagem. Outro fator que dificulta ainda mais esse controle é a
impossibilidade de se prever com exatiddo quando chegardo os

suprimentos para iniciar a producéo e abastecer os estoques.

Ainda segundo Ching (2001), prever o produto e qual a quantidade que os
clientes deverdao comprar € assunto critico para todo planejamento empresarial.

No caso de métodos que servem estritamente para controle de estoques, a
previsdo de vendas com base no histérico de vendas passadas € a técnica de
previsdo mais comum. Pode-se diminuir esse problema diminuindo-se o horizonte de
tempo da previsao, pois a possibilidade das vendas se desviarem significativamente
de um comportamento estabelecido em um horizonte, por exemplo, de dois meses, €
menor. Para auxiliar, pode-se combinar técnicas matematicas de regressédo e

softwares de computador para gerar certo grau de precisdo para a previsao de
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milhares de itens nesse curto periodo. No entanto, quanto maior o horizonte de

projecdo de demanda, maior sera a volatilidade da preciséo * (CHING, 2001).

3.4 Tipos de Estoque

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002), dependendo de quais as reais
intencbes da organizacdo em manter estoques, esta devera adotar o tipo de estoque
que mais se adapte as suas necessidades, determinando um ponto de equilibrio
entre os indices de disponibilidade dos produtos e a maior eficiéncia organizacional.
Os estoques se classificam em quatro tipos, que sao:

1- Estoque Ciclico: esse tipo de estoque € utilizado para satisfazer a demanda
da organizacdo enquanto novos pedidos ndo sdo entregues pelo fornecedor. A
determinacdo do nivel médio desse estoque, portanto, se baseia na demanda dos
produtos e nos prazos de ressuprimento, que sdo variaveis flexiveis e, por essa
razao, sujeitas a custos de falta.

2- Estoque de Seguranca: o objetivo desse tipo de estoque é suprir possiveis
variabilidades na demanda ou no prazo de atendimento por parte dos fornecedores.
Esse estoque é uma quantidade extra do estoque ciclico e sé deve ser utilizada para
corrigir possiveis incertezas. Para se determinar a quantidade do estoque de
seguranca de um determinado produto, a organizacdo se baseia em previsoes,
sendo que, quanto mais precisa essa previsao, menores seréo os niveis de estoque
e, consequentemente, menor sera o custo total do estoque.

3- Estogue de Canal: esse tipo de estoque € aquele que esta em
deslocamento entre o fornecedor ou o processo de producdo e o ponto de venda.
Nesse tipo de estoque, quanto maior o prazo entre o pedido e a disponibilizacdo do
produto final, maiores serdo suas quantidades.

4- Estoque de Antecipacdo: esse tipo de estoque é utilizado quando a
demanda é flexivel mas pode ser prevista pela empresa. Quando se € possivel
prever o aumento da demanda de um determinado produto, a organizacao deve se
preparar previamente para suprir aquela demanda, produzindo mais nos meses que
antecedem aquele aumento ou comprando mais produtos e aumentando o seu nivel

méaximo de estoques.

! Existem alguns softwares de previséo de vendas no mercado, sendo um dos mais conhecidos o
focus forecasting, que utiliza I6gica de regressdo matematica e varias formas de desvios.
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3.5 Andlises, modelos e métodos de Gestdo de Estoque

Aumentar o nivel de disponibilidade do produto, portanto, envolve decisdes
que, dependendo do valor do material estocado e do custo de falta, muitas vezes
determinardo a eficacia ou ndo da organizacdo. Essas decisdes referem-se a
guantidade de pedir e quando pedir (SLACK, CHAMBERS E JOHNSTON, 2002).

A decisédo do volume de ressuprimento envolve a quantidade de material que
deverd ser enviada ao estoque da organizacao, seja de matéria-prima solicitada aos
fornecedores ou produtos acabados, fabricados ou n&o pela prépria organizacdo. E
importante ressaltar que, associado a essa variavel de quantidade, existem outras
situagcbes que podem interferir nos custos da empresa. Como salientado
anteriormente, quanto maior a quantidade solicitada ou produzida, menores seréo 0s
custos unitarios de aquisi¢ao ou fabricacdo, e, consequentemente, maiores seréo os
custos de armazenagem e maior sera o volume de capital imobilizado na operacao
(CHIING, 2001).

Com relacédo ao volume de ressuprimento, é necessario que se estabeleca o
lote econbmico de compra (LEC) ou o lote econémico de fabricacdo (LEF), que
busca o ponto de equilibrio entre os custos acima identificados.

A decisdo sobre o tempo busca determinar o momento ideal para que a
empresa reponha seu estoque, seja comprando ou fabricando materiais. Essa
técnica permite que a organizacdo equilibre os custos de armazenamento com 0s
custos de falta do produto, determinando os niveis minimos e maximos de estoque.
Essa técnica, porém, se baseia em demandas constantes e em tempo de
atendimento inflexivel, estando sujeitas a influéncias do ambiente externo e,
portanto, sujeitas a um nivel de risco consideravel.

Essa decisdo tem o objetivo de determinar os niveis de seguranca do estoque
da organizacdo, de modo que a reposicao aconteca antes que 0 estoque seja
totalmente consumido e a organizagao passe a arcar com custos de falta do produto.
Outro objetivo dessa técnica é permitir que, uma vez determinado a quantidade a ser
reposta ao estoque (LEC ou LEF), os niveis de estoque nao ultrapassem seu limite
maximo, o que fatalmente elevaria 0os custos de armazenagem. Essa abordagem
utiliza ainda conceitos como ponto de pedido e tempo de ressuprimento, conforme

demonstra o grafico a seguir:
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Quantidade
de estoque
Ql Q2 Q3
<“—> “—»
Tempo de Intervalo entre
atendimento pedidos

Estoque Médio
Ponto de Pedido

Estoque de Seguranca

Tempo

Grafico 1: Grafico de estoque (CHING, 2001).

3.5.1 Lote Econdmico de Compra

Essa abordagem determina a quantidade ideal a ser pedida pela empresa,

considerando o0s custos de aquisicdo e o0s custos de armazenagem (SLACK,
CHAMBERS E JOHNSTON, 2002). O objetivo dessa técnica é buscar uma reducao
do custo total do sistema, de modo que a empresa néo seja penalizada com custos

de faltas e, ao mesmo tempo, ndo eleve muito o custo de manter o estoque. O LEC

€ determinado a partir da seguinte formula:

LEC = /2CP><D
CE
Onde:

C, (Custo de Pedido) = custo de pedir

D = demanda do produto no periodo

Ce (Custo de Armazenagem)= custo unitario de armazenagem x estoque médio
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Além dos custos de manutencéo e dos custos de pedido, existem outros custos
que também devem ser levados em consideracdo na decisdo do volume de
ressuprimento. Esses custos referem-se aos custos de capital empatado e aos
custos de obsolescéncia, que considera o risco de os produtos em estoque se
tornarem obsoletos durante o periodo em que estiverem estocados (SLACK,
CHAMBERS E JOHNSTON, 2002).

A utilizagdo do lote econOmico de compra, apesar de se basear em
expectativas de demandas que, por diversos motivos, podem ndo se concretizar,
permite que a empresa estabeleca um equilibrio entre os custos de pedido e os
custos de armazenagem, reduzindo assim o custo total do processo, conforme

demonstra o grafico a seguir:

CUSTOS

Custo total (estoque +aquisi¢éo + faltas)

N

Custo de

—

manutencao
de estoaue
/ Custo de
Custo de aguisicédo
faltas \‘/
>
QUANTIDADE
DE PEDIDOS

Lote de reposigéo de
custo minimo

Grafico 2: Lote Econdmico de Compra (MARTINS & ALT, 2002).

3.5.2 Lote Econdmico de Fabricacao (LEF)

O objetivo dessa técnica é determinar a quantidade de produtos que a empresa
deverd fabricar, de modo que os custos de fabricacdo e os custos de armazenagem
mantenham-se em equilibrio, reduzindo o custo total do sistema. O estudo do lote
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econdmico de fabricacdo € muito semelhante ao do LEC. As diferencas sdo que na
deducéo do LEC foi assumida a hip6tese de que todo o lote é entregue de uma so6
vez e instantaneamente, isto é, nada € consumido enquanto o lote esta sendo
entregue. O lote de fabricagdo se aplica quando uma empresa, normalmente
manufatureira, fabrica internamente itens, pecas ou componentes utilizados em outra

parte do processo produtivo. A férmula para se calcular o LEF é a seguinte:
LEF — 2C. xD
Ce[1-(D/P)]
Onde:

Ct = Custo unitario de Fabricacéo

D = Demanda do produto por hora

Ce = Custo de Armazenagem

P = Capacidade de Producéo por hora

Segundo Martins & Alt (2002, p. 180), sédo varias as criticas as aplicacdes dos
calculos na determinacdo dos lotes econdmicos de compra (LEC) e fabricacdo
(LEF):

Primeiro, o relacionamento entre o pessoal de compras da empresa e 0s
fornecedores da-se mais em funcdo das parcerias estabelecidas e seus
interesses reciprocos do que em fungéo de eventuais vantagens de compra
em lotes econdmicos. Segundo, a tendéncia das empresas é fabricar o
estritamente necesséario para o uso imediato. Com base no just-in-time
(préximo item), o lote ideal é aquele de uma Unica peca, e ndo o econémico.
A tendéncia atual € que as empresas invistam na melhoria de seus
esquemas de distribuicdo justamente para que possam trabalhar com
menores estoques e, portanto, menores lotes de compra. Terceiro, a curva
do custo total (CT) é extremamente achatada nas imedia¢cdes do ponto de
minimo, o ponto do lote econdmico. Assim, valores diferentes do LEC e do
LEF levam muitas vezes ao mesmo custo minimo. Além disso, o0 modelo de
lote econémico pressupde demanda constante durante o intervalo de tempo
do estudo e a avaliacdo dos custos de carregamento, como o aluguel da
area ocupada pelo item utiliza critérios de rateios discutiveis, sendo que a
avaliacdo dos custos de obsolescéncia, de furtos e roubos e quebras de
material é muito dificil.
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3.5.3 Just in Time:

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), se uma operacdo € eficaz o
suficiente para equilibrar as taxas de fornecimento e de demanda, acontecerd uma
reducdo em seus niveis de estoque, ja que este € criado exatamente para
compensar diferencas de ritmo entre essas variaveis. A abordagem Just-in-time
defende a idéia de que bens e servigcos s6 devem ser produzidos no momento em
que forem solicitados, de forma que ndo seja necessario estoca-los, mas, a0 mesmo
tempo, sem a necessidade de fazer o cliente esperar pelo produto.

Segundo Ballou (2006), a programacado just-in-time é uma filosofia de
planejamento em que todo o canal de suprimentos é sincronizado para reagir as
necessidades das operacdes dos clientes, baseando-se em relagbes privilegiadas
com poucos fornecedores e em um sistema de informacao altamente eficiente entre
compradores e fornecedores.

O termo Just-in-time — JIT — surgiu no Japao no inicio dos anos 60 e sua
filosofia estava fundamentada na melhoria continua dos processos, buscando uma
maior agilidade e a eliminacdo dos desperdicios em cada fase do processo
produtivo. O objetivo da programacdo JIT € criar fluxos de entrada que séo
cuidadosamente alinhados com as respectivas demandas, eliminando-se assim a
necessidade de se manter estoques com grandes quantidades de produtos
(BALLOU, 2006). Segundo Slack, Chambers e Johnston (2002) a filosofia JIT se
baseia em trés areas chaves:

1- Eliminar Desperdicios: qualquer atividade desenvolvida pela empresa e que nao
gera valor agregado ao seu produto é considerada um desperdicio. Esse
desperdicio pode ocorrer em diferentes fases do processo produtivo, como, por
exemplo, no transporte de produtos em funcdo de arranjos mal planejados, na
manutencdo de estoques exagerados e em produtos defeituosos. Uma vez
apontados os locais de desperdicio, o papel do JIT é determinar as acdes que
eliminar&o suas causas.

2- Envolvimento de Todos: o envolvimento total das pessoas é responsavel pelo
aumento das responsabilidades de cada funcionario no uso de suas habilidades,
permitindo o sucesso de toda a organizagdo, de forma que ela seja vista como um

sistema unico. Os funcionarios da organizacdo passam a agir com autonomia na
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execucao de suas tarefas e participam de forma objetiva nas tomadas de decisées
gue envolvam aspectos de seu trabalho.

3- Aprimoramento Continuo (Kaisen): por mais que 0 processo produtivo esteja
dentro daquilo que foi planejado, sempre ser& possivel melhora-lo em algum ponto.
A busca do melhoramento continuo deve se basear em duas analises: a andlise das
necessidades do consumidor e a andlise das técnicas utilizadas pelos concorrentes.
O objetivo dessas andlises é permitir que se atinja o melhor desempenho possivel
quanto a qualidade, velocidade, confiabilidade, flexibilidade e custo do processo.
Apés o levantamento do desempenho atual da organizacdo, essa medida é
comparada com padrbes de desempenho histéricos, dos concorrentes ou 0s
padrdes estabelecidos como meta pela prépria organizagdo, de modo que se possa
verificar se o padrdo de desempenho obtido é aceitavel ou ndo.

A filosofia JIT se baseia, também, no estreitamento das relacfes entre a
empresa e seus fornecedores, de modo que os produtos solicitados sejam entregues
no momento exato em que sejam necessarios e na quantidade solicitada, sendo
desnecessario que se mantenham estoques. Esse estreitamento de relagdes entre a
empresa e seus fornecedores pode ser alcancado a partir de parcerias ou aliancas
estratégicas, que se baseiam em processos de comunicacao efetivamente eficazes.

A maior critica em relagéo a adocéo da filosofia Just in Time refere-se a perda
dos descontos em relacdo a quantidade comprada, também conhecido como
desconto de escala. A filosofia JIT defende a idéia de que pedidos s6 devem ser
feitos no momento e na quantidade exata, de forma que ndo seja necessario

estocar, mas, ao mesmo tempo, nao haja custos de falta de produto.

3.5.4 Andlise ABC:

A andlise ABC é uma das ferramentas mais utilizadas para se examinar
estoques. Essa analise consiste na verificacdo, em certo espago de tempo
(normalmente 6 meses ou 1 ano), do consumo, em valor monetario ou quantidade,
dos itens de estoque, para que eles possam ser classificados em ordem decrescente
de importancia. Aos itens mais importantes do estoque, segundo a 6tica do valor ou
da quantidade, da-se a denominacao de itens classe A, aos intermediarios, itens

classe B, e aos menos importantes, itens classe C (MARTINS & ALT, 2002).
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N&o existe consenso acerca do percentual do total dos itens que pertencem a
classe A, B ou C. Os itens A sdo os mais significativos, podendo representar algo
entre 35% e 70% do valor movimentado dos estoques, os itens B variam de 10% a
45%, e os itens C representam o restante.

A experiéncia demonstra que poucos itens, de 10% a 20% do total, sdo da
classe A, enquanto uma grande quantidade, em torno de 50%, séo da classe C e

30% a 40% séo da classe B. A figura a seguir exemplifica a curva ABC:

PERCENTUAL
ACUMULADO

100

50

CLASSE CLASSE CLASSE ITEM
A B C

GRAFICO 3: Curva ABC (MARTINS & ALT, 2002)

A analise ABC de estoques, que multiplica o custo unitario com o volume
comprado, permite que cada classe (A, B ou C) tenha um tratamento diferenciado.
Os itens da classe A devem receber maior aten¢éo, pois uma economia ou melhoria
em sua utilizagdo representa uma economia no total dos gastos com materiais
(MARTINS & ALT, 2002).

Por outro lado, uma analise exclusiva da relacdo pode levar a distorcbes
prejudiciais para a empresa, pois ela ndo considera a importancia do item em
relacdo a operacdo do sistema como um todo. Itens de manutengdo de baixo preco
unitario e comprados em pequenas quantidades podem afetar o funcionamento do
sistema produtivo e a seguranca da fabrica. Um simples parafuso, de baixo custo e
consumo, é, geralmente, um item da classe C. No entanto, ele pode interromper a
operacdo de um equipamento ou instalacdo essencial a produgcdo dos bens e

servicos. Para resolver essa deficiéncia da analise custo unitario vezes volume,
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muitas empresas utilizam um conceito chamado criticidade dos itens de estoque.
Criticidade é a avaliacdo dos itens quanto ao impacto que sua falta causara na
operacdo da empresa, na imagem da empresa perante os clientes, na facilidade de
substituicdo do item por um outro e na velocidade de obsolescéncia (MARTINS &
ALT, 2002).

Dentro do conceito de criticidade, os itens podem ser classificados em classe A
(itens cuja falta provoca a interrupgéo da producao dos bens e servi¢os), classe B
(tens cuja falta ndo provoca efeitos na producdo) e classe C (demais itens)
(MARTINS & ALT, 2002).

3.5.5 Modelo de Reposicdo Continua

O Modelo de reposicao continua também é chamado de modelo do lote padréo,
modelo do estoque minimo ou modelo do ponto de reposi¢do. Ele consiste em
requerer uma determinada compra sempre gue o nivel de estoque atingir o ponto de
pedido. Para se aplicar o modelo, deve-se primeiro determinar os parametros do

modelo do Lote Econdmico de Compras. O ponto de pedido sera:

PP = (TAx D)+ ES

Onde:

PP = Ponto de pedido

TA = Tempo de atendimento

D = Demanda, que quando for variavel sera a demanda média
ES = Estoque de Seguranca

3.5.6 Modelo de Reposicédo Periddica

Também chamado de modelo do intervalo padrdo ou modelo do estoque
méximo. E usado para emitir pedidos de compras em intervalos de tempo fixo. Os
parametros usados nesse modelo sdo o de estoque maximo, o estoque de
seguranca e o intervalo entre pedidos, todos do Lote Econdmico de Compras.

Segundo Martins & Alt (2006), o intervalo entre pedidos (IP) pode ser obtido

através da seguinte equacao:
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_ LEC+ES
D

IP

Onde:
LEC = Lote Econdmico de Compras
ES = Estoque de seguranca

D = Demanda média

O lote de compra deve ser a quantidade que balanceia os custos de
manutencdo e de aquisicdo, assumindo que haja informacdes precisas quanto a
demanda e ao tempo de ressuprimento (CHING, 2001).

Todos os conceitos enumerados neste trabalho sdo considerados basicos para
uma adequada gestdo de estogue e devem influenciar a tomada de decisdo nas

organizagdes que pretendem atingir um diferencial competitivo.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DO ESTUDO DE CASO: PAPELARIA ABC

A Papelaria ABC € uma empresa de Brasilia que atua no ramo ha 26 anos. No
inicio, a papelaria oferecia produtos colegiais, como livros, cadernos e canetas.
Porém, devido a sua 6tima localizacdo e a pratica de baixos precos, logo se tornou
uma das maiores referéncias em papelaria de Brasilia. Com isso a empresa
aproveitou as possibilidades de ampliacdo do negdécio e aumentou o leque de
produtos oferecidos para alcancar maior nimero de clientes.

A empresa conta hoje com duas lojas, localizadas no Setor de Industrias
Graficas e no Pétio Brasil Shopping, e mais um depdsito de mercadorias localizado
no Setor de Armazenagem e Abastecimento Norte. O quadro de funcionérios da
Papelaria € composto de 138 funcionarios diretos, distribuidos nas funcdes de
atendentes, vendedores externos, conservacdo, motoristas, entregadores,
estoquistas e demais areas administrativas.

Com relacdo aos fornecedores, devido a grande quantidade de itens vendidos,
a empresa possui 2.500 fornecedores cadastrados, dos quais, porém, apenas 167
permanecem ativos. Esses fornecedores estédo localizados em todas as regides do
pais, mas cerca de 80% localizam-se no estado de Séo Paulo.

Quanto aos produtos vendidos, a empresa comercializa 45.000 itens distintos,
que estdo divididos em sete segmentos, conforme o gréfico a seguir:

NUMEROS DE ITENS NO SETOR
3%, 2%

B Informatica

B Papelaria

@ Mercearia
OEletro e Bazar
B Moveis

O Inativos

GRAFICO 1: NUMEROS DE ITENS EM CADA SETOR DA PAPELARIA ABC. RELATORIO DE
ESTRUTURA MERCADOLOGICA, 2007.
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Podemos notar que, apesar do setor da papelaria cobrir mais de 50% da area
do gréfico, setores como o de informética e o de mercearia vém aumentado sua
participacdo na empresa. No caso da Mercearia, iSso acontece devido aos diversos
acordos comerciais que a Papelaria ABC possui com outras empresas. E o caso, por
exemplo, das vendas de acucar em saches, que no més de setembro de 2007 foi o
item mais vendido, atingindo 67.000 unidades vendidas. Essa quantidade, porém,
gera um faturamento bruto de apenas R$ 1.050,00. No setor de informatica, o
aumento da participacdo na empresa se deve principalmente aos contratos com
orgaos publicos, que, devido ao alto valor agregado, correspondem a um valor
consideravel no faturamento bruto da papelaria.

Dentre os diversos itens vendidos, o produto resma de papel foi responsavel
pelo maior faturamento no periodo em analise (setembro de 2007), sendo
responsavel por uma receita mensal de R$ 196.300,00. Esse valor é referente a uma
venda mensal de 20.000 resmas.

Os modelos de ressuprimento de estoque utilizados pela ABC variam de acordo
com a demanda de cada item, onde, para aqueles itens que a demanda mostra-se
constante, o modelo utilizado serd o de reposi¢cdo periodica, como € 0 caso das
resmas de papel. Assim, a cada determinado intervalo de tempo, um novo pedido
sera feito junto aos fornecedores. Ja no caso de material escolar, onde existe a
sazonalidade, o modelo utilizado é o de reposi¢do continua, sendo que os niveis de
estoque minimo e a quantidade de ressuprimento variam de acordo com cada
periodo anual, utilizando assim, um estoque de antecipacdo, conforme defendido por
Slack, Chambers e Johnston (2002).

Para aplicar a técnica do ressuprimento continuo, a Papelaria ABC, nos casos
de produtos com sazonalidade, se baseia em dados obtidos no ultimo exercicio
financeiro, acrescentando previsfes de crescimento do mercado para o ano atual,
conforme defendido por Ching (2001). Esse aumento de demanda ocorre
principalmente nos meses de janeiro e fevereiro, devido ao inicio do calendéario
escolar.

Outro ponto importante para se analisar o caso da organizacdo em questéo, é o
custo relacionado as despesas do estoque. Esse custo leva em conta apenas
aquelas despesas referentes ao depdsito central, mas cada loja possui um pequeno
estoque para pequenas oscilacdes imprevisiveis de demanda, também chamados de

estoques ciclicos.



30

No depésito central sdo mantidos sete funcionarios fixos. Além do custo de se
manter esses funcionarios, no calculo do custo de armazenagem, também séo
considerados os gastos com energia elétrica e as despesas com a utilizacdo do
espaco fisico, tais como IPTU, seguros e custo de aluguel, conforme demonstra o

gréafico abaixo.

DESPESAS PARA SE MANTER ESTOQUE DA
PAPELARIAABC

R$ 2.225,00

R$ 366,67
R$ 1.300,00
R$ 639,00

B Folha de pagamento

B Aluguel

BCEB e CAESB

O Seguros

B Impostos

OCusto de Movimentacao

GRAFICO 2: DESPESAS PARA SE MANTER ESTOQUE DA PAPELARIA ABC, RELATORIO ABC
2007

O calculo do valor do custo de estocagem total considerou apenas as despesas
relacionadas ao estoque central, incluindo as despesas de movimentacdo das
mercadorias desse estoque aos pontos de venda, encontrando um valor total de R$
27.194,67. Devido a alta rotatividade dos produtos, no levantamento dos dados nao
verificou-se custos de obsolescéncia, como salientado por Ching (2001).

De acordo com o modelo da Analise ABC, abordado por Martins & Alt (2006),
aqueles produtos que representam um maior percentual de valor sobre o total do
estoque (cerca de 70%) devem ser tratados com técnicas de gestdo especificas e
mais rigorosas, evitando-se assim desperdicios e custos de falta. No levantamento

do estudo de caso em questado, a andlise apresentou-se da seguinte forma:
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1- Produtos da Classe A: microcomputadores, notebooks, retroprojetores,
resmas de papel A4 e oficio, mesas, aparelhos de telefonia,
impressoras e cadeiras giratorias.

2- Produtos da Classe B: suprimentos de informética e periféricos,
scanners, pen-drives, canetas esferograficas, cadernos, camaras
digitais, copos descartaveis, monitores, café, aclcar, dicionarios,
pastas em geral e cartolinas.

3- Produtos da Classe C: todos os demais produtos.

Existem 400 tipos de produtos na Papelaria ABC, assim, podemos distribui-los

segundo o método ABC da seguinte forma:

PERCENTUAL
ACUMULADO

100

50

A B c ITEM

GRAFICO 3: ANALISE ABC DA PAPELARIA ABC, RAFAEL MARQUES 2007

Os produtos classificados como classe A representam porcentagem inferior ao
padrdo, devido a grande variedade de produtos oferecidos pela empresa, que
pratica precos diferenciados justamente pelo seu alto volume de negociacéo.

A avaliacdo de acordo com a criticidade, nesse caso especifico, ndo deve ser
aplicada da forma como defendida por Martins & Alt (2006), uma vez que 0s
produtos oferecidos pela organizacdo ndo apresentam dependéncia de qualquer
outro produto, podendo apenas inviabilizar a venda, e néo interromper o processo,

como ressaltado pelo autor.
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Devido a grande variedade de itens comercializados, a flexibilidade da
demanda e a distancia dos fornecedores, a utilizacdo de um estoque por parte da
Papelaria ABC se mostra indispensavel. Portanto, a utilizacdo da filosofia just-in-
time (JIT) n&o seria viavel, visto que, em média, os pedidos demoram de trés a cinco
dias uteis para serem entregues.

Outro ponto importante que inviabiliza a utilizacdo dessa filosofia refere-se aos
descontos concedidos pelos fornecedores em fungdo do volume negociado, o que
proporciona um ganho real de até 5% nas compras de grande escala. Esse
desconto permite que a organizacdo ofereca seus produtos com precos inferiores
aos da concorréncia, criando assim um diferencial competitivo. Ainda, segundo
Ballou (2006), a utilizacdo da filosofia JIT pode ocasionar o aumento do indice de
indisponibilidade do produto, tornando a empresa vulneravel e fazendo com que os
clientes diminuam o grau de confiabilidade na organizacéo.

Como a organizacao trabalha com uma enorme variedade de itens (45.000),
para o calculo do lote econbmico de compra seria necesséria a utlizacdo de
programas informatizados, como, por exemplo, o RM, que auxiliassem no
levantamento do custo de estocagem unitario. Esse calculo deve considerar cada
produto especifico, levando-se em conta o dimensionamento que cada produto
representa na 4rea total do estoque.

Nesse estudo de caso verificou-se que a organizacdo nao utiliza de forma
precisa a técnica do LEC, sendo que o volume de compras é calculado de acordo
com a disponibilidade de espaco no estoque e os descontos em func¢do do volume
negociado. A titulo de exemplo, foi feito o levantamento do Lote Econémico de
Compra do produto resma de papel, por representar o maior volume financeiro de
vendas da empresa. Nesse levantamento verificou-se que a empresa dispde de uma
area total de 1.000 m? sendo que, desse total, 30%, 300 m? é utilizado para

estocagem de papel.

Dados Fornecidos pela Organizacéo:

Demanda mensal (D) = 20.000 resmas

Custo de Pedir (Cp) = R$ 28,00 por pedido

Custo de Estocagem (Ce) = R$ 27.194,67 x 30% = R$ 8.158,40 / estoque médio
(10.000 resmas), logo:

Custo de Estocagem unitario (C¢) = R$ 0,82 por resma
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Assim temos:

2x28x20.000
0,82

LEC =

LEC = 1.168,69 unidades

Conforme verificado no calculo do LEC, a compra que representaria 0 menor
custo de estocagem seria pedir a quantidade de 1169 resmas em cada pedido
realizado. A utilizacdo dessa técnica, porém, nao considera 0s gastos com
transportes, tampouco os descontos de escala. No caso do papel, especificamente,
os fornecedores estdo em Séo Paulo e os gastos com transporte da mercadoria, que
correm por conta da Papelaria ABC, levam em conta apenas a distancia a ser
percorrida, independente do volume ou peso transportado, sendo nhecessario
comprar a maior quantidade possivel para que o rateio do custo unitario de
transporte nao inviabilize a compra do produto.

Ainda com relagdo a compra do papel, deve se considerar que, a cada
dezena de tonelada comprada, o fornecedor proporciona um desconto de 4,5%
sobre o preco de tabela, de forma que, quanto maior o pedido, menor sera o custo
unitario da mercadoria comprada.

Uma forma de aproveitar esse desconto de escala e, a0 mesmo tempo,
reduzir os custos de armazenagem, seria implementar um modelo de estoques
gerenciado pelo fornecedor, onde sdo realizadas compras em grandes escalas mas
o fornecimento é fracionado de acordo com as necessidades da demanda, fazendo
com gue nao sejam necessarios grandes dimensionamentos de estoques.

Para a utilizacdo desse modelo, porém, faz-se necessario que a organizacao
estabeleca contratos de parcerias com seus fornecedores e instale programas
compartilhados, de modo que os fornecedores mantenham constante contato com a
empresa, para que, caso necessario, consigam suprir rapidamente as oscilacdes de
demanda, eliminando assim os riscos de faltar mercadoria. A utilizacdo dessa
técnica permite ainda uma reducdo dos custos de elaboracdo de pedidos, ja que o
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préprio fornecedor tem acesso as informacdes necessarias para se programar o

momento ou a quantidade de mercadoria que devera ser entregue.
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CONSIDERACOES FINAIS

A importancia do controle de estoque em qualquer organizagdo que oferece
produtos a sociedade é essencial para o perfeito funcionamento e ampliagcdo do
negocio. Como salientado nos capitulos acima, o perfeito funcionamento do estoque
evita problemas relacionados a imagem, satisfacdo dos clientes, motivacdo dos
funcionarios, dentre outros, e pode afetar areas como producdo, marketing e
financas.

Este trabalho alcancou seus objetivos ao analisar os méetodos de estoque
utilizados na Papelaria ABC com os principais conceitos aprendidos no curso de
graduagdo. Os conceitos basicos de modelo de ressuprimento levam em
consideracdo os mesmos principios da gestédo de estoque da empresa em questao.

Alguns conceitos ndo se aplicaram perfeitamente no caso estudado, como o
calculo do Lote Econémico de Compra, devido a vasta gama de produtos oferecidos
pela empresa e pela prioridade concedida aos descontos de escala. Outros
conceitos como, por exemplo, a analise ABC, trouxeram resultados fora do padrao,
também afetado pela grande variedade de produtos da empresa.

Em relacdo ao método just-in-time, pode-se afirmar que a papelaria ndo tem
condi¢cdes de utiliza-lo, devido a sua estratégia de oferecer grande variedade e
menor preco, que é gerada por acordos comerciais de grande compra de lotes de
produtos com fornecedores, impossibilitando a utilizagdo do método.

As andlises dispostas neste trabalho serdo disponibilizadas para a empresa
que colaborou para o estudo de caso, para que, no futuro, tais informagdes possam
evitar qualquer tomada de decisdo que tire a organizagcdo do rumo atual,

considerado ideal para o cenario observado pelo trabalho realizado.
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