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RESUMO

O presente estudo foi realizado por meio de um estudo de caso e tem como tema a Incluséo
Social do Portador de Necessidades Especiais (PNEs) no mercado de trabalho. O objetivo
geral desta pesquisa € analisar de que forma a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais impacta na empresa Cast Informatica. Com a presente monografia
foi possivel analisar teorias sobre inclusdo social e portadores de necessidades especiais e
descrever a concepc¢ao de varios autores a respeito do tema. A metodologia utilizada foi de
carater exploratério e teve como técnica de pesquisa a realizacdo de entrevistas com 0s
funcionarios da empresa que possuem necessidades especiais e também com a Analista de
RH, responsavel pela area de recrutamento e selecdo. O instrumento utilizado foi a
entrevista em profundidade com perguntas semi-estruturadas relacionadas com o tema
proposto. Na andlise dos resultados foram feitas algumas consideracfes a respeito dos
dados coletados, relacionando-os com o embasamento teodrico deste estudo. Com base
nesses critérios, pdde-se constatar que 0s conceitos expostos pelos autores sobre inclusédo
social revelam discrepancias, devido aos varios fatores que este termo abrange; e em
relacdo as definicbes de portador de deficiéncia, as perspectivas levantadas demonstraram
divergéncias quando comparadas a pratica. Quanto aos resultados da inclusdo do PNEs na
empresa, percebe-se que essa acdo impacta de alguma forma na empresa, no entanto esse
impacto é extremamente positivo para ambos os lados. Contudo, percebe-se que para que
esse impacto seja construtivo e proporcione oportunidade de crescimento mutuo, é preciso
gque as empresas, por meio de seus profissionais de RH e de seus gestores, contratem 0s
portadores de necessidades especiais e avaliem seus perfis da mesma forma como avaliam
o dos nado-portadores. E necessario ainda que considerem o espaco que existe no mercado
para capacitacdo e qualificacdo dos PNEs e se permitam uma maior abertura para a
contratacdo destes profissionais.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Exclusao Social. Portadores de Deficiéncia.
Responsabilidade Social Corporativa. Mercado de Trabalho.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais desigual desde sua descoberta, quando os brancos
escravizaram primeiramente indios e posteriormente os negros. Hoje, no inicio do
século XXI, apés se passarem mais de 500 anos de sua descoberta e cerca de 120
anos da abolicdo da escravatura, ainda predomina a lei do mais forte ou do maior
poder aquisitivo.

A abolicdo da escravatura representou pouco mais do que a simples
passagem do cativeiro para a condicdo de miséria, com fome e marginalizacdo do
mercado de trabalho de aproximadamente 90% da populacdo pobre e negra
(POCHMANN, 2005).

Em um pais em que a diferenca é vista pela sociedade como imperfeicao, e
que os “imperfeitos” se identificam com esse rétulo, faz com que, em pleno século
XXI, exista ainda a necessidade de criacdo de leis que tornem possivel a insercéo
de pessoas na sociedade e, principalmente, no mercado de trabalho. Mas, apesar
da legislagdo atual que assegura a igualdade dos direitos de todos os cidadaos,
poucos sdo 0s que estdo preparados ou dispostos a exercer a inclusao social
absoluta. Pessoas enfrentam obstaculos em suas rotinas diarias como utilizar os
transportes publicos, ter acesso a escolas e hospitais.

Do final do século XX para o inicio do século XXI o termo inclusdo social
ganhou destaque na midia e a necessidade de se construir uma sociedade
democratica e inclusiva tornou-se emergencial. Passou-se a existir movimentos de
pessoas que compreenderam que a acessibilidade é um dos meios para se alcancar
a inclusdo social. Entre esses movimentos, a questdo da inclusdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais em todos 0s recursos da sociedade é um dos
mais fortes e uma das areas mais debatidas na midia.

Partindo-se desse pressuposto, foi desenvolvido um estudo de caso,
utilizando o método dedutivo, em uma pesquisa qualitativa com uma abordagem
exploratoria. Foi utilizada a pesquisa bibliografica e como instrumento de coleta de
dados, dentro da empresa, a entrevista em profundidade. O estudo foi orientado pela
seguinte questdo: De que forma a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais impacta na empresa Cast Informéatica S.A.

O objetivo geral é analisar qual é o impacto da inclusdo de portadores de

necessidades especiais na empresa Cast Informatica S.A.



Os objetivos especificos do trabalho sédo: conceituar inclusdo social; identificar
qual o significado da nomenclatura portadores de necessidades especiais (PNE);
verificar as dificuldades encontradas pelos PNE na empresa Cast Informatica; e
demonstrar as mudancas necessarias a empresa para a contratacao dos PNE.

A escolha do tema desta pesquisa decorreu em detrimento da alta relevancia
do assunto no inicio do século XXI, devido a criagcdo de uma lei que define cotas de
inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncias em empresas que tenham em seu
quadro a partir de 100 funcionarios e da exigéncia emergente de responsabilidade
social por parte das empresas. Dessa forma, trata-se de um tema de grande
importancia para um futuro Administrador e para a sociedade em geral.

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Na primeira parte, apés a introducdo, foram abordados os fundamentos
tedricos em relacdo a inclusdo social, aos portadores de necessidades especiais e
as organizacdes. Foram abordados ainda outros conceitos relevantes relacionados
ao tema.

Na segunda parte, foi apresentada a metodologia utilizada para a realizacao
do trabalho apresentando toda a trajetéria de realizacdo da pesquisa, o tipo de
pesquisa desenvolvida, as técnicas de pesquisa, 0s instrumentos e procedimentos
utilizados para a coleta de dados e as pessoas que participaram da pesquisa.

Na terceira parte, foi apresentada a empresa alvo desta pesquisa, juntamente
com o desenvolvimento do estudo de caso.

Na quarta parte, foram apresentadas as analises e interpretacdo dos dados
coletados, fazendo uma referéncia com o embasamento teorico utilizado.

Na ultima parte, apresentacéo das idéias conclusivas do trabalho.



2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Historico Inclusdo Social

O processo de inclusdo social no Brasil pode ser visto desde a época da
abolicdo da escravatura em 1888, quando se almejou defender os direitos e a
liberdade dos negros perante a sociedade daquela época. A Lei Aurea foi um
documento que representou a libertacdo formal do escravo, mas nédo assegurou a
sua inclusdo como cidadao absoluto a sociedade brasileira. O preconceito continuou
e sem um processo de reintegragdo os negros acabaram em periferias, originando
as primeiras favelas, onde vive a maioria da populacao sobrevivente e descendente
da discriminacao (IBGE, 2003)

Portanto, essa tentativa de inclusdo foi frustrada pela auséncia de
continuacdo do processo e pela cultura preconceituosa ja desenvolvida na
sociedade, que continuaram a considerar os negros com um “ser” inferior. ApGs trés
séculos de escraviddo era necessario um processo consistente de educacdo e
conscientizacéo de valorizagcdo do negro como ser humano.

O termo inclusdo social surge no século XXI como um novo conceito de
integracao social e tem sido bastante comentado e discutido por todos os canais da
midia, por meio de artigos em revistas, jornais, e até mesmo em producdes para a
TV. Por exemplo, a série Cidade dos Homens, que mostrava o cotidiano e as
condi¢cbes de vida dos habitantes dos morros no Rio de Janeiro, € que tinha como
protagonistas personagens reais daquele cenario, e revelava suas tentativas de
inclusdo em um mundo melhor que o ja reservado a eles (FLAKSMAN, 2006).

Dessa forma, mostra-se nitido o progresso no processo de insercao de uma
populacdo marginalizada pela sociedade devido ao desconhecimento desta e pela
falta de estrutura em aqueles vivem. A batalha prossegue, ainda sem uma
perspectiva clara de éxito, porém com forca total, numa nova tentativa de abolicao,
agora ndao somente dos negros, mas de toda uma populacdo que busca um espaco

digno na sociedade.

2.2 Conceito de Inclusao Social
A inclusdo social estd disposta como tema de discussdao, mais

acentuadamente nesta ultima década, e ndo s6 pelos movimentos particulares
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interessados em sua concretizacdo, mas também pela sociedade. Conceitua-la, no
entanto ndo é tarefa facil devido as ambiglidades e as diversidades que cercam
esse tema.

Conforme observa Bartalotti (2004, p. 166), “inclusdo social € um conceito
bastante abrangente, que implica multideterminagbes, que sempre envolvem a
interac&o de intersubjetividades e sujeitos que partilham uma determinada situacao”.

Inclusdo social € um duplo fluxo de acbes em que os excluidos se propdem a
aceitar e assumir suas atribuicdes perante a sociedade, enquanto esta busca torna-
se apta a inclui-los em seus complexos sociais, em um processo continuo de busca
da igualdade para todos (SASSAKI, 2002).

De acordo com as perspectivas expostas pelos autores, entende-se que as
multideterminacdes da inclusdo surgem em detrimento dos diversos e diferentes
aspectos que a envolvem, imersos em um sistema complexo de culturas e valores
distintos, que influenciam o comportamento de ambos os lados.

Para Fujihira (2006, p. 101):

Inclusdo social € um movimento social que reivindica igualdade de direitos e
oportunidades as pessoas. Apesar de o Brasil adaptar suas leis e
fiscalizacbes, para contemplar tais reivindicacbes, uma série de
guestionamentos sobre a inclusdo, entendida como participacdo social, esta
surgindo.

A inclusé@o social relacionada aos portadores de deficiéncia de acordo com
Bartalotti (2004, p. 170) pode ser explicada sobre a Otica de trés conceitos que
facilitam o entendimento do processo de inclusdo em relacdo a capacidade do

portador de deficiéncia de controlar sua prépria vida. Sao eles:

A autonomia referente a prontidéo fisica, cognitiva e/ou social, que a pessoa
deficiente tem em um determinado ambiente; a independéncia relacionada a
capacidade de tomar decisbes, sem depender de outras pessoas; e 0
empowerment referente ao uso que a pessoa com deficiéncia faz de seu
poder pessoal de tomada de decisfes.

Portanto, observa-se que a inclusdo € um meio de administrar 0 espaco
social, de forma a restituir as condi¢cdes do ambiente para a inser¢cdo do excluido,
em uma sociedade que faca parte de todos os aspectos da vida, seja, profissional,
econdmico, politico, cultural, entre outros. Verifica-se também a importancia da acéo
do individuo privado dessas relacbes, no sentido de ndo se deter apenas em
reivindicar, mas exercer seu papel nessa luta e identificar seu poder de controle

sobre sua vida.
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Fujihira (2006, p. 104) ainda relata sobre a visédo e utilizagdo equivocadas da

incluséo por algumas pessoas:

A inclusdo social se deturpada aos padrdes valorizados socialmente, pode
configurar-se em concessdes, e ndo em um real reconhecimento de
singularidades; impera a “mesmice” com discurso de diversidade e a
inclusdo corre o risco de ficar restrita a reduzida aparéncia da participacdo
social. A inclusao pressupde um manejo ético nos ambientes para que um
lugar no mundo dos homens realmente possa surgir

Dessa forma, a incluséo social ndo pode ser percebida apenas com um rétulo,
mas como um processo de acgOes afirmativas, com o objetivo de introduzir os
individuos mais necessitados no cenario social. Mas ndo basta apenas inclui-los, é
preciso dar-lhes condicbes de aproveitarem as oportunidades oferecidas, capacita-
los e capacitar também as pessoas com quem irdo se relacionar. A incluséo social

nao pode ser tratada como um jogo de interesses.

2.3 Inclusao Social x Exclusao Social

Os termos incluséo e exclusdo de um modo geral estéo interligados, pois s &
possivel incluir uma pessoa que, de alguma forma, se encontra excluida. Segundo
Bartalotti (2004, p. 165), “a inclusao social tem sido um tema amplamente debatido e
estudado sob as mais diversas o6ticas, geralmente contrapondo a nocéo de exclusdo

social e entendida como um direito”.

Campos (2003, p. 13) define o Brasil “como um grande acampamento
composto de algumas ilhas de inclusdo, que séo em menor quantidade, rodeadas

por um bravo e extenso mar de excluséo social”.

De acordo com as definices anteriores, observa-se que o elo entre inclusao
e exclusdo é um fato, em que esta surge como a grande vild de todos os tempos e
aguela como a solugdo para os excluidos. A propria Constituicdo Federal esta
repleta de direitos dos cidadaos que retratam a busca pela igualdade na incluséo,
mas que se confrontam com a realidade. Como por exemplo, no Art.6°, referente aos
direitos sociais como, a educacédo, a saude, ao trabalho, a moradia, ao lazer, a
seguranca, a previdéncia social. E em uma leitura mais detalhada podem ser
encontrados muitos outros que, como o art.6°, ndo se concretizam para pelo menos
14% da populacao.

Segundo Pochmann (2003, p. 9) “o problema de exclusdo social no Brasil
continua presente, a despeito de sua gravidade e das consequéncias para a grande
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parcela da populacdo. Sendo assim impossivel separar a profundidade das

desigualdades sociais”.
Segundo Jacob (2007, p. 10) pelo menos 10% da populacdo brasileira ndo
tem acesso as oportunidades oferecidas a sociedade em geral.

Pochmann (2003, p. 11) ainda afirma que:

O Brasil mudou muito ao longo do século XX, contudo, as desigualdades
sociais mantiveram-se inalteradas. Por isso, a identificacdo do complexo
guadro de diferenciagfes sociais e regionais assume relevancia destacada
diante das atuais possibilidades de enfrentamento da exclusdo no pais. O
fato de a industrializacao brasileira ter sido conduzida dentro de um padréo
imitativo de consumo modificou, sem superar, 0s lacos de dependéncia e
terminou por reforcar o elitismo e a exclusdo social.

Nesse contexto, observa-se que a exclusdo social no Brasil ainda predomina
mesmo apos se passarem cinco séculos de seu descobrimento. O preconceito
contra as diferencas persiste com toda forca. Ouve-se muito falar sobre incluséo
social e sobre movimentos na luta pelo fim da exclusédo, porém essa inclusao para
muitos se torna inalcancavel, pois a indiferenca ainda prevalece. Os obstaculos
podem se tornar ainda maiores se a sociedade se abstiver de sua parcela de

responsabilidade nessa batalha.

Dessa forma, a inclusdo vem sendo posicionada como a salvadora desses
excluidos, seja a origem dessa excluséo a classe social, a raga, o nivel educacional,
a idade ou outros. A verdade é que esses individuos estdo excluidos de uma
realidade, mas incluidos em outra mais escassa de beneficios. Conforme Martins
(1999 apud BARTALOTTI, 2004, p. 166) “a exclusédo, de fato, ndo existe, mas sim
inclusdes precarias, marginais, instaveis. O fato de alguém estar excluido de algum
espaco significa que ndo pertence a este, mas pertence a algum outro, no qual se
inclui”.

Sawaia (2002, p. 8) afirma que:

A sociedade exclui para incluir e esta transmutacdo é condicdo da ordem
social desigual, o que implica o carater ilusério da inclusdo. Todos estamos
inseridos de algum modo, nem sempre decente e digno, no circuito
reprodutivo das atividades, sendo a grande maioria da humanidade inserida
através da insuficiéncia e das privagdes.

Esse movimento de inclusédo de acordo com Bartalotti (2004, p. 166) “seria
uma proposta de mudanca de um espago social para outro, 0 que acarretaria em

uma reorganizacao das relacdes entre as pessoas dos distintos espacos sociais”.

Para Sassaki (1998 apud BARTALOTTI, 2004, p. 169):
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A pratica da inclusdo repousa em principios até entdo considerados
incomuns, tais como: a aceitacdo das diferengas individuais, a valorizacdo
de cada pessoa, a convivéncia dentro da diversidade humana, a
aprendizagem através da cooperacao.

Portanto, para mudar esse quadro €& necessario um trabalho coletivo
coordenado de cidadania e sociabilidade. Uma atividade de conscientizagcéo
continua da sociedade em geral na guerra contra a exclusdo, desenvolvendo um
principio de respeito a diversidade. Essa mudanca, no entanto, ndo cabe somente a
sociedade inclusa, mas também aos que ndo se encontram nessa posi¢cao almejada,
no sentido de assumir as diferencas e encara-las, ndo como empecilhos, mas como

uma possibilidade de troca de experiéncias e crescimento mutuo.

2.3.1 Setores da sociedade carentes de inclusao

Como citado anteriormente a exclusdo é um fato concreto, é real. E essa
realidade é vivida e sentida por determinadas esferas da sociedade privadas de
participarem da vida social na sua plenitude.

De acordo com Rogers (1999 apud NABUCO, 2001), a exclusdo, em sua
esséncia, € multidimensional, manifesta-se de varias maneiras e atinge as
sociedades de formas diferentes, sendo os paises pobres afetados com maior
profundidade.

Alguns exemplos de excluidos séo:

a) Pobres

Uma das mais perversas formas de manifestacéo da desigualdade social e de
impecilho ao combate da exclusdo é a pobreza, que surge como consequéncia de
uma série de fatores sociais, econdmicos e politicos, e que além do reconhecimento
de suas causas, demanda a urgente identificacdo de alternativas para sua
superacado (WERTHEIN; NOLETO, 2004).

Embora a igualdade de direitos seja propagada, Sané (2004 apud
WERTHEIN; NOLETO, 2004, p. 31) afirma que “desigualdades crescentes na
distribuicAo de bens materiais continuam existindo, entricheiradas em politicas
econdmicas e sociais injustas, tanto no nivel nacional como no global”.

Segundo Silva (2004 apud WERTHEIN; NOLETO, 2004, p. 57) “cerca de 64%
da renda total do pais € controlada pelos 20% mais ricos da populacdo, enquanto

que os 20% mais pobres sobrevivem com 2,5% dela”.
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Para Sané (2004 apud WERTHEIN; NOLETO, 2004 p. 27) “a pobreza so
acabard quando for reconhecida como uma violacdo dos direitos humanos e, como
tal, abolidada”.

Nesse contexto, a pobreza pode ser percebida como um ciclo constante que
passa de geracdo em geracdo, e que abrange varios grupos de pessoas. Dessa
forma, pode ser citada a relagcédo entre pobreza e deficiéncia e a vulnerabilidade de
ambas a exclusdo. O deficiente tem suas limitacdes agravadas quando se trata de
uma pessoa pobre, pois além das barreiras fisicas, que impedem seu
desenvolvimento como cidadao, existe ainda a auséncia de recursos financeiros.

Portanto, pode-se dizer que a desigualdade social € uma caracteristica da ma
distribuicdo de renda que se torna um obstaculo na luta pela inclusdo social. Essa
realidade surpreende pelas suas dimensdes e por sua permanéncia ao longo do
tempo. Sua reversdo é necessaria e urgente e pode ser possivel com a criagdo de

instrumentos capazes de garantir, entre outros, o direito de igualdade social a todos.

b) Analfabetos

O Brasil é um pais que, como ja citado, tem declarado em sua Constituicdo
vérios direitos a todos os cidadaos. Entre eles a educagédo. No entanto, novamente
demonstra ser um pais de contradicdo, quando é explicita sua incapacidade de
incluir nas escolas existentes todos 0s que buscam por vaga nessas instituicoes.

Existe uma contradicdo sobre os dados referentes a inclusdo nas escolas.
Enquanto alguns levantamentos afirmam existir 96% de matriculados na faixa etaria
entre 7 e 14 anos nas escolas brasileiras, outros demonstram que cerca de oito
milhdes e meio de criancas e adolescentes brasileiros nessa mesma faixa etaria e
seis milhGes até os 17 anos, nunca estiveram em nenhum banco escolar (CESAR,
2003).

Além das pessoas gue ndo tem acesso a escola, ha outras que ingressam,
porém ndo permanecem, conforme os indices de evaséao levantados no censo 2000
realizado pelo Ministério da Educacéo — MEC (SA, 2005). O autor declara ainda que
“existe um universo de milhdes de alunos alijados do direito a educagéo”.

Existe ainda um outro tipo de analfabetismo ainda mais presente nesse
contexto de exclusdo social: o analfabetismo funcional. Este abrange pessoas que

tiveram acesso a escola, se alfabetizaram, mas que ndo possuem a habilidade de
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compreender um texto ou até mesmo noticias mais complexas em um jornal,
requisitos minimo para a formac&o de um cidad&do consciente (CESAR, 2003).

Dessa forma, pode-se concluir que a escola, que deveria ser o primeiro
acesso do individuo a sociedade, apresenta-se como o0 primeiro obstaculo,
impossibilitando-o de obter o conhecimento minimo necessério para se desenvolver
como cidadao.

A educacdo, em qualquer nivel, € um meio e um direito pelo qual o individuo
obtém competéncias e habilidades, que possibilitam sua adaptacédo ao ambiente em
gue vive. De acordo com as perspectivas acima, observa-se que nem todos tomam
posse desse direito adquirido. Um exemplo de excluidos do acesso a educacao sédo
os portadores de deficiéncia. Assim como a pobreza, a auséncia de instrucao
também afeta a estes com mais intensidade, pois além da busca por uma vaga nas
instituicbes de ensino, esta precisa estar capacitada a recebé-los, para que além de

sua inclusdo na escola, garanta também sua integracdo na sociedade.

c) Pessoas com deficiéncia

Existem milhdes de pessoas portadoras de deficiéncia convivendo com o
desprezo, excluidas do conhecimento e de relacionamentos sociais. Esse fato deve-
se a auséncia de informacdo e o preconceito pelas diferengas individuais que n&o
podem ser contestadas, mas que devem ser compreendidas e respeitadas.
(ROZICKI, 2003).

Apesar do direito adquirido de ir e vir de todas as pessoas, 0s portadores de
deficiéncia sdo diariamente impossibilitados de exercer esse direito. Isso porque
encontram dificuldade de acesso as calcadas, aos prédios, sejam publicos ou
privados, e também aos meios de transportes coletivos que ndo estdo adaptados
para transporta-los em suas cadeiras de rodas e outros meios de apoio que utilizam
para se locomoverem (MARQUES, 2002).

Conforme ja exposto anteriormente, é possivel definir que a exclusdo dos
portadores de deficiéncia pode ser diretamente relacionada a pobreza e a falta de
acesso a educacéo. E clara a exclusdo do pobre, do analfabeto e de outros setores
ndo citados neste estudo. No entanto, essa situacdo é ainda mais grave quando
guem esta inserido nesse contexto € um portador de deficiéncia, devido a cultura

social ja estabelecida de que sua limitacao € sinébnimo de incapacidade.
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Outro ponto a ser evidenciado nesse contexto € que a pobreza, devido a
vérios fatores, leva a uma educacéo deficiente, o que resulta em desemprego.

Partindo desses pressupostos, foram focalizados nesta pesquisa 0s aspectos
da inclusdo social no tocante aos portadores de necessidades especiais

especificamente na questéao do trabalho.

2.4 Incluséo e discriminacéao dos Portadores de Nece  ssidades Especiais
A primeira percepcdo que se tem de uma pessoa € por meio da visdo.
Quando se olha uma pessoa portadora de deficiéncia, a idéia que se tem sobre ela
nao é a de uma pessoa dinamica, ativa. Isso acontece porque ela é vista por suas
limitagdes, fisicas ou mentais, e ndo por seu possivel potencial. E comum serem
distinguidas como individuos que requerem atencao e cuidados todo o tempo.
Segundo Ribas (2003, p. 7):

Escrever sobre pessoas deficientes € muito mais dificil e complexo do que
poderia parecer, por que qualquer “nocdo” ou “definicdo” de deficiéncia
implica uma imagem que nos fazemos das pessoas deficientes. Apesar de

[T [T

guase sempre usarmos as palavras “excepcional”, “cego’, “surdo’, “invalido’,
“louco”, ‘“aleijado”, “anormal”’, de forma indiscriminada, sem muita
preocupacdo, elas sempre tém algum significado para nos, e sdo criadas a
partir de uma imagem que a nossa mente constroi.

Para Marques (2003, p. 23), “0 homem em nossa sociedade nao é avaliado
pelo conteudo humano, mas pela aparéncia. A diferenca e a falta de algo
representada na deficiéncia sdo uma ameaca & busca da perfeicao”.

A imagem de uma pessoa portadora de deficiéncia para a sociedade € a de
alguém que precisa de auxilio e protecao a vida inteira, devido a sua limitacdo, seja
fisica ou mental, que a impede de desenvolver habilidades ou aptiddes para
competir de igual para igual com outras pessoas (JACOB, 2007).

Conforme Stil (1990 apud Sassaki, 2002, p. 30):

Uma das razdes pelas quais as pessoas deficientes estdo expostas a
discriminacdo é que sao frequentemente declarados doentes. Este modelo
designa o papel desamparado e passivo de pacientes, no qual séo
considerados dependentes do cuidado de outras pessoas, incapazes de
trabalhar, levando vidas inlteis, como esta evidenciado na palavra ainda
comum ‘invalido’(sem valor’ em latim).

Para Ribas (2003, p. 12), “a palavra deficiente na nossa sociedade de certo
modo se opde a palavra eficiente. Pode ser que, conhecendo melhor a pessoa
venhamos a perceber que ela ndo é tdo deficiente assim. Mas, até segunda ordem,

o deficiente é o nao-eficiente”.



17

De acordo com as perspectivas expostas acima, entende-se que o julgamento
das competéncias do portador de deficiéncia é baseado em sua imagem. Possuir
limitacdes, fisicas ou mentais, € sindbnimo de invalido, de incapacidade de sustentar-
se do resultado de seu trabalho. Trata-se de uma desqualificacdo precipitada que

limita o portador de deficiéncia além dela, impedindo-o de desenvolver-se.

O ato de desrespeito ao portador de deficiéncia alastra-se por todos seus
direitos. Como por exemplo, o de liberdade de expressdo, quando estes sao
privados da educacao onde poderiam desenvolvé-la, ou no direito a justica, quando
existe uma legislacdo atualizada, mas que se torna inutil pela falta de conhecimento
e uso (MARQUES, 2002).

Para Bartalotti (2004, p. 167):

A sociedade vé a diferenca do deficiente como algo que nao lhe diz
respeito, algo que pertence ao espaco do outro, entendendo o0 outro ndo o
sentido da alteridade, mas do estranho, do que causa incémodo. Assim,
isola-0 em espacos que, confortavelmente, se apresentariam como “mais
adequados”, de alguma forma, se exime de enfrentar a contradicdo
essencial de seu carater excludente.

Os homens sé&o naturalmente diferentes entre si. No entanto, n&o existe razéo
para serem diferentes também socialmente, pois essa diferenca social ndo surge
naturalmente, a sociedade a constroi (RIBAS, 2003).

Para Marques (2002, p. 31):

E preciso desenvolver estratégias que insiram o problema da pessoa
portadora de deficiéncia na discusséo e no encaminhamento das principais
guestdes sociais brasileiras. Precisamos produzir modelos inovadores de
acdo conjunta da sociedade organizada e do Estado, com o objetivo de tirar
essa questdo da marginalidade e, trabalhar pela integracdo social da
pessoa portadora de deficiéncia e por sua cidadania, contando com a
participacdo essencial de suas instituicdes de luta e de atendimento.

De acordo com as perspectivas expostas pelos autores, a legislacdo e os
movimentos em defesa da inclusdo do portador de necessidade especial, ainda se
revelam incapazes de combater por completo essa discriminacdo e violagdo de
direitos. Isso porque, apesar da sociedade ser constituida de pessoas diferentes,
seja velhas ou novas, ricas ou pobres, negras ou brancas, ainda desconhece que

em meio a toda essa diferenca todos séo iguais, pois todos séo seres humanos.

2.5 Conceito de PNE - Portadores de Necessidades Es  peciais
A fim de extinguir uma eventual imagem deturpada, e precisar melhor quem é

ou néo deficiente, a Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
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por meio da Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, as definiu como
qualquer pessoa que seja incapaz de garantir por si s6, uma vida normal como
individuo ou na coletividade, em detrimento de alguma deficiéncia (RIBAS, 2003).

Rozicki (2002) cita ainda que pessoa portadora de deficiéncia, segundo o
Decreto Federal n.° 914/93, “é a pessoa que apresenta, em carater permanente,
perdas ou anomalias de sua estrutura ou fungdo psicologica, fisiologica ou
anatbmica, que gerem incapacidade para o desempenho de atividades, dentro do
padrao considerado normal para o ser humano".

No ambito do trabalho, Maranhéo (2005, p. 38) cita o conceito do portador de
deficiéncia, referente a reabilitagdo profissional e emprego, estabelecido pela
Organizacéao Internacional do Trabalho - OIT, por meio da Convencao 159, que diz o
seguinte: “sdo pessoas deficientes todas cujas possibilidades de obter e conservar
um emprego adequado e de progredir no mesmo fiqguem substancialmente reduzidas
devido a uma deficiéncia de caréter fisico ou mental devidamente comprovada”.

De acordo com o0s conceitos levantados, observa-se, que mesmo nas
concepcOes estabelecidos pelas instituicbes que defendem os direitos do portador
de deficiéncia, pode-se encontrar a palavra incapacidade ou outra com 0 mesmo
sentido, referindo-se ao portador de deficiéncia. Isso demonstra que ainda ha muito
a ser desenvolvido sobre esses conceitos, por que a realidade se apresenta
efetivamente bem distinta. As limitacdes sO se convertem em incapacidades para os

gue as aceitam dessa forma.

2.5.1 Historico das pessoas com deficiéncias

Os portadores de deficiéncia viveram durante muito tempo em contextos e
ambientes excludentes. Isso se deve a desinformacdo que sempre foi a principal
origem dos preconceitos. Essa realidade, que se imaginava ser um fato do passado,
se apresenta ainda muito nitida no inicio do século XXI, pois de acordo com as
perspectivas expostas no decorrer deste trabalho, a sociedade ainda tem muito a
evoluir em relacdo a seus conceitos.

Segundo Maranhdao (2005, p. 21) “os preconceitos e a segregagao sempre
estiveram presentes na histéria desses individuos, limitando-os a aceitar 0 minimo

que o Estado e a sociedade lhes ofereciam”.
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As primeiras civilizagbes adotaram diversas e distintas atitudes em relagao
aos portadores de deficiéncia: aceitacdo, apoio, abandono ou exclusdo e até
eliminacdo. Porém, mesmo a pessoa aceita era vista como diferente e,
consequentemente, tratada dessa forma. (SILVA, 1986 apud MARANHAO, 2005).

A Lei das XIl Tabuas®, conforme descreve Maranh&o (2005, p. 24), “possuia
uma determinacdo que o pai exterminasse o filho recém-nascido que nascesse

deformado ou com sinais de monstruosidades”.

Na idade média esse pensamento cultural de eliminacdo do deficiente
persistiu, pois a sociedade considerava-os endemoniados e 0S queimavam como
bruxas (ROZICKI, 2003).

Dessa forma, fica claro onde a sociedade adquiriu essa heranca de, a partir
da desinformacdo, pré julgar o desconhecido ou diferente. Um comportamento
aceitavel em uma civilizagcdo subdesenvolvida, mas inadmissivel uma sociedade
esclarecida. A falta ou desinteresse pela busca da informacédo propicia a

continuidade desse e outros problemas sociais.

Rozicki (2003) afirma que:

ApOs 1945 as Declaragbes e os Tratados que surgiram da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU) e da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT),
trataram da politica de integracdo social e ndo-discriminacdo. Fato que
influenciou a producdo de novas leis nacionais, e levou a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 a expressar mandamentos
destinados a resguardar os cidaddos da discriminacgéo.

Contudo Resende (1996 apud ROZICKI, 2003) afirma que

Sem informacdo e sem recursos financeiros, envolvidos em um contexto
onde a sobrevivéncia € a principal luta, os portadores de deficiéncia ficam
esquecidos num canto pela familia, pela comunidade e pelas autoridades.
Ficam marginalizados do convivio social, sem cidadania, sem dignidade.

Stummer (1992, apud ROZICKI, 2003) reforca essa relacéo entre deficiéncia,
pobreza e falta de informacé&o, destacando informacdes relatadas no Programa de
Acao Mundial para Pessoas Deficientes:

Cerca de 80 por cento do total das pessoas deficientes vivem em zonas
rurais isoladas dos paises em desenvolvimento. Em alguns deles, a
proporcao de pessoas deficientes é calculada em até 20% e, se incluirmos
familias e parentes, os efeitos negativos da deficiéncia podem afetar 50%
do total da populacao.

'Primeiro monumento legislativo romano, resultado da luta da plebe para a obtenc&o de leis escritas.
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Com a Constituicdo de 1988, a Lei Federal 7.853/89° e 0o complemento de
legislacdes estaduais e municipais, o Brasil obteve um marco legal em relagdo aos
direitos do portador de deficiéncia como cidaddo (MARQUES, 2002).

Para Maranhdo (2005, p. 21) esse inicio do século XXI “exige um
comprometimento mais intenso e urgente, para que a lei ndo se torne letra morta,
mas resgate essa divida social ha muito exigido, sem o qual a inclusdo social dos
portadores de deficiéncia jamais sera concretizada”.

O contexto historico dos deficientes ndo revela muitos fatos dos quais possam
se orgulhar. Pelo contrario, mostra um avan¢o muito lento que demonstra que se em
pleno terceiro milénio essa cultura arcaica ainda existe, € por que além da falta de

informacao, existe também a falta de respeito a vida.

2.6 Responsabilidade Social Corporativa

A responsabilidade social das empresas, independente do mercado em que
atuam, vai além de seus deveres legais, envolve a sua capacidade de introduzir ao
seu plano de atividades os interesses dos diversos elementos com 0s quais se inter-
relaciona, como a comunidade, os clientes, os funcionarios, o meio ambiente e o
governo.

Fischer (2005 apud NEVES, 2005, p. 56) relata que:

A funcao social da empresa ja ndo se traduz apenas por: produzir riqueza,
gerar empregos e arrecadar tributos. Os compromissos com o0
desenvolvimento das pessoas que emprega, com a seguranga e a
satisfacdo dos seus clientes e consumidores despontam como alvos
estratégicos.

A empresa tem uma responsabilidade que vai além do recolhimento dos
impostos ou do cumprimento legal de suas obriga¢cbes. Esta tem um compromisso
com a sociedade, que é quem a autoriza a funcionar (YOUNG, 2005).

Conforme Vilhena (2005 apud NEVES, 2005, p. 33), “as empresas devem
atender as aspiracfes dos seus diversos publicos para que possam se perpetuar
com objetivos, digamos, mais nobres”.

Para que uma empresa seja classificada como socialmente responsavel, de

acordo com Mclntosh (2001, p. 7), precisa além de submeter-se a leis:

Apoiar o desenvolvimento da comunidade, preservar 0 meio ambiente e
tornar-se responsavel por todos com quem mantém intercambio, sejam eles
acionistas, empregados, clientes, concorrentes, governo ou a comunidade.

2 DispGe sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia e sua integragdo social [...].
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Diante do que foi exposto pelos autores, observa-se que o0 contexto
organizacional ndo deve compreender a¢cfes que apresentem vantagens somente
para a empresa ou para seus acionistas. As organizacfes devem ter suas acdes
orientadas de modo a contribuir para o desenvolvimento social.

No entanto, essas acdes ndo devem ser confundidas com filantropia, pois
segundo Young (2005 apud NEVES, 2005, p. 9), “a filantropia abrange apenas a
uma parte da responsabilidade social, ndo esta atrelada a uma gestdo socialmente
responsavel, pois nao faz parte de uma mudanca de uma nova cultura de gestao”.

Young (2005 apud NEVES, 2005, p. 9) ainda afirma que “ndo é possivel
transformar uma empresa numa organizacdo socialmente responsavel se néao
houver uma mudanca estratégica e cultural na forma de gerir esse organismo”.

Dessa forma, a responsabilidade social € um exercicio essencial que deve ser
inserido e desenvolvido nas empresas, buscando o melhoramento e o bem estar de
toda a sociedade.

No entanto, para os autores citados abaixo, o Brasil ja mostra um evidente
progresso dentro desse contexto. Segundo Young (2005 apud NEVES, 2005, p. 7),
“é cada vez maior o niumero de empresas que adotam uma gestdo baseada em
preceitos da ética, a premissa basica para um comportamento socialmente
responsavel”.

No inicio do século XXI, o Brasil se destaca internacionalmente nesse
contexto de responsabilidade social. Isso se deve a uma melhor compreensédo no
ambito organizacional do que é ser socialmente responsavel (YOUNG, 2005).

Grandes empresas em diversas areas — bancaria, moda varejo, suprimentos
tecnoldgicos, cosméticos, entre outras — descobriram a importancia da acéo social
baseada na sustentabilidade, que busca um desenvolvimento de todo o seu
ambiente, ndo sO temporario, mas progressivo, principalmente em relacdo a
comunidade (MELO NETO, 2001).

Ser uma empresa responsavel socialmente ndo quer dizer abrir mdo dos
lucros — até por que a empresa nao sobrevive sem eles — mas néo té-los como
principal objetivo. Quando a empresa desenvolve acdes sociais para a comunidade
ou para os funcionarios, esta investindo no proprio negécio e ndao sé no presente,

pois se trata de um investimento baseado na sustentabilidade da propria



22

organizacdo. Essas acoes trazem um diferencial para a empresa, pois sao reveladas
ao mercado e a sociedade.

Ao implementar a responsabilidade social em seu planejamento
organizacional, a empresa ndo s se adapta a legislacdo, mas também investe em
sua relagdo com os outros elementos que compde seu ambiente, tornando-se uma

empresa cidada.

2.7 Mercado de Trabalho do PNE

O mercado de trabalho em geral esta estruturado em um alto nivel de
competitividade, e para que o profissional garanta seu espago precisa manter-se
atualizado e qualificado. Nesse contexto, observa-se uma realidade discriminativa
para os portadores de deficiéncia, devido aos fatores ja expostos, como por
exemplo, a dificuldade de se instruir e se capacitar. O século XXI iniciou-se com um
grande movimento de inser¢cdo destes no mercado de trabalho, com a criagao da Lei
8.213/91 — Lei de Cotas — porém esse movimento ainda esta em evolucéo,
dependendo ainda da conscientizacdo das empresas.

De acordo com Ribas (2003, p. 85) “o mercado de trabalho é competitivo e
por isso mesmo segregativo. A rotatividade da mao-de-obra desqualificada é
intensa, jogando a margem das empresas um exército de pessoas que mais que
precisam trabalhar para ganhar a vida”

O mercado voltado para o volume de producéo e a relacéo estabelecida entre
deficiéncia e lentiddo ou incapacidade, resultam em hesitagdo por parte dos
empregadores no momento de contratar um portador de deficiéncia julgando-o néo
apto para desenvolver determinadas tarefas (RIBAS, 2003).

De acordo com Pastore (2001, p. 58) “muitas pessoas talentosas e produtivas
sdo afastadas do mercado de trabalho devido a persisténcia de desinformacédo e
inadequacao das condi¢cfes de arquitetura, transporte e comunicacao”.

Conforme Neves (2005, p. 15) “o nivel de consciéncia de responsabilidade
social no Brasil ainda é baixo. A maioria das empresas contrata os portadores de
deficiéncias apenas porque se vé obrigada a cumpri a lei”.

Dessa forma, € possivel verificar que a cultura preconceitual de descrenca na
capacidade profissional dessas pessoas também esta presente nas organizacgoes,

descortinando mais um obstaculo no desenvolvimento do portador de deficiéncia e
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demonstrando a necessidade da intervencdo do Governo por meio da lei. No
entanto, quando a empresa o faz por imposi¢céo existe uma grande possibilidade de
néo fazé-lo da forma adequada, com critérios ou planejamento. E preciso que estas
se adéquem a fim de que além da contratacdo, promovam também o crescimento
profissional dessas pessoas.

Ribas (2005 apud NEVES, 2005, p. 15) afirma que:

As empresas devem ter o destemor de examinar ndo s6 os valores
explicitos, mas também os tacitos, presentes em suas culturas
organizacionais. O conhecimento sobre os alcances e limites dos
portadores de deficiéncia é fruto da pouca elasticidade da cultura.

Para Neves (2005, p. 16):

Os portadores de deficiéncia devem ser compreendidos como profissionais
em guem se pode investir. Rampas, banheiros adaptados, softwares de voz,
leitores de telas, impressoras Braille e intérpretes de Libras devem ser
encarados como recursos e ferramentas de acesso ao trabalho, oferecidos
aos profissionais portadores de deficiéncia, tanto quanto os sdo as estagfes
de trabalho ergondmicas, os aplicativos graficos e os professores de linguas
colocados pelas empresas aos profissionais em que se quer investir.

Conforme Pastore (2001, p. 61), “ndo basta baixar decretos paternalistas,
aprovar leis ambiciosas e aperfeicoar o policiamento. E fundamental criar
mecanismos que sejam eficazes na reducao e eliminacdo das barreiras”.

Portanto, as organizacoes, em sua totalidade, precisam compreender que nao
se trata de caridade, mas de qualidade. E necessario que estas se conscientizem do
potencial dos portadores de deficiéncia, e de que estes ndo sdo melhores ou piores
que 0s outros, mas iguais. Além disso, é essencial a participacdo governamental
com incentivos que auxiliem as empresas a adaptarem seus espacos fisicos
possibilitando um maior profissionalismo dessas pessoas.

Uma mudanca favoravel aos portadores de deficiéncia j4 pode ser visualizada
de acordo com as perspectivas dos autores abaixo.

Segundo Jacob (2007, p. 10) “muitas empresas vém descobrindo que a
insercdo desses profissionais € mais do que possivel — e pode ser um enorme
sucesso”.

A adequacao do ambiente do trabalho ja pode ser vista pelas empresas como
uma possivel forma de eliminar a deficiéncia ou a limitacdo para o trabalho, pois se
nao existe uma limitacdo, consequentemente deixa de existir a deficiéncia (MELO,
2004).

Grandes avancos vém sendo realizados na construgdo e na pratica de

medidas de inclusdo dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho, mas
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esse movimento precisa prosseguir de forma mais urgente (BARONI, 2004 apud
MELO, 2004).

Um grande desenvolvimento verificado nesse sentido pode ser verificado no
contexto dos portadores de deficiéncia norte-americanos, mais especificamente nos
Estados Unidos, onde ja existiu a Lei de Cotas, mas que néo se faz mais necessaria.
Essa realidade se deve a conscientizacdo, no ambito organizacional, do potencial
dessas pessoas e da capacidade destas em desempenhar qualquer funcdo no
trabalho, até mesmo o cargo de direcdo (JACOB, 2007).

Dessa forma, é possivel verificar um avanco na conscientizagcéo por parte das
empresas na contratagcdo dos portadores de deficiéncia, reconhecendo suas
capacidades e promovendo seu desenvolvimento. No entanto, muito ainda pode e
deve ser feito para que essa cultura se propague e substitua a antiga, ao ponto de
ndo ser mais necessario a criacdo de leis que imponham um determinado

comportamento por parte das empresas e de toda a sociedade.
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3 METODOLOGIA

A metodologia é a explicacdo detalhada de toda acdo que foi desenvolvida no
método durante o trabalho de pesquisa. Como por exemplo: o tipo de pesquisa, o
tempo previsto, o instrumento utilizado para a coleta de dados, o meio pelo qual
serdo analisados, entre outros.

Conforme Michel (2005, p. 64) metodologia é a “explicitacdo da linha de
trabalho, o caminho escolhido para o trabalho, os métodos, as técnicas propostas”.

O uso da metodologia faz com que o objetivo da pesquisa seja preservado,
pois impede que haja um desvio do assunto que se deseja abordar.

As oportunidades, problemas e outras situagcbes encontradas nas
organizacdes, podem ser explorados e analisados de forma mais completa por meio
do uso de métodos e técnicas (ROESCH, 1999).

O objetivo deste estudo é investigar qual o impacto da contratacdo de
pessoas portadoras de deficiéncias na empresa Cast Informatica. Para isso foi
utilizada, como método de procedimento, a pesquisa monografica ou estudo de
caso, que de acordo com Gil (2002, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.

O estudo de caso investiga casos, acontecimentos, fendbmenos ou processos
especificos ou individuais.

Conforme Roesch (1999, p. 197) “alguns aspectos caracterizam o estudo de
caso como uma estratégia de pesquisa que permite o estudo de fendbmenos em
profundidade dentro de seu contexto”.

Por meio do estudo de caso busca-se verificar dentro do contexto real como o
objeto de estudo ocorre e seus impactos para a organizacao, no entanto nao existe
a intencdo de pesquisar meios de controle ou de medicéo.

Buscou-se desenvolver uma abordagem dedutiva para identificar na pratica
fendbmenos ou processos encontrados na teoria. De acordo com Lakatos (2001, p.
106) “no método dedutivo na maioria das vezes, partindo das teorias e leis, se prediz

a ocorréncia dos fendmenos particulares”.
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A escolha do método dedutivo para essa pesquisa decorreu da inexisténcia
de estudo do tema em questdo, dentro da organizacdo alvo, porém ja inserido em
diversas bibliografias.

Para esse estudo foram utilizados os conceitos pressupostos anteriormente
por diversos autores, que servirdo de base para aplicacdo do levantamento de
dados na empresa, que posteriormente serdo analisados para obter novos
conhecimentos.

As técnicas mais utilizadas em pesquisas exploratorias sédo pesquisas
bibliograficas, entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas e analise
de exemplos que estimulem uma melhor compreenséo (GIL, 2002).

A partir desta constatacédo e da analise do objetivo da pesquisa optou-se por
basea-la no levantamento de dados bibliograficos em artigos na Internet, em
revistas, em livros e outros, buscando em varias bibliografias um embasamento
tedrico consistente para fundamentar posicionamentos levantados.

Segundo Michel (2005, p. 91) a pesquisa bibliografica tem o “objetivo de
explicar e discutir um tema ou um problema com base em referéncias teoricas
publicadas em livros, revistas, periédicos e outros”.

Houve ainda pesquisa realizada por meio de entrevistas em profundidade,
gue conforme Roesch (1999, p. 159) tem como “objetivo primario entender o
significado que os entrevistados atribuem a questdes e situagcdes em contextos que
nao foram estruturados anteriormente a partir das suposicdes do pesquisador”. Foi
utilizado um roteiro com tdpicos, abordados conforme o0s objetivos da pesquisa, 0
gue possibilitou conduzir de forma mais livre a conversa entre a entrevistadora e 0s
entrevistados, e a insercdo de outros questionamentos no decorrer da entrevista,
conforme a necessidade, para uma melhor compreenséo.

Conforme Lakatos (2001, p.107), “entrevista € uma conversacdo efetuada
face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistador, verbalmente, a
informacéo necessaria”.

A entrevista em profundidade foi utilizada como meio de levantamento de
dados, pois se trata de um instrumento possivel de ser conduzido. Por meio da
entrevista foi possivel ter acesso a dados denominados primarios, pois se trata de

dados obtidos direto da fonte de origem para a pesquisadora.
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As entrevistas foram previamente agendadas e os entrevistados participados
do objetivo do estudo e da possibilidade de contribuicdo espontanea. Foram
realizadas entrevistas individuais com a Analista de RH, sobre os processos de
contratacao dos portadores de necessidades especiais, e com estes, em relacéo ao
ambiente interno da empresa e as dificuldades encontradas como profissional.
Houve ainda um breve contato com o0s gerentes das areas tecnoldgica e
administrativa onde estdo alocados os colaboradores alvo desse estudo. O critério
utilizado para a escolha dos integrantes baseou-se no nivel de envolvimento dos
entrevistados com o tema da pesquisa, verificando-se também a facilidade de
acesso e a disponibilidade destes para a realizacdo da pesquisa. Todos o0s
entrevistados foram abordados durante o horario do expediente e comunicados da
importancia da participacdo no desenvolvimento desta. A entrevista com a Analista
de RH foi realizada no dia 12 de abril de 2008, as nove horas da manha, com
duracdo média de 30 minutos. A pesquisadora optou por realizar a entrevista com
todos os PNE no mesmo dia e horario — 28 de abril de 2008, as onze horas da
manhd — devido a necessidade da presenca de um intérprete para fazer a
comunicacdo entre a pesquisadora e os PNE com deficiéncia auditiva. A entrevista
durou em média dez minutos. O contato com os gestores foi breve, feito por telefone
no dia 28 de abiril, por volta de oito horas e trinta minutos no periodo matinal, ndo
durando mais que trés minutos.

A partir da comparacdo entre o referencial teérico e os dados obtidos na
empresa, baseados no levantamento de dados das percepcbes aferidas no
desenvolvimento desta pesquisa, 0 método mais apropriado para 0 seu
desenvolvimento é a pesquisa qualitativa, pois ndo existe a intencdo de medir ou
qualificar os dados coletados. Por meio da pesquisa qualitativa com uma abordagem
exploratdria, busca-se obter as conclusdes deste estudo, pois segundo Gil (2002,
p.41) uma pesquisa exploratéria “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito”.
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4 ESTUDO DE CASO CAST INFORMATICA

Para a presente monografia foi utilizado o estudo de caso da empresa Cast
Informatica. A escolha dessa empresa foi determinada por sua postura em relagédo a
responsabilidade social, em especial pelo trabalho desenvolvido com os portadores
de deficiéncias, e pela facilidade de acesso, devido a pesquisadora ja ter trabalhado
nesta organizacao. O relato do caso foi baseado nas entrevistas com a Analista de
RH, com alguns dos funcionarios portadores de necessidades especiais e em
informacdes obtidas no site da empresa.

Foram expostos ainda, relatos de outras empresas que inserem esses

profissionais em seu quadro de funcionarios, demonstrando suas perspectivas.

4.1 Breve historico da empresa

A Cast Informatica foi fundada em 1990 pelos sécios José Calazans e Luiz
Maria de Avila e atua no mercado de Tecnologia da Informac&o, oferecendo servigcos
de qualidade e tecnologia de ponta, e proporcionando aos clientes acesso imediato
a novos recursos, reducdo de custos, eficacia operacional, liberacdo de suas
equipes para se concentrarem nas suas atividades-fim e maior retorno sobre o
investimento. Prové solucdes personalizadas para diversos segmentos do mercado
como: Financas, Governo, Industria, Manufatura, Servigos, Telecomunicacdes e
Utilities.

A empresa tem sede em Brasilia, filial em Sdo Paulo e estd presente ainda,
em escritorios virtuais, no Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife,
Salvador, Belém, Campo Grande, Curitiba, Fortaleza e Goiania.

Conta com trés fabricas de Software que empregam processos de
desenvolvimento e manutencdo de software, baseadas na idéia de linha de
producéo, sendo duas na sede e a terceira em Araraquara-SP com capacidade para
500 postos de trabalho.

Foi avaliada oficialmente em 2007 no nivel 3 de maturidade de software do
CMMI (Capability Maturity Model Integration) e, para atingir um alto grau de
exceléncia, as Fabricas de Software implementaram um conjunto de melhores
praticas baseadas em modelos de qualidade de software consagrados, alinhados ao

gerenciamento profissional de multiplos projetos.
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4.1.1 Clientes

A Cast orgulha-se de ter participado ativamente dos principais projetos de TI
do Brasil e de ter conquistado grandes clientes como: Academia Nacional de Policia,
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, Banco Central do Brasil, Bolsa de
Mercados e Futuros, Conselho de Justica Federal, Comisséo de Valores Mobiliarios,
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, Fujitsu, Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, Ministério do Desenvolvimento
Agrario, Servico Federal de Processamento de Dados, Tribunal de Justica do Distrito

Federal e dos Territérios entre outros.

4.2 Responsabilidade Social da Cast Informatica

A Cast trata a gestdo empresarial vinculada a responsabilidade social,
incorporando fatores como, meio ambiente, direitos humanos, sociedade, as
estratégias da empresa. Dessa forma, a empresa apdia e realiza projetos como:
Projeto Trainee®, Primeiro emprego® e Menor Aprendiz’. Em seu exercicio de
cidadania empresarial desenvolve ainda a pratica de contratacdo de portadores de
deficiéncia, visualizando nessa acdo uma estratégia de desenvolvimento dessas
pessoas e também da prépria empresa, posicionando-se bem no presente e em
relacdo ao futuro. Para a Cast, uma empresa socialmente responsavel cultiva
atitudes e principios éticos de formacdo humana, de cuidado com o meio ambiente e

de investimento na sociedade com a inclusao social.

4.2.1 Contratagéo de PNE

A Cast Informética iniciou seu processo de contratagdo dos PNE no ano de
2006 por imposicao da Lei de Cotas. A principio houve receio e certa resisténcia por
parte da empresa em contratd-los, devido ao desconhecimento da capacidade
profissional destes. No entanto, nos primeiros contatos com esses profissionais ja
houve uma mudanca positiva na percepcdo da empresa em relacdo as
competéncias dos PNE. A primeira alteracdo no modo de percebé-los foi em relacao
a nomenclatura. A empresa nao os vé como deficientes, mas como portadores de

necessidades especiais.

3 Projeto que treina e recruta recém-formados.
4 Programa de contratacdo de jovens sem experiéncia.
® Projeto que capacita menor de idade, dando-lhes experiéncia e conhecimento.
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Dessa forma, a contratacdo dos PNE na empresa Cast Informatica passou a
ser tratada dentro de um conceito de cidadania empresarial, deixando de contrata-
los com a finalidade de cumprir cotas determinadas pela lei — o que seria somente
mais uma forma de exclusdo — e desenvolvendo um processo de contratacado de
profissionais com base em suas habilidades e competéncias.

Essa mudanca de postura pode ser percebida pelo programa de recrutamento
e selecdo desenvolvido pela Cast, em que toda vaga que surge na empresa busca-
se incluir um PNE. A empresa desenvolveu parcerias com instituicdes — ICP®, CINE’,
CIEE?, entre outras — e associacdes especificas que possuem bancos de curriculos
e que trabalham como suporte no fornecimento de curriculos de PNEs e divulgacao
das vagas e ainda no treinamento e capacitacdo desse pessoal. Existe ainda a
divulgacao das vagas em jornais locais.

A Cast trata a qualificacdo, contratacdo dos PNE e as adaptacdes
necessarias como investimentos da empresa.

O grande obstaculo encontrado pela Cast € a falta de capacitacdo desses
profissionais. Por exemplo, dependendo da atividade que a pessoa for desenvolver
sdo necessarios conhecimentos adquiridos no ensino médio ou nocbes de
informatica e até mesmo conhecimentos mais especificos da area técnica, ja que a
empresa fornece servigos de tecnologia. As atividades desenvolvidas na fabrica de
software exigem méao-de-obra especializada com experiéncia anterior ou mesmo um
Curso superior na area tecnoldgica, o que gera mais um impeditivo na contratacéo
técnica. A Analista de RH acha que os empecilhos para o desenvolvimento dos PNE
comecam muito cedo, ainda na busca pela alfabetizacdo, e quando chegam ao
mercado de trabalho encontram dificuldades de serem alocadas devido a quantidade
de pessoas disputando uma vaga, e quanto mais capacitadas, maior as chances de
alcanca-la.

Dessa forma, além de buscar inserir esses profissionais quando ha vacancia
em alguma funcdo, a Cast também desenvolve o Curso de Formacdo que visa
oferecer aos PNE qualificacdo profissional e contratacdo na propria empresa. Por

meio desse programa estes sédo selecionados de acordo com seu potencial para

® Instituto Cultural, Educacional e Profissionalizante de Pessoas com Deficiéncia do Brasil.

7 - . . ~ ~
Sistema Nacional de Emprego. Rede de atendimento em que sdo executadasas ac¢des do Programa
de Seguro-Desemprego.

® Centro de Integracdo Empresa-Escola.
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desenvolver determinadas tarefas e crescer profissionalmente. Os critérios para
integrar esse programa séo independéncia e autonomia pessoal. O acesso a esses
possiveis profissionais é feito pelas instituicdes ja citadas acima e em faculdades ou
Cursos técnicos.

A Cast possui em seu quadro de funcionarios pessoas com limitacdes
auditivas total (surdo) e parcial, visuais total (cego) e parcial e fisicas ndo sendo,
porém cadeirantes. A empresa ainda nao possui estrutura para adaptar cadeirantes.

A Cast se preocupa em preparar e capacitar também os outros funcionarios
gue irdo se relacionar com esses profissionais. Desde o processo seletivo uma
equipe formada por psicélogos ja dispensam um atendimento diferenciado, de
acordo com a limitacdo de cada um. A empresa ja capacitou muitos funcionarios em
linguagem de sinais — LIBRAS - inclusive os gestores. Segundo a Analista de RH,
as exigéncias no processo seletivo sdo as mesmas para todos, diferindo apenas em
relagdo a adaptacéo, observadas as limitagfes fisicas ou intelectuais de cada caso.
Existem precaucbes em relagdo aos PNE, da mesma forma que existem para
qualquer pessoa em condicbes normais. Todos tém suas limitacbes, como por
exemplo, uma pessoa que ira trabalhar na area de servi¢os gerais carregando peso,
ter4 de passar por uma avaliacdo médica mais detalhada, ou se vai estar exposta a
barulho, precisard passar por uma audiometria®. No entanto, ndo existe
complacéncia, assistencialismo, ficara na empresa o melhor. Como o objetivo € a
inclusdo, ndo se faz diferenca, mas adapta-se a pessoa a funcdo, visando a
valorizagdo desta. Quando essas pessoas sdo contratadas ja encontram o ambiente
adaptado a para elas, pois ja possivel detectar a necessidade ainda no treinamento.
Essa adaptacdo estende-se também em relacdo aos colegas e gestores uma vez
que existe total integracdo entre estes e os PNE.

Outro ponto a destacar € que ndo nunca houve demissdo de PNE relacionada
as suas limitagBes. Existiram demissdes, mas em funcdo do comportamento
profissional, do mau desempenho no trabalho, ou de constantes atrasos, nunca por
falta de competéncia.

A Cast possui em meédia 800 funcionarios, sendo 15 portadores de
necessidades especiais. Destes, apenas um possui nivel superior, quatro estao

cursando e os demais possuem nivel médio. A idade média desses profissionais é

°® Exame que avalia a audicdo das pessoas e detecta qualquer anormalidade auditiva, permitindo
medir o grau e tipo de alteracéo.
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de 28 anos. De acordo com a cota, a Cast teria de empregar 32 funcionarios
portadores de necessidades especiais. Porém, isso ainda € uma meta néo
alcancada. No entanto, a Cast como empresa cidada convicta almeja ndo somente
alcancar, como ultrapassar essa cota, pois percebeu que esta mais do que provado
gue esses profissionais podem desempenhar qualquer tarefa e isso é muito valido
para a empresa. Percebeu ainda, que nao existe nenhum fator negativo nesse
processo de inclusdo, pelo contrario, a empresa e todo o mercado de trabalho so

tém a ganhar.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Esta parte do trabalho apresenta a analise dos dados coletados por meio das
entrevistas realizadas com a Analista de RH e com os PNE, com a teoria estudada
no embasamento tedrico desta monografia.

Em acordo com os conceitos de Sassaki e Bartalotti na pagina 14, a Cast se
baseia na concretizacdo da inclusdo pela integracdo das pessoas envolvidas em um
determinado processo e por agles reciprocas que busquem o desenvolvimento
simultaneo dessa relacdo, como por exemplo, a capacitacdo de todos os
funcionarios para no minimo gerar um bom relacionamento com os PNE. O
processo de inclusdo também pode confirmado pela oOtica de Bartalotti ainda na
pagina 14, jA& que a empresa expde alguns critérios como independéncia e
autonomia pessoal, para a inclusdo no programa de formacao.

A afirmacdo de Jacob na pagina 16 sobre o acesso as oportunidades pode
ser confirmada em parte, pois embora todos os PNE entrevistados afirmarem ter
muita dificuldade no acesso as suas aspiracoes, trata-se de um grupo pequeno para
expor essa afirmacdo como verdade absoluta.

No caso de uma avaliagdo da opinido social dentro da organizagdo, com
pessoas que fazem parte dessa sociedade, essa sera bastante positiva, baseado
nos relatos da Analista de RH e dos proprios PNE de que existe uma integracao
natural e total em relacéo a estes, diferindo da perspectiva de Sawaia na pagina 16.
Porém, ndo € possivel avaliar como seria 0 comportamento dessas mesmas
pessoas fora da organizacdo. Como ndo houve uma pesquisa externa trata-se de
uma questao nao esclarecida nesse estudo.

A discriminacdo pré-concebida do portador de necessidades especiais na
visdo de Ribas e Marques na pagina 20 pode ser percebida e confirmada quando se
observa a postura resistente dos profissionais da Cast no momento em lhes &
imposto a contratacao desses profissionais.

De acordo com as definicbes de PNE expostas por Ribas, Roziki e Maranhao
nas paginas 21 e 22, é possivel distinguir um equivoco se comparado a pratica, pois
descrevem pessoas incapazes de garantir por si s6 uma vida normal, ou de
desempenhar atividades normais de um ser humano ou ainda de obter e manter

uma atividade profissional em detrimento da deficiéncia. Na pratica essa realidade é
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bem distinta da teoria. Conforme levantado na pesquisa, tanto no ambito
organizacional quanto externo a ele, essas pessoas possuem limitacées sim, mas
nada que as impeca de desenvolver sua vida profissional ou pessoal.

Os conceitos desenvolvidos por Silva e Rozicki na pagina 23 em relacdo ao
contexto histérico dos portadores de necessidades especiais ndo sao possiveis de
comprovacdo na pratica. No entanto, conforme foi levantado na pesquisa pratica,
uma possivel heranga desses juizos formados no passado € facilmente visualizada
no contexto organizacional, em que o profissional, tem que provar sua capacidade e
competéncia.

Dessa forma, conforme exposto por Marques na pagina 24, a criacdo da Lei
de Cotas — apesar de evidenciar ainda mais a existéncia da exclusdo — surgiu como
extremamente necessaria, dada a necessidade de comprovar para a sociedade em
geral a competéncia dessas pessoas, como ocorreu no caso da empresa Cast
Informatica, que sé apds o contato efetivo distinguiu sua real capacidade. A empresa
soube perceber sua responsabilidade nesse processo de inclusdo e a importancia
de produzir acdes para efetiva-la, posicionando conforme exposto por Maranhdo
também na pagina 24.

Essa responsabilidade pode ser percebida na mudangca de comportamento
por parte da empresa, pois conforme Fischer e McIntosh nas péginas 24 e 25, as
organizacdes para serem socialmente responsaveis devem ndo somente obedecer
as leis, mas inserir em suas estratégias acdes de desenvolvimento das pessoas que
emprega e de todos os elementos com quem se inter-relacionam.

A exigéncia emergente de capacitacdo profissional citada por Ribas na pagina
26 é citada também pela Analista de RH quando relata a necessidade das pessoas
estarem capacitadas para disputar uma vaga no mercado de trabalho e que quanto
mais capacitadas, maiores suas chances.

A guestdo quanto ao receio da empresa Cast Informatica em contratar os
PNE, novamente é embasada pelos conceitos de Ribas e Neves na pagina 26,
qguando descrevem a hesitacdo dos empregadores — devido a forte concorréncia e
as exigéncias do mercado — no momento da contratacdo desses profissionais, e a
sua efetivac&o por imposicéo da lei.

De acordo com Neves na pagina 27, os portadores de deficiéncia devem ser

compreendidos como profissionais em quem se pode investir. A Cast desenvolveu
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essa visdo quando evidenciou a insercdo dos PNE no curso de formacdo. Também
€ possivel visualizar o desenvolvimento da Cast como empresa cidada, em acordo
com o0s conceitos de Jacob e Baroni na pagina 27, quando a empresa define os
gastos com adaptacdes para esses profissionais, ndo como despesa, mas como
investimento.

Nesse contexto, conforme os dados levantados no estudo de caso da Cast, €
possivel esperar uma mudanca no comportamento organizacional brasileiro,
podendo chegar ao nivel dos norte americanos como cita Jacob na pagina 28, e nao
ser mais necessdario a criacdo de leis que imponham esse comportamento as

empresas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs analisar a inclusdo social do portador de necessidades especiais na
empresa Cast Informatica por meio de um estudo de caso e verificar seus possiveis
impactos sobre a empresa, neste capitulo apresenta-se as conclusdes deste estudo.

O presente estudo foi elaborado com o objetivo geral de analisar o impacto da
inclusdo de portadores de necessidades especiais na empresa Cast Informética. Os
objetivos especificos buscavam levantar, junto a literatura especializada, conceitos
sobre Inclusdo Social, Portadores de Necessidades Especiais, verificar as
dificuldades encontradas pelos PNE na empresa, demonstrar as mudancas
necessarias a empresa para a contracdo dos PNE e ainda identificar possiveis
impactos positivos e negativos da inclusdo desses profissionais na empresa Cast
Informatica.

Dessa forma, todos os objetivos foram alcancados, uma vez que foram
estudadas teorias relativas ao tema proposto que serviram como base na afericéo
dos dados coletados das entrevistas e realizada uma comparacao das teorias
apresentadas com a realidade da empresa.

ApoOs a afericdo dos resultados e dos dados coletados foi possivel observar
que 0s conceitos expostos pelos autores sobre inclusdo social revelam
discrepancias, pois néo € possivel criar uma s6 definicdo, devido aos varios fatores
gue este termo abrange. No entanto, é preciso percebé-lo como uma idéia positiva e
necesséria para o desenvolvimento de toda a sociedade. Em relagdo a concepcao
da melhor forma de definir uma pessoa “deficiente”, houve uma maior harmonia por
parte dos autores, porém divergente do que foi encontrado na pratica.

Dentro do contexto organizacional, percebe-se que os impactos sdo positivos
para ambos o0s lados, e que existe uma satisfagdo mutua entre empresa e
funcionarios PNE. As dificuldades encontradas pelos portadores sdo minimas, ja que
existem total interacdo e disposi¢cdo dos outros funcionarios e gestores em auxilia-
los. Nao foram necessarias, de 2006 até o ano 2008, grandes mudancas na
adaptacdo da empresa, mas existem projetos futuros de mudanca de estrutura e até
mesmo de local fisico para melhor atender a todos os PNE que buscam fazer parte
da equipe profissional da Cast.

No que se refere as limitagdes deste estudo, é possivel citar o fator tempo,

em funcdo do pouco tempo disponivel que a pesquisadora possui para desenvolver
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esta pesquisa; a dificuldade de disponibilidade dos entrevistados para o
levantamento dos dados em relacdo ao contexto interno da empresa e ainda as
limitacbes da pesquisadora no contato com os profissionais surdos, que exigiu a
presenca de um intérprete.

Em relacdo as pesquisas futuras, recomenda-se a realizacdo de pesquisas
mais aprofundadas sobre as oportunidades de educacao e qualificacdo das pessoas
portadoras de necessidades especiais, ou ainda sobre nivel de satisfacdo ou
motivacdo profissional e pessoal dessas pessoas. Recomenda-se ainda que as
empresas, associacdes e instituicoes desenvolvam palestras dentro e fora das
organizacoes, expondo o potencial dos PNE que deve ser explorado pelo mercado
de trabalho.

Portanto, conclui-se que para que a inclusdo dos PNE afete positivamente a
empresa como um todo, é preciso que a organiza¢do inclua em suas estratégias —
como ocorreu na empresa Cast Informatica — acdes de investimento em
capacitacdo, qualificacdo e educacédo profissional. E se conscientizem de que essa
incluséo favorece ndo apenas aos PNE, mas também ao mercado de trabalho, que

poderdao contar com profissionais altamente qualificados e competentes.
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APENDICE A — Entrevista com a Analista de RH

1. Qual o termo correto para referéncia a esses profissionais?

2. De que forma é feito o acesso aos profissionais? Recrutamento e processo
seletivo?

3. Vocés passam o perfil do profissional que estdo buscando? As exigéncias sao as
mesmas feitas as pessoas sem necessidades especiais?

4. Quantos profissionais que trabalham na empresa hoje e quais suas limitacbes?

5. Os custos com a contratacao desses profissionais sdo mais altos? Esses custos
com adaptacdo do local e ou equipamentos costumam ser compensados pelo
trabalho realizado por esses profissionais?

6. Existe um grau maior de dificuldade em se adaptar ao servico em comparacao
aos outros funcionarios?

7. Como ocorre a inclusdo desses profissionais na empresa? Existe algum tipo de
entrosamento e adaptagdo com os colegas, por parte da empresa?

8. Os profissionais de RH estdo preparados para lidar com eles no processo seletivo
e apos a contracdo. Existe treinamento para os funcionarios que irdo trabalhar ou ter
algum tipo de contato com os eles?

9. Existe alguma diferenca salarial?

10. Ja foi percebido algum tipo de preconceito por parte da chefia ou colegas de
trabalho?

11. Antes de trabalharem com eles existia uma visdo diferente em relacdo a
capacidade profissional deles? Qual a avaliacdo geral sobre os servicos prestados
por estes profissionais que trabalham ou ja trabalharam na empresa?

12. Se a lei fosse extinta a empresa continuaria com esses profissionais?
Contrataria novos profissionais com limitacdes?
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APENDICE B — Entrevista com os PNEs

1. Qual suaidade?

2. Qual é a sua deficiéncia?

3. Sua deficiéncia é congénita ou adquirida depois de certa idade?

4. Qual seu grau de instrugao?

5. Possui outros cursos? Especializa¢gdes? ldiomas?

6. Vocé ja exerceu outra atividade remunerada?
7. Quanto tempo trabalha na empresa Cast Informatica?
8. Qual tipo de cargo vocé ocupa?

9. Em sua opinido, qual é a maior dificuldade para um PNE entrar no mercado de
trabalho?

10. Encontrou alguma dessas dificuldades para entrar no mercado de trabalho?
Buscou em outras empresas?

11. Vocé ja se sentiu excluido dentro da empresa que trabalha ou em outra que ja
tenha trabalhado?

12. Sente interesse por parte da geréncia e dos colegas em se aperfeicoarem para
se comunicarem com vocé?

13. Encontra dificuldades em executar tarefas na empresa?

14. Se sente valorizado e realizado como profissional?

15. O que ainda falta para vocé se tornar um bom profissional no mercado de
trabalho?

16. Possui sonhos profissionais para o futuro?
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ANEXO A — Nomenclatura

Deficiente, excepcional, portador de deficiéncia ou ainda portador de necessidade
especial — nunca houve um unico termo valido. Os termos sé&o utilizados de acordo com 0s
principios vigentes em cada sociedade (SASSAKI, 2003).

Segue abaixo, segundo Sassaki (2003), uma amostra da trajetéria dos termos

utilizados ao longo da histéria da atencdo com deficiéncia no Brasil:

EPOCA

TERMOS E SIGNIFICADOS

VALOR DA PESSOA

No comeco da histéria

Durante séculos, romances,
nomes de instituicBes, leis,
midia e outros meios

mencionavam “os invalidos”.

“os invdlidos” . O termo
significava  “individuos  sem
valor’. Em pleno século 20,

ainda se utilizava este termo,
embora ja sem nenhum sentido
pejorativo.

Aquele que tinha deficiéncia era
tido como socialmente indtil, um
peso morto para a sociedade,
um fardo para a familia, alguém
sem valor profissional.

Século 20 até + 1960

“Derivativo para incapacitados”
“A guerra produziu
incapacitados”, “Os
incapacitados agora exigem
reabilitacdo fisica”.

“os incapacitados” . O termo
significava, de inicio, individuos
gue nao sao capazes” de fazer
algumas coisas por causa da
deficiéncia que tinham.

Considerava-se que a
deficiéncia, qualquer que fosse
o0 tipo, eliminava ou reduzia a
capacidade da pessoa em
todos o0s aspectos: fisico,
psicolégico, social, profissional
etc.

De + 1960 até + 1980

No final da década de 50, foi
fundada a Associacdo de
Assisténcia a Crianca
Defeituosa, evoluindo depois
para Associacdo de Assisténcia
a Crianca Deficiente .

Na década de 50 surgiram as
primeiras unidades da
Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais - Apae.

“os defeituosos”: “individuos
com deformidade”
(principalmente fisica).

“os deficientes”: “individuos
com deficiéncia” fisica, mental,
auditiva, visual ou multipla.

“os excepcionais” O termo
significava  “individuos  com
deficiéncia mental”.

A sociedade passou a utilizar
estes trés termos.

Um movimento em defesa dos
direitos das pessoas
superdotadas mostrou que o
termo “0s excepcionais”
também tinha relagdo com
estes, por estarem na outra
ponta da curva da inteligéncia
humana.

De 1981 até + 1987

Por pressdo das organizacfes
de pessoas com deficiéncia, a
ONU deu o nome de “Ano
Internacional das Pessoas
Deficientes” ao ano de 1981.

O impacto desta terminologia
foi profundo e ajudou a
melhorar a imagem destas
pessoas.

“pessoas deficientes” Pela
primeira vez em todo o mundo,
0 substantivo  “deficientes”
passou a ser utilizado como
adjetivo, sendo-lhe
acrescentado 0 substantivo
“pessoas” e a partir de 1981,
nunca mais se utilizou a palavra
“individuos” para se referir as
pessoas com deficiéncia.

Foi atribuido o valor “pessoas”
aqueles que tinham deficiéncia,

igualando-os em direitos e
dignidade a maioria dos
membros de qualquer

sociedade ou pais.

A Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) lancou em 1980
a Classificacéo Internacional de
Impedimentos, Deficiéncias e

Incapacidades.

De £ 1988 até + 1993.

Alguns lideres de organizagfes
de pessoas com deficiéncia
contestaram o termo “pessoa
deficiente” alegando que ele
sinaliza que a pessoa inteira é
deficiente, o que era inaceitavel
para eles.

“pessoas  portadoras de
deficiéncia” .  Termo  que,
utilizado somente em paises de
lingua portuguesa, foi proposto
para  substituir o termo
“pessoas deficientes”.

Pela lei do menor esfor¢o, logo
reduziram este termo para
“portadores de deficiéncia”.

O ‘“portar uma deficiéncia”
passou a ser um valor
agregado a pessoa. A
deficiéncia passou a ser um
detalhe da pessoa. O termo foi
adotado nas  Constituicdes
federal e estaduais e em todas
as leis e politicas pertinentes ao
campo das deficiéncias.




De + 1990 até hoje.

O art. 5° da Resolucdo
CNE/CEB n° 2, de 11/9/01,
explica que as necessidades
especiais decorrem de trés
situacbes, uma das quais
envolvendo dificuldades
vinculadas a deficiéncias e
dificuldades néo-vinculadas a
uma causa organica.

“pessoas com necessidades
especiais” . O termo surgiu
primeiramente para substituir
“deficiéncia” por “necessidades
especiais”. dai a expressdo
“portadores de necessidades
especiais” . Depois, esse termo
passou a ter significado proprio
sem substituir o nome “pessoas
com deficiéncia”.

De inicio, “necessidades
especiais” representava apenas
um novo termo.

Depois, com a vigéncia da
Resolucdo n° 2, “necessidades
especiais” passou a ser um
valor agregado tanto a pessoa
com deficiéncia quanto a outras
pessoas.

Mesma época acima.

Surgiram  expressdes como
“criancas especiais”, “alunos
especiais”, “pacientes

especiais” e assim por diante
numa tentativa de amenizar a
contundéncia da palavra
“deficientes”.

“pessoas especiais”. O termo
apareceu como uma forma
reduzida da expressao
“pessoas com necessidades
especiais”, constituindo um
eufemismo dificilmente
aceitavel para designar um

segmento populacional.

(0] adjetivo “especiais”
permanece como uma simples
palavra, sem agregar valor
diferenciado as pessoas com
deficiéncia. O “especial” ndo é
qualificativo  exclusivo  das
pessoas que tém deficiéncia,
pois ele se aplica a qualquer
pessoa.

Em junho de 1994.

A Declaracdo de Salamanca
preconiza a educacao inclusiva
para todos, tenham ou ndo uma

“pessoas com deficiéncia” e
pessoas sem deficiéncia,
guando tiverem necessidades
educacionais especiais e se
encontrarem segregadas, tém o

O valor agregado as pessoas €
o0 de elas fazerem parte do
grande segmento dos excluidos
que, com o seu poder pessoal,
exigem sua inclusdo em todos

deficiéncia. direito de fazer parte das | os aspectos da vida da
escolas inclusivas e da | sociedade. Trata-se do
sociedade inclusiva. empoderamento.

Em maio de 2002. “portadores de direitos A sigla PODE, apesar de
especiais”. O termo “direitos | lembrar “capacidade”,

O Frei Betto escreveu um artigo | especiais” é contraditorio | apresenta problemas de uso:

(reduzido em revistas
especializadas em assuntos de
deficiéncia) em que propde o
termo “portadores de direitos
especiais” e a sigla PODE,
alegando que o substantivo
“deficientes” e o adjetivo
“deficientes” encerram 0
significado de falha ou

porque as pessoas com
deficiéncia exigem equiparacdo
de direitos e ndo direitos
especiais. E mesmo que
defendessem direitos especialis,
0 nome “portadores de direitos
especiais” nao poderia ser
exclusivo das pessoas com
deficiéncia, pois qualquer outro

1) Imaginem a midia e outros
autores escrevendo ou falando
assim: “A sugestdo de José
Mauricio, que € um Pode, pode
ser aprovada hoje ...”

2) Pelas normas brasileiras de
ortografia, toda sigla com mais
de 3 letras, pronunciada como
uma palavra, deve ser grafada

imperfeicdo enquanto que a | grupo vulneravel pode | em caixa baixa com excecdo da
sigla PODE exprime | reivindicar direitos especiais. letra inicial.
capacidade.

De + 1990 até hoje e além.

A década de 90 e a primeira
década do século 21 e do
Terceiro Milénio estdo sendo
marcadas por eventos
mundiais, liderados por
organizacGes de pessoas com
deficiéncia.

“pessoas com deficiéncia”

passa a ser o termo preferido
por um ndmero cada vez maior
de adeptos, boa parte dos
guais é constituida por pessoas
com deficiéncia que esclarecem
gque nao sdo “portadoras de
deficiéncia” e que ndo querem
ser chamadas com tal nome.

Os valores agregados as
pessoas com deficiéncia sao:

1) o do empoderamento [uso do
poder pessoal para fazer
escolhas, tomar decisdes e
assumir o controle da situacéo
de cadaum]e

2) o da responsabilidade de
contribuir com seus talentos
para mudar a sociedade rumo a
inclusdo de todas as pessoas,
com ou sem deficiéncia.
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ANEXO B — Tipos de Deficiéncia

Existem 5 tipos de deficiéncias de acordo com a classificacdo da Organizacao
Mundial de Saude (OMS). Podem ser divididos em: fisica (tetraplegia, paraplegia e
outros), mental (leve, moderada, severa e profunda), auditiva (total ou parcial), visual
(cegueira total e visao reduzida) e multipla (duas ou mais deficiéncias associadas). A
OMS abre um paréntese em relacdo as pessoas com ledes neuroldgicas, ou seja,
problemas cognitivos de raciocinio, comunicacdo, e memoaria, que ao contrario do
que se pensa ndo sao doencas mentais e sim lesdes fisicas neurolégicas. As
deficiéncias podem ser congénitas, nascida com o individuo ou adquirida, quando
ocorre no decorrer da vida (ROZICKI, 2003).
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ANEXO C - Extrato da Constituicdo da Republica Fede rativa do Brasil

[...]

Art. 7 — Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢ao social:

XXXI — proibicdo de qualquer discriminacao no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia;

[...]

Art. 24 — Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

XIV — protecéo e integragdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

[...]

Art. 37 —[...]

VIII — a lei reservard percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definird os critérios de sua admisséo;

[...]

Art. 203 — A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢éo de sua
integracdo a vida comunitéria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que comprovarem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

[...]

Art. 208 — O dever do Estado com a educacéo serd efetivado mediante a garantia de:

I — atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino;

[...]

Art. 227 —[..]]

8§ 1° O Estado promoverd programas de assisténcia integral & saude da crianca e do
adolescente, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais e obedecendo os
seguintes preceitos:

Il — Criacéo de programas de prevencéo e atendimento especializado para os portadores de
deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social do adolescente
portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a
facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e

obstéculos arquitetdnicos;
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§ 2° Paragrafo 2 — A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios
de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 244 — A lei dispora sobre a adaptacdo dos logradouros, dos edificios de uso publico e
dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de garantir acesso adequado

as pessoas portadoras de deficiéncia, conforme o disposto no art. 227, § 2°.
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ANEXO D — Extrato da Lei 8.213, Art. 93, de 24 de j ulho de 1991

Dispbe sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e d& outras providéncias.

Regulamentada em 07 de dezembro de 1991 pelo Decreto n°357 que dispde sobre o direito

do deficiente ao trabalho no setor privado e diz:

Art. 93 — A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou

pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcgéo:

| - até 200 empregados.................... 2%
Il - de 201 a 500........cccccueeeiveeannennn 3%
[l - de 501 a 1000.........ccceerveeeunnnn 4%
IV - de 1001 em diante.................... 5%

§ 1° A dispensa de trabalhador reabilitado ou deficiente habilitado ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, sé podera ocorrer apds a contratacao de substituto de condicdo semelhante.
§ 2° O Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social devera gerar estatisticas sobre o total
de empregados e das vagas preenchidas por reabilitados e deficientes habilitados,
fornecendo-as, quando solicitadas, aos sindicatos ou entidades representativas dos

empregados.
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ANEXO E — Extrato da Lei N. 7.853 de 24 de outubro de 1989

Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracao social, sobre a
Coordenadoria Nacional para integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a

atuacao do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu

sanciono a seguinte Lei:

NORMAS GERAIS

Art. 1 — Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o0 pleno exercicio dos direitos
individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia, e sua efetiva integracdo social,
nos termos desta Lei.

Paragrafo I. — Na aplicacao e interpretac@o desta Lei, serdo considerados os valores basicos
da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da
pessoa humana, do bem-estar, e outros, indicados na Constituicdo ou justificados pelos
principios gerais de direito.

Paragrafo 2.— As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de deficiéncia as
acOes governamentais necessérias ao seu cumprimento e das demais disposicoes
constitucionais e legais que Ihes concernem, afastadas as discriminacdes e 0s preconceitos
de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigagdo nacional a cargo do Poder
Publico e da sociedade.

[...]

Art. 15 — Para atendimento e fiel comprimento do que dispde esta Lei, sera reestruturada a
Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da Educacdo, e serdo instituidos, no
Ministério do Trabalho, no Ministério da Saude e no Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social, 6rgdos encarregados da coordenacdo setorial dos assuntos concernentes as

pessoas portadoras de deficiéncia.
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ANEXO F — Declaracéo dos Direitos das Pessoas Defic ientes

Resolucdo aprovada pela Assembléia Geral da Organizacdo das Nacgbes Unidas em
09/12/75

A Assembléia Geral

[...]

PROCLAMA esta Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes e apela & acdo nacional
e internacional para assegurar que ela seja utilizada como base comum de referéncia para a
protecao destes direitos:

1 - O termo "pessoas deficientes" refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por Si
mesma, total ou parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia, congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

2 - [...] Estes direitos serdo garantidos a todas as pessoas deficientes sem nenhuma
excecdo e sem qualquer distincdo ou discriminacdo com base em racga, cor, sexo, lingua,
religido, opiniées politicas ou outras, origem social ou nacional, estado de saude,
nascimento ou qualquer outra situacdo que diga respeito ao proprio deficiente [...]

4 - As pessoas deficientes tém os mesmos direitos civis e politicos que outros seres
humanos: [...]

5 - As pessoas deficientes tém direito a medidas que visem capacité-las a tornarem-se téo
autoconfiantes quanto possivel.

6 - As pessoas deficientes tém direito a tratamento médico, psicolégico e funcional, [...] e
outros servicos que lhes possibilitem o méximo desenvolvimento de sua capacidade e
habilidades e que acelerem o processo de sua integracdo social.

7 - As pessoas deficientes tém direito a seguranca econémica e social e a um nivel de vida
decente e, de acordo com suas capacidades, a obter e manter um emprego ou desenvolver
atividades Uteis, produtivas e remuneradas e a participar dos sindicatos.

8 - As pessoas deficientes tém direito de ter suas necessidades especiais levadas em
consideracdo em todos os estagios de planejamento econémico e social.

10 - As pessoas deficientes deverdo ser protegidas contra toda exploracdo, todos os
regulamentos e tratamentos de natureza discriminatéria, abusiva ou degradante.

13 - As pessoas deficientes, suas familias e comunidades deverdo ser plenamente

informadas por todos os meios apropriados, sobre os direitos contidos nesta Declaragéo.

Resolucdo adotada pela Assembléia Geral da Nagbes U  nidas 9 de dezembro de 1975

Comité Social Humanitario e Cultural



