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SEGURANCA NO TRABALHO EM EMPRESA DE AR CONDICIONADO NO
DISTRITO FEDERAL

Elaine Oliveira Franca®

RESUMO

O artigo aqui apresentado é resultado de uma pesquisa sobre a seguranca no
trabalho dos funcionarios de uma empresa de ar condicionado. Seu objetivo geral é
Identificar os fatores que levam a vulnerabilidade em relacdo aos processos de
seguranca em uma empresa de ar condicionado. Na primeira parte do artigo,
apresenta-se uma explicacdo da teoria sobre seguranca e saude no trabalho, assim
citado como topicos: Histérico da seguranca e saude no trabalho; Politica
empresarial na gestdo em salde e seguranca no trabalho; Condi¢cdes de seguranca
no local de trabalho; Fatores que contribuem para causas de acidentes de trabalho.
Na segunda parte, apresentam-se o0s resultados obtidos com a aplicacdo da
entrevista para os funcionarios da empresa, abordando o perfil, imagem que o0s
colaboradores possuem da empresa, relacionamento com a chefia, importancia dos
EPI's (Equipamentos de Protecdo Individual) e as causas de acidentes de trabalho.
O referido trabalho adotou a metodologia de um estudo de caso e descritivo, com 0
método de abordagem qualitativo, com o intuito de verificar as causas de acidentes
no local de trabalho. Concluindo-se que, poucos colaboradores usam EPI’s no local
de trabalho, aumentando a probabilidade de acidentes provocados por falta de
utilizacdo de EPI’s.

Palavras Chaves: Seguranga. Trabalho. EPI’s.
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1INTRODUCAO

N&do h& duvida que a seguranca do trabalho é um tema importante da
contemporaneidade. Muitos funcionarios que trabalham com mao de obra, na area
de construcao civil, ar condicionado, saude entre outros ramos em plena expansao,
estdo expostos a altos riscos de acidente no trabalho. Para Seguranca (2012, p.80),
varias sdo as razfes que podem aumentar esse risco, por exemplo, m4 utilizacédo de
Equipamento de Protecao Individual (EPI), ou ate mesmo por utilizacdo de EPI que
“‘ndo possui o Certificado de Aprovacdo (CA), expedido pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho do Ministério do Trabalho
e Emprego”.

Segundo Santos et al.(2012), muito se tem falado e escrito sobre a politica de
Saude e Seguranca no Trabalho num canteiro de obra, onde alguns ndo entendem o
porqué de tantos acidentes existentes nessa area, na grande maioria, ocorre pela
exigéncia da empresa, para a rapida finalizacdo do servico e também para atender
padrdes de qualidade exigidos pelo o cliente ou pela empresa.

Atualmente, observa-se, que inUmeras pessoas passam grande parte de suas
vidas no ambiente de trabalho. (CARDELLA, 2011). Portanto, o ideal € que, o local
de trabalho proporcione ambientes agradaveis e saudaveis para os funcionarios,
para que possam trabalhar de forma segura.

Neste sentido, as condicdes ofertadas para a execuc¢do de uma atividade,
devem zelar pela qualidade de vida do ser humano, oferecendo recursos
necessarios para o desenvolvimento de suas tarefas, ndo causando nenhum dano a
salude por menor que seja.

Para Santos et al. (2012), essa afirmacdo, evidéncia que as atividades
laborais diarias necessitam de um olhar diferenciado, onde a organizacdo possa
acompanhar de perto a seguranca de seus funcionarios, dando suporte para uso de
equipamentos de seguranca, ou seja, os EPI's de qualidade, para a sua protecao e
seguranca.

Em virtude disso, o estudo desse artigo tem como tema principal Seguranca
no Trabalho. Assim, o artigo tem como objetivo geral: Identificar os fatores que

levam a vulnerabilidade em relacdo aos processos de seguranga em uma empresa



de ar condicionado. Os objetivos especificos: Apresentar a importancia dos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs); ldentificar os fatores que levam a
vulnerabilidade em relacdo aos processos de seguranca em uma empresa de ar
condicionado. Assim, a questdo problema vem: Quais os fatores que mais
contribuem para ocorréncia de acidentes no trabalho de uma empresa de Ar
Condicionado?

Esse trabalho contribuira, para a empresa foco da anélise, como uma fonte de
informacBes que podem indicar necessidades de orientar seus funciondrios a usar
EPIs de forma correta e sempre pensando no bem estar e saude de seus
funcionarios.

Para a comunidade académica, importancia do estudo como fonte de
aplicacao de métodos aprendidos. Estudos de caso permitem uma aproximacao das
teorias as realidades empresariais, podendo assim, contribuir para manutencao de

tais conceitos.

O grande estudo de caso que permeia o tema da “Segurang¢a no trabalho”
refere-se ndo somente as causas e prevencdo de acidentes no trabalho, mas
também o reconhecimento dos direitos, para que a nhorma va além de uma promessa
irrealizavel ou, ainda, nas palavras de Sebastido Geraldo de Oliveira, “uma
declaracéo de boas intengcdes para se tornar realidade algum dia”. (OLIVEIRA, 2002,
p.50).



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa serdo apresentados insumos tedricos a cerca do tema
Seguranca e saude no trabalhado. Baseados com Normas regulamentadas a saude
e seguranca no trabalho, assim citado como tépicos: Histérico da seguranca e saude
no trabalho; Politica empresarial na gestdo em salde e seguranca no trabalho;
Condicdes de seguranca no local de trabalho e Fatores que contribuem para causas

de acidentes de trabalho.

2.1 Historico da Seguranca e Saude no Trabalho

A preocupagdo com a seguranca no ambiente de trabalho se deu a partir de
1943 com o surgimento das Leis que regulamentam, e com a consolidagéo das Leis
Trabalhistas prevendo que todo trabalhador tém direito a um ambiente seguro e
salubre. Por volta de 1944 o Decreto de Lei n° 7.036, criou a Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes — CIPA. (FERNANDES, 2003).

Nos ultimos anos, com a globalizacdo, tem se tornado comum a transferéncia
de tarefas e obrigacdes de alguns setores para terceiros, com iSSo 0 cumprimento
das Normas de seguranca e saude no trabalho ficam comprometidas no quesito da
aplicabilidade das normativas.

Independente do exercicio a legislacao trabalhista ndo faz qualquer
tipo de distincdo sobre este ou aguele empregador, ou seja, perante
os 6rgaos de fiscalizagdo aqueles que prestam servigcos nada mais
sdo do que empresas, que assumindo 0s riscos da atividade
economicamente ativa, admitem, assalariam e dirigem a prestacéo
de servigos. (OLIVEIRA, 2005, p.29)

Independente do modelo de gestdo da empresa, um aspecto importante € a
mudanca da cultura educativa empresarial para aplicacdo de acdes de seguranca do
trabalho, e isso so sera possivel quando houver disponibilidade dos dirigentes.

Em 1954, o Ministério do Trabalho institui as primeiras Portarias que
determinava as praticas de prevencdes que as empresas deveriam adotar. A partir

dos anos 70, a legislacdo ganha nova dimensdo com a edicdo das “Normas



Reguladoras — NRs da Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978". (SEGURANCA,
2003, p.20).

Com a chegada do Século XXI, a Seguranca no Trabalho ainda ndo alcancou
o entendimento indispensavel ao sucesso desejado para as atividades de seguranca
que é de suma importdncia para a empresa, o trabalhador e a sociedade. A
atividade de Seguranca no Trabalho € um assunto controverso para algumas
pessoas e muitas vezes pouco compreendido pelos empresarios e dirigentes.
Guimaraes (2012).

Segundo Cardella (2011, p. 35), “Nao ha meio mais eficaz para a lideranca
exercer influéncia do que dar o exemplo. Se convencermos a lideranga maior, 0o
namero um, de que é importante reduzir acidentes, teremos um O6timo ponto de

partida”.

2.2 Politica Empresarial na Gestdo em Saude e Seguranca no Trabalho

A Seguranca no trabalho é sem duvida, a maneira mais correta de se evitar
acidentes e proporcionar a empresa um ambiente saudavel. E, contudo uma
alternativa no processo evolutivo das organizacfes, afirmando Cardella (2011), é
tornando assim indispensavel a implantacédo de politicas e a¢fes de seguranca na
gestao de riscos, proporcionando assim um melhor desempenho empresarial.

Atender tdo somente a legislacdo no cumprimento das normas que previnem
acidente, ndo € o modelo ideal de gestdo que os empresarios devem adotar, mas
sim, desenvolver uma cultura que eduque e conscientize seus colaboradores. E
possivel estabelecer um ambiente agradavel e seguro com informacdes honestas,
uma chefia competente onde a maioria das pessoas sinta prazer em trabalhar e
estejam dispostas a dar o melhor de si.

Segundo Cardella (2011), uma boa gestdo em saude e seguranca no trabalho
depende do empenho de todos, evita acidentes e tras beneficios aos trabalhadores
e a empresa.

Vieira (2005, p.140), afirma que “o reconhecimento e o gerenciamento de
riscos evitam prejuizos financeiros e principalmente ao homem, ja que a

potencialidade de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho ficam reduzidos.”



Consequentemente hd uma maior satisfacdo da equipe e melhora na qualidade de
producgéo e servigos prestados.

Para Cardella (2011), € necessario também a implantacdo de uma gestao de
intervencao capaz de promover a mudanca de valores, afetos, crencas e maneiras
de proceder, tudo isso com conhecimento e informagao.

Segundo Benite (2004, p.60), “A Diretoria e as Gerencias podem avaliar a
adequacdo dos recursos disponibilizados, pelo menos de maneira subjetiva, por
meio de comparacgao dos resultados obtidos com os objetivos e metas esperadas”,
compreendendo que toda essa responsabilidade visa em uma significativa reducao
de acidentes.

2.3 Condicbes de Seguranca no Local de Trabalho

Independente da natureza juridica toda empresa esta obrigada a cumprir com
as exigéncias de lei pertinentes a questdo de Seguranca e Saude do Trabalho.

Para o Empregador as determina¢des estdo inseridas no Art.157 da Lei n°
6.514/77, que discorre a respeito das obrigaces do empresario para com 0S Seus
colaboradores, passivel de notificagcdo e interdicdo caso haja descumprimento.
Vieira (2005)

Os “Empregados também ficam obrigados a colaborarem com a empresa na
aplicacdo da legislacdo determinado no Art. 158 da Lei n° 6.514/77, sendo que
havendo desobediéncia 0 mesmo sera punido verbalmente, por escrito e suspenso”.
No caso de reincidéncia o funcionario pode ser demitido por Justa Causa pelo nédo
cumprimento de medidas preventivas. (VIEIRA, 2005, p.329)

Em se tratando de uma empresa de ar condicionado de pequeno porte no
mercado, com menos de 20 funcionarios objeto do estudo e desenvolvendo suas
atividades na Construcdo Civil, segundo Seguranca (2003, p.20), as “Normas
Regulamentadoras (NRs) quanto a seguranca e saude do trabalho estdo descritas
pela Portaria n°® 3.214, de 08 de julho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego”.

Segundo Oliveira (2005), a legislacao nao isenta de responsabilidades legais

no quesito seguranca e saude do trabalho pequenas empresas e determina que as



mesmas desenvolvam Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA,;

através da NR-9 firmada na legislacdo através dos Art.175 a 178 da CLT.

Segundo Oliveira (2005, p.144),

A PPRA visa a prevencgédo da saude fisica dos trabalhadores, através
da antecipacédo, reconhecimento, avaliacdo e controle da ocorréncia
de riscos ambientais existentes ou que venham a existir, tendo em
consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
A NR-18 estabelece a elaboragdo de um Programa de Condigbes e
Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢cdo — PCMAT.

Constam na NR-9, observacdes sobre o Programa de prevencéo de riscos

ambientais, que é:

A NR-9 “considera riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e
biol6gicos existentes no ambiente de trabalho que, em funcdo de
natureza, concentragdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sdo
capazes de causar danos a saude do trabalhador”. (SEGURANCA,
2012, p.102)

Segundo Oliveira (2005, p.145), os agentes séao definidos como:

Agentes Fisicos: ruidos, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas
extremas, radiagfes ionizantes e ndo ionizantes, infra — som e ultra —
som.

Agentes Quimicos: substancias téxica que possam penetrar no
organismo do trabalhador pela via respiratéria, nas formas de poeira,
fumos, gases ou vapores ou pela natureza de atividade de exposi¢céo
possam ter contato ou serem absorvidos pelo organismo através da
pele ou ingestéo.

Agentes Bioldgicos: bactérias, fungos, parasitas, virus, protozoarios,
entre outros.

Outros Riscos: Ergonémicos e Riscos de Acidentes.

Visto que as condicbes de segurangca no canteiro de obras n&do sao

suficientemente eficazes contra os riscos de acidentes, a empresa fica encarregada

de cumprir com a determinacdo da NR- 6 da portaria n° 3.214, de 08 de julho de

1978 a cerca dos Equipamentos de Protecéo Individual — EPIs, inserida nos Art. 166

e 167 da CLT, “fornecendo gratuitamente a seus funcionarios todo equipamento

necessario a fim de resguardar sua integridade fisica”. (SEGURANCA, 2003, p. 80)



Para Zocchio (1992, p. 199):

A funcdo do EPI é neutralizar ou atenuar a acdo de agente
agressivo contra o corpo da pessoa que usa. Portanto, os EPIs
evitam lesdes ou amenizam sua gravidade; também protegem o
corpo e O organismo contra os efeitos nocivos e lentos de
substancias com caracteristicas téxicas, alérgicas ou outras, das
guais resultam em doencgas ocupacionais.

De acordo com a NR — 6 o EPI deve proteger a cabeca, membros superiores
e inferiores, protecdo auditiva, respiratoria, tronco, corpo inteiro, pele e ainda
protecdo contra quedas. O EPI deve possuir CRF — Certificado de Registro de
Fabricante, CA — Certificado de Aprovacdo e CRI — Certificado de Registro de
Importador, todos expedidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Cabe ao
Empregador adquirir todo EPI adequado a atividade proposta pela empresa e fica o
empregado obrigado a usar o equipamento, passivel de punicdo caso haja o
descumprimento de ambas as partes. (SEGURANCA, 2003).

Segundo Santos et al. (2012) apud Silveira et al (2005) , demonstra no quadro
abaixo alguns equipamentos de protecao individual — EPI utilizados na construcao

civil:

Quadro 1: EPIs utilizados na Construcao Civil

Equipamentos Importantes na Parte do Corpo Protegida
Construcéo Civil

Capacete Protecéo contra impacto no cranio
Oculos Protecéo para olhos
Protetor auricular Protecéo para o ouvido
Mascara Protecéo das vias respiratorias
Calgca e Camisa Protecéo para tronco e membros
Luvas Protecéo para as maos
Botas Protecéo para os pés
Cinto Seguranca Protecéo contra queda

Fonte: Adaptado de Silveira et al (2005).



Para Zocchio (1992), € necessario que haja uma conscientizacdo por parte do
Empregado e Empregador quanto a finalidade de utilizacdo, conservacéo,
acondicionamento do EPI, estabelecendo periodicamente treinamento a toda a
equipe de trabalho.

Segundo Oliveira (2005, p.53):

E importante destacar que os EPIs s&o de custo elevado e ndo ha
nenhum incentivo por parte do Governo para aquisicdo. Por outro
lado o Trabalhador que exige muitas vezes 0 equipamento mais
tarde por falta de informagfes quanto ao uso adequado chega ao
ponto de perder, quebrar e até mesmo achar ruim a cobranca do
Empregador pelo uso correto e sistematico.

Zocchio (1992) também destaca que 0 uso correto dos equipamentos, deve
partir das pessoas que supervisionam seu uso, pois cabe a ele o papel de atingir
com sucesso o0 uso adequado dos EPIs.

A “NR - 18 regulamenta o treinamento no canteiro de obras, mais
especificamente NR — 18.28.2, que determina o treinamento a todos os funcionarios”
guando sdo admitidos e a atualizacdo das informacfes quanto ao uso dos EPIs e os
EPC — Equipamento de Protecdo Coletiva. A orientacdo é passada no préprio
canteiro de obras, com duracdo minima de 06 horas no seu horéario de trabalho
antes de desenvolver qualquer atividade. (SEGURANGCA, 2003, p. 261).

Em se tratando de uma empresa de Ar Condicionado que tem seu servico
terceirizado o treinamento se dara através do Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT. Caso nédo o tenha a Comisséo
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA se encarregara de promover o
treinamento e a reciclagem periddica ou quando se julgar necessario. (VIEIRA,
2005).

2.4 Fatores que contribuem para causas de acidentes de trabalho

Apud do Artigo 19 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, “acidente do trabalho
€ 0 que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, ou pelo exercicio do
trabalho do segurando especial, provocando lesdo corporal ou perturbacéo

funcional, de carater temporario ou permanente”.



“Para que o acidente, ou doenca, seja considerado como acidente do trabalho
é imprescindivel que seja caracterizado tecnicamente pela Pericia Médica do INSS”,
que fard o reconhecimento técnico do anexo causal entre 0 acidente e a leséo; a
doenca e o trabalho; e a causa mortis e o acidente. ( WACHOWICZ, 2007, p. 50).

De acordo com Carvalho e Nascimento (2002, p.314), pode-se afirmar que o

acidente, em termos de Administracdo de Recursos Humanos é:

Um acontecimento n&do planejado e n&o controlado, onde a ag&o ou
reacdo de um objeto, substancia, radiacdo ou individuo, resulta num
acidente pessoal ou na sua probabilidade. Como se torna
impraticavel identificar e registrar 0 comportamento que poderia ter
provocado o acidente ou lesdo, os acidentes sdo encarados como
ocorréncias em que se manifestam lesdes fisicas as quais, vias de
regra, constituem acidentes pessoais.

Segundo Zocchio, citado por Wachowicz (2007, p. 50), acidente de trabalho
ocorre principalmente devido a dois fatores:

Ato inseguro — praticado pelo individuo, em geral consciente (0
individuo sabe que esta se expondo ao perigo), inconsciente
(desconhece o perigo a que esta expondo) ou circunstancial (algo
mais forte leva a pessoa a praticar uma acdo insegura). Algumas
situagdes que caracterizam o0s atos inseguros: ficar junto ou sob
cargas suspensas; colocar parte do corpo em lugar perigoso; usar
maquina sem habilitacdo; lubrificar; ajustar e limpar maquina em
movimento; tentativa de ganhar tempo; uso de roupas inadequadas;
ndo usar prote¢do individual, ou mesmo excesso de confianca.
Condicao Insegura — € o ambiente fisico de trabalho que expbe a
perigo ou risco a integridade fisica do trabalhador e a propria
segurancga das instalagfes e equipamentos. Algumas situagdes que
caracterizam as condi¢cdes inseguras: falta de ordem e de limpeza;
ventilacdo e/ou iluminacdo inadequadas; escassez de espaco;
passagens perigosas; falta de protecdo em maquinas e
equipamentos; defeitos nas edificacdes; desvio ou improvisacdo nos
processos ou falta de manutencgao.

Para Wachowicz (2007), o objetivo da seguranca do trabalho esta em eliminar
ou, pelo menos, diminuir as condicfes e 0s atos inseguros, promovendo saude e
bem-estar aos trabalhadores.

Com base em Zocchio (1992), o homem é portador de reflexos que nos
protegem a todo instante de perigos perceptiveis aos cinco sentidos humanos. Ele

pontua também que as reacdes espontaneas e os reflexos de protecdo isentam as



pessoas de maiores perigos no caso de acidente de trabalho, porém, ndo as
protegem de todos o0s perigos que as atividades profissionais podem trazer.

Conforme Guimardes (2010), analisando as causas do acidente, a empresa
nao pode sO dar énfase em seus equipamentos para que nao ocorra uma condi¢ao
insegura. A empresa deve prestar bastante atencdo no dia a dia de seu funcionério e
educa-lo para que exista uma conscientizacdo e nao ocorra um ato inseguro.

Zocchio (1992, p. 67) define causas do acidente de trabalho como
“antecedentes, proximos ou remotos, que fazem o acidente acontecer. Para melhor
entendimento, é bom perceber que as causas sO sao caracterizadas no ato da
ocorréncia; antes sdo apenas riscos ou perigos de acidentes”.

A Teoria de Heinrich para Zocchio (1992, p. 67) afirma que:

Tudo comega com o homem, que por fatores de hereditariedade ou
influéncia do meio social, torna-se portador de caracteres negativos
de personalidade, de carater etc. Dessas caracteristicas surgem as
falhas técnicas e administrativas que propiciam o acidente de
trabalho que s&o: atos inseguros, praticados pelas pessoas no
desempenho de suas funcbes, e condi¢cdes inseguras, criadas ou
mantidas no ambiente de trabalho pelos mais diversos motivos
aparentes, mas o principal, a falha humana em nao entender que os
trabalhos ndo deveriam ser executados em lugares que ndo fossem
totalmente seguros para as pessoas.

A cadeia do acidente de trabalho, que culmina com prejuizos materiais e / ou
humanos, tem no homem e no meio os dois Unicos elementos inseparaveis e
inevitaveis. Os demais podem ser controlados e evitados mediante, naturalmente, o
aperfeicoamento do homem e do meio.

Zocchio (1992, p. 68) entdo define como causas de acidente do trabalho
“acdes humanas e condi¢cdes matérias inseguras que, combinadas ou nao propiciam

a ocorréncia de acidentes”.

3 METODO

O trabalho caracteriza-se como estudo de caso, segundo Oliveira citado por
Yin (1981, p.23), “o estudo de caso deve ser entendido como um estudo empirico
gue investiga um fenbmeno e o seu contexto real, o estudo de caso estuda varias

fontes de evidéncias para compreensao do objeto de estudo”, de carater descritivo,



com base em Diehl e Tatim (2004, p.54) “tem como objetivo primordial a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno, ou entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”,

Para Marconi e Lakatos (2000, p. 45) “todas as ciéncias caracterizam-se pela
utilizacdo de métodos cientificos; em contrapartida, nem todos os ramos de estudo
que empregam esses métodos sdo ciéncias”. Os autores ressaltam que a
preocupacao em discriminar “a natureza” ja € bem antiga.

A Abordagem sera multimétodos utilizando: a) o Estudo de caso com
pesquisa bibliografica para levantamentos necessarios a fundamentacéao tedrica do
estudo, como é habitual em investigacdes cientificas. Tal levantamento ter& como
tema: Seguranca do Trabalho. b) Pesquisa documental as leis que regulamentam as
condi¢cbes de seguranca do trabalho e suas Normas Regulamentadoras. c) Pesquisa
de campo com entrevistas semi-estruturada. Para efeito de minimizacdo de tempo,
as entrevistas deverdo ser aplicadas com os funcionarios da empresa referenciada
neste estudo.

Para Oliveira (2003), a opc¢éo pela abordagem qualitativa foi justificada pela
caracteristica de ser uma tentativa de explicar-se em profundidade o significado e as
caracteristicas do resultado das informacdes obtidas através de entrevista ou
guestdes abertas.

De acordo com Casarin (2011, p.32), "a pesquisa qualitativa explora uma
metodologia predominante descritiva, deixando em segundo plano, modelos
matematicos e estatisticos”.

Vale mencionar que a abordagem qualitativa para Marconi e Lakatos (2007) é
aguela que prioriza sua significacdo e contextualizagdo dos dados e ndo da mera
exposicdo das informacbes em si. E, além disso, por possuir varias técnicas
interpretativas focando a descricéo e decodificacdo dos componentes de um sistema

complexo de significados.

3.1 Descricao da unidade de Caso

Empresa de ar condicionado com sede em Brasilia-DF, existente ha
dezessete anos no mercado de Brasilia, na maior parte presta servicos terceirizados

de instalacdes de equipamentos refrigeradores no canteiro de obra de construcao



civil, possuindo uma equipe de sete funcionarios envolvendo a méo de obra desses
colaboradores.
O estudo sera no canteiro de obra tendo em vista a terceirizacdo do servico

de mao de obra.

3.2 Participantes

Participaram do estudo sete funcionarios, totalizando o numero de
instaladores da empresa em estudo. O instrumento de coleta de dados sera
entrevista semi-estruturada.

Os sete participantes da entrevista sdo todos do sexo masculino, trés
possuindo idade entre 18 a 25 anos, dois entre 29 a 40 anos e dois entre 60 a 62
anos de idade. Apresentando escolaridade de ensino fundamental, sendo um

participante com nivel superior incompleto.

3.3 Instrumento

No presente trabalho tem como técnica de abordagem entrevista semi-
estruturada para coletar dados. A entrevista foi dividida em seis etapas. Na primeira
parte foi buscando analisar o perfil do funcionario, como: sexo, idade, escolaridade,
e analisar o tempo que o funcionario fica ha empresa. Segunda parte, com intuito de
abordar a imagem que o funcionario possui da empresa. Terceira abordar o
relacionamento que eles possuem com a chefia. Na quarta parte, analise do
ambiente de trabalho e a importancia dos EPI's. Na quinta parte, verificar a
existéncia de Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais. E a sexta parte,
verificar as causas de acidentes no trabalho.

“A entrevista é a base da investigacdo cientifica, permitindo o registro dos
fendbmenos da realidade, para se planejarem e sistematizarem os dados que seréo
coletados”. (OLIVEIRA, 2003, p.55)



3.4 Procedimentos de Coleta

Conforme cita Oliveira (2003), esse procedimento inicia-se com a aplicacao
dos instrumentos de pesquisa que foram definidos no projeto de pesquisa, como a
entrevista. A coleta de dados exige agilidade, tranquilidade e perseveranca.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 65), “as informacdes podem ser obtidas por
meio de pessoas, consideradas fontes primarias, ja que os dados sao colhidos e
registrados pelo préprio pesquisador em primeira mao. As principais técnicas de
coleta desse tipo de dados sdo a entrevista, o questionario, o formulario e a
observacéao”.

O procedimento de coleta de informacdes desse trabalho foi abordado através
de entrevista. A entrevista foi composta por 28 perguntas, aplicadas para 7
funcionarios da empresa de ar condicionado, no dia 13 e 14 de setembro de 2012

com duracdo em média de 10 minutos para cada entrevistado, a serem respondidos.

3.5 Procedimento Analitico

Segundo Bardin (1977), a analise de contetdo € um conjunto de técnicas de
analise das comunicacoes.

As respostas foram descritas em uma planilha com o intuito de identificar os
discursos que aparecem com maior frequéncia nas respostas dadas pelos
entrevistados.

“‘Na andlise de conteudo, a linguistica estuda a lingua para escrever o0 seu
funcionamento. A analise de contetdo procura conhecer aquilo que esta por tras das

palavras sobre as quais se debruca”. (BARDIN, 1977 p. 44)

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A Seguranca no Trabalho € um tema em evidéncia na sociedade moderna. A

ocorréncia de acidentes em decorréncia de atos inseguros e causas inseguras



trazem preocupacdo para as empresas e geram desconforto, podendo inclusive,
afetar na produtividade e desempenho de toda equipe.

A primeira parte dos dados identifica o perfil dos entrevistados. Os sete
funcionarios sdo do sexo masculino, trés entrevistados possuem entre 18 a 25 anos,
dois entrevistados entre 29 a 40 anos, e dois entrevistados entre 40 a 62 anos de
idade. Seis entrevistados possuem escolaridade de até no maximo 1° grau, onde
somente um entrevistado possui nivel superior incompleto, dois entrevistados
trabalham na empresa ha 17 anos, outros trés trabalham entre 2 a 7 anos e dois
entrevistados trabalham de 6 meses a 7 meses na empresa, e ambos trabalham no
horario comercial e alguns fazendo hora extra, trabalhando a noite. Percebe-se que
os funcionarios que possuem baixa escolaridade, ndo conhecem as normas
reguladoras e legislacdo trabalhista, ou seja, ndo estdo cientes de seus deveres e
direitos, existentes na lei, conforme Oliveira (2005) e Seguranga (2012) relatam
nesse trabalho.

Na segunda parte da analise, referente a imagem da empresa no quesito de,
os funcionarios acharem a empresa um bom lugar para trabalhar, ou seja, seis
entrevistados responderam que sim, achando a empresa um bom lugar para
trabalhar, e somente um entrevistado respondeu mais ou menos. Cinco participantes
acham uma empresa justa com seus funcionarios, os outros dois relatam que néo,
devido a estrutura fisica. Por possuir elevada quantidade de funcionarios que séo
satisfeito em trabalhar na empresa, torna-se algo vulneravel, para o favorecimento
de melhoria de processos de seguranca ocorridos na empresa, por acrescentar ao
funcionario um quesito de satisfacdo no que faz, e onde trabalha, possibilitando o
motivo de utilizagdo, adaptacdo e cuidados com EPI e dando importancia para a
saude e seguranca no trabalho.

Na terceira parte da analise, as perguntas foram com base no relacionamento
com chefia e funcionarios, onde quatro afirmam que a chefia da bons exemplos aos
seus funcionarios, dois acham que mais ou menos, e um informou que ndo da bons
exemplos. A maioria dos entrevistados afirma que o relacionamento entre chefia é
bom. Também foi abordado nessa parte que a chefia so utiliza EPI's quando ele é

cobrado pela fiscalizacédo nas obras.



Analisando o relacionamento com a chefia, nota-se que deixa a desejar o
exemplo que a chefia passa para sua equipe, tornando assim um modelo nao
adequado para a equipe. Conforme relata Cardella (2011), uma boa gestao,
depende do modelo de todos, evitando acidentes e trazendo beneficios a empresa.
Com embasamentos tedricos citados nesse trabalho, pode-se afirmar que é
importante uma implantacdo de gestdo para mudancas, crengas, culturas, costumes
e maneiras de proceder nessa empresa, e que a chefia fiscalize e acompanhe de
perto o trabalho de toda equipe. Para que possa evitar acidentes no trabalho.

Na quarta parte da entrevista, foi focado no ambiente de trabalho, onde todos
colaboradores queixam com a falta de espaco fisico para trabalhar no local, pois o
espaco € muito pequeno; quanto a temperatura todos falam que é muito quente, pois
além do pequeno espaco o telhado € muito baixo, tornando uma temperatura
elevada no local. Quanto aos riscos obtidos no ambiente de trabalho cinco
funcionarios relatam quanto aos virus, que possuem grande chance de pegarem
virus de equipamentos usados, quando fazem manutencdes em aparelhos, sete
funcionéarios relataram que ha grande quantidade de bactérias existentes em
aparelhagens, cinco entrevistados focam também a existéncia de parasitas. Quanto
aos produtos quimicos, eles manuseiam somente cola. Cinco participantes relataram
gque saberiam prevenir ou evitar esses tipos de riscos, os demais informaram que
nao saberiam prevenir e nem evitar.

Com base nesses dados obtidos, observa-se que é precario o local de
trabalho, tornando mais um fator de ocorréncia de acidentes no trabalho, pela falta
de espaco fisico para os colaboradores manusear equipamentos de trabalho.
Também foram observados nessa parte da entrevista que os funcionarios nao
possuem conhecimentos com normas de legislacao consideradas riscos ambientais,
tais como agentes fisicos, quimicos e biologicos, onde eles correm riscos por
tratarem com bactérias, virus e outros, tornando mais fatores de contribuicdes de
risco a saude e seguranca desses trabalhadores.

Na sequéncia sobre o recebimento de EPI, que todos os entrevistados
recebem EPI’s fornecidos pela empresa gratuitamente conforme normas reguladoras
de riscos ambientais, mas que nem sempre utilizam, por ndo possuirem instrucdes e

manuais de utilizacdo. E salvo resaltar, conforme Zocchio (1992), que os



colaboradores tém que existir conscientizacdo por parte do empregador (chefe), a
utilizarem, conservarem os EPI's e possuirem treinamentos a toda equipe.
Observando que todos os sete entrevistados usam: capacete, oOculos, protetor
auricular (ouvido), mascara, calca e camisa (com protecéo), luvas, botas (com bico
de ferro e de borracha) e cinto de seguranca (rapel), sé ndo utilizando em ocasides
de tempo quente e falta de conhecimentos de normas reguladoras, onde o
funcionario pode ser punido por nao utilizarem EPI's corretamente.

Na quinta parte da entrevista, em quesito de saber se os funcionarios
participaram de algum programa de prevencédo de riscos ambientais oferecido pela
empresa, e nenhum entrevistado havia participado. Conclui-se que a empresa nao
possui nenhum programa de prevencao para oferecer a sua equipe de trabalho.
Tornando assim, mais um fator contribuinte para ocorréncia de riscos de acidentes
de trabalho, por motivo de falta de treinamento de seguranca aos colaboradores da
empresa.

Por ultimo, na sexta parte, foram focados as causas de acidentes existente no
ambiente de trabalho, e trés funcionarios ja se acidentaram no trabalho, furando o
dedo e a barriga com a broca, onde este acidente foi provocado por outro
companheiro de trabalho, por falta de atencdo. Outro acidente foi caindo da escada
por ndo estar usando cinto de seguranga, EPI's. Quebrou a perna caindo de
andaimes por ndo estar usando cinto de seguranca, onde esse ficou setenta dias
afastados da empresa. Outro cortou um dedo da mao direita que precisou levar
ponto, onde ficou alguns dias afastado da empresa, outro funcionario também teve o
pé machucado e ficou um més afastado. E quatro funcionarios responderam que
nunca acidentou no ambiente de trabalho.

Um dos principais motivos desses ocorridos acidentes no trabalho, com
embasamento tedrico, € pelo fato de ser o homem, o grande causador, por sua
personalidade, carater, surgindo as falhas técnicas e administrativas,
proporcionando 0s atos inseguros, praticados pelo desempenho de suas fungdes e
condi¢bes inseguras, criadas pela falha humana em nao entender que os trabalhos

nao deveriam ser executados em lugares inseguros.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi realizado na &rea de seguranca no trabalho por ser um tema
relevante para as empresas, abordando a seguranca de seus colaboradores.
Mediante a analise tedrica e 0s aspectos levantados sobre a seguranca do trabalho
apresentados ao longo deste trabalho, conseguiu-se identificar os fatores que
levaram a vulnerabilidade dos processos de seguranca na empresa, abordando
também, a importancia dos EPI's e os fatores que mais contribuiram para os
acidentes de trabalho na empresa, sendo eles, relacionamento com a chefia,
escolaridade, ambiente fisico e a consciéncia humana.

Para alcancarem adequadas condicbes de seguranca no trabalho, os
trabalhadores em ar condicionado precisardo estar tecnicamente capacitados para
utilizarem EPI's frequentemente e participarem dos processos de elaboracao
institucional das politicas de trabalho que lhes disserem respeito. Entretanto, &
importante ressaltar que a empresa deve obter treinamento para capacitar e
conscientizar seus funcionarios a usarem sempre 0s equipamentos de seguranca.
Como é caracteristica do trabalho desses colaboradores o ambiente de obra, a
utilizacao de EPI’'s € um fator fundamental para minimizar a ocorréncia de acidentes.

Para a melhoria continua em seguranca do trabalho é sugeri-se a quebra das
barreiras existentes, pois as mudancas normalmente aumentam o medo e a
ansiedade e tornam as pessoas mais desconfortaveis. Mas se deve analisar que é
valido qualquer tipo de mudanca, que seja para melhoria, ou seja, cuidados com a
prépria seguranca.

O presente artigo teve como limitacdes o medo dos funcionarios de serem
identificados e seus superiores ficarem sabendo. Ao curto tempo de execucdo do
trabalho. E por fim, pelo estudo ser realizado por uma estagiaria no qual conhece a
chefia, podendo ndo ter tido seriedade nas respostas do questionario.

Para uma agenda futura, sugere-se, uma pesquisa mais aprofundada do
tema, com a escolha de tépicos demonstrando os resultados obtidos apds a
realizacdo do projeto de treinamento e qualificacdo de profissional, para melhor

seguranca e saude no trabalho.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

12 parte- Perfil dos funcionérios
1-Sexo: () Masculino ( ) Feminino

2-ldade:
3-Escolaridade:

4-H4 quanto tempo trabalha na empresa?
5-Horario de trabalho praticado:
6-Quantas horas, em média, vocé trabalha por dia?

22 parte- Imagem da empresa

7-Considera a empresa um bom lugar para trabalhar?
8-Vocé considera a empresa justa com seus funcionarios?
32 parte- Relacionamento com a chefia/gestor

9-Os gestores da empresa dao bons exemplos aos seus funcionarios?
10-Seu relacionamento com a chefia/gestor é bom?

11-Vocé obedece a chefia/gestor?

12-Como vocé considera o relacionamento entre chefia e funcionério?
13-A chefia ou gestor usa EPIs (equipamentos de producéo individuais)?
14-A chefia ou gestor cobra a utilizacdo de EPIs?

42 parte- Ambiente de trabalho

15-Sao satisfatérias as condi¢cdes do meio de trabalho? Quanto ha:
a) Higiene ( ) Sim ( ) Nao

b) Espaco fisico ( ) Sim ( ) N&o

c) Temperatura ( ) Sim ( ) Nao

d) Instalacdes sanitarias ( ) Sim ( ) N&o

16-No seu ambiente de trabalho, a que tipo de riscos esta mais sujeito?



Virus () Bactérias ( )

Parasitas ( ) Calor/frio ()

Ruido () Vibracbes ()
Radia¢gbes ( ) Produtos quimicos ( )
Outros
Quais?

17-Vocé sabe ou saberia prevenir ou evitar esses riscos?

18-Vocé acha que os EPIs (equipamento de protecdo individual) sdo importantes para
saude e segurancga no trabalho?

19-Vocé é orientado ou tem treinamentos de como utilizar EPIs?

20-A empresa fornece EPIs?

21-Vocé sempre usa EPIs no ambiente de instalacéo (casas, obras, etc)?

22-Vocé sabe que os EPIs tem um custo elevado?

23-Vocé tem manual ou orientacdo de como usar os EPIs?

24-Quais dos EPIs abaixo vocé utiliza? (marque com um “x”)

Capacete

Oculos

Protetor Auricular (ouvido)

Mascara

Calca e Camisa (com protecao)

Luvas

Botas (com bico de ferro e de borracha)

Cinto de Seguranca (rapel)

52 parte - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais

25-Vocé ja participou de algum Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA
oferecido pela empresa?

62 parte - Causas de acidentes de trabalho
26-Ja sofreu algum acidente no trabalho? Se sim, qual?
27-J4 se afastou do emprego, por motivo de salude ou acidentes no trabalho?

28-Vocé tem sugestdes de melhoria para prevencéo de acidentes em seu ambiente de
trabalho? Por favor, cite-as.



