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RESUMO

Num ambiente de intensa competitividade, onde o0s clientes apresentam
necessidades em constante evolucao e grau de exigéncia crescente, € essencial
gue as empresas estejam em um constante processo de desenvolvimento e
aprimoramento de suas atividades. Para tanto o planejamento estratégico
apresenta-se como opc¢ao privilegiada no rol de ferramentas de que as empresas
podem dispor para qualificar-se a ocupar um espaco no mercado. Este trabalho
realiza um estudo de caso de tipo exploratério e descritivo sobre o ambiente interno
e externo da empresa Cogumelos Amazonia Biotecnologia, produtora de derivados
do cogumelo Agaricus Blazei Murril, objetivando identificar as variaveis que
subsidiardo o planejamento estratégico dessa organizacdo, apontando, ainda, seus
pontos fortes e fracos. S&o analisados, no macroambiente, além da definicdo de
mercado, 0s aspectos politico-legal, tecnoldgico, sécio-cultural, demografico,
econbmico e ecoldgico, e, no ambiente interno, as fun¢des marketing, financas,
producao e recursos humanos. Conclui-se que, apesar de dificuldades tais como a
amplitude do ambiente externo e a auséncia de controles financeiros mais eficientes
na empresa, o0 trabalho levantou elementos que podem contribuir para o
desenvolvimento de um bom processo de planejamento estratégico pela empresa e
serviu para alertar sobre a necessidade de melhoria no controle financeiro.

Palavras-Chave: Planejamento estratégico, Cogumelo Agaricus Blazei Murril,
Ambiente interno e externo.
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1. INTRODUCAO

Todo estudo de mercado deve situar a empresa no ambiente de negdcios,
pois existe a interferéncia de varios fatores que podem alterar o desenvolvimento da
empresa e até sua sobrevivéncia. Nesse cenario, de alta competitividade, é
imprescindivel que as empresas estejam preparadas e capacitadas para fornecerem
ao mercado respostas rapidas aos anseios de clientes com vontades e
necessidades em constante mudanca. Dentre as principais ferramentas de gestao
gue visam o aperfeicoamento de seus processos destaca-se, com grande énfase, o
Planejamento Estratégico. Para tanto, € necessaria a coleta e analise dos dados do
ambiente interno e externo da organizacgao, identificando seus pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacas, visando estabelecer objetivos e acbes a serem
cumpridas.

Assim sendo, o problema deste estudo é: “para a Cogumelos Amazénia
Biotecnologia, quais sdo os dados e variaveis que compordo o Planejamento
Estratégico?”

O aumento do consumo de cogumelos na culinéria e as pesquisas sobre o
seu potencial nutritivo e medicinal apresentam-se como fatores importantes na
decisdo sobre formar uma empresa. Sua atuacdo no sistema imunolégico como
aliado no combate das varias enfermidades que afligem toda a populacdo, vem
sensibilizando e atraindo novos consumidores. Aliada a essas informacfes existe,
também, uma tendéncia mundial de privilegiar a salde através de uma alimentacao
natural, mais saudavel. O mesmo movimento é identificado no tratamento das
enfermidades, que buscam aliados menos agressivos, capazes de tratar e fortalecer
0 paciente. Nesse contexto identifica-se uma nova oportunidade de expandir os
negocios com o aumento da producdo do Agaricus blazei murril. Essa expansao nao
esta associada apenas ao interesse comercial, mas também a necessidade de
protecdo do ser humano, bem como a geracéo de novos empregos.

No ambito académico, esta pesquisa tem por funcdo gerar mais
conhecimento, exercitar e praticar os conceitos e ensinamentos obtidos em sala de
aula, questao facilitada pelo fato do pesquisador ser proprietario da empresa em
estudo e deste trabalho influenciar positivamente nas acdes a serem tomadas pela

empresa.
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De forma aplicada, esta pesquisa possui também a finalidade de orientar
outros empresarios, que queiram fazer o levantamento e a coleta dos dados e
variaveis que cercam o ambiente interno e externo, para a construcdo de um
Planejamento Estratégico mais preciso e completo.

Com a finalidade de direcionar este trabalho académico, foi utilizada a
metodologia exposta por Vergara (2000), que classifica a pesquisa quanto aos fins e
aos meios. Dessa forma, esta pesquisa é exploratéria e descritiva, quando
relacionada aos fins, e bibliografica e estudo de caso, quando relacionada aos
meios.

Esta pesquisa apresenta como objetivo geral levantar os dados e variaveis
gque possam subsidiar o Planejamento Estratégico da empresa Cogumelos
Amazonia Biotecnologia ME.

Para isso apresenta como objetivos especificos:

a) A analise do ambiente externo, levantando os principais dados que afetam

a organizacdo e que ela ndo pode controlar diretamente, identificando
suas oportunidades e ameacas.

b) A andlise do ambiente interno, isto é o diagnostico organizacional,
identificando os pontos fortes (forcas) e os pontos fracos (fraqueza) da
organizagao.

Este trabalho esta estruturado em quatro partes, além desta introducao. Na

primeira parte analisa-se o estado da arte a respeito do problema investigado,
apresenta-se a seguir, a metodologia utilizada. O estudo de caso é desenvolvido

logo apds. Conclui-se com sugestfes de continuidade deste trabalho.
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2. EMBASAMENTO TEORICO

Esta pesquisa baseia-se no conceito de Planejamento Estratégico, adaptando
seus principios a realidade das micro e pequenas empresas, tendo em vista que o

caso em estudo refere-se a uma micro empresa.

Realiza-se, por isso, a seguir, uma revisdo do conceito de Planejamento
Estratégico, suas vantagens e limitacdes, bem como a conceituacdo de macro,

micro ambiente, e micro e pequenas empresas.

2.1. Micro e Pequena Empresa (MPE’S)

Com a finalidade de contextualizar os leitores com a empresa em estudo é
imprescindivel citar o porte de sua formacdo assim como todas as caracteristicas
gue explicam essa formagdo empresarial, com a finalidade de direcionar as
informacdes a serem apresentadas com o tamanho real da empresa.

Sao encontradas muitas divergéncias no que diz respeito a definicdo e
aplicabilidade dos conceitos de MPE'S, inexistindo uma caracterizagido
universalmente aceita. Mintzberg (1995, p.158) identifica essas empresas desta

maneira;

Basicamente, ela possui pequena ou nenhuma tecnoestrutura, poucos
assessores de apoio, reduzida divisdo de trabalho, diferenciagdo minima
entre suas unidades e pequena hierarquia administrativa. Pouco do seu
comportamento é formalizado e faz o minimo uso de planejamento,
treinamento e instrumentos de interligacao.

Uma microempresa nasce por diversos motivos, tais como: vontade de
ganhar muito dinheiro, desejo de sair da rotina, de ser seu préprio patrdo, dentre
outros. Todos esses motivos sdo importantes, mas nenhum garante o sucesso de
organizagao.

No cenéario empresarial, é preciso mais do que dinheiro para crescer. O
dinheiro, sem duvida, € muito importante, a influéncia de amigos e familiares aliada a
uma boa sorte ajuda muito. Entretanto é na garra, determinacéao, eterna disposicao
para aprender e vontade de vencer que encontra-se 0 sucesso. Para isso é

necessario que o empresario seja um verdadeiro empreendedor, 0 qual possui
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algumas caracteristicas basicas. O Sebrae através da (CARTILHA DO JOVEM
EMPEENDEDOR, 1999) identifica essas caracteristicas e destaca como fator
primordial para a gestdo de micro e pequenas empresas a realizacdo de um

planejamento.

Para comecar, o empreendedor estd sempre em busca de um norte para
suas atividades empresariais e pessoais. Ao produzir, vender, comprar,
enfim, realizar algo que tenha algum significado para os seus negocios, 0
empresario-empreendedor tem em mente atingir determinados objetivos.
Aonde iremos, qual € o nosso negdcio, quais sdo nossos objetivos? Sem as
respostas adequadas, a empresa ndo podera planejar seu futuro. Sem
buscar conhecimento, informacdes, e sem planejamento, ndo ha como ter
seguranca de estar percorrendo o caminho certo. E como atirar no escuro.
Sem planejamento, sequer existem pardmetros para medir e avaliar o
proprio desempenho da empresa.

2.2 Planejamento Estratégico

O desenvolvimento de um planejamento é, com certeza, uma etapa
importante para que a organizacao atinja seus objetivos, ja que além de definir quais
s&o eles, o planejamento vai tracar caminho para que sejam alcancados. E vital para
a organizagédo pois, segundo Koontz e O'Donnell (1981), ele traz a vantagem de
evitar que o0 acaso seja responsavel pelo rumo da empresa, minimizando assim 0s
riscos e permitindo que se tire 0 maximo proveito das oportunidades.

Entre os diferentes tipos de planejamento, o estratégico foi considerado o
mais adequado a ser aplicado na empresa. Um dos fatores que levou esse
planejamento a tal mérito foi sua grande abrangéncia, envolvendo a interacao entre
as areas da organizacao.

Devido a instabilidade e incertezas que cercam o ambiente empresarial, o
namero de empresas que buscam ferramentas e técnicas que auxiliam no processo
gerencial é cada vez maior. E neste ponto que se destaca o planejamento
estratégico como uma ferramenta completa e eficaz.

Segundo Oliveira (2002, p. 47):

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com o
ambiente e atuando de forma inovadora e diferenciada [...] € normalmente,
de responsabilidade dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a
formulacdo quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para
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sua consecucdo, levando em conta as condicdes externas e internas a
empresa e sua evolugao esperada.

Por condi¢bes internas Oliveira (2002) considera aquelas sobre as quais a
empresa detém controle, podendo definir politicas para melhor ajusta-las as
necessidades competitivas da organizacdo, minimizando suas fraquezas e
potencializando seus pontos fortes. Tal ambiente engloba as fun¢des de producéao,
marketing, financeira e de recursos humanos da empresa.

Ja4 o ambiente externo caracteriza-se por ndo poder ser controlado pela
empresa, num mercado concorrencial. Esse ambiente € composto por organizacdes
e regulamentacfes sobre as quais a instituicdo tem pouca ou nenhuma incidéncia,
como € o caso das regulamentacfes politico-legais, do ambiente econémico e
concorrencial, de fatores demogréficos, ecoldgicos, soécio-culturais e definicdo
mercadoldgica que definem o cenario em que a empresa atuara.

E importante ressaltar que o Planejamento Estratégico ndo é um ato isolado e
sim um processo baseado em decisOes estudadas profundamente, visando o
alcance dos objetivos e futuro da empresa, considerando as mudancas do dia a dia

e preparando-se para as que podem acontecer no futuro.

2.2.1 Vantagens e Limitacdes

O Planejamento Estratégico pode ser realizado em empresas de qualquer
porte, independente do numero de funcionarios, da area ou departamentos. Permite
a interacdo da organizacdo com o ambiente em que esta inserida, dando a mesma
condicdes de transformar uma concepcao reativa em pro ativa (VASCONCELLOS
FILHO; MACHADO, 1982).

No processo de planejamento surgem vantagens diversas para a
organizagao: estrutura para elaboracdo do orcamento anual; instrumento de
aperfeicoamento de executivos; mecanismo para levar 0os executivos a pensar a
longo prazo; o alinhamento dos executivos com a estratégia da empresa e o auxilio
para definicdo de providéncias a curto prazo necessarias ao cumprimento de
estratégias de longo prazo (ANTHONY; GONVIDARAJAM; 2002).
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Além de se considerarem as vantagens obtidas, deve-se ter a idéia de que
um processo de planejamento estratégico possui limitacbes e ndo proporciona
solucdes para todos os problemas organizacionais.

O planejamento estratégico é um processo dispendioso, pois exige
dedicacao, tempo e investimentos em sua elaboracdo, que acabam, também,
prejudicando todo o processo.

A instabilidade do ambiente externo e a resisténcia interna provocada pela

alteracdo do habito dos funcionarios sdo também limitacfes a serem consideradas.

2.2.2 Fases

Em busca de um método que se adequasse a realidade da empresa em
estudo, este trabalho baseou-se no modelo proposto por Oliveira (1993). Para ele,
as fases cruciais para elaboracao e implementacdo de um planejamento estratégico
podem ser divididas em: diagnéstico estratégico, missdo da empresa, instrumentos
prescritivos e quantitativos, controle e avaliacdo. O esquema proposto fica da

seguinte forma:

Diagnostico Misséao da
estrategico empresa
Instrumentos
C@nt_r@lel = prescritivos e
avallacao quantitativos

FIGURA 1: Fases do planejamento estratégico
FONTE: Oliveira, 1993
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2.3 Gestdao Estratégica

O planejamento estratégico, assim como toda ferramenta de planejamento,
pode apresentar falhas, nesse caso, ndo sendo propriamente uma falha, mais sim
um obstadculo que tira o foco do Planejamento Estratégico da realidade
organizacional. Dentro deste contexto surge o conceito de gestdo estratégica. De
acordo com Tavares (2007, p.40):

A utilizacdo de consultores externos para elaboracdo do planejamento
isentava 0s executivos das empresas da responsabilidade de sua
implementacéo; a criacdo das UENSs retirava as decisGes estratégicas do
nivel diretivo, colocando-as nas méaos dos gerentes. [...] procura reunir o
plano estratégico e sua implementacdo em um Unico processo. Visa
assegurar as mudancas organizacionais e a participacdo dos varios niveis
organizacionais envolvidos em seu processo decisoério. Corresponde, assim,
ao conjunto de atividades intencionais e planejadas, estratégicas,
operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a capacidade
interna da organizacdo ao ambiente externo.

2.4 Macroambiente

O macroambiente esta relacionado ao contexto que envolve a organizacao
externamente. As transacdes e intercambios no ambiente que a rodeia sdo mantidas
por se tratar de uma organizacdo com sistema aberto. Dessa forma tudo o que
ocorre no ambiente externo influencia a organizagéo. Contudo, pela sua vastidao, o
macroambiente, mesmo quando em pequena ou grande escala, influencia todas as
organizacdes. E o ambiente comum a todas as organizacdes, as quais precisam
estar atentas a todas as mudancas ocorrida nesse ambiente, identificando novas
oportunidades e minimizando as ameacas detectadas. Para tanto é necessario uma
andlise adequada deste ambiente levantando seus indicadores que serdo
mencionados a seguir. Chiavenato (2002, p. 81) contextualiza a importancia do

macroambiente como:

A importancia de conhecer o macroambiente é dupla. Assim como se deve
reconhecer o impacto das mudangas fundamentais do ambiente nos
negocios [...]. Com a compreenséo das mudangas econdmicas que ocorrem
no macroambiente, a organizacdo pode definir procedimentos para lidar
com esse ambiente e com os eventos futuros trazidos por elas. Infelizmente
a massa de informacfes sobre o ambiente externo é enorme, mas
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incompleta e muitas vezes ambigua, dai a necessidade de criar sistemas de
informacao para coletar as informag@es disponiveis, e por meio da analise,
procurar obter algum tipo de concluséo sobre as tendéncias apontadas.

2.5 Indicadores do Macroambiente

As ameacas e oportunidades que devem ser analisadas pela corporacdo
encontram-se distribuidas entre varios fatores, segundo Chiavenato (2002), nos
indicadores politico-legais, tecnoldgico, sociocultural, demografico, econémico e
ecoldgico.

2.5.1 Definicdo Mercadoldgica

Para complementar os indicadores do macroambiente foi adicionada a
definichio de mercado exposta por Oliveira (2002), segundo a qual se devem
considerar alguns pontos, tais como: competicdo que existe por outros produtos;
segmentacdo de mercado; nivel de padronizacao do produto e se existe diferencial;
importancia do servico ou manutencdo ou outras funcbes de operacdo na
competicdo; nichos mais atrativos no mercado, velocidade de mudanga do produto e

de onde se origina.

2.5.2 Ambiente Demografico

Também conhecido como um estudo estatistico da populagdo humana e sua
forma de distribuicdo, o ambiente demografico apresenta como principais fatores:
tamanho, densidade e distribuicdo geogréfica populacional, taxa de mobilidade da
populacdo e processo migratorio, taxa de crescimento e envelhecimento da
populacdo, taxa de casamentos, natalidade e mortalidade, estrutura etaria, familiar e
residencial, nivel de escolaridade e composicdo étnica e religiosa (CHIAVENATO,
2002).
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2.5.3 Ambiente Sdcio-cultural

Interligado com a mudanca no ambiente econémico, as crengas, valores e
normas que cercam esse ambiente, as atitudes e valores sociais tém sofrido
mudancas.

Segundo Chiavenato (2002, p.89):

Os principais indicadores utilizados no processo informacional no ambiente
sociocultural sdo: habitos das pessoas em relacdo as atitudes e suposicoes,
as crencas e aspiracfes pessoais, aos relacionamentos interpessoais e a
estrutura social, considerando a mobilidade entre classes, a origem urbana
ou rural e os determinantes de status. Devem ser consideradas ainda as
atitudes com relacdo as preocupacoes individuais versus coletivas, que se
manifestam globalmente na sociedade como um todo, ou nos subgrupos
culturais, num grau variado de fragmentag&o.

2.5.4 Ambiente Politico-Legal

Nos ultimos anos, o ambiente politico-legal ndo vem sendo levantado nas
organizacbes, o que € considerada uma grande falha na constituicdo do
planejamento estratégico, pois da mesma maneira que pode facilitar o surgimento de
uma empresa, pode também destrui-la, caso ndo haja atencdo necesséaria, como

explica Tavares (2000, p. 130):

Poucas empresas dao atencdo as forcas politicas e sociais e suas
implicagBes para 0 seu sucesso econdmico. Muitos eventos que modelaram
ambos, empresas e setores, ocorreram nas esferas politicas e sociais. As
acOes da empresa também podem ser fontes de mudangcas nos dominios
politico e social. As mudangas no ambiente politico legal podem provocar a
emergéncia de novas formas competitvas e ameacar outras.
Ocasionalmente, o governo interfere para normalizar setores, com vem
tentando em relacdo aos planos de salde, ou para regulamenta-lo, como
vem fazendo com viagens aéreas, entre outras.

Para definicdo deste ambiente € necessario o estudo das variaveis como a
politica monetéria, tributaria, fiscal e previdenciaria; legislacdo tributaria, comercial,
trabalhista, e criminalista; politicas de relacdes internacionais; legislacdo sobre
protecdo ambiental; politicas de regulamento, desregulamentacdo e privatizacao;
legislacéo federal, estadual e municipal e estrutura de poder.
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2.5.5 Ambiente Tecnoldgico

Conforme Chiavenato (2002, p. 91) para a andlise desse ambiente é

necessario:

Anadlise das tendéncias relativas ao conhecimento humano que possam
influenciar o uso das matérias-primas e insumos ou a aplicacdo de
processos operacionais ou gerenciais. Os principais indicadores utilizados
no processo informacional do ambiente tecnolégico séo: passo tecnolégico
associado a um processo de destruicdo criativa, aplicacio em novos
campos da ciéncia a partir de programas e desenvolvimento, identificacdo
dos padrdes aceitos e manifestacdes reacionarias em relacdo aos avangos
tecnolégicos.

Destaque-se que compete a toda empresa; seja ela de pequeno, médio ou
grande porte, acompanhar as inovagBes tecnologicas de seus respectivos
mercados, visando, cada vez mais, aprimorar sua producdo, aumentar a qualidade
do produto e automatizar seus processos, elevando o nivel de confianca e
transparéncia a seus clientes. Portanto acompanhar a evolucdo tecnolégica e
seguramente uma estratégia para manter a sobrevivéncia e a eficacia de uma
organizacdo. Muitas vezes o desenvolvimento tecnolégico pode se tornar uma

vantagem competitiva em relagéo aos outros concorrentes.
2.5.6 Ambiente Econdémico

E estudando esse ambiente que se pode reconhecer segmentos que estejam
em declinio e da mesma forma visualizar setores que estejam em crescimento
(TAVARES, 2007).

Para o levantamento dos dados desse ambiente € necessario analisar as
tendéncias das variaveis econdmicas que afetam a demanda e a oferta do mercado.
Para isso é necessario estudo de variaveis como volume de renda da populacgéo,
distribuicdo e taxa de crescimento, configuracao geogréfica, padrdo de consumo e
poupanca, nivel de emprego, inflacdo, taxa de juros entre outros. (CHIAVENATO,
2002).
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2.5.7 Ambiente Ecolégico

Para a caracterizacdo desse ambiente, que se encontra em grande expansao
devido a falta de cuidado que as organizacdes tinham em relagdo ao meio ambiente,
serdo analisados os indicadores referentes ao nivel de desenvolvimento ecolégico,
indices de poluicao e legislacdo existente. (CHIAVENATO, 2002).

2.6 Ambiente Interno

Vérias sdo as formas pelas quais pode-se visualizar o funcionamento de uma
empresa. Aqui privilegiamos a visdo sistémica, similarmente ao corpo humano, com
cada 6rgao realizando uma funcao especifica da qual depende a sobrevivéncia de
todo o organismo.

Na andlise desse ambiente deve-se localizar as forcas (pontos fortes),
fraguezas (pontos fracos) e pontos neutros da empresa e suas principais causas.
Ela é importante para fixar a posi¢ao estratégica da empresa, uma vez que permite a
identificacdo de medidas internas que possibilitam a empresa se ajustar as
tendéncias esperadas para o ambiente externo. Nessa analise sdo considerados os

recursos tangiveis e intangiveis da empresa. Para Oliveira (2002, p.101):

A analise interna tem por finalidade colocar em evidéncia as deficiéncias e
gualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, 0s pontos fortes
e fracos da empresa deverdo ser determinados diante de seu atual posicao
produto versus mercado. Essa analise deve tomar como perspectiva para
comparacdo as outras empresas de seu setor de atuacdo, sejam elas
concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais.

E importante citar que o ponto neutro, na concepcéo de Oliveira (1993, p.61),
“é uma variavel identificada pela empresa, mas que, no momento, ndo existem
critérios e parametros de avaliagdo para a sua classificacdo como ponto forte ou
fraco”.

Os aspectos relacionados a empresa reportam-se a sua estrutura politica,
sistema de planejamento e informacdes, normas e procedimentos operacionais,
captacéo e habilidades administrativas, potencialidades e habilidades, capacidade e

competéncias. Assim, deve-se levar em conta 0 que a empresa oferece, como ela
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oferece, para quem ela oferece, em que condi¢cbes ela oferece. Para tanto é
necessario identificar as principais funcdes da organizacao - marketing, financas,
producdo e recursos humanos - e seus principais pontos fortes e fracos. Por ultimo,
devem ser analisados o0s aspectos relativos a abrangéncia do processo, examinando

as areas funcionais da organizacao e grupos de individuos (OLIVEIRA, 1993)

2.6.1 Fungao Marketing

Para qualquer empresa é fundamental conhecer as necessidades e
expectativas dos clientes. Ademais, toda organiza¢des tém uma grande necessidade
de aceitacdo por parte da sociedade e a funcdo marketing tem papel relevante em
difundir os beneficios gerados pela empresa. Note-se que o esforco de marketing
deve estar direcionado ndo apenas aos clientes da empresa mas também para
aqueles que ainda nao séo clientes, a fim de avaliar, inclusive, porque estes ainda
nao sao clientes.

As principais atribui¢cdes da fungédo marketing séo:

a) ldentificagcdo da demanda dos consumidores;

b) Planejamento dos produtos que possam atender a demanda;

c) Desenvolvimento da melhor forma de disponibilizar os produtos.

Nessa funcdo incluem-se, portanto, aspectos relativos aos sistemas de
distribuicdo, produtos, pesquisa de mercado, um dos aspectos mais relevantes para
0 processo decisério, forca de venda, novos produtos, promocao e propaganda,
politicas mercadoldgicas e organizacdo do departamento de marketing, dentre
outros aspectos. (OLIVEIRA, 2002)

2.6.2 Funcéao Finangas

A funcéo financeira € responsavel por todos os aspectos ligados a aquisicao,
conservacao e uso do capital necessario ao cumprimento dos objetivos da empresa.
Seus objetivos principais sao:

a) Aquisicdo dos recursos financeiros necessarios a manutencdo das

atividades da empresa;

b) Avaliacdo de decisbes e projetos sob a 6tica do resultado financeiro;

c) Conservacao do capital da empresa e busca de rentabilizagdo o mesmo.
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Para cumprimento dessa funcdo uma avaliacdo financeira constante deve ser
realizada em toda empresa, visando monitorar o0s resultados obtidos e a
rentabilidade dos investimentos.

Compete, portanto, a essa fungdo mediar o desenvolvimento da empresa e,
para isso, guia-se por indicadores como: lucratividade, liquidez, endividamento,
alavancagem e giro financeiro. (OLIVEIRA, 2002)

2.6.3 Funcéao Producao

A esséncia de toda empresa € oferecer bens e servicos desejados pelos
consumidores. Para tanto, utiliza uma série de recursos dispondo-0s
convenientemente, ao longo de um processo denominado produtivo, no intuito de
gerar o produto. Essa € a funcdo producao da empresa.

Nessa funcdo discutem-se aspectos quanto a instalacdo industrial, aos
equipamentos e instalacGes, ao processo produtivo, a programacao e controle da

producdo, a qualidade, ao sistema de custos industriais, a pesquisa e ao
desenvolvimento, aos suprimentos e a organizagdo da producéo. (OLIVEIRA, 2002)

2.6.4 Funcao Recursos Humanos

E consenso na administragdo moderna que o fator humano é o principal ativo
de uma empresa. Principalmente depois que o conhecimento, e ndo mais as
propriedades fisicas, tornou-se o fator principal do sucesso das organizacoes.

Assim, em uma definicdo simplista, a funcdo recursos humanos seria
responsavel por colocar a pessoa certa na posi¢cao certa, mantendo tal pessoa apta
para o exercicio de suas funcdes. Claro que as responsabilidades da funcéo
recursos humanos é mais ampla e diferencia-se de empresa para empresa, a partir
de fatores diversos tais como:

a) Tipo de atividade;

b) Momento vivido pela organizacao;

c) Disponibilidade de pessoal no mercado;

d) Nivel tecnoldgico;

e) Cultura organizacional.
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Portanto, a fungdo recursos humanos engloba elementos relativos aos
aspectos organizacionais da empresa relacionados com a abrangéncia dos
processos, 0s niveis de controle e avaliagdo de sistemas, os critérios utilizados para
avaliar se um ponto é forte, fraco ou neutro e a maneira de obter informacdes
necessarias a andlise interna, dentre outras questdes subjetivas.

Em resumo, o ambiente interno, que representa aquele sobre o qual a
organizacao pode ter um grau maior de controle, é composto por fun¢des que nao
se confundem com o0s objetivos da empresa, mas que sao fundamentais para o
cumprimento de seus objetivos. As fungdes que compde esse ambiente devem estar
integradas e orientadas para o cumprimento dos objetivos da organizacdo. No
estudo de caso veremos como esses elementos se combinam no caso da empresa
em estudo. (OLIVEIRA, 2002)
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3. METODOLOGIA

Para a classificacdo desta pesquisa, utilizou-se o critério apresentado por
Vergara (2000), que qualifica segundo dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos

meios.
Quanto aos fins, a pesquisa foi do tipo exploratdria e descritiva.
De acordo com Vergara (2000, p. 47):
A investigacdo exploratoria € realizada em area na qual ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem,
ndo comporta hipéteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da
pesquisa.
E apropriada para aprimorar conceitos, aumentando o grau de conhecimento
da pesquisa.

A pesquisa descritiva, caracterizada ndo apenas pela definicdo da natureza
variavel, mas também a outros fins, como explica Vergara (2000, p. 47):

A pesquisa descritiva expdes caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacdes entre
variaveis e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os
fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacao.

Esta pesquisa tem um grande foco na analise profunda e detalhada dos
dados. Desta forma a pesquisa foi realizada sobre um estudo de caso buscando,
justamente, esse carater de profundidade e detalhamento como cita Vergara (2000,
p. 49):

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, estendidas
essas como uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6rgao
publico, uma comunidade ou mesmo um pais. Tem carater de profundidade
e detalhamento. Pode ou né&o ser realizado no campo.

Este estudo também é caracterizado como uma pesquisa bibliografica pois é
constituida no levantamento, organizacdo do material e coleta dos dados acerca do
caso em estudo, baseando na literatura disponivel.
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Segundo Vergara (2000, p. 48):

Pesquisa bibliogréafica é os estudo sistematizado desenvolvido com material
publicado em livros, revista, jornais, redes eletronicas, isto €, material
acessivel ao publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer
outro tipo de pesquisa mas também pode esgotar-se em si mesma. O
material publicado pode ser fonte primaria ou secundaria.
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3 ESTUDO DE CASO

Com base no ferramental fornecido pelo Planejamento Estratégico e na
conceituacdo de micro e pequenas empresas, apresenta-se, a seguir, um estudo
sobre a empresa Cogumelos Amazébnia Biotecnologia ME, produtora de diversos
derivados do Agaricus Blazei Murril, também conhecido como Cogumelo do Sol.

4.1 Caracterizacao da Empresa

A empresa Cogumelos Amazbnia Biotecnologia iniciou suas atividades em
abril de 2006, em Brasilia, e ttm como sdcios um biélogo, com mestrado na area de
producdo de cogumelo, um administrador de empresas, com pés-graduacdo em
comércio exterior, e um bacharelando em administracdo. O primeiro estuda e
trabalha na area de pesquisa e consultoria em producao ha dez anos, apresentando
assim um alto grau de conhecimento na producédo, o segundo estuda o processo do
cultivo e, principalmente, sua comercializagdo no mercado interno e externo héa trés
anos, e o terceiro produz informalmente ha quatro anos.

A empresa em estudo trabalha com a produgcdo, processamento e
comercializacdo de um unico produto nomeado Agaricus Blazei Murril.

A idéia inicial era de uma empresa voltada exclusivamente a producdo do
cogumelo, fato alterado devido a alta complexidade do manejo do principal elemento
responsavel pelo cultivo, o composto (matéria-prima composta por palhas secas,
estercos de animal, adubos e sementes de cogumelo), e pelo alto poder de
conhecimento de producéo de um dos sécios.

De abril de 2006, até janeiro de 2007, a Cogumelos Amazbnia cuidou
exclusivamente da adaptacdo de uma estrutura ja existente, parte da antiga
producdo de um dos sécios, oriunda de uma antiga estrutura de producéo de frango.
Em fevereiro de 2007 completou seu primeiro ciclo de producdo. Devido a um
sistema produtivo ineficaz e pela falta de meios para processamento sofreu perda de
50%.

Desde entdo, a empresa passou a transformar um sistema de tecnologia
mediana para um sistema produtivo de alta tecnologia, inexistindo qualquer empresa

do mesmo porte que possua tecnologia semelhante e poder de automacéo.
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Até o final de 2007, a empresa pretende concluir as obras necessarias para
obtencéo de alta capacidade produtiva e grande eficacia. Nesse intervalo esta sendo
realizada uma nova producdo, com a finalidade de atender aos pedidos de seus
poucos clientes. Embora o processo produtivo ainda néo esteja totalmente acabado,
ja é suficiente para realizar tal producdo sem riscos de perdas por incapacidade de
processamento.

Para o ano de 2008, a Cogumelos Amazoénia tem e pretensdo de elaborar seu
planejamento estratégico, parte do processo de profissionalizacdo da empresa. Esta
pesquisa pretende contribuir identificando e coletando dados necessarios a esse

trabalho.

4.2 Conhecendo o produto

Parafraseando Coury (2004) o cogumelo Agaricus Blazei é considerado um
complemento alimentar, consumido até entdo em forma de cha, rico em varios
nutrientes, constitui hoje importante objeto de estudo de inUmeros especialistas em
todo mundo. Diferente de outros cogumelos que se desenvolvem na sombra e na

umidade, este cresce sob intenso sol.

4.3 Macroambiente

Para a realizacéo desta etapa procurou-se, primeiramente, levantar, por meio
de estudos secundarios, as informa¢c8es que cercam o ambiente externo no qual a
empresa esta inserida, relativamente a cada um dos seis ambientes elencados por
Chiavenato (2004) e a definicdo mercadolégica dada por Tavares (2007). Este
levantamento segue os conceitos e definicbes expostas no referencial tedrico,
interligando assim a definicdo dada pelo autor com as analises de cada ambiente
realizadas. Apés o levantamento, foram identificados e apontadas as oportunidades
e ameacas que compde o macroambiente da Cogumelos Amazoénia Biotecnologia.
Tais informacfes subsidiardo o planejamento estratégico da organizacdo e sdo o

objetivo final deste trabalho.
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4.3.1 Ambiente Politico-Legal

A producdo de cogumelos segue a mesma legislacdo de outros produtos
agricolas, comestiveis e pereciveis. H4 um rigor no controle sanitario, que é feito
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e atinge todas as fases de
manipulacdo do produto. Na realidade a legislacdo brasileira estd muito mais voltada
para o tamanho da empresa do que para 0s seus produtos. Dessa forma, a
Cogumelos Amazobnia se beneficia por ser uma micro empresa e atuar na area
agricola, onde é classificado, pela ANVISA como um complemento alimentar. O
aspecto medicinal ndo é considerado, pois implicaria no cumprimento de legislacao
especifica, determinada ndo s6 pela vigilancia sanitaria, como, também, pelo
Ministério da Saude.

O aspecto politico, no que diz respeito a criacdo de novas leis e
regulamentos, é favoravel ao crescimento da producao, principalmente, por ser um
produto orgénico e ndo causar danos ao meio ambiente. Para elaboragdo do
composto, onde sado cultivados os cogumelos, o residuo de varios produtos
organicos e agricolas sao reciclados como, por exemplo: capim, bagaco de cana,

esterco e farelo de cereais, entre outros (PORTAL DO AGRONEGOCIO, 2007)

Oportunidades:

a) Contato com parlamentares, membros da comissao de seguridade social e
meio ambiente da Camara dos Deputados para criacao de leis de incentivo a

producéo
Ameacas:

a) Criacao de leis que sobre taxem o produto

4.3.2 Ambiente Tecnolégico

O Brasil apresenta um grande potencial para a producdo de cogumelos, ainda

nao explorado economicamente, em ambientes controlados. A tecnologia de cultivo
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jA é bem desenvolvida no exterior. Esta ligada as diferentes formas de producédo da
semente, diferentes formulagdes de composto, utilizacdo da camada de cobertura,
formas de processamento, entre outros. Para definicdo dessas tecnologias, devem
ser levados em consideracao: a estrutura de producado, os fornecedores, o fato de
ser um produto organico ou ndo, o estudo obtido, os recursos disponiveis, 0 espaco,

o clima e varios outros aspectos.

Contudo, no Brasil, ainda ha muita dependéncia tecnolégica, principalmente
devido a inexisténcia de instalacdes apropriadas e controle ambiental. Um aumento
significativo nas diversas pesquisas para a adaptacao de substratos e de linhagens
representa um avanco também significativo na qualidade e na produtividade
nacional (GLOBO RURAL, 2006).

Oportunidades:
a) Tecnologia de cultivo em constante crescimento
Ameacas:

a) Paises concorrentes possuem maior capacidade de criacdo de novas

tecnologias, podendo dominar uma fatia maior do mercado

4.3.3 Ambiente Sdcio-cultural

Para a analise do ambiente socio-cultural foi utilizada uma pesquisa realizada
pela Embrapa (2003), Anexo 1, a qual, no contexto comportamental, demonstrou,
dentre os consumidores de Brasilia e entorno, fatores de grande importancia, dentre
0s quais destacam-se:

a) O primeiro contato dos consumidores com o produto deu-se, em 50% dos
casos, no mercado, em 20% dos casos em casas de terceiros e s6 depois
disso através da midia;

b) A variedade mais conhecida, quase 60% dos casos, € o champignon, e
menos de 10% dos entrevistados citaram o Cogumelo do Sol;

c) Quase 60% dos consumidores preferem vasilhames plasticos como forma

de armazenamento do cogumelo, e para 20% esse requisito é indiferente;
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d) Mais da metade dos consumidores adquirem o produto apenas uma vez
por més;

e) Em 80% dos casos a quantidade consumida nao ultrapassa 500 gramas;

f) As principais formas de utilizacdo, admitidas mdultiplas respostas, foram:
cozidos, em saladas e assados;

g) Metade dos respondentes disse que ndo consome 0 produto pois ndo o
conhece, contudo, mais de 20% disseram que ndo consomem porque
acham o produto caro e em torno de 10% responderam que nao sabem
como usa-lo;

h) Dos que disseram n&o usar o produto, a ampla maioria disse que poderia
mudar de atitude caso tivesse mais informacdes a respeito do produto ou
0 mesmo fosse mais barato, sendo que apenas uma pequena minoria

disse que em nenhuma circunstancia usaria o produto.

Oportunidades:

a) Possibilidade de maior divulgacdo do produto em feiras, mercados e
festivais gastronémicos;

b) Possibilidade de conquista de mercado a partir do barateamento do
produto.

Ameacas:

a) Desconhecimento do produto, suas propriedades e forma de utilizagéo

b) Restricbes e preconceito quanto ao custo do produto.

4.3.4 Fatores Demogréficos

Para discriminacao dos fatores demograficos foi utilizada a mesma pesquisa
citada no item anterior, constante do anexo 1, tendo sido observado:

a) Mais de trés quartos dos pesquisados nao confirmou se consome
cogumelos;

b) Trés quartos dos pesquisados foram homens;

c) 35% dos pesquisados possuem o0 segundo grau completo e quase 25%
possuem curso superior completo;

d) dos que conhecem e adquirem o produto quase 30% possuem segundo
grau completo e mais de 25% possuem superior completo;
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e) a maior concentragdo de consumidores foi encontrada no Lago Sul,
seguida dos Guara | e Il e de Sobradinho, a menor concentragéo foi
encontrada no Gama;

f) Por faixa etaria, os consumidores na faixa de 20 a 49 anos representam
aproximadamente 60% do total de consumidores, sendo que 0 segmento
de 30 a 39 anos é o mais significativo;

g) A rejeicdo ao produto é maior entre os jovens de 20 a 29 anos e menor
entre os consumidores de 30 a 49 anos;

Oportunidades:

a) AclOes pontuais direcionadas a divulgacao do produto nas regides de menor
consumo.

b) Politicas de conscientizacdo dos beneficios dos cogumelos tanto para os
mais jovens como para os mais velhos, enfatizando os atributos positivos do
produto.

Ameacas:

a) Dificuldades de implementar acfes pontuais e alterar habitos alimentares nos
lugares de menor poder aquisitivo.

b) Desconfianca em relacdo a veracidade das informacdes prestadas pelo
produtor, quanto ao beneficio do produto.

4.3.5 Ambiente Econdmico

O ambiente econbmico, conceituado por Tavares e por Chiavenato no
referencial tedrico, é favoravel a expansao da producao de cogumelos. Eles ganham
terreno impulsionados pelo crescente consumo gastronbmico e pelas vendas
externas para a Asia. A producdo nacional de cogumelos comestiveis cresce 15%
a.a.. Para as espécies mais exéticas a estimativa de crescimento € de 30% a.a. A
regido de Mogi das Cruzes (SP) concentra o maior nimero de produtores no Pais,
cerca de 200. O Brasil é favorecido na producdo pela sua extensédo territorial,
vocacdao agricola e possibilidade de crescimento de areas cultivaveis.
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Em relacdo ao Agaricus Blazei, o mercado estd em franco crescimento. Da
producado local, cerca de 90% da é exportada para a Asia. Os principais paises
importadores sdo o Japado, Coréia e a China. Para atingir o mercado externo os
produtores trabalham em parceria com outros produtores. Entretanto, a producao
ainda é insuficiente para atender a demanda que cresce a cada dia.

O mercado interno também cresce, na medida em que ha uma melhoria da
renda familiar e um maior acesso a informagcdo. A globalizacdo da gastronomia
trouxe algumas tendéncias e alterou habitos alimentares. E crescente a oferta de
alimentos orientais, que influenciam, diretamente, a nossa gastronomia. Essa
tendéncia atinge ndo s6 a culinaria, mas também, os tratamentos alternativos, que
sdo usados para estimular as defesas naturais do organismo e, consequentemente,
promover uma melhora na qualidade de vida. Luciano Franco (GLOBO RURAL,
2006).

Oportunidades:

a) Mercado de cogumelos em franco crescimento

b) Globalizacao de habitos alimentares

c) Crescimento da aceitacéo de alimentos tipicamente orientais

d) Possibilidade de exportacao

Ameacas:
a) Baixo crescimento econdmico do pais
b) Aumento da inflagédo

c) Surgimento de concorrentes com alto poder de investimento

4.3.6 Ambiente Ecoldgico

O ambiente ecolégico tem legislacdo controlada pela ANVISA — Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (2004) e aplicavel aos produtores rurais de qualquer
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produto alimenticio. Essa entidade define e permite a producdo do cogumelo através

da seguinte resolugéo:

Produto obtido de espécie(s) comestivel(s), fresco(s) ou in-natura,
dissecada(s) inteira(s), fragmentada(s), moida(s) ou em conserva,
submetido a processo de secagem e ou defumacéo, e ou desidratacdo e ou
coccdo e ou salga e ou fermentacdo ou outro processo tecnoldgico seguro
para a producdo de alimentos. Excluem-se desta definicAo os cogumelos
nas formas de apresentacdo em liquido, tablete, bastdo, comprimido, ou
outra forma ndo convencional de alimentos. Obs.: sera estabelecido limite
maximo de fragmentacdo expresso em percentual (%) de retencdo em
peneiras com aberturas especificadas em mesh.

Oportunidades:
a) Atividade reconhecida e regulamentada

b) Possibilidade de atuacdo junto ao 6rgdo regulador para melhorar a

regulamentagao
Ameacas:

a) Auséncia de regulamentacdo completa possibilitando o surgimento de

normas desfavoraveis a empresa

4.3.7 Definicdo Mercadologica

Para situar a empresa em seu ambiente de negdcios, foi definida sua funcao
mercadoldgica, para tanto primeiramente € necessario diferencial cogumelo e fungo.
O primeiro faz parte do segundo e é formado por apenas algumas espécies do
segundo. Além da producdo a cogumelos amaz6nia trabalha com o processamento
e comercializagcdo tanto no mercado varejista como atacadista do cogumelo
agaricus blazei destinado a pessoas que buscam a salude através de uma

alimentacao natural mais saudavel.

Os cogumelos comestiveis, apreciados em muitas dietas européias e
orientais, vém crescendo de importancia nos ultimos anos. De acordo com uma
reportagem publicada pela EMBRAPA, mercado para cogumelos no Brasil ainda tem
muito potencial para crescer, ja que o consumo desse produto no pais (30

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

33

gramas/ano per capita) ainda € inexpressivo, quando comparado ao de outros

paises, como a Franca, por exemplo, onde chega a 2 kg/ano.

Sob o ponto de vista nutricional, considerando o elevado contetudo protéico
dos cogumelos comestiveis, seu cultivo tem sido apontado como uma alternativa
para incrementar a oferta de proteina as populacées de paises em desenvolvimento

e com alto indice de desnutricao.

4.4 Anélise do Ambiente Interno

Para melhor visualizar e elaborar a analise do ambiente interno, decidiu-se
apresentar esta analise em quatro areas, seguindo a conceituacdo de Oliveira
(2002). Logo apos foram identificadas e apontadas as forcas e fraquezas que
compde o microambiente da empresa. Assim como na analise no ambiente externo,

estas informac¢des subsidiardo o planejamento estratégico.

4.4.1 Funcao Marketing

A Cogumelos Amazbnia comercializa ,neste ano, cinco produtos a base do
cogumelo Agaricus Blazei. Quando desidratado é trabalhado na forma de pedaco,
po e capsulas, e quando in natura na forma de fresco e conserva. Em parceria com
a Universidade de Botucatu — SP, local considerado um dos maiores centros de
pesquisa sobre cogumelos no Brasil, a empresa vem desenvolvendo uma linha de
cosmeéticos a base do Agaricus. Os primeiros produtos a serem langados, logo apés
a aprovacao da vigilancia sanitéria, serdo: creme, que além de hidratante tem um

elevador grau de cicatrizacdo da pele, shampoo e sabonete.

Embora a Cogumelos Amazénia ndo apresente nenhum tipo de politica
mercadoldgica definida, suas vendas estao focadas atualmente somente para feiras,
lojas de produtos naturais, varejo de forma geral, além de pedidos médicos e
terapéuticos sendo estes, em sua maioria, ginecologistas (para tratamento de HPV
como estimulante imunolégico) e acumpulturistas. A empresa pretende, para 0 ano

de 2008, comercializar com farmacias de manipulagcdo, restaurantes, industrias
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farmacéuticas, pesquisas voltadas a exportacdo, além da abertura de um ponto de
venda em parceria com produtores de outros cogumelos. A empresa ainda nao
estipulou nenhum tipo de acdo ou qualquer meio pré-formulado para atingir esses
objetivos.

N&o foi constatada nenhuma forma concreta de promocédo de produtos

comercializados para qualquer um de seus clientes.

A propaganda utilizada pela empresa resume-se a folders e cartdes de visita
entregues a seus clientes, fornecedores e deixados em academias, consultérios e
lojas. Nao existe qualquer forma de divulgacdo a midia nem sequer a utilizacdo de

um website.

O departamento de marketing ndo apresenta lugar especifico ou pessoa
determinada. Suas funcdes estdo nas maos de dois soOcios, ndo apresentando
nenhuma responsabilidade determinada.

Como se pode concluir, de acordo com Oliveira e como exposto no referencial
tedrico, a empresa ainda tem muito que melhorar na funcdo marketing, fungéo

essencial para aproveitar as oportunidades oferecidas pelo mercado.

Forcas:
a) Visivel satisfacdo dos clientes

b) Precos competitivos, em relacdo a concorréncia, com boa margem de

lucro
c) Produto inovado e eficiente

d) Estudos voltados a P&D de novos produtos

Fraquezas:

a) Empresa pouco difundida

b) Falta de estratégia de venda
¢) Nenhum vendedor

d) Falta de responsabilidades determinadas para cada sécio
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e) Falta de politica mercadolégica

f) Falta de metas para o alcance dos objetivos dos canais de vendas

pretendidas
g) Falta de meios de divulgacao de seus produtos
h) Nenhuma analise de pds-venda
i) Desorganizacao do setor de marketing

j) Falta de comunicagéo

4.4.2 Funcao Producao

Quanto a instalacdo e equipamentos industriais, a Cogumelos Amazobnia
possui, para todo o processo de cultivo, uma area total de 20.000 m2, considerada
pelos s6cios como suficiente para o porte que a empresa almeja. Possui trés
galpdes, denominados casa de cultivo, para produgcdo do cogumelo, totalizando 450
m?, sendo que somente uma delas esta apta para o cultivo. O composto de
cogumelo é acomodado em triliches de ferro, cerca e lona. Possui uma central de
controle automatica ligado, as mangueiras, nebulizadores e aquecedores, 0s quais
conservam a temperatura e umidade necessarias para o cultivo. Apresenta também
uma area destinada a producdo do composto, que ocupa aproximadamente uma
area de 500 m? contendo um patio de pré-fermentacdo a céu aberto, uma estufa
para mistura de composto e dois pasteurizadores sendo um para 0 composto e outro

para esterilizacéo da terra utilizada no cultivo.

Para o tratamento do cogumelo colhido, a empresa apresenta uma central de
processamento com tanque de lavacédo, desidratadoras, area destinada a trituracéo,
embalagem e armazenamento e outra destinada ao preparo do cogumelo fresco e

conserva. As capsulas sao feitas numa farmacia de manipulacdo autorizada.

O processo de producao de cogumelo é realizado em trés etapas: producéo
da semente, producdo do composto e producdo do cogumelo. Somente as duas

Ultimas fases sdo realizadas na empresa. A primeira, producdo da semente é
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realizada na Universidade de Botucatu — SP. Para producdo do composto é
utilizado capim seco, cama de frango, e adubos além da inoculacdo da semente no
final do processo. Essa matéria-prima € misturada e pasteurizada. Logo apés, o
composto é acomodado nos triliches e a terra, também pasteurizada, € utilizada
como camada de cobertura. O processo dura dois meses, do inicio da producéo do
composto até a primeira colheita. Depois de colhido, o cogumelo é lavado, cortado e
desidratado, quando em pedacos, p6 e cépsulas. Colocado em conserva e
bandejas, quando in natura. Sao realizadas trés colheitas no intervalo de cem dias.
O custo de producao para cada tunel de pasteurizacdo (10 Toneladas) é estimado
em R$ 3.000,00 (trés mil reais). Quando colhido e desidratado, os cogumelos sdo
divididos em classes: “A” cogumelos bem formados, “B”, cogumelos mal formados e
“C”, cogumelos quebrados. Essas classificacfes se referem apenas a aparéncia
dos cogumelos desidratados, o valor nutricional € o mesmo. A empresa apresenta
algumas estratégias de pesquisa e desenvolvimento voltadas a novas formulacdes

de composto e camada de cobertura.

Tal configuracdo coloca a empresa numa posicao privilegiada, considerados
0s aspectos levantados, por Oliveira, no referencial teérico.

Forcas:

a) Alta tecnologia de producéao

b) Grande capacidade produtiva

c) Etapas de producdo extremamente organizadas
d) Excelentes precos de matéria prima

e) Fornecedores de qualidade e reconhecimento

f) Boa assepsia e higiene

Fraquezas:

a) Falta de estrutura para producdo da semente
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4.4.3 Funcao Recursos Humanos

A empresa possui trés funciondrios, além de diaristas contratados quando ha
excesso de carga sobre os funcionarios. Esses funcionarios sao treinados
frequentemente, por um dos soécios, que possui mais experiéncia na area de

producdo. Nenhum dos funcionarios recebe qualquer forma de comissao.

N&o foi constatada nenhuma politica relacionada a recursos humanos. A
estrutura organizacional é desorganizada inexistindo responsabilidades definidas a
qualquer dos sd6cios ou funcionarios. Nado existe nenhum controle de eficiéncia,

eficacia ou efetividade.

Os sécios nao fazem andlises de forcas e fraquezas e a comunicacao interna
€ pouco eficaz, ndo ha reunifes e conversas que estabelecam as tarefas de cada

funcionario.

Conclui-se, portanto, que num quesito considerado pela teoria do autor como
um dos fundamentais para o desenvolvimento da empresa moderna, 0S recursos

humanos, a empresa ainda tem muito caminho a trilhar.

Forcas:

a) Treinamentos freqlientes com os funcionarios da area de producéo

Fraquezas:
a) Falta de motivacao e valorizacao profissional
b) Baixa disseminacéo de informac¢des em tempo real
c) Falta de envolvimento entre as areas da organizagcéo
d) Ambiente operacional ineficiente

e) Falta de politicas organizacionais
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4.4.4 Funcao Financas

A empresa nao apresentou controle financeiro de suas atividades e
investimentos. Assim, os indices de lucratividade, liquidez, endividamento,
alavancagem e giro, abaixo, foram calculados a partir de informagdes fornecidas
pelos sécios.

Do ponto de vista da lucratividade a empresa apresentou desempenho
positivo de 7,5% no periodo analisado, confrontado um lucro liquido de R$ 6.000,00
contra um patriménio liquido de R$ 80.000,00. Esse mesmo lucro, quando
confrontado com as vendas realizadas, que foram de R$ 10.000,00, revela uma
lucratividade sobre vendas de 60%. N&o foi possivel avaliar o capital de giro liquido
da empresa a partir das informacdes disponibilizadas, prejudicando a andlise da
lucratividade em relacdo a esse item.

A liquidez da empresa pode ser considerada favoravel visto que os valores
realizaveis a curto prazo (R$ 120.000,00) representaram 250% dos valores exigiveis
no mesmo prazo (R$ 48.000,00).

O grau de imobilizacdo da empresa é significativo, sendo que o ativo
imobilizado (R$ 120.000,00) é 150% superior ao ja citado patrimoénio liquido.

N&o foi possivel uma andlise do endividamento da empresa a partir das
informacdes disponibilizadas, principalmente devido a inexisténcia de informagfes
sobre o capital de giro e os estoques da empresa. Ao comparar-se, contudo, as
exigibilidades de curto prazo da empresa (R$ 48.000,00) com seu patrimdnio liquido,
chega-se a um indice de 0,6, isto é, 60% do patriménio liquido seria consumido
pelas exigibilidades de curto prazo.

Finalmente, verificou-se que a empresa apresenta baixo giro, ao comparar-se
suas vendas no periodo com seu patriménio liquido, ambos ja citados. Desse
confronto verifica-se que a empresa necessitaria de oito (8) periodos para vender
todo seu patriménio liquido. A indisponibilidade de informag6es sobre capital de giro
liquido e periodo de cobranca inviabilizou outras comparacdes relativas ao giro.

Dada a relevancia apontada no referencial tedrico para essa funcao, a
empresa deve dar mais atencdo aos controles financeiros, condigdo essencial para

sua sobrevivéncia.
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Forcas:

a) Bons indices de lucratividade

b) Patriménio liquido suficiente ao giro

Fraquezas:

a) Falta de capital de giro
b) Falta de regulamentacéo dos estoques

c) Nao possui um sistema de cobrancga determinado
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5. CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Este trabalho, baseado na metodologia de planejamento estratégico e
resgatado o conceito de micro e pequena empresa, avaliou as variaveis que a
Cogumelos Amazonia Biotecnologia, produtora de derivados do Agaricus Brazei
Murril, também conhecido como Cogumelo do Sol, devera utilizar na elaboracdo do
referido planejamento.

Avaliou-se tanto o ambiente externo quanto o ambiente interno, identificando

os condicionantes de cada um e os pontos fortes e fracos da empresa.

No ambiente externo foram avaliados os determinantes politico-legais e
tecnologicos e os ambientes sdcio-cultural, demogréafico, econémico e ecoldgico,
constatando-se uma localizacdo privilegiada da empresa em relagdo a essas
variaveis. Facilitou a pesquisa a existéncia de levantamento feito pela Embrapa,

relativamente aos fatores demograficos e sdcio-culturais.

No ambiente interno foram avaliadas, a partir do conhecimento do
pesquisador, sOcio da empresa pesquisada, as funcdes marketing, producao,
recursos humanos e finangas. Na funcgéo finangas residiram as maiores dificuldades

de avaliagéo, dados os controles ainda insuficientes apresentados pela empresa.

Em que pese dificuldades como a amplitude do ambiente externo e a falta de
controles financeiros da empresa, cumpriu-se o objetivo do trabalho, fornecendo
informacdes para que a empresa em foco prepare seu planejamento estratégico.
Subsidiariamente demonstrou-se a necessidade de melhoria nos controles

financeiros da empresa, para viabilizar um efetivo planejamento estratégico.

Trabalhos posteriores poderao avaliar até que ponto os elementos levantados
neste trabalho efetivamente contribuiram para a elaboracdo do planejamento
estratégico da Cogumelos Amazénia Biotecnologia e, ainda, avaliar os resultados do

planejamento realizado.
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APENDICE A
Graficos Constantes Da Pesquisa: Analise de Comercializacdo e do Consumo de
Cogumelos Comestiveis no Mercado do Distrito Federal e Entorno, da EMBRAPA
(2003)

GRAFICO 1: Primeiro Contato com o Produto
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GRAFICO 2: Variedades Conhecidas
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GRAFICO 3: Embalagem Preferida
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GRAFICO 4: Frequiéncia de Aquisi¢io
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GRAFICO 6: Forma de Utilizag&o
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GRAFICO 7: Nao Usuérios: Porque ndo Consomem
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GRAFICO 8: Fator de Mudanca de Atitude (passas a consumir)
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GRAFICO 9: Adquire Cogumelos Comestiveis
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GRAFICO 10: Pesquisados Segundo o Sexo
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GRAFICO 11: Pesquisados por Grau de Escolaridade

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Escolaridade

=

=

@ 1° Grau Completo
B 1° Grau Incompleto
O 2° Grau Completo
O 2° Grau Incompleto
B Superior Completo
O Superior Incompleto

W Po6s-Graduacgao
Completo

O Pos-Graduacgao

[P Pay ey

GRAFICO 12: Taxa de Escolaridade dos Adquirente
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GRAFICO 13: Distribuicdo Geogréafica dos Adquirentes
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GRAFICO 14: Faixa Etaria dos Adquirentes
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GRAFICO 15: Taxa de ndo Aquisi¢&o por Faixa Etaria
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GRAFICO 16: Taxa de Aquisicéo por Faixa Etaria
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APENDICE B

QUADRO DE ANALISE DAS OPORTUNIDADES E AMEACAS DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

POLITICO - SOCIO < N ;
LEGAL TECNOLOGICO CULTURAL DEMOGRAFICO| ECONOMICO ECOLOGICO
a) Criacdo de leis de | a) Tecnologia de a) Possibilidade de |a) A¢Bes pontuais a) Mercado de a) Atividade

incentivo a producgéo

cultivo em constante
crescimento

maior divulgacéo do
produto em feiras,
mercados e festivais
gastronémicos;

b) Possibilidade de
conquista de
mercado a partir do
barateamento do
produto.

direcionadas a
divulgacéo do
produto nas regides
de menor consumo.
b) Politicas de
conscientizacdo dos
beneficios dos
cogumelos tanto
para 0s mais jovens

cogumelos em
franco crescimento
b) Globalizacéo de
héabitos alimentares
c¢) Crescimento da
aceitacdo de
alimentos
tipicamente orientais
d) Possibilidade de

reconhecida e
regulamentada

b) Possibilidade de
atuacdo junto ao
orgao regulador
para melhorar a
regulamentacao

AMEACAS

como para 0s mais | exportacdo

velhos, enfatizando

os atributos

positivos do produto.
a) Criacdo de leis a) Paises a) Desconhecimento | a) Dificuldades de a) Baixo a) Auséncia de
gue sobre taxem o0 | concorrentes do produto, suas implementar acbes | crescimento regulamentacao

produto

possuem maior
capacidade de
criagdo de novas
tecnologias,
podendo dominar
uma fatia maior do
mercado

propriedades e
forma de utilizacdo
b) Restrigbes e
preconceito quanto
ao custo do produto.

pontuais e alterar
héabitos alimentares
nos lugares de
menor poder
aquisitivo.

b) Desconfianga em
relagcdo a veracidade
das informacdes
prestadas pelo
produtor, quanto ao
beneficio do produto

econdmico do pais
b) Aumento da
inflacéo

c¢) Surgimento de
concorrentes com
alto poder de
investimento

completa
possibilitando o
surgimento de
normas
desfavoraveis a
empresa
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QUADRO DE ANALISE DAS FORCAS E FRAQUEZAS DO AMBIENTE INTERNO

MARKETING

PRODUCAO

RECURSOS HUMANOS

FINANCAS

a) Visivel satisfac@o dos
Clientes

b) Precos competitivos, em
relagéo a concorréncia, com
boa margem de lucro

a) Alta tecnologia de producéo
b) Grande capacidade produtiva
c) Etapas de producgéo

a) Treinamentos freqlentes
com

os funcionarios na area
produtiva

a) Bons indices de lucratividade
b) Patriménio liquido suficiente
ao giro

vendas pretendidas

Falta de meios de divulgacéo
dos produtos

g) Nenhuma andlise de pos-
venda

h) Desorganizagéo do setor de
marketing

i) Falta de comunicacéo

e) Falta politicas
organizacionais

extremamente organizadas
FORGCAS ¢) Produto inovador e eficiente d) Excelentes pre%os de matéria
d) Estudos voltados a P&D de prima
novos produtos e) Fornecedores de qualidade e
reconhecimento
f) Boa assepsia e higiene
a) Empresa pouco difundida a) Falta de estrutura para a) Falta de motivacéo e a) Falta de capital de giro
b) Falta de estratégia de venda | producao da semente valorizacéo profissional b) Falta de regulamentacdo dos
¢) Nenhum vendedor b) Baixa disseminacgdo das estoques
d) Falta de responsabilidades informacdes em tempo real ¢) Nao possui um sistema de
determinadas para cada sdcio c¢) Falta de envolvimento entre | cobranca determinado
e) Falta de politica as
mercadoldgica areas da organizacao
f) Falta de metas para o alcance d) Ambiente operacional
FRAQUEZAS | dos objetivos dos canais de ineficiente
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