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RESUMO

A presente pesquisa traz fatores de ergonomia que estdo relacionados a
produtividade dos funcionarios. Para tanto, foi feita uma contextualizacdo com base
em especialistas que relatam a real influéncia do ambiente organizacional no
desempenho dos funcionarios com relacdo as tarefas desempenhadas na empresa.
Foram citados o conceito de ergonomia e sua aplicabilidade, a importancia do seu
desenvolvimento na empresa, 0s custos de ndo implementar posturas ergonémicas
no ambito organizacional e melhorias de sua aplicacdo. Para associar toda essa
teoria a pratica, foi necessario desenvolver o tema dentro de uma organizacéo. Para
isso foram aplicados sessenta questionarios em empresas distintas — trinta no
Hospital Santa Helena e a mesma quantidade no Hospital Anchieta. Essas
empresas foram escolhidas por aturem na mesma segmentacdo de mercado em
Brasilia. Aparentemente essas organizacfes sdo 0 extremo uma da outra no que se
refere ao ambiente de trabalho oferecido aos colaboradores. Enquanto uma
organizacdo tem a caracteristica e reconhecimento ao oferecer um local adequado
para a execucdo das atividades dos colaboradores, a outra ndo apresenta esse
aspecto. Com todos esses dados, a proposta foi de fazer uma comparacdo das
informacgdes coletadas. Com os resultados obtidos na aplicacdo do questionario, foi
possivel aferir que ha fatores ergondmicos que realmente estdo relacionados a
produtividade dos funcionarios — tais como: temperatura, iluminagdo, ruido,
vibragdes, cores, arquitetura, estabilidade, remuneracéo, relacbées humanas e apoio
social. Contudo, torna-se necessario que o administrador reconheca que as
particularidades de cada individuo sejam estudadas para que haja adequacdo do
ambiente organizacional no local de execuc¢ao das suas tarefas.

Palavras chaves: ergonomia, fatores de ergonomia, produtividade.
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1 INTRODUCAO

7

Um dos grandes objetivos das empresas € ter a receita maior que as
despesas, por isso cobram de seus funcionarios producdo e nem sempre se
preocupam com o desgaste fisico e emocional deles. Os indicios dessa ocorréncia
se encontram no ambiente de trabalho, onde € perceptivel em algumas empresas o
enquadramento ergondmico indevido dos objetos e equipamentos de trabalho e o
espaco fisico inadequado para o desenvolvimento de atividades.

Este trabalho investiga a seguinte questéo: “Quais fatores de ergonomia estao
relacionados a produtividade?” Tornou-se necessario relacionar a ergonomia ao
rendimento das tarefas executadas pelo funcionario, para assegurar que a
produtividade pode ser interferida pelas condicdes ambientais ao qual esta sujeito.

O estudo sobre produtividade e ergonomia permite que o empreendedor
verifique possiveis perdas na empresa. Com base na adequacdo do ambiente de
trabalho a individualidade do colaborador, € necessario adequar mudancas no
ambiente organizacional para evitar possiveis desvios comportamentais, tais como
absenteismo, rotatividade, desmotivacdo, apresentacdo freqlente de atestados
médicos por possiveis problemas de salde — dores na coluna, maos, pulsos, etc. —
entre outras causas que influenciam diretamente no rendimento.

Para se avaliar a correlacdo dessas variaveis, utilizou-se como objeto de
pesquisa o setor administrativo de duas empresas. Os dados e informacdes
coletados provieram da aplicacdo de questionarios sobre as condi¢cbes do ambiente
de trabalho. De acordo com os resultados obtidos, foram identificadas possiveis
interferéncias ocorridas no processo de produtividade na organizacao.

Relacionando o rendimento do colaborador a ergonomia no trabalho, essa
pesquisa tem como objetivo geral proporcionar conhecimento sobre a importancia da
aplicabilidade da ergonomia no ambiente de trabalho, e consequientemente, como
objetivo especifico, para conscientizacdo principalmente daqueles que tém como
responsabilidade a seguranca e bem-estar dos seus colaboradores, além da visdo
de que, para que se tenha um retorno maior do colaborador € preciso que se ofereca

um bom ambiente no local do desenvolvimento das suas tarefas.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

O melhor caminho para se alcancar a produtividade dos colaboradores dentro
da empresa € planejar a area de trabalho de forma que eles ndo tenham que
alcancar objetos e nem se deslocar para executar suas tarefas além dos seus
limites, pois se as limitacdes e capacidades do homem forem respeitadas na sua
atividade de trabalho, isso proporcionard uma performance mais criativa, mais

inteligente e, portanto, mais eficiente.

2.1 Definicao

Segundo Couto (1995), a ergonomia é o conjunto de ciéncias e tecnologias
qgue procura a adaptacao confortavel e produtiva entre ser humano e seu trabalho e,
além disso, procurando adaptar as condicfes de trabalho as caracteristicas pessoais
do colaborador.

Segundo Rocha (2005), a palavra ergonomia vem de ERG (trabalho) +
NOMOS (leis), isto é, leis que regem o trabalho. Define-se, entdo que ergonomia € o
conjunto de leis que adequa o ambiente de trabalho as limitacdes do empregado,
preocupando-se com seu bem-estar e sua seguranca.

Segundo o autor’, a ergonomia tem como uma de suas funcdes a prevencao
da insalubridade, da periculosidade e do trabalho penoso. A insalubridade esta
vinculada a agentes fisicos, quimicos e biolégicos, enquanto a periculosidade se
refere as atividades perigosas com explosivos, inflamaveis, eletricidade e radiagfes.
Ja4 o trabalho penoso baseia-se nas inadequacfGes das condices fisicas e
psicofiolégicas dos trabalhadores, de seu ambiente de trabalho (mobiliarios,

organizacgao, equipamentos, entre outros).

2.2 Evolugao da ergonomia

Com a evolucao da humanidade no que se refere a tecnologia, percebe-se o
guanto é necessario que o administrador fique atento a essas mudancas e saiba
adaptar o ambiente de trabalho para que os funcionarios ndo tenham tanto impacto

com desgaste fisico e além de tudo tornem seu tempo mais produtivo.

L Op. cit.
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O inicio do século XX foi marcado pela consciéncia industrial de que o
homem era uma maquina de producdo. A comecar pelos tecnicistas, que focando
rendimento imediato no trabalho, investiram no melhor aproveitamento do homem na
producéo — tempos e movimentos. Os estudos realizados sobre o homem permitiram
a analisar a atuacao dos empregados nas atividades executadas no servico, porém,
ainda ndo havia uma analise que o veria como um ser humano, mas sim como uma
maquina. O homem era forcado a se adaptar as maquinas, sem avaliagdo prévia do
ambiente de executar suas fungoes.

Tornou-se necessario alterar os conceitos e focar o homem como o principal
alicerce da empresa. Isso €, surge a adequacdo do ambiente de trabalho e dos
equipamentos utilizados. Analisando a importancia desses estudos, passa a ser um
problema estudado pela Medicina, a Psicologia, o Direito, a Tecnologia, a Sociologia
e a Economia. O ambiente passa a ser um meio de motivacdo no trabalho,
desenvolvendo a satisfacédo fisica e emocional do funcionério.

Verdussen (1978) relata que o a ergonomia surgiu visando a humanizacéo do
trabalho, e assim tornar seus resultados mais produtivos. E através da ergonomia
gue o homem vira foco de atencbes e cuidados. E para isso € analisado seu
potencial e limitagcdes individualmente. Isso permite que cada colaborador seja
cobrado ao que lhe for compativel, ndo mais. Além disso, a ergonomia preocupa-se
em tornar o ambiente de trabalho agradavel e sadio, pois analisa as conseqiéncias

sanitarias e psicologicas do empregado.

2.3 Ambiente de trabalho

Segundo Verdussen (1978), o local de trabalho deve ser sadio e agradavel,
pois o colaborador precisa encontrar nesse ambiente condicbes capazes de lhe
proporcionar protecdo e satisfacdo no trabalho, este que € um fator intrinseco para
produtividade.

O ambiente de trabalho é o resultado de fatores materiais e subjetivos, tao
importantes que o custo de melhoria ambiental é altamente rentavel, pois é
inevitdvel a percepcdo do conseqiente aumento de produtividade, reducdo dos
acidentes, doencas ocupacionais e absenteismo, além de proporcionar um melhor

relacionamento entre a empresa e o funcionario.
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O local de desenvolvimento das atividades organizacionais € um produto que
contribui para melhor produtividade dos colaboradores, e € composto por fatores
atuantes, agrupados logo em principais, que estdo relacionados diretamente aos
fatores materiais do ambiente (temperatura, iluminacao, ruidos, vibracdes, odores e
cores) e secundarios, que estdo relacionados diretamente aos fatores subjetivos do
ambiente (arquitetura, estabilidade, remuneracéo , relacbes humanas, apoio social).

Quanto a temperatura, é adequada as atividades executadas no ambiente de
trabalho, propicia ao colaborador um ambiente que oferece sensagéo de conforto. Ja
nos casos em que ha a ocorréncia de temperaturas demasiadamente elevadas ou
baixas, o empregado fica exposto a um ambiente desagradavel ou até mesmo
prejudicial a saude.

A iluminacao natural seria ideal para o uso no ambiente de trabalho, porém,
na pratica, seu uso torna-se muito restrito. Assim, € recomendavel que se compense
as deficiéncias das luzes artificiais. Para tanto € necessario que se identifiqgue o
motivo pelo qual se deseja a iluminacéo.

Verdussen (1978), relata que o ambiente com iluminacdo adequada oferece
beneficios a saude do colaborador, tais como: aumento na memoria, raciocinio
l6gico, eficiéncia e realizacédo de célculos matematicos.

Quanto a exposicdo aos ruidos, o empregado pode apresentar danos
irreversiveis, afetando fisica e psicologicamente, ou torna-se neurdtico. O
administrador, ciente destas condicdes de trabalho deve reduzir o tempo de
permanéncia dos colaboradores ou até mesmo montar equipes de revezamento.

O ruido ao qual o autor se refere diz respeito a diferentes sons que déao
sensacao de desconforto e que pode variar individualmente.

Ha fatores que influenciam diretamente na forma de perceber o som:
condicionamento emocional, a idade de habitos educacionais. Entretanto, quando,
por quaisquer desses fatores, o empregado fica exposto de forma inadequada a
ruidos das empresas surge o aparecimento de degeneracdo das células, fadiga
auditiva, escotoma, até surgimento total de surdez.

As vibragdes ocorridas em determinado ambiente de trabalho podem resultar
consequéncias fisicas, como o aparecimento de rachaduras na estrutura do prédio e
a exatiddo e funcionamento de alguns equipamentos, e também psicologicas nos

empregados desse ambiente de trabalho insalubre. Os distirbios apresentados
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pelos colaboradores estdo associados ao abalo do sistema nervoso, tornando os
sensiveis e irritadicas.

As cores no ambiente de trabalho transmitem mensagens e predispdem a
determinados estados de espiritos”. Portanto, as cores podem ser utilizadas para
tornar o ambiente de trabalho mais agradaveis ou amenizar a monotonia de algumas
atividades ou tarefas na empresa. Para tanto € necessario que se tenha a melhor
combinacdo de cores para que se atenda as solicitacbes ou as caracteristicas da
fungéo prevista para o local.

Para que o administrador aplique a determinadas cores no ambiente de
trabalho é necesséario conhecer de que forma estas atuam sobre as emocdes das
pessoas. Verdussen (1978, p. 154) exemplifica algumas cores:

Amarelo: cor quente, sugerindo vivacidade, luminosidade. Elevado indice de
reflexdo. Se em excesso, porém, torna-se monétono e cansativo.

Azul Claro: cor fria, calmante, dando a sensacdo de tranquilidade. Traz a
idéia de delicadeza, pureza, paz. Céu limpo. Lembremo-nos da expresséo
“tudo azul”, significando situag8es tranquilas.

Azul Escuro: da a sensagéo de frieza, de formalismo. E deprimente.
Castanho: cor quente, e simultaneamente calmante. Indicada para ambiente
onde se pretende transmitir a impressao de solidez, estabilidade, opuléncia
e seriedade.

Laranja: cor quente, muito estimulante. E alegre e relacionada com acéo,
entusiasmo e forga. Grade visibilidade e altamente focalizante, chamando a
atencdo para pontos que devem ser destacados.

Pdrpura: lembra luxo, opuléncia, nobreza, pompa. Isso provavelmente, se
deve a dificuldade que era inicialmente, obtido o pigmento purpura,
tornando seu uso a nobreza. E uma cor triste, porem calmante, se usada
moderadamente.

Rosa: repousante. Ligada a fragilidade, feminilidade, delicadeza.

Verde Claro: muito repousante, dando a impressdo de frescor, lembrando
0s espacgos livres.

Verde Escuro: cor fria e deprimente.

Vermelho: cor essencialmente quente. Desperta entusiasmo, dinamismo,
acdo e violéncia. D4 sensacdo de calor e forca. Estimula os instintos
naturails.

Além dessas cores, € comum observar a predominancia da cor branca em
determinados ambientes, que segundo Farina (1990), esta associada entre outros
aspectos, a simplicidade, limpeza, paz, pureza, harmonia, estabilidade.

Quanto aos fatores secundarios, sao essenciais para empresa € Sao
chamados assim apenas pelo critério de classificacdo. Para relatar esses fatores, é
necessario, apesar de estarem interligados, tratar de sua individualidade.

A arquitetura se dedica na adequacdo do ambiente de trabalho as atividades
desenvolvidas pelos funcionarios. Um ambiente limpo, alegre e de cor agradavel
predispde o empregado a encontrar satisfacdo no desempenho das suas atividades.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

14

Outro aspecto consideravel € a comunicacao da empresa no que refere tanto
a vertical quanto a horizontal. Os funcionarios devem ser tratados como individuos
Unicos por suas caracteristicas pessoais, reacdes e comportamentos Unicos.

O apoio social e beneficios oferecidos pela empresa € um ponto basico
guando se procura a satisfacdo do colaborador e a motivagdo para proporcionar

maior produtividade. Verdussen (1978, p. 160) ressalta que:

A remuneracdo, obviamente, € um fator que pesa bastante, mas, ao
contrario do geralmente suposto, na maioria das vezes nao encabeca a lista
dos itens apontados pelos empregados como elementos de satisfacdo. Se o
salario ndo estd naquele limite minimo de sobrevivéncia, o homem,
sobretudo o de meia idade, da mais énfase, por exemplo, a estabilidade, ao
apoio social, relacionamento, ambiente fisico e localizagdo do trabalho em
relacdo a sua casa.

O respeito pela dignidade humana, com a implantacdo de beneficios aos
empregados e o bom senso da adequacédo do ambiente de trabalho para execucéo
das tarefas, sdo de suma importancia para que se alcance o bem estar e a

satisfacdo dos funcionarios.

2.4 Custos de nao se aplicar ergonomia na empresa

O bom planejamento e o comprometimento de adequar o ambiente de
trabalho para atender as necessidades dos funciondrios torna-se importante tanto no
qguesito humanizacgéo no trabalho, quanto na questdo de evitar mas conseqiéncias
nas atividades no ambiente organizacional. A seguir discorrem-se pontos negativos
gue ocorrem a negligéncia da ergonomia no processo produtivo.

A principio, torna-se necessario discorrer sobre a Lesdo por Esforgos
Repetitivos (LER)/ Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).

Segundo Rocha (2005, p. 36), “o termo LER/DORT é abrangente e se refere
aos disturbios ou doencas do sistema musculo-esquelético, principalmente de
pescoco e membros superiores, relacionados ou nédo ao trabalho”.

O empregado que realiza suas atividades diarias em posicao fixa ou em
movimentos repetitivos, ou ainda, aquele que sofre de fadiga por nao ter flexibilidade
de tempo e ritmo elevado de trabalho, estd predisposto a ser vitima desses
distarbios funcionais.

As queixas mais comuns apresentadas sao dor, formigamento, dorméncia,
choque, peso e fadiga precoce. Mas ha também alguns distirbios bem definidos,

tais como tendinite, sinovite, peitendinite, em particular de ombros, cotovelos,
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punhos e maos; epicondilite, tenossinovite, estenosante (DeQuervain), dedo em
gatilho, cisto, sindrome do tunel carpo, sindrome do tlnel ulnar (nivel do cotovelo),
sindrome cervical ou radiculopatia cervical, reurite digital, entre outras.

Apesar de a “doenca LER” ser bem conhecida, o termo mais apropriado para
ser utilizado é LER/DORT, pois em sua fase inicial, a LER se apresenta como um
distarbio e ndo como uma lesdo. A lesao se dara em fase bem posterior, entédo
classificada como DORT. E importante enfatizar que existem diferentes fatores a se
considerar além da repetitividade, € o exemplo da forca excessiva, posturas
incorretas, compressao tecidual, alem do contributivo ou doencgas de base, como por
exemplo, costela cervical, osteoartrose de coluna cervical, hérnia de disco cervical,
mal de Hansen e neurites periféricas.

Outro grave risco oferecido em no ambiente de trabalho é a perda auditiva
induzida por ruido Ocupacional

Também chamada de “Surdez Profissional”, a perda aditiva por ruido, PAIRO
é uma doenca ocupacional de maior incidéncia. E caracterizada pela perda gradual
de sensibilidade auditiva, sendo resultado de exposi¢cOes excessivas de presséo
sondria. Os resultados de uma exposicdo inadequada a ruidos no ambiente de
trabalho, acarreta um mal definitivo, pois o funcionario que vivencia essa situacao,
uma vez apresentando tal doenc¢a ocupacional, tem o quadro de audicédo irreversivel,
isto é, empregado pode ter interferéncia no processo de comunica¢do na empresa,
além de ouvir constantes zumbidos. (ROCHA, 2005)

Quando o que estd em questdo é a temperatura elevada, é importante
ressaltar que, quando exposto a temperaturas elevadas o trabalhador fica vulneravel
a consequéncias sérias, afetando sua saude, muitas vezes gravemente. A principio
0 organismo perde 4gua e sais por causa da sudorese. Nesse caso a recomendacao
€ que colaborador beba a cada 20 minutos 150 ml de agua, sendo que a cada litro, a
dosagem da agua deve ser acrescida de 1g de cloreto de sédio.

Segundo Verdussen (1978, p. 63), além da sudorese, o empregado fica

exposto a consequéncias mais graves:

a. Internacdo: que é um distirbio no centro termo-regulador, causado
pelo excesso de temperatura, e que pode levar a convulsdes, delirio e
mesmo a morte. Seus sintomas sdo os mesmos da insolacdo, que
ocorre por exposicdo prolongada ao sol: pele seca, quente e
avermelhada, ocorrendo tontura e vertigem.

b. Prostracdo térmica: este estado é devido a distlrbios no sistema
circulatério, quando demasiadamente solicitado para promover a
dissipacdo do calor interno. Na prostracdo térmica, também grave,
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verifica-se palidez, pele Umida e a temperatura do corpo pode se
apresentar subnormal ou ligeiramente elevada.

c. Caimbras: quando, por excessivas sudacdo, ha perda anormal de
cloreto de sodio, ocorrem dolorosas contracdes dos musculos.

d. Termodermatites: a exposi¢cdo continuada ao calor radiante pode
originar dermatoses, muitas vezes degenerando em cancer de peles
claras sdo mais sensiveis.

e. Afeccdes Oculares: a acdo demorada de raios infravermelhos, sem a
devida protecdo, pode causar problemas como conjuntivites e catarata.

O ambiente com baixas temperaturas oferece menos riscos a saude aos
empregados, que um ambiente com altas temperaturas. Os individuos que
trabalham nesse local de muito frio, geralmente se encontram agasalhados, e além
do mais ficam expostos por pouco tempo as suas tarefas.

Ha casos extremos em que o ambiente oferece desconforto e risco a saude
do colaborador. Exposto ao ambiente inadequado por periodos maiores, o individuo
tem sua capacidade motora reduzida, apresenta movimentos lerdos, a sensibilidade
tatil € diminuida, pode apresentar alucinagfes, e até mesmo inconsciéncia.

Ja a iluminacdo € um ponto que de suma importancia para evitar graves
problemas relacionados a saude do empregado. A ignorancia da sua importancia
resulta em sérias consequéncias negativas na saude do funcionario, tais como
danos visuais, influéncias psicologicas, dores de cabeca, menor produtividade e
elevada taxas de acidentes.

Segundo Verdussen (1978), na observacao dos efeitos dos ruidos excessivos
no ambiente organizacional, houve a deteccdo de consequUéncias relacionadas ao
sistema nervoso. Quando o ruido é muito elevado, o empregado pode apresentar
dificuldades na fala e problemas sensoriais — caracterizados por memoria retentiva,
e, em casos mais graves, surdez irreversivel.

A acao do ruido pode causar, ainda, o aparecimento de problemas digestivos,
Ulceras gastro intestinais, aerofagia, irritabilidade, aumento da pressao arterial e
alteracdo do equilibrio psicolégico.

2.5 Melhorias no Ambiente Organizacional

Quando a organizacdo apresenta ndo conformidades no seu ambiente de
trabalho, torna-se necessario que o0 gestor da empresa demonstre-se disposto a
aplicar alteragbes, afim de que se obtenha melhores resultados acerca da
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produtividade dos funcionarios. Para tal, € indispensavel a aplicacdo de alguns
enquadramentos no local onde os colaboradores desempenham suas atividades.

De inicio, a aplicacao das Normas Regulamentadoras demonstra-se como um
instrumento importante e necessario para comecar as alteracdes ergondmicas no
ambiente de trabalho.

Segundo Rocha (2004), a Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT) foi
instituida em 1943, mas apenas a partir de 22.12.1977, pela lei 6514, que aprovou a
Portaria do Ministério de Trabalho (MTB/GM) 3.214 de 08.12.1978, é que fora
aprovadas as Normas Regulamentadoras — NRs., que tratam da legislacéo de
seguranca e saude no trabalho. O detalhamento do conteludo citado encontra-se no
Anexo A do presente trabalho.

De modo geral, as normas regulamentadoras orientam as empresas a atuar
na prevencao de acidentes e doencas ocupacionais e determina aos empregados o
seu comprimento obrigatério, garantindo saude e seguranca, fiscalizados pela
Delegacia Regional do Trabalho — DRT.

Essas normas definem a obrigatoriedade das empresas publicas e privadas a
organizar e manter em funcionamento. Dependendo da sua classificacdo econémica
uma comissdo (CIPA — Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes) constituida
exclusivamente por empregados, eleitos e indicados pelos mesmos, com o objetivo
de prevenir acidentes no local de trabalho, através da apresentacao de sugestbes e
recomendacdes visando melhorar as condigcbes do meio de trabalho. A CIPA tem a
funcdo de identificar os riscos nos processos do trabalho, elaborar mapa de risco e
propor acdes preventivas na solucdo de problemas de salde e seguranca no
trabalho.

Sobre as instalacfes, salienta os requisitos técnicos minimos das edificaces
para garantir seguranga e conforto aos que nelas trabalham, visando a preservacao
de saude e integridade fisica dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho.

A abordagem da ergonomia se faz quando as normas estabelecem
parametros que permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as condicbes
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar 0 maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente. Lembrando que ergonomia é a ciéncia que
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estuda a adaptacdo do ser humano ao trabalho, procurando adaptar as condi¢des
de trabalho as caracteristicas fisicas e limitac@es individuais do ser humano.

Ha também a determinacdo de requisitos basicos para instalacfes sanitarias
e de conforto, a serem observadas nos locais de trabalho, especialmente no que se
refere a banheiros, vestiarios, refeitérios, cozinhas, alojamentos e agua potavel. Os
estabelecimentos devem dispor de instalacdes sanitarias mantidas em bom estado
de anseio e higiene, separadas por sexo além de outros aspectos construtivos e de
conservacao predial. Visa o conforto nos locais de trabalho.

Adequando o ambiente de trabalho € apenas o primeiro passo para se obter
melhorias. E necessario também ressaltar a importancia de se manter equipamentos

adequados as rotinas do trabalho e que oferecam conforto. E caso do computador.

s

O computador € um instrumento presente em boa parte das empresas
modernas, e por inaptiddes ergondmicas torna-se um equipamento que provoca
consequéncias bastante incomodas, tais como fadiga visual, dores musculares no

pescoco e ombros, e, principalmente, dores nos tenddes nos dedos. Para se evitar

e

esses, e outras possiveis conseqiiéncias, € necessario que se sigam algumas

recomendagodes:

O monitor de video deve estar no maximo na horizontal os olhos. Quando
posicionado mais alto, favorece a existéncia de fadiga e dor nos musculos
trapézio (pescoco e ombro). Quando posicionado mais baixo, ndo traz
problemas.

N&o deve existir reflexos na tela. As vezes torna-se necessario mudar o seu
posicionamento em relacao as fontes de luz, como as janela e luminarias.

A distancia adequada dos olhos do usuario para a tela é de 45 a 70 cm.
Variacdo essa devida as diferencas de acuidade visual entre os diversos
usuarios. Assim, o miope ira situar a tela m pouco mais proxima dos olhos;
0 presbiope, um pouco mais distante.

Os bracos devem trabalhar na vertical (dngulos de 70 a 80 graus). Os
antebracos, na horizontal e 0os punhos apoiados.

O suporte para apoio do punho deve ser macio e sua altura coincidir com a
altura do teclado.

O angulo tronco-coxas deve ser em torno de 100 graus para melhor
proteger a musculatura do pescoc¢o, que tanto sofre com rotacBes para
leitura de documentos mal posicionados, deve-se colocar uma prancheta,
se possivel, entre a tela e o teclado, em um plano inclinado variando de 20
a 30 graus. (SA, 2002, p. 100)

Além dessas observacfes € importante que a cadeira ofereca variagcdes na
postura do empregado, pois € necessario a fim de que se evite fadigas dos
musculos da costa. Para tal, o encosto deve ser adequado e saliente que encaixe a
curvatura a lordose, e principalmente, seja regulavel para ser adaptada a qualquer
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usuario. Quanto ao assento, € necessario que o assento seja confortavel e tenha o

posicionamento correto:

Regulavel para adequar diferentes tamanho de pessoas, de acordo com sua
estatura (ou seja, pés, coxas, costas bem apoiados)

Borda anterior arredondada para néo prejudicar a circulagdo e ndo haver
compressao de nervo

Inclinacdo de O até 15 graus para cima a fim de proporcionar conforto e
estabilidade do quadril.

Estofados de revestimentos antiderrapante, com capacidade d dissipar calor
e umidade gerados pelo corpo. (SA, 2002, p. 100)

Outro tépico necessario € que o ambiente organizacional deve ter os
equipamentos em harmonia, isso significa que o0 mau posicionamento dos
instrumentos de trabalho oferece riscos a saude funcionario. Um exemplo disso é
guando ele torce a coluna ao atender ao telefone, tendo como consequéncia o

desenvolvimento de lombalgias.
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3 METODOLOGIA

Buscando-se alcancar os objetivos propostos neste trabalho, utilizou-se a
pesquisa exploratéria, pois, segundo Gil (2002, p. 41) “as pesquisas exploratdrias
tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito”. Sua estrutura pode envolver levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado. Assumindo algumas
vezes a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso. Nesse trabalho, foi
necessario envolver pesquisas bibliografico que traziam a tona a ergonomia,
entrevistas com pessoas que trabalham e exemplos para melhor compreenséo do
tema abordado.

A pesquisa explicativa também foi utilizada, dado que, segundo Gil (2002), a
preocupacao central desta é identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. No caso dessa pesquisa, ha a
necessidade de se identificar variaveis que possibilitem a compreenséao da influéncia
da ergonomia na produtividade dos empregados

Quanto aos procedimentos técnicos foi utilizado o estudo bibliografico, pois
esse permite a utilizacdo de livros, artigos cientificos, periddicos, etc, que caracteriza
um estudo tedrico. (GIL, 2002)

Para atender os interesses da autora foi necessario a utilizacdo de textos que
abordassem diferentes aspectos da correlacdo do ambiente de trabalho na
produtividade dos colaboradores.

Para entrelacar a teoria a resultados praticos, buscou-se basear no estudo
de campo, pois para Ventura (2002, p. 79), “a pesquisa de campo deve merecer
grande atencao, pois devem ser indicados os critérios de escolha da amostragem ,
a forma pela qual serdo coletados os dados e os critérios de andlise dos dados
obtidos”.

Nessa pesquisa foram selecionadas duas empresas para aplicacdo do
questionario. A primeira organizacdo é o Hospital Santa Helena, que atua desde
1945. Este hospital mantém uma equipe de 500 funcionérios efetivos e mais de 450
médicos cooperados atuantes. Demonstra indicios que a empresa esta se
desenvolvendo, mas que ha o muito que mudar nos aspectos ambientais no local

onde os empregados desenvolvem as suas atividades.
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A outra organizacdo é o Hospital Anchieta, que trabalha com niveis de
exceléncia, tanto no oferecimento dos seus servicos, quando nas condi¢cdes
ambientais dos colaboradores. Esta empresa emprega mais de 500 médicos e conta
com 540 funcionarios da area técnica e administrativa e estd no mercado de trabalho
desde 1992.

A escolha dessas empresas se deu devido ao fato delas atuarem no mesmo
ramo no DF, serem grandes organizacdes e empregarem um namero grande de
colaboradores.

A amostragem escolhida para a aplicacdo dos questionarios foi a nado
probabilistica, que, segundo Mattar (1996, p.132) “é aquela em que a selecédo dos
elementos da populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo”. E ainda a amostragem
por conveniéncia que, segundo Schiffman (2000), é aquela em que o pesquisador
seleciona membros da populacdo mais acessiveis. Portanto, foram aplicados 30
guestionarios em cada hospital, abrangendo funcionarios que trabalham na éarea
administrativa.

O questionario foi dividido em trés partes: dados pessoais, condicdes fisicas
do ambiente de trabalho, e condicbes organizacionais do trabalho.

Nos dados pessoais foram feitos questionamentos para fazer um cruzamento
de dados para auxiliar na andlise das respostas obtidas. Nesse item foram
guestionados: sexo, idade, escolaridade, estado civil, existéncia de filhos, tempo de
servigo, percepcao real da experiéncia no servico e enfermidades apresentadas
rotineiramente.

Na segunda parte havia perguntas sobre espaco do ambiente organizacional,
se 0s mdveis estdo de acordo com as reais necessidades, a temperatura, ruidos,
luminosidade do local de trabalho, a existéncia de EPIs na empresa e a cor da
parede onde executa suas fungoes.

Nas condi¢cbes organizacionais de trabalho, foi verificada a existéncia da
relacdo dos fatores secundarios de ergonomia na produtividade dos funcionarios.
Para isso, foi perguntado sobre a jornada de trabalho, relacionamentos com chefes e
colegas, politica salarial e beneficios ou apoio social oferecidos pela empresa.

Cada dado foi cruzado com os demais, para que fosse possivel aferir a
influéncia dos fatores de ergonomia relacionados a produtividades dos
colaboradores.
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Apés a aplicacdo, os questionarios foram analisados um a um para verificar
se houve algum preenchido de forma incorreta. Os dados foram tabulados e
analisados a luz da teoria abordada.
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4 ANALISE CRITICA

7

Primeiramente, é necessario considerar que o0s resultados obtidos na
aplicacdo dos questionarios ndo devem ser considerados como base no julgamento
das empresas em questdo, partindo do principio que a amostra foi escolhida por
conveniéncia. Trata-se de uma simulagdo da andlise dos fatores que influenciam a

produtividade dos funcionarios.

4.1 Hospital Santa Helena

Foram aplicados 30 questiondrios nessa organizacdo. Dessa amostra, 67%
foram mulheres, maior parte (47%) tinham entre 31 e 40 anos, 73% tém o segundo
grau completo, 60% tem o estado civil solteiro e 53% relatou ter filhos. O tempo de
servico teve muita variacdo, mas a maior parte (60%) estava ha mais de dois anos
na empresa e 34% se concentrou no periodo de até 6 meses.

De acordo com os resultados obtidos, foi permitido averiguar que no hospital
Santa Helena 67% das pessoas relataram que os méveis do seu posto de trabalho
nao estavam de acordo com o0 seu tamanho e com as tarefas executadas. Entre

essas pessoas ocorreu a incidéncia das seguintes enfermidades:

3, 15%

B dores musculares
@ tendinite
Oinsonia

9; 45% @ dor na coluna

Figura 01 — Enfermidades apresentadas pelos funcionarios que consideram o ambiente de
trabalho inadequado.
Fonte: Elaborada pela autora (2007)

Cerca de 70% das pessoas envolvidas apresentam com frequéncia dores
musculares e tendinites. Isso atesta que o ambiente de trabalho pode apresentar
danos a saude dos funcionarios (ROCHA, 2002).
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Quanto a temperatura do ambiente, 56,67% (17) dos funcionarios relatam ser
muito quente o local onde executam as suas atividades. Desses, foram percebidas
41% apresentam insbnia e dores de cabeca. A ocorréncia dessas enfermidades esta
diretamente relacionada a temperatura elevada quando os funcionarios ficam
expostos durante longos periodos (VERDUSSEN, 1978).

Foram 12, entre 30 funcionarios que estavam insatisfeitos com a jornada de

trabalho. A percentagem de satisfacao deles foi a seguinte:

@ ndo gostam
B outro seria melhor

5: 42% @ gostam muito

Figura 02 — Satisfacéo no trabalho.
Fonte: Elaborada pela autora (2007)

A porcentagem de 73% dos funcionarios (22) acredita que o relacionamento
na empresa influencia o seu rendimento. Isto é, ele produz mais se estd em
ambiente agradavel e saudavel executando suas atividades. Quase a totalidade
(93%) da amostra, considera ruim a politica salarial da empresa. Dentre esses, foi
possivel verificar seu grau de satisfacdo na empresa. O resultado foi que 63%
gostariam de mudar de servico e admitem nao gostar do servico da empresa. Além
disso, foi verificado que 66% dos funcionarios admitem que ha influéncia do apoio
social e dos beneficios oferecidos na produtividade dele. Esses fatores, que séo
chamados de secundarios por Verdussen (1978), influenciam diretamente na

produtividade dos funcionarios.

4.2 Hospital Anchieta

Foram aplicados 30 questionarios nessa organizacdo. Dessa amostra 53%
foram homens, 50% tinham entre 21 e 30 anos, 57% tém o segundo grau completo,
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60% tem o estado civil solteiro e 60% relatou néo ter filhos. Vinte funcionarios (60%)
relataram ter mais de dois anos na empresa.

Acerca dos resultados obtidos na aplicacdo dos questionarios nesse hospital
foi possivel identificar véarios fatores que 66% dos funcionarios consideram os
modveis no seu ambiente de trabalho adequados para as atividades que executam.

Dentre eles, foi possivel identificar as seguintes enfermidades das pessoas:

3; 15%
5; 25%

3; 15%

B dores musculares
@ tendinite
Oinsonia

@ dor na coluna

9; 45%

Figura 03 — Enfermidades apresentadas pelos que estéo satisfeitos com os moveis de
ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborada pela autora (2007)

Nesse caso, € perceptivel que, apesar da satisfacdo no ambiente de trabalho,
maioria dos funcionarios relatam a existéncia de alguma enfermidade.

Quanto a temperatura do ambiente, 60% consideram o ambiente de trabalho
guente, desses 57% sentem dores de cabeca e 17% insonia. De acordo com Rocha
(2002), a ocorréncia dessas enfermidades esta relacionada a temperatura do
ambiente.

Entre os 30 funcionarios, 66% consideram boa a jornada de trabalho. E 90%
acreditam que sua produtividade pode ser abalada de acordo com o relacionamento
com chefes e colegas na empresa. Quanto ao grau de satisfacdo em relacdo ao
salario 60% se demonstraram insatisfeitos. Além disso, 90% responderam que sua
produtividade é influenciada pelo apoio social e beneficios oferecidos na empresa.
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Nessas andlises percebe-se que ha a influéncia dos fatores secundéarios de
ergonomia na produtividade dos colaboradores. (VERDUSSEN, 1978)

4.3 Dados comuns as duas organizacodes

Houve dados, que para melhor serem compreendidos foram analisados em
sua totalidade. E o exemplo das cores que séo utilizadas no ambiente de trabalho.

Cores no Ambiente de Trabalho

100
6, 10% 10: 17%

9: 15%

O Amarelo
OBranco

O Verde claro
@ Rosa

31; 51% O Azul Claro

4: 7%

Figura 04 — Cores do ambiente de trabalho.
Fonte: Elaborada pela autora (2007)

No grafico apresentado, pode-se averiguar a real influéncia das cores no
ambiente organizacional. Para se fazer tal afericdo, foram comparadas as
enfermidades apresentadas pelos colaboradores expostos a determinadas cores.
(VERDUSSEN, 1978)

Das pessoas que responderam que a cor branca predomina em seu local de
trabalho, 13% relataram n&o apresentar nenhuma enfermidade. Segundo Farina
(1990), esta cor esta associada a simplicidade, limpeza, paz, pureza, harmonia,
estabilidade. Um ambiente com todos esses beneficios predispée o funcionario a
conviver da melhor forma possivel no seu ambiente de trabalho. A seguir todas as
enfermidades apresentadas pelos colaboradores expostos a cor branca no ambiente

de trabalho:
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10/

O Dores na coluna
O nsonia
B Dores de cabeca

. 0 @ Dores musculares
7’ 24 /0 B Tendinites

Figura 05 — Funcionérios expostos ao ambiente de cor branco.
Fonte: Elaborada pela autora (2007)

De acordo com os resultados obtidos, € possivel identificar que a cor do
ambiente ndo deve ser uma variavel analisada individualmente. Para o administrador
chegar a uma concluséo ldgica, é necessario que outras questdes sejam avaliadas
para determinar as causas da ocorréncia do fendmeno em questao na sua empresa.

Quanto a luminosidade do ambiente, apenas 22% dos colaboradores
relataram ter ocorrido transtornos pelo seu excesso ou falta. Desses funcionarios,
53% apresentaram insdnia ou dor de cabeca. (VERDUSSEN, 1978).

Houve relatos que 27% dos funcionarios estavam expostos a ruidos no seu
local de trabalho. Desses, houve a incidéncia de 12% que apresentaram Ulcera
gastrica, podendo estar relacionada, ou ndo, a exposicao desses ruidos.

(VERDUSSEN, 1978)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi o de buscar possiveis fatores ergonémicos que
estdo relacionados a produtividade. E evidente que existem fatores de ergonomia
qgue influenciam a produtividade dos funcionarios, tais como o0s primarios — a
temperatura, iluminacdo, ruidos, cores — e 0s secundarios — arquitetura,
remuneracao, relacdes humanas e apoio social.

Na pratica, foram observados esses fatores que influenciam a produtividade
do funcionario, mas ha também em questdo as caracteristicas de cada individuo.
Isto €, individuos colocados na mesma situacdo apresentam comportamentos
diferentes. E o caso do Hospital Anchieta, onde uma parte dos empregados
apresentou satisfacdo quanto aos mdéveis no seu ambiente, enquanto outra parte
demonstrou-se insatisfeita.

Da mesma forma existem casos em que as condicbes no ambiente de
trabalho ndo sdo adequadas e, mesmo assim, ha a incidéncia de funcionarios que
relatam satisfagdo ao respectivo aspecto. E o caso do Hospital Santa Helena, onde
23% dos funcionarios relataram gostar da empresa onde trabalham, mesmo
admitindo a insatisfacdo a politica salarial da empresa.

Quando o que esta em questdo € a saude do colaborador, é importante que o
administrador verifique se a falta da aplicacdo da ergonomia no local do trabalho
pode ter levado a ocorréncia de determinadas enfermidades, e como fazer as
adaptacfes necessarias para evitar o desenvolvimento de doencas ocupacionais em
funcdo da negligéncia organizacional.

E necessario que o gestor da empresa saiba identificar esses fatores
ergondmicos para que compreenda a importancia da sua aplicacéo, respeitando a
individualidade dos funcionarios.

Ao término dessa pesquisa foram identificados fatores que possam ter
influenciado os resultados, tais como tempo de servico, pressdo das pessoas
envolvidas e imprecisdo nas respostas. Em projetos futuros e, em complemento a
este, poderiam ser analisados de forma mais precisa estes dados, buscando uma
adaptacdo do questionario a ser aplicado de forma mais aprofundada ao tema
proposto e a outras organizacdes de setores diversos.
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ANEXO A

NR-17 Ergonomia

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

17.1.1. As condi¢des de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condi¢cdes
ambientais do posto de trabalho, e a propria organizacdo do trabalho.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condi¢cbes de
trabalho, conforme estabelecido nesta Norma Regulamentadora.

17.2. Levantamento, transporte e descarga individual de materiais.

17.2.1. Para efeito desta Norma Regulamentadora:

17.2.1.1. Transporte manual de cargas designa todo transporte no qual o peso da
carga é suportado inteiramente por um sé trabalhador, compreendendo o
levantamento e a deposicéo da carga.

17.2.1.2. Transporte manual regular de cargas designa toda atividade realizada de
maneira continua ou que inclua, mesmo de forma descontinua, o transporte manual
de cargas.

17.2.1.3. Trabalhador jovem designa todo trabalhador com idade inferior a 18
(dezoito) anos e maior de 14 (quatorze) anos.

17.2.2. Nao deveré ser exigido nem admitido o transporte manual de cargas, por um
trabalhador cujo peso seja suscetivel de comprometer sua salde ou sua seguranca.
(117.001-5/ 11)

17.2.3. Todo trabalhador designado para o transporte manual regular de cargas, que
ndo as leves, deve receber treinamento ou instrucbes satisfatérias quanto aos
métodos de trabalho que deverd utilizar, com vistas a salvaguardar sua saude e
prevenir acidentes. (117.002-3 / 12)

17.2.4. Com vistas a limitar ou facilitar o transporte manual de cargas, deverdo ser

usados meios técnicos apropriados.
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17.2.5. Quando mulheres e trabalhadores jovens forem designados para o
transporte manual de cargas, o peso maximo destas cargas devera ser nitidamente
inferior aquele admitido para os homens, para ndo comprometer a sua saude ou a
sua segurancga. (117.003-1/11)

17.2.6. O transporte e a descarga de materiais feitos por impulsédo ou tracdo de
vagonetes sobre trilhos, carros de mao ou qualquer outro aparelho mecanico
deverao ser executados de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador
seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua saude ou a
sua seguranga. (117.004-0/ 11)

17.2.7. O trabalho de levantamento de material feito com equipamento mecanico de
acdo manual devera ser executado de forma que o esforco fisico realizado pelo
trabalhador seja compativel com sua capacidade de forca e ndo comprometa a sua
salde ou a sua seguranca. (117.005-8 / 11)

17.3. Mobiliario dos postos de trabalho.

17.3.1. Sempre que o trabalho puder ser executado na posi¢cédo sentada, o posto de
trabalho deve ser planejado ou adaptado para esta posi¢cao. (117.006-6 / 11)

17.3.2. Para trabalho manual sentado ou que tenha de ser feito em pé, as bancadas,
mesas, escrivaninhas e os painéis devem proporcionar ao trabalhador condi¢des de
boa postura, visualizacdo e operacdo e devem atender aos seguintes requisitos
minimos:

a) ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura
do assento; (117.007-4 / 12)

b) ter area de trabalho de facil alcance e visualizacéo pelo trabalhador; (117.008-2 /
12)

c) ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e movimentacao
adequados dos segmentos corporais. (117.009-0/ 12)

17.3.2.1. Para trabalho que necessite também da utilizacdo dos pés, além dos
requisitos estabelecidos no subitem 17.3.2, os pedais e demais comandos para
acionamento pelos pés devem ter posicionamento e dimensdes que possibilitem facil
alcance, bem como angulos adequados entre as diversas partes do corpo do
trabalhador, em funcdo das caracteristicas e peculiaridades do trabalho a ser
executado. (117.010-4 /12)
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17.3.3. Os assentos utilizados nos postos de trabalho devem atender aos seguintes
requisitos minimos de conforto:

a) altura ajustavel a estatura do trabalhador e a natureza da funcdo exercida;
(117.011-2 /11)

b) caracteristicas de pouca ou nhenhuma conformacao na base do assento; (117.012-
0/11)

c) borda frontal arredondada; (117.013-9/11)

d) encosto com forma levemente adaptada ao corpo para protecao da regiao lombar.
(117.014-7 /1)

17.3.4. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados sentados, a
partir da analise ergonémica do trabalho, podera ser exigido suporte para os pés,
gue se adapte ao comprimento da perna do trabalhador. (117.015-5/11)

17.3.5. Para as atividades em que os trabalhos devam ser realizados de pé, devem
ser colocados assentos para descanso em locais em que possam ser utilizados por
todos os trabalhadores durante as pausas. (117.016-3 / 12)

17.4. Equipamentos dos postos de trabalho.

17.4.1. Todos os equipamentos que compdem um posto de trabalho devem estar
adequados as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do
trabalho a ser executado.

17.4.2. Nas atividades que envolvam leitura de documentos para digitacao,
datilografia ou mecanografia deve:

a) ser fornecido suporte adequado para documentos que possa ser ajustado
proporcionando boa postura, visualizacdo e operacdo, evitando movimentacao
frequente do pescoco e fadiga visual; (117.017-1/11)

b) ser utilizado documento de facil legibilidade sempre que possivel, sendo vedada a
utilizacéo do papel brilhante, ou de qualquer outro tipo que provoque ofuscamento.
(117.018-0/11)

17.4.3. Os equipamentos utilizados no processamento eletronico de dados com
terminais de video devem observar o seguinte:

a) condicdes de mobilidade suficientes para permitir o ajuste da tela do equipamento
a iluminacdo do ambiente, protegendo-a contra reflexos, e proporcionar corretos
angulos de visibilidade ao trabalhador; (117.019-8 / 12)

b) o teclado deve ser independente e ter mobilidade, permitindo ao trabalhador
ajusta-lo de acordo com as tarefas a serem executadas; (117.020-1/ 12)
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Cc) a tela, o teclado e o suporte para documentos devem ser colocados de maneira
gue as distancias olho-tela, olho-teclado e olho-documento sejam aproximadamente
iguais; (117.021-0/12)

d) serem posicionados em superficies de trabalho com altura ajustavel. (117.022-8 /
12)

17.4.3.1. Quando os equipamentos de processamento eletrénico de dados com
terminais de video forem utilizados eventualmente poderdo ser dispensadas as
exigéncias previstas no subitem 17.4.3, observada a natureza das tarefas
executadas e levando-se em conta a analise ergonémica do trabalho.

17.5. Condi¢Ges ambientais de trabalho.

17.5.1. As condicdes ambientais de trabalho devem estar adequadas as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado.

17.5.2. Nos locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam
solicitagdo intelectual e atengdo constantes, tais como: salas de controle,
laboratorios, escritorios, salas de desenvolvimento ou andlise de projetos, dentre
outros, sdo recomendadas as seguintes condi¢cdes de conforto:

a) niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira
registrada no INMETRO; (117.023-6 / 12)

b) indice de temperatura efetiva entre 200C (vinte) e 230C (vinte e trés graus
centigrados); (117.024-4 / 12)

c) velocidade do ar ndo superior a 0,75m/s; (117.025-2 / 12)

d) umidade relativa do ar n&o inferior a 40 (quarenta) por cento. (117.026-0/ 12)
17.5.2.1. Para as atividades que possuam as caracteristicas definidas no subitem
17.5.2, mas ndo apresentam equivaléncia ou correlacdo com aquelas relacionadas
na NBR 10152, o nivel de ruido aceitavel para efeito de conforto sera de até 65 dB
(A) e a curva de avaliacdo de ruido (NC) de valor ndo superior a 60 dB.

17.5.2.2. Os parametros previstos no subitem 17.5.2 devem ser medidos nos postos
de trabalho, sendo os niveis de ruido determinados préximos a zona auditiva e as
demais variaveis na altura do térax do trabalhador.

17.5.3. Em todos os locais de trabalho deve haver iluminagdo adequada, natural ou
artificial, geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade.

17.5.3.1. A iluminagao geral deve ser uniformemente distribuida e difusa.

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

17.5.3.2. A iluminacao geral ou suplementar deve ser projetada e instalada de forma
a evitar ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes excessivos.
17.5.3.3. Os niveis minimos de iluminamento a serem observados nos locais de
trabalho sdo os valores de iluminancias estabelecidos na NBR 5413, norma
brasileira registrada no INMETRO. (117.027-9 / 12)

17.5.3.4. A medicdo dos niveis de iluminamento previstos no subitem 17.5.3.3 deve
ser feita no campo de trabalho onde se realiza a tarefa visual, utilizando-se de
luximetro com fotocélula corrigida para a sensibilidade do olho humano e em funcéo
do angulo de incidéncia. (117.028-7 / 12)

17.5.3.5. Quando nao puder ser definido o campo de trabalho previsto no subitem
17.5.3.4, este sera um plano horizontal a 0,75m (setenta e cinco centimetros) do
piso.

17.6. Organizagéo do trabalho.

17.6.1. A organizagdo do trabalho deve ser adequada as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores e a natureza do trabalho a ser executado.

17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar em
consideracao, no minimo:

a) as normas de producéo;

b) o0 modo operatério;

C) a exigéncia de tempo;

d) a determinacéo do conteudo de tempo; €) o ritmo de trabalho;

f) o contetdo das tarefas.

17.6.3. Nas atividades que exijam sobrecarga muscular estatica ou dindmica do
pescoco, ombros, dorso e membros superiores e inferiores, e a partir da andlise
ergondmica do trabalho, deve ser observado o seguinte:

a) para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideracao as repercussodes sobre a saude dos trabalhadores; (117.029-5/ 13)

b) devem ser incluidas pausas para descanso; (117.030-9 / I13)

c) quando do retorno do trabalho, apds qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo devera permitir um retorno
gradativo aos niveis de producdo vigentes na época anterior ao afastamento.
(117.031-7 / 13)

17.6.4. Nas atividades de processamento eletrénico de dados, deve-se, salvo o
disposto em convencgdes e acordos coletivos de trabalho, observar o seguinte:
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a) o empregador ndo deve promover qualquer sistema de avaliacdo dos
trabalhadores envolvidos nas atividades de digitacdo, baseado no numero individual
de toques sobre o teclado, inclusive o automatizado, para efeito de remuneracao e
vantagens de qualquer espécie; (117.032-5)

b) o nimero maximo de toques reais exigidos pelo empregador ndo deve ser
superior a 8 (oito) mil por hora trabalhada, sendo considerado toque real, para efeito
desta NR, cada movimento de presséo sobre o teclado; (117.033-3 / 13)

c) o tempo efetivo de trabalho de entrada de dados n&do deve exceder o limite
maximo de 5 (cinco) horas, sendo que, no periodo de tempo restante da jornada, o
trabalhador podera exercer outras atividades, observado o disposto no art. 468 da
Consolidacao das Leis do Trabalho, desde que ndo exijam movimentos repetitivos,
nem esforcgo visual; (117.034-1/ 13)

d) nas atividades de entrada de dados deve haver, no minimo, uma pausa de 10
(dez) minutos para cada 50 (cinquenta) minutos trabalhados, ndo deduzidos da
jornada normal de trabalho; (117.035-0/ I3)

e) quando do retorno ao trabalho, ap6s qualquer tipo de afastamento igual ou
superior a 15 (quinze) dias, a exigéncia de producdo em relacdo ao numero de
toques devera ser iniciado em niveis inferiores do maximo estabelecido na alinea "b"

e ser ampliada progressivamente. (117.036-8 / 13).
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APENDICE A

QUESTIONARIO?
Fatores de ergonomia que influenciam a produtividade

1. Sexo: ( ) masculino ( ) feminino

2. ldade:

( ) até 20 anos ( ) 31-40 anos ( ) 51-60 anos

( ) 21-30 anos ( ) 41-50 anos ( ) mais de 61 anos.
3. Escolaridade:

( ) primeiro grau incompleto ( ) segundo grau completo ( ) p6s-graduacéao
( ) primeiro grau completo ( ) superior incompleto

( ) segundo grau incompleto ( ) superior completo

4. Estado Civil :

( ) Solteiro ( ) Divorciado ( ) Outros

( ) Casado () Viavo

5. Tem filhos? ( ) Nao ( ) Sim. Quantos:

6. Tempo de servigo:
( ) até 6 meses ()13-18 meses () 25-30 meses () 37-42 meses
() 7-12 meses ()19-24 meses () 31-36 meses ( ) mais de 43 meses

7. O que acha do servigco que realiza?
( ) gosta muito ( ) indiferente ( ) outro seria melhor ( ) n&o gosta

8. O servi¢co é na maior parte do tempo:
( ) muito agitado () normal ( ) calmo

9. Alguma enfermidade lhe incomoda? (assinale todas que se encaixarem na
suaresposta)

( ) coluna () ulceras gastricas ( ) dores musculares ( ) tendinites

( )insbnia ( ) dor de cabeca ( ) resfriados frequentes ( ) outras

10. Com que frequéncia costuma sentir essas enfermidades?
( ) 1-3vezesnasemana ( )4-6 vezesnasemana ( )todos os dias da semana

11. Apresentou algum afastamento do servigo por causa de tais enfermidades?

( ) Nao

()Sim

12. No caso afirmativo, qual a periodicidade de afastamento que apresentou no
altimo ano?

() 1-2 vezes () 5-6 vezes () 9-10 vezes

() 3-4 vezes () 7-8 vezes ( ) mais de 10 vezes

2 Adaptado de MANGUEIRA, Nilton Maciel. Disponivel em

<http://www.fisionet.com.br/monografias/interna.asp?cod=11>. Acesso em: 01 set 2007.
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CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO
1. O espaco do seu ambiente de trabalho é adequado para que vocé execute
suas atividades?
( ) Nao
()Sim

2. Os moveis do seu posto de trabalho estdo de acordo com o seu tamanho e
com atarefa a ser executada?

( ) Nao

()Sim

3. Como vocé avalia que a temperatura do seu ambiente de trabalho esteja
adequada?

( )Nao: ()alta () baixa

()Sim

4.0s ruidos externos/internos e de equipamentos tem prejudicado a realizacéo
de alguma tarefa?

( ) Nao

( ) Sim. Quais os barulhos?
Quais os equipamentos?

5. A luminosidade no seu ambiente de trabalho tem causado transtorno na
realizagdo das tarefas?

( ) Nao

( ) Sim. Quais transtornos?

6. Vocé possui algum equipamento de seguranca fornecido pelo servico como
botas, luvas, capacete, etc. ?
( ) N&o utilizo

( ) Nao

( ) Sim. Quais equipamentos?

7. Acredita que ha necessidade do uso desses equipamentos de seguranca?
( ) Nao na minha funcao

( ) Nao

()Sim

8. Qual a cor do seu ambiente de trabalho?

( ) Amarelo ( ) Azul Claro ( ) Azul Escuro ( ) Castanho
( ) Laranja ( ) Parpura ( ) Rosa ( )Verde Claro
( ) Verde Escuro ( ) Vermelho ( ) Branco ( ) Outra:

CONDIQOES ORGANIZACIONAIS DE TRABALHO
1. Vocé considera sua jornada de trabalho adequada para a funcdo que vocé
exerce?
( ) Nao
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() Sim

2. Os equipamentos (por exemplo termémetros, computadores) do servigco
estdo de acordo com as suas necessidades (qualidade, modernidade,
guantidade suficiente)?

( ) Nao

()Sim

3. Seu relacionamento com chefe/colega influencia na sua produtividade?
( ) Nao
()Sim

4. Vocé considera boa a politica salarial da sua empresa?
( ) Nao
()Sim

5. Acredita que os beneficios e apoio social oferecidos no seu emprego influenciam
no seu rendimento?

( ) Nao

()Sim
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