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RESUMO

Este trabalho monogréafico tem como tema coaching como ferramenta gerencial e
para o desenvolvimento do mesmo foi abordado inicialmente o coaching como
observador, que busca aumentar suas distingcbes através do aprendizado de
primeiro e/ou segundo grau. Foram abordados na segunda parte conceitos de coach
e 0s seus tipos mais utilizados. Na sequéncia foram estudados os beneficios que o
profissional de coach traz para organizacdo, como o autodesenvolvimento dos
profissionais; melhor desempenho das equipes; melhora nos relacionamentos
interpessoais e outros. Também foi abordado o papel do coach corporativo que é
desenvolver as competéncias, habilidades e atitudes do coachee para que ele possa
atingir suas metas e objetivos desejados. Na sequéncia foi abordado coaching como
ferramenta gerencial para os executivos e organizacdes que desejam obter uma
lideranca mais eficaz, maior produtividade e melhores resultados e por ultimo de
uma breve forma, foi abordado coaching na pratica Pode-se concluir que o coaching
ajuda as pessoas a desenvolver o lado profissional ou pessoal e a resolver conflitos
dentro das organizagdes. Quando utilizada da forma correta e por profissionais
especializados € uma excelente ferramenta gerencial a ser adotada pelos gestores
das companhias, que desejam ter pessoas com alto desempenho e que possam
trazer um grande retorno para a mesma.

Palavras Chave — Coaching, Desenvolvimento de Habilidades, Lideranca
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1 INTRODUCAO

Devido a competitividade do mercado, as organizacbes tém buscado
profissionais com perfil de lider e foco em habilidades voltadas para tipos especificos
de negécio para se destacar das demais. Para que as empresas estejam sempre a

frente de seus concorrentes é necessaria a existéncia de profissionais capacitados.

Segundo Reis (2007):

“Coaching € um sistema de desenvolvimento que permite as pessoas
aprenderem pelo processo de exploracdo, discussdo e realizacdo de
experiéncias. Coach Ontolégico é uma ferramenta que o leva a transformar-
se num observador diferente e mais poderoso dos fenbmenos pessoais e
organizacionais, fazendo-se competente para gerar novas acfes que
melhorem seu rendimento e o rendimento de sua equipe, alcancando alto
nivel de exceléncia e impecabilidade nos resultados de sua gestédo
organizacional.”

O profissional de coach auxilia outros profissionais a estabelecerem metas e
objetivos profissionais, além de identificar e direcionar seus estudos para areas em
onde o profissional tem mais dificuldade. O coach acompanha cada passo do
desenvolvimento profissional, sempre o ajudando a se tornar o melhor na
especialidade desejada. Empresas que possuem profissionais de coach, tem se
destacado no mercado, conseguido melhores posi¢cdes frente a concorréncia. Por

esse motivo a necessidade e importancia de um coach na organizagéo.

Segundo Zenker (2007):

“Um coach profissional possui experiéncias, conhecimentos, formacgéo
apropriada e sensibilidade para apoiar processos pessoais ou profissionais
através de sessodes individuais ou grupais. Um de seus principais quesitos
€ a escuta atenta. Ao fazer isso, percebe na fala do outro a manifestacao
de suas competéncias, valores, propositos e impasses. Faz devolutivas do
gue percebe tanto nas situacBes mais espontdneas como nas mais
estruturadas quando envolve aplicacfes de ferramentas associadas a
autoconhecimento, processos, projetos e planejamento.”

Coaching foi abordado nesse trabalho por ser uma das opg¢des de carreira do
Administrador em continuo crescimento. Tem se percebido a crescente necessidade
qgue administradores recém-formados e outros profissionais da area de
administracdo tém de um orientador especializado para auxiliar no direcionamento

de sua carreira.
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A escolha do tema coaching como ferramenta gerencial, se deu a partir do
seguinte problema: a necessidade de se estudar de que forma o profissional de
coach pode melhorar o desempenho dos colaboradores de uma organizagao.

Este trabalho tem como objetivo geral identificar os beneficios para a
organizacao de se ter profissionais especializados em coach. Para se chegar ao
objetivo geral serdo abordados os seguintes objetivos especificos: Descrever o
coach como observador e conceitua-lo; especificar o papel do coach corporativo e
do coaching como ferramenta gerencial e discorrer sobre coaching na prética.

O referencial tedrico foi subdividido em duas partes: A primeira € o
embasamento teorico, onde foram abordados os conceitos sobre coaching, o
coaching como observador e os beneficios que o profissional de coach traz para a
organizacao. A segunda é o embasamento pratico, onde sdo abordados o papel do
coaching corporativo, coaching como ferramenta gerencial e a parte pratica do

coaching.

O levantamento dos dados necessarios a pesquisa foi feito por meio de
pesquisa exploratdria e bibliogréafica de fontes secundérias, como artigos publicados,
periodicos, livros, dissertacdes e sites da Internet.

A pesquisa exploratdria € aquela que se realiza numa &rea onde ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. (VERGARA, 2000; LAKATOS;
MARCONI, 2001).

A pesquisa bibliogréfica é o conjunto de materiais escritos ou grafados, que
contém informacdes ja elaboradas ou publicadas. Vergara (2000, p.48) afirma que
“pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado, desenvolvido com base em
material publicado em livros revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto €, material

acessivel ao publico em geral.”

Neste trabalho foi utilizado como método de procedimento o monografico.
Segundo Medeiros (2003,p.45), o “método monografico € um tipo de metodologia
gue parte de acontecimentos particulares (empresas, instituicdes, grupos sociais)

para obter generalizacbes”.
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Este trabalho se divide em trés elementos textuais que sao: Introdugéo — onde
pode ser encontrado um breve resumo do trabalho; segundo o referencial teérico —
onde se encontra o desenvolvimento do trabalho com base em pesquisas
bibliograficas e em terceiro, a conclusdo, onde sera respondido o problema
levantado neste trabalho com base no referencial teérico.



2 EMBASAMENTO TEORICO

O termo coach significa técnico em inglés e o processo de coaching teve sua
origem nos Estados Unidos, com os esportes na década de 70. J4 na década de 80
ele surgiu como atividade profissional em um misto de consultoria, aconselhamento

e assessoria prestado, por pessoas com experiéncia e especializadas.

O processo de coaching é um meio de aprendizado direcionado. O coach tem
o papel de conselheiro, ajuda seu cliente a refletir, descobrir onde ele deseja chegar
e traz ferramentas para o cliente se autoconhecer e fixar suas metas e objetivos

profissionais e pessoais, sem perder o foco.

No quadro abaixo podemos perceber a diferenca de coaching entre

treinamento, terapia, aconselhamento e consultoria.

Coaching Treinamento

As técnicas sao feitas sob medida para | Tem um método que é aplicado a todos

cada momento do cliente. 0S que recebem treinamento.

Coaching Terapia

Tem como base o presente e futuro na | Enfoca mais o passado e analisa 0s

construcao de solugdes. problemas.

Coaching Aconselhamento

Pressupde-se que o cliente é o expert e | Pressupde que alguém entenda melhor
ele quem tem as respostas. da vida e dos processos que o cliente

Coaching Consultoria

) ) O consultor oferece conhecimentos e
Enfoca diretamente o cliente e os .
experiéncia e resolve problemas nos
processos deste para alcancar o que o _
_ o negocios. O consultor lida com a
deseja pessoal e profissionalmente. L
organizacdo como um todo.

Fonte: Araujo, 1999 — Adaptado por Dayane

Conforme idéia de Azevedo: Os tipos de coach se classificam em: Coaching

de Negdcios; equipe; vida e carreira
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Os coaches de negdcios empregam o coaching as pessoas no seu local de
trabalho com o objetivo de aperfeicoar questdes profissionais. Geralmente, eles
trabalham com gerentes nas organiza¢cfes e também aplicam o coaching a equipes.

Existe uma grande quantidade de coaches especialistas em introduzir o
coaching em equipes de negdcios. Estes coaches auxiliam as equipes a alcancarem
o melhor desempenho, aconselhando para que trabalhem de forma eficaz.

Um coach de vida trabalha com todos os angulos da vida do cliente, sejam
eles pessoais ou profissionais, na saude ou nos relacionamentos. Em alguns
momentos os coaches de vida aconselhardo o cliente no seu trabalho, pois o seu
trabalho é uma parte importante da sua vida, mas ndo se focam completamente no

trabalho.

Um coach de carreira é especialista em aplicar o coaching a pessoas que
guerem encontrar um trabalho, mudar de carreira ou voltar ao mercado de trabalho.
Visa descobrir a missdo de vida, a visdo de futuro, valores, sonhos, o que é

importante em sua carreira.

2.1 O Coaching como observador

As organizacdes sao formadas por pessoas que atuam através do
conhecimento que possuem. Essas pessoas podem atuar de forma significativa ou

nao nas suas decisdes, isso depende das distingbes que cada observador tem.

Conforme resumo de sociologia: “O senso comum ou conhecimento vulgar
ou espontaneo, é aquilo a que nés chamamos reconhecimento da realidade — o fato

de nos apercebermos da realidade que nos rodeia, quer fisica, quer social.”

Um observador pode captar outras experiéncias que estdo a sua volta e
reagir a elas, desta forma o observador constréi suas possibilidades.

Segundo Reis (2007):

“Podemos afirmar que ndo ha decisdo sem informacdo. Independente do
guanto se tem de informacéo e do quanto tal informacéo seja verdadeira. O
gue se tem, de fato, € que o observador decide a partir das informacdes
gue tem sobre a realidade... Tais informag@es, entretanto, sdo frutos das
interpretacbes do observador, a partir de suas distingdes, ou podem ser
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resultante de dados coletados. O mecanismo produtor de informacdes é,
portanto, a organizacdo. Enfim, as informacdes (dados organizados),
geram conhecimento que, por definicdo é informagdo organizada. O ciclo
se conclui no entendimento de que o conhecimento € uma forma de
aprendizagem que se estrutura, conforme o Modelo do Observador, em
aprendizagem de 1° grau — instrumental, e aprendizagem de 2° grau —
ontoldgica, aquela que produz as distingées no observador.”

DADOS 1° GRAU -
APRENDIZAGEM INSTRUMENTAL
INFORMAGOES
> GRAU
ONTOLOGICA
CONHECIMENTO

DISTINCOES

Figura 1 — Esquema do conhecimento
Fonte: Reis, Homero (2007)

Considerando os conceitos do observador é preciso observar cada situacéo
com atencdo e buscar informacdes primarias para aumentar as possibilidades de
distingbes do observador. Pois cada decisao tomada afeta todo o sistema envolvido.

No entanto quanto mais distingcbes possuem um observador mais opc¢oes de
escolha para tomar uma deciséo ele tem. O coach precisa estar sempre observando
seu cochee para Ihe dar um feedback, assim o cochee aumentaré suas distin¢des.

2.2 Conceitos de coach

e

Segundo Celestino 2007: “Coaching € o processo de desenvolvimento de
competéncias. Competéncia é a capacidade de agir, de realizar acbes em direcdo a
um objetivo, metas e desejos. E um processo de investigacdo e reflexdo.” O
processo de coaching, ajuda na descoberta individual dos pontos fracos e fortes,
auxilia na percepcédo da responsabilidade que cada pessoal tem sobre a sua prépria
vida. Esse processo é acompanhado de feedback, assim ajudando o coachee a nédo
perder o foco.

Conforme Celestino 2007: “Coach, literalmente "técnico" em inglés, é o
profissional especializado no processo de desenvolvimento. E o coach que conduz o
processo, levando o cliente a refletir, chegar a conclusdes, definir acdes e,
principalmente agir.” O profissional coach tem o trabalho de guiar seu aluno por um
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caminho que o leve a alcancar seus sonhos, objetivos e metas. O coach ndo pode
chegar ao caminho pelo aluno, e sim mostrar a ele a direcdo que deve seguir, pois
assim o coachee aprendera a chegar de um ponto ao outro pelos seus proprios

meéritos, assim superando suas dificuldades pessoais e profissionais.
Citado por Celestino 2007: “Coachee € o nome que se da ao cliente.”

De certa forma todos ja passaram pelo processo de coaching, de formas
variadas. Quando se é crianca 0s pais ensinam limites a serem seguidos para se
conviver em sociedade, com isso 0s pais estdo sendo coach nesse momento. Outro
exemplo € quando se ingressa em uma empresa e existe uma pessoa designada
para ensinar como deve ser desenvolvido o trabalho e essa pessoa faz o
acompanhamento do trabalho dando um feedback do mesmo. Nesse processo de
aprendizado o coach é quem est4 ensinado o trabalho e dando o feedback com o
intuito de ajudar o desenvolvimento do coachee que consequentemente é quem

recebe os ensinamentos e coloca em prética da forma correta.

Para Rocha (2005 apud FLAYERTY, 1999) Coaching representa "um meio de
trabalhar com pessoas que as torna mais competentes e mais realizadas, de modo
gue sejam mais capazes de contribuir para suas organizacdes e encontrar

significado no que fazem"

Citado por Rocha (2005 apud KILBURG, 1996):

“Conceitua “coaching” como uma relacdo de ajuda formada dentro de uma
organizagdo entre um cliente e um consultor que usa uma ampla variedade
de técnicas e métodos comportamentais para ajudar o primeiro a alcancar
um conjunto de objetivos, através da melhoria do seu rendimento
profissional e da sua satisfacéo pessoal.”

Um coachee, disposto a romper os seus limites e que seja conduzido por um
bom profissional no processo de coaching, aumentara a capacidade de aprender, ir&4
aumentar seu desempenho profissional e consequentemente tera uma melhor
qualidade de vida. Conforme a International Coaching Federetion (ICF) “coaching é
uma parceria continuada que estimula e apdia o cliente a produzir resultados

gratificantes em sua vida pessoal e profissional.”
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Segundo ROCHA (2005): “A literatura especializada parece concordar que 0
propésito do "coaching" € mudar comportamentos para alcancar melhores

resultados, no &mbito empresarial”

Coaching é a maneira de ensinar a pessoa a crescer ultrapassando sua
barreira pessoal e profissional. Descobrindo de maneira especial como utilizar o
valor ainda ndo descoberto no coche.

O coach precisa observar e interagir com seu cliente para perceber as
necessidades profissionais dele. A partir da observacdo o coach podera perceber
guais os pontos fracos do cliente que precisam ser trabalhados com maior
intensidade. Assim o0 coach irA estabelecer estratégias a serem seguidas para
eliminar ou minimizar os pontos fracos do cliente e trabalhar para destacar os pontos

fortes do profissional.

O profissional de coach ir4 estabelecer juntamente com o cliente um objetivo
principal onde ele deseja chegar profissionalmente. A partir deste objetivo principal o
coach ird estabelecer algumas metas e objetivos secundarios que o profissional
alcance e se desenvolva gradativamente. Assim quando o profissional chegar a
alcancar o objetivo principal ele ja& estar4 preparado para lidar com eventuais

problemas que venham a surgir.

Coaching dentro organizagdo visa capacitar executivos, gerentes no seu
desempenho, exceléncia pessoal e dos negdcios. Assiste 0 executivo, 0 gerente na
identificacdo de metas, valores e missao e visdo da empresa no mercado. Também
objetiva trabalhar a clareza da missdo pessoal e empresarial, objetivando o equilibrio
dos propdsitos da empresa e dos executivos, suas necessidades humanas e 0s
diferentes papéis vividos na empresa, na familia e na sociedade.

Toda organizacdo necessita que seus colaboradores, gerentes e executivos
estejam em sintonia e tenham uma boa comunicacao para evitar falha no processo e
consequentemente perda nos resultados. As empresas buscam treinamentos para
terem equipes de alta performace, assim evitando falhas nos processos e a baixa
produtividade dos trabalhos em equipe. O coach € um profissional especializado

para ajudar a organizagao nesse tipo de situacao.
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Para PEREIRA “O coaching empresarial, tem se destacado muito nos ultimos
anos, onde as empresas contratam o Coach, para dar apoio ao desenvolvimento de
seu pessoal de lideranga, tornando-os melhores como pessoas e, portanto melhores
como profissionais.” As organizacdes vém buscando pessoas que tenham uma
maior habilidade de se adaptar as mudancas e lhe dar com pessoas. Por esse
motivo elas perceberam que o seu maior capital sdo os seus colaboradores. As
empresas perceberam que equipes de alta performance geram mais resultados
positivos, por isso estdo investindo no crescimento dos colaboradores, que

consequentemente dao mais retorno para a empresa.

Segundo Meiler (2007):

“No coaching empresarial, o cliente estard buscando orientar-se, nos
assuntos relacionados ao seu trabalho e sua carreira, tais como: ter maior
clareza sobre a visdo da empresa, desenvolver determinadas competéncias
para desempenhar sua fungcdo atual, ou para uma posicdo para a qual
estard sendo promovido; ou ainda como conduzir-se com relagdo a sua
equipe, como se comunicar melhor, como dar feedback, como se relacionar
com outros parceiros de trabalho, como ser mais assertivo ou como tomar
melhores decisdes.”

Conforme (Araujo, 1999, p. 29): “A importancia da cooperacao fica evidente
porque este tem sido um dos maiores e mais centrais desafios organizacionais ao

longo da histéria: fazer com que as pessoas possam produzir mais e melhor juntas.”

7

O coaching é necessario para uma organizacdo, pois ele ajuda no
desenvolvimento de carreiras, auxilia lideres a se tornarem coach e ajuda as equipes
a terem mais confianca no trabalho em equipe aumentando a produtividade e

melhorando os resultados.

Um profissional de coach abrange questdes de desempenho, desafios e
mudancas especificas dentro das organizacdes. Possui o foco na acao e resultado
do cochee, trabalhando com presente e futuro para abordar a forma de agir do
cliente em razdo dos resultados desejados. Assim produzindo opc¢des construtivas,
viaveis e utiliza-las para obter o resultado esperado.

2.3 Beneficios que o profissional de coaching traz para a organizacéo

O coach como observador traz para a organizacdo alguns beneficios como:

aumentar o aprendizado de segundo grau que conseqilientemente aumentara suas
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distincbes e seus pensamentos. O processo de coaching exige que o coachee reflita
sobre o feedback e encontre 0 que sera preciso fazer para alcancar as mudancas
desejadas. E preciso encarar essas mudancas como um desafio e ser critico no

processo de mudanca para se ter um bom desenvolvimento e aprendizado.

O profissional de coach na organizacéo ajuda a suprir algumas necessidades
como: a mudanca na vida profissional ou pessoal de cada individuo ao longo do
tempo. Outra situacdo € que as organizacdes necessitam de programas de
desenvolvimento para todos os niveis hierarquicos e o coaching é um profissional

qualificado para o desenvolvimento desse programa.

Um dos beneficios que o coach traz para a organizacdo € que o cliente se
conscientiza da importancia de dar e receber um feedback profissional e pessoal,
pois assim as pessoas podem trabalhar seus pontos fracos. Outro ponto importante
€ 0 autoconhecimento que é estimulado pelo coach com o intuito de ampliar o
campo de visdo do coachee para que ele esteja preparado para ultrapassar seus

limites profissionais como um desafio.

De acordo com Araujo (1999, p. 112) “uma visdo claramente definida permite
organizar bem os recursos, concentrar esforcos e usar melhor as estratégias,
antecipando riscos e minimizando o impacto das incertezas de mercado e de

outros.”

Segundo (1999, p. 76) “dar feedback é a oportunidade que eu tenho de
transmitir a minha percepcéo a seu respeito, alimentando a nossa relacdo para que
ela que ela seja mais satisfatéria para nés dois.”

Conforme Araujo (1999, p. 95)

Lideres e coaches verdadeiros conhecem seu poder pessoal e sabem
utiliza-lo a favor do propésito das suas organizacdes e das suas equipes.
(...) investem tempo e energia para desenvolvé-lo, assim como estimulam
cada um dos seus parceiros a identificar e fortalecer o préprio poder pessoal
de modo que eles ndo se tornem dependentes de seu apoio (...).

Um dos beneficios do trabalho de um coach para organizagdo é o
desenvolvimento de uma relacdo de confianca bem estabelecida, pois o coach

precisa desta abertura com o cliente para conhecer e explorar seus pontos fracos.
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Assim com uma relacao firme se torna possivel o feedback constante para troca de

experiéncias e crescimento.

O coach também trabalha no desenvolvimento de relacdes bem
estruturadas entre as pessoas, com a autoconfiangca e perspectivas de mudanca.
Pois as organizacbes buscam pessoas que possam influenciar de forma positiva
seus colegas de trabalhos. Pessoas que buscam sempre melhorar sua performance,
gue estejam acompanhando as mudangas que ocorrem no mercado, pessoas que
busquem solugdes inovadoras, que se esforcem para que a organizacao esteja

sempre a frente dos concorrentes.

Um programa de Coaching aumenta o resultado do negdcio, pois melhora a
performance de sua equipe gerencial e alinha as melhores competéncias com as

estratégias empresariais para buscar o resultado esperado.

O processo de coaching na organizacdo traz beneficios como: o
desenvolvimento de habilidades; aprimora o talento das pessoas; faz com que todos
colaboradores conhegcam as metas, assim aumentando a produtividade na empresa;
as pessoas se sentem mais confiantes em si e no trabalho desenvolvido, com isso a
qgualidade dos relacionamentos interpessoais € melhorada; a comunicacdo flui
melhor e sem ruidos desnecessarios; o reconhecimento da necessidade de
feedback para melhorar o trabalho e a performance profissional; o desenvolvimento

da responsabilidade e consciéncia da importancia da lideranga em uma empresa.

2.4 Papel do coaching corporativo

O profissional de coach trabalha no cliente o desenvolvimento de
competéncias, como conhecimento, habilidade e atitude. Isso consequentemente
traz aprendizados para o cliente como o0 autoconhecimento, que ajuda a identificar
seus objetivos, auxilia a lidar com as diferencas entre as pessoas, além de ensinar a
dar e receber feedback e construir uma relagdo de confiangca com transparéncia e
respeito. O coach auxilia no desenvolvimento das pessoas, seja profissional ou

pessoal.
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De acordo com Araujo (1999, p. 73) o papel do coach é criar condi¢bes para
gue o cliente possa analisar 0 seu projeto ou objetivo por diferentes angulos, até

amadurecer a sua compreensédo do problema e suas implicagdes.

Segundo Carvalho (2002):

“O trabalho do coach, geralmente, esta focado em atividades como
liderancga e integracéo, desenvolvimento de comunicagdo, gestédo do tempo,
entre outras. Uma das mais importantes € o desenvolvimento do potencial
do profissional. (...) A atividade do coach acaba englobando o
desenvolvimento de varias atividades, entre elas a de um tutor, o que
implica ajuda, treinamento e confianca.”

Citado por Aradjo (1999, p. 117) “como coach, seu papel € ajudar a pessoa a
revisar sua bagagem: desvencilhar-se do que é indtil, prover o necessario e
descobrir seus talentos e recursos desconhecidos.” E importante que o coach
conheca a bagagem de seu aluno, para que possa ajudar o0 mesmo a identificar o
que é realmente importante no momento. E preciso escolher algumas bagagens
importantes no momento e deixar outras para tras, para prosseguir com o

aprendizado sem perder o foco.

Ouvir o cliente, e orienta-lo a resolver os problemas e ndo se encarregar de
todos os problemas, pois essa responsabilidade é do cliente e é preciso

conscientiza-lo dela.

O papel do coach corporativo é ajudar o cliente desenvolver suas habilidades
necessarias para se tornar um melhor profissional; aprimorar seu senso de
lideranca; seu foco estratégico, visando atingir maior satisfacdo quanto ao seu
trabalho; aumentar seu nivel de felicidade enquanto profissional e alinhar seus

valores profissionais, com seus valores pessoais;

De acordo com Araujo (1999, p. 55) “o papel do coach é incentivar o cliente a
analisar todos os indicadores de desempenho que a experiéncia proporciona e a
compreender a situacdo sob novas perspectivas.” Outro papel importante do coach é
o feedback que deve ser trabalhado com cuidado e seriedade pois caso seja tratado
de forma diferente, pode comprometer o processo de coaching.

O feedback deve ser feito entre o coache e o coachee em um ambiente
reservado, onde o coachee deve estar aberto a criticas para que ele possa melhorar
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seus pontos fracos. Conseqientemente o aprendiz ira aumentar sua consciéncia

sobre sua responsabilidade como profissional e sua auto-estima.

Para Malschitzky e Levek (2007): alguns dos papeis do coach séo: liberar a
capacidade de realizacdo de cada pessoa; motivar as pessoas para O
autodesenvolvimento; ouvir e ensinar; compartilhar responsabilidades; orientar as

pessoas

As constantes mudancgas exigem tomar conhecimento de coisas novas,
guiando o desenvolvimento de novas formas de trabalho e de novas atitudes diante
dos clientes, procurando estabelecer um diferencial de competitividade.

Cada individuo é responsavel pelo seu plano de carreira e sua
empregabilidade. A confianga em seu eu pessoal e profissional vem do conjunto de
informacdes sobre area de maior interesse e aptiddo que cada individuo possui,
cabendo ao coach encaminhar o individuo a realizacdo de atividades que lhe
conduza ao sentimento de contentamento e prazer para que possam chegar ao

objetivo almejado.

O cuidado e entendimento a respeito das necessidades dos individuos séo
fatores essenciais para o coach. Uma grande quantidade de problemas pode ser
percebida por quem ouvi com atencdo. E preciso perceber os pedidos de socorro,
explicitos ou ndo. Por isso, o coach deve estar atento ao interesse do colaborador,
principalmente quando a idéia for diferente da sua. O coach deve estar aberto para
conduzir seus conhecimentos, ou seja, sem ter medo de que seus ensinamentos
venham a se tornar uma ameaca, para si proprio. Deste modo, é preciso procurar
incessantemente o seu crescimento, associando mais conhecimento, para assim
estar interado das mudancas e capacitado a repassar essas informacdes aos

demais.

O coach deve tomar para si a responsabilidade de examinar minuciosamente,
em conjunto com o colaborador, as situacdes de imprevisto, e deverdo mudar a
direcdo dos planos de acdo a toda hora que for preciso. A responsabilidade de
conquistar os resultados nos projetos executados pelas pessoas deve ser embasada

no compromisso mutuo. O comprometimento com as etapas da execucao precisa
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ser compartilhado entre o coach e o coachee, uma vez que é indispensavel uma
conducdo apropriada nos projetos, bem como uma explicacdo precisa do que é
possivel produzir de resultado.

O coach examina minuciosamente, em conjunto com as pessoas, as
situacdes que interferem na maneira de conduzir os projetos. Caso preciso da nova
direcdo aos planos de acdo a toda momento que se faz necessario. O
direcionamento das estratégias para conquistar os objetivos instituidos faz com que
0 coach direcione para o melhor caminho a percorrer, tanto com relacdo ao
crescimento técnico necessario para o desempenho das atividades, quanto com
relacdo ao comportamento eficaz para atender as necessidades do projeto. Nesse
caso, tera que desenvolver algumas habilidades préprias para levar adiante os
objetivos pretendidos, como determinacao, paciéncia e persuasao.

As pessoas, n0 momento em que passam por uma sucessdo de alteracoes,
tendem a rejeitar a existéncia um novo modelo padréo, por diversas razdes. algumas
delas sdo: mudanca da rotina ja existente e a resisténcia a aprender coisas novas,
gue afetam diretamente na regidao de conforto da pessoa. O coach necessita de

informagdes para convencer o cliente a aceitar novos paradigmas,

Ser capaz de manter profissionais de talento € um desafio para as empresas.
O coach tem a capacidade de, auxiliar o profissional a aumentar seus
conhecimentos, habilidades e a ter mais atitude. Deste modo, aparecem pessoas
com talentos que necessitam ser preservadas pela organizacado afim de ajudar a

organizagao a obter melhores resultados no mercado.

De acordo com Araujo (1999, p. 109) “o papel do coach é estimular o cliente a
sonhar, a criar um desafio que “transcenda” a sua realidade atual. A visdo parece
com um sonho a medida que antecipa um futuro para o qual ndo existem garantias

de realizacdo.”

Desenvolver equipes de alto desempenho garante a continuidade de bons
resultados e alto retorno do investimento. Coaching pode destinar-se a equipes
multidisciplinares e multifuncionais que estdo com dificuldades em lidar com conflitos

e com diferencas, equipes que nao estao alinhadas com uma mesma visdo, missao,
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valores, propoésito e precisam desenvolver competéncias para aumentar a sinergia e

obter um melhor desempenho do grupo.

Segundo Souza (2007)

“Uma equipe apoiada por um coach conseguira lidar melhor com os
conflitos e diferencas do grupo gerando solucdes criativas e inovadoras, 0s
integrantes da equipe estardo alinhados com uma visdo, misséo, valores e
propésito caminhando todos para uma mesma dire¢cdo, conseqglientemente
a sinergia do grupo aumenta, as competéncias sdo desenvolvidas, assim a
equipe trabalha mais facil e eficientemente, atingindo um alto desempenho
e aumentando efetivamente a motivacéo.”

O Coach tem o papel de direcionar pessoas que estejam passando por
transicdo em sua carreira, que estejam insatisfeitas; pessoas que desejam encontrar
um trabalho; querem mudar de carreira; que estejam iniciando uma carreira ou voltar

ao mercado de trabalho

Conforme Souza (2007):

“Uma pessoa apoiada por um coach conseguira definir melhor a sua
carreira, visualizando seus sonhos, clareando seu propdsito, percebendo
suas intengdes, definindo metas, alinhando seus valores mais significativos
com sua carreira. Percebera quais competéncias ja estdo presentes em sua
vida e quais precisam ser desenvolvidas para que sua carreira seja mais
brilhante, sendo assim tera a oportunidade de desenvolver essas
competéncias.”

Um executivo apoiado por um coach conseguira definir melhores suas metas
estratégicas, tomard melhores decisdes, desenvolvera habilidades de lideranca e
competéncias para favorecer no alto desempenho, eliminard habitos improdutivos
transformando crencas limitantes em crencas possibilitadoras. Estara capacitado a
administrar melhor seu tempo, reconhecer seus valores mais profundos e estar em
harmonia com eles, o que tera um efeito muito positivo na empresa, podendo

significar um aumento significativo na lucratividade e produtividade.
Citado por Ribeiro (2007):

“O papel do coach é de principalmente aceitar o outro como ele &, e ouvir
com atencdo, ter energia para alterar a realidade, comprometer-se com o
coachee, sem lhe tirar o poder de decisdo e sem competir com ele ou tentar
supera-lo, diante dos erros ndo acusa mas analisa, ajuda o outro a analisar
o desempenho, antecipando suas necessidades, ajuda o executivo a criar,
analisar e usar suas potencialidades e superar seus limites.”
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O coaching tem responsabilidade de criar uma relagdo de parceria
consistente, madura e de confianga com o cliente. Outra responsabilidade do coach
€ perceber a visao de futuro do cliente, podendo converter a visdo da empresa na
visdo da equipe. O coach também tem o desafio de analisar o conhecimento
adquirido ao longo da experiéncia coachee, além de identificar o que sera util e
aumentar o valor dos pontos positivos identificados. Pr ultimo, jA estabelecida a
relac@o de confianca e identificada a necessidade do cliente e suas habilidades, é o

momento de criar um plano de acéo.

Conforme Araujo (1999, p. 62):

“O coach precisa estar muito atento a sua visdo da realidade e cuidar da
consisténcia da prépria auto-estima. Se ele nédo fizer isso, pode ser vitima
da propria inveja em relacdo ao cliente e as suas perspectivas profissionais.
... Se o coach nédo estiver atento a auto-estima do cliente, podera cometer
inGmeros erros de avaliagdo que agravardo o clima entre os dois, com
implicacbes desastrosas nos resultados. A auto-estima €, portanto o
coracado do processo de coaching.”

2.5 Coaching como ferramenta gerencial

Em um processo de Coaching, a lideranca é tratada como uma competéncia a
ser trabalhada e aprendida. O Coaching Executivo é um processo bem definido com
inicio, meio e fim de desenvolvimento do conhecimento, de habilidades e atitudes
voltadas para lideranca, com foco em metas, objetivos claros e consistentes,
alinhados a estratégia e demanda da empresa.

Para lamanda (2006 apud FORTUNE 500):

“De acordo com algumas pesquisas do ROI (Retorno sobre Investimento), a
Fortune 500 publicou recentemente um estudo incluindo 100 executivos que
receberam o processo de Coaching, o ROI foi de 529%, ou seja, um retorno
de cinco vezes a mais sobre o valor investido.”

Segundo a informacédo da pesquisa citada acima se pode perceber que o
processo de coach tem sido utilizado como ferramenta gerencial por lideres para
capacitar suas equipes a atingirem ou ultrapassar a metas definidas pela
organizacdo. A empresa obtém um retorno maior do que o investido nos lideres por
varios motivos, um deles € que, o investimento feito no lider reflete na capacitacéo
de toda a equipe ligada diretamente ou indiretamente a ele. Outro motivo € quando o

lider motiva, sua equipe para “vestir a camisa” da empresa, com isso a equipe faz
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um trabalho de melhor qualidade, com mais compromisso em atingir as metas
definidas pela empresa. O lider se torna um multiplicador de coaching na

organizagao.
Segundo lamanda (2006):

“O Coaching € uma “ferramenta” que atende algumas das principais
demandas, em termos de competéncias comportamentais, observados no
mercado empresarial, tais como: capacidade de tomar decisfes
estratégicas efetivas; de administrar mudangas; de liderar efetivamente; de
trabalhar em equipe direcionando-a para o seu melhor desempenho;
habilidade na resolucdo de conflitos e de lidar com o estresse de maneira
produtiva.”

De acordo com Alvarenga (2007): “o coaching passa a constituir uma
ferramenta indispensavel para a autocorrecdo do comportamento e aprendizado
dentro da organizagdo, e os coaches traduzem-se como elementos necessérios a

sua instituicao.”

O coaching, contribui como ferramenta gerencial de desenvolvimento de
liderancas e de Gestdo de Pessoas e para 0 aumento da performance

organizacional.

O coaching como ferramenta gerencial tem como principal objetivo o
desenvolvimento de habilidades, atitudes e conhecimentos. Dentre esses trés, o
desenvolvimento das habilidades é essencial para o couchee. Isso traz o
aprimoramento do espirito de lider; Uma melhor gestao da sua equipe; Um melhor
processo de feedback e uma melhor comunicagéo.

Para Karasinski, Antunes e Danbroski (apud ARAUJO, 1999 e CHIAVENATO,
2002): “O coaching como ferramenta de desenvolvimento humano, envolve
conhecimentos provenientes das areas de treinamento, orientacdo, gestdo de

carreira e lideranga.”

Citado por Karasinski, Antunes e Danbroski (apud MARQUIONE, 2003):

“O coach é uma ferramenta gerencial, pois esta relacionado a valorizacao
das diferencas individuais, talentos e competéncias que, aprimoradas pelo
coaching, se traduzem em resultados para os individuos e para a
organizagdo. Para os individuos, as conseqliéncias s&o: melhoria do
relacionamento interpessoal, gestdo do stress, tomada de decisdo e
resolugdo de problemas, classificacdo dos valores profissionais;
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desenvolvimento da consciéncia e autoconhecimento; lideranca; equilibrio e
flexibilidade na gestédo de conflitos e nas mudancgas organizacionais. Ja as
conseqUéncias para as organizacdes sdo: redefinicdo organizacional, visdo
de futuro, estratégias e sistemas de gestdo; melhoria da gestdo dos
conflitos institucionais; otimizacdo da administracdo da empresa;
desenvolvimento de equipes; auxilio na mudanca organizacional.”

No processo de Coaching obtém-se o melhor desempenho profissional, pois
talentos e qualidades séo potencializados, além de identificar o que atrapalha o
desenvolvimento do cliente e ou equipe, influenciando diretamente na produtividade

e lucratividade do negdcio.

O processo de coaching € uma ferramenta que ajuda a perceber os pontos
fracos que venham a atrapalhar o rendimento do profissional e os pontos fortes que
aumentem as competéncias construindo assim lideres e um melhor ambiente
organizacional, trazendo para a empresa, ganhos com produtividade e realizacéo

dos colaboradores.

O coaching auxilia na percepcédo de suas responsabilidades e na forma de
interagir com os outros, fazendo com que se tenha uma viséo clara da informacgéao

para definir seus limites e os limites das outras pessoas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS
3.1 Coaching na pratica

O embasamento tedrico deste trabalho, foi por mim observado na pratica nos
altimos doze meses em que estou atuando na Brasil Telecom, uma grande
organizacdo do setor de telecomunicacdes. Especificamente em uma diretoria
formada por quatro geréncias com maturidade, técnica e lideranca heterogénea,
exigindo do seu principal executivo a aplicacdo das técnicas de coaching.

Através da observacdo, foi possivel perceber as diferentes formas de atuar
dos gerentes. Cada gestor em seu estilo tentando conduzir suas equipes a atingir as
metas no tempo, qualidade, na gestdo de custos e retorno. Pode-se perceber que
cada uma das geréncias, decorrente da experiéncia de seus executivos, apresentam
resultados diferenciados, sendo necessario o processo de coaching, que respeite

cada uma de suas caracteristicas.

Periodicamente séo realizadas reunides entre os gerentes e o diretor, onde
séo discutidos os desafios e as oportunidades de melhoria, visando o cumprimento
do planejamento da é&rea. Quando identificadas ocorréncias concentradas em
determinada geréncia, sdo agendadas conversas reservadas, com o intuito de
coaching. Isso tem servido para subsidiar o modelo de avaliagdo gerencial, uma vez
gue possibilita ao gerente trabalhar os aspectos negativos e aprimorar 0S positivos,

antes da concluséo da avaliagdo anual.

A experiéncia de vivenciar esse case, permitiu 0 acompanhamento de uma
série de mudancas positivas na postura de lideranca de cada um dos gestores
focados na construgcdo de um modelo de time, onde todos sdo e se sentem

realmente responsaveis pelos resultados.
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4 Conclusao

Esta monografia buscou estudar de que forma o profissional de coach pode
melhorar o desempenho dos colaboradores de uma organizagéo. Para esse estudo,
foi preciso abordar conceitos de coach, coaching como ferramenta gerencial e o
papel do coach corporativo.

Apesar de o coaching estar sendo utilizado a pouco tempo no Brasil, ele tem
se difundido rapidamente tanto nas organizacdes quanto na vida pessoal. O
coaching é uma ferramenta gerencial que tem sido buscada por muitas empresas

para seus executivos, por trazer resultados positivos para as empresas.

Conforme alguns estudos o processo de coach traz beneficios para as
empresas e profissionais como: desenvolvimento da consciéncia do trabalho em
equipe; busca manter os colaboradores chaves como multiplicadores do processo e
muito mais envolvidos com a empresa; reducédo do custo com treinamento externo;
desenvolve um processo de compreensédo dos valores da empresa, alinhados com
os valores do profissional; identificacdo das metas pessoais do profissional com os
objetivos da empresa, transformacdo da relacdo em uma relagdo sinérgica; a
relacdo sinérgica comeca a se disseminar por toda a empresa, a partir do cliente que
esta recebendo coaching;

Pode-se perceber que o desempenho das pessoas de uma organizacéo e
principalmente dos executivos que passam pelo processo de coaching, trazem
melhores resultados para empresa. Essas pessoas aprendem a identificar suas
falhnas e verificar o que eles podem fazer de bom, mas que ainda pode ser
melhorado. Aprendem a aprimorar as habilidades que lhes sdo necessarias no
momento para chegar-se ao objetivo desejado. Alguns exemplos de habilidades e
atitudes que sao trabalhadas neste processo sdo: a comunicagdo e o
relacionamento com as pessoas; a interagdo com as pessoas da equipe, fazendo
com que todos se sintam parte dela e que a sua contribuicdo é importante para a

mesma; dar e receber feedback para as pessoas com quem se relaciona.

Quando os executivos repassam o0 aprendizado para outros executivos,

gerentes ou coordenadores da corporacao, eles estdo aplicando na empresa o
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processo de coaching, para que todos possam utilizar a mesma filosofia,

contribuindo para o melhor desempenho dos colaboradores da organizagao.

Foi possivel compreender que os executivos podem melhorar o desempenho
dos colaboradores, através da utlizagdo da ferramenta gerencial coaching para
identificar e resolver problemas que existem nas organiza¢cbes em que atuam, como:
a falta de produtividade; a falta de comprometimento com a empresa; o0 baixo
desempenho no trabalho; problemas como organizacdo, que podem acarretar em
atrasos no prazo de entrega dos produtos, juros, multas e a insatisfacéo do cliente; a
falta do espirito de equipe pode trazer problemas para empresa; a baixa de
qualidade no atendimento ao cliente; a insatisfagdo dos colaboradores com a

empresa e o conflito entre as &reas e pessoas da organizacao.

Coaching ndo é uma ferramenta gerencial exclusiva para lideres, mas para
todas as pessoas, que de uma forma ou de outra, tém vontade e necessidade de
melhorar seus pontos fracos e fortes, sejam profissionais ou pessoais. Uma forma de
se conseguir isso é contar com a parceria de um profissional de coach, que ajuda e

identifica onde é preciso desenvolver e faz 0 acompanhamento das etapas de
mudanca dando um feedback para o cliente.

Um dos papéis do coach corporativo é ajudar os executivos a descobrirem o
gue é importante no momento para eles profissionalmente. As pessoas trazem
melhores resultados para a organizacao quando trabalham com mais vontade, garra,
estdo bem resolvidas do que querem e sabem o que fazer para conquistar seus

sonhos.

As empresas se beneficiam de outros papéis importantes que o coach
corporativo  possui, como por exemplo: incentivar 0S executivos ao
autodesenvolvimento; ouvir as necessidades dos colaboradores e suas idéias;
ensinar a compartilhar sua responsabilidade e ndo centralizar todas as decisoes;

ensinar o caminho a percorrer e nao se apegar as coisas do passado.

As organizacOes estdo em constantes mudancas e o0s profissionais precisam
estar preparados para se adaptarem a elas. O coaching ensina as pessoas, que €

preciso sempre revisar seus conhecimentos e fazer uma reciclagem, pois a todo o
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tempo existe algo que pode ser deixado para traz em prol de um novo aprendizado e

desenvolvimento que venha a lhe trazer mais resultados e beneficios no momento.

Este trabalho atingiu seus objetivos de estudar e identificar os beneficios que
o profissional de coach traz para os colaboradores de uma organizacdo. Constatou-
se que o processo de coaching é uma 6tima ferramenta gerencial para ser utilizada
nas organizagdes, pois traz o desenvolvimento profissional e pessoal dos executivos
e das equipes, trazendo como consequéncias disso, melhores resultados para a

empresa.
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