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RESUMO

Em decorréncia da evolugdo estratégica empresarial, a pratica de
Responsabilidade Social passou a agregar valor a imagem das organizacdes e servir
como diferencial competitivo. No entanto, h4 uma grande dificuldade de se aplicar as
mesmas praticas a empresas de pequeno porte. Esta pesquisa foi realizada com o
intuito de conhecer a experiéncia real de uma pequena empresa sob 0 processo de
acOes sociais no ambito social. Foi realizada uma entrevista semi-estruturada
diretamente com a proprietéria, que concedeu informagdes essenciais sobre 0 seu
negocio. Assim, permitiu-se analisar os condicionantes de comportamento da
empresa e verificar maneiras de concilid-los com o projeto social implantado.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, pequenas empresas, planejamento
estratégico, projetos sociais, condicionantes de comportamento
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1 INTRODUCAO

Para o empreendedor do pequeno negocio, a maior preocupacao
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é
essencialmente sobreviver. Sem muitos recursos, em meio a um mercado onde a
concorréncia é grande, nada lhes resta se ndo reduzir custos e se dedicar a
satisfacao do cliente.

No Brasil € facil perceber a prevaléncia das pequenas empresas. Apesar de ja
existirem estudos voltados para essa realidade, ainda sdo escassos e recentes 0s
dados sobre essa categoria de empresas. E necesséario que se realizem cada vez
mais pesquisas em empresas de pequeno e micro porte, pois constituem a maior
fonte de empregos do pais.

Durante o levantamento bibliografico, verificou-se que os estudos estratégicos
de empresas de pequeno e micro porte eram pouco aprofundados. Para isso,
decidiu-se que o estudo de caso era o melhor método de pesquisa a ser adotado,
pois possibilita uma investigacdo mais detalhada acerca da organizacao.

Os estudos de caso sdo importantes aos pequenos empresarios por
apresentarem exemplos reais de situacfes semelhantes a sua, oferecendo um
embasamento tedrico especifico.

Nessa pesquisa, 0 objeto de estudo foi a Escola de Ballet Etude Seasons,
uma empresa de pequeno porte localizada em Brasilia. Constatou-se que o seu
planejamento era somente operacional, sem metas para longo prazo. Para isso,
pretende-se propor uma estrutura adaptada, mas o maximo possivel enquadrada
nos padrdes estabelecidos pelo mercado.

Durante a evolucdo das estratégias empresariais houve um advento de
impacto, um fator que se tornou cada vez mais relevante na medida em que a
concorréncia crescia: a exigéncia da sociedade por praticas de Responsabilidade
Social Empresarial. As grandes empresas, que possuem capacidade de investir,
utiizam desse conceito para agregar valor a sua imagem, reforcando suas
vantagens competitivas. As pequenas empresas também podem buscar formas de
inserir a Responsabilidade Social na estratégia organizacional de modo a se

diferenciar no mercado.



O presente estudo aborda um projeto social realizado pela empresa em
qguestdo. A empresa precisa de um direcionamento sobre como engajar as praticas
de responsabilidade social na sua estratégia.

Para isso, foi entrevistada a proprietaria da escola, que forneceu informacdes
sobre a empresa e sobre o projeto realizado.

Com o relato, foi possivel analisar os fatores que dificultam as acdes sociais
de uma pequena empresa e verificar como essas ac¢fOes estdo inseridas na
estratégia da empresa. Como nao existia uma estratégia formalizada, foi necessario
conceituar os principios de missao, visao e valores da escola de ballet, utilizando as
informacBes obtidas na entrevista. Sob a estratégia sugerida, salientaram-se 0s
condicionantes que viabilizam as praticas de responsabilidade social.

Para uma maior compreensdo do objeto de estudo, pediu-se para a
entrevistada que relatasse, em detalhes, o historico do projeto criado pela escola.
Assim, puderam ser apontados quais sdo os pontos fortes e fracos do projeto para a
organizacao.

Depois de analisar o projeto, buscou-se sugerir maneiras de potencializar as
vantagens competitivas por meio de atividades de Responsabilidade Social
Empresarial. Para isso € necessario que haja uma convergéncia de propésitos da
escola e do projeto, de modo a reforcar a sustentabilidade do projeto.

Este trabalho encontra-se dividido em trés partes principais. Na primeira
parte, sera apresentada uma coletanea tedrica que engloba estratégia empresarial e
responsabilidade social, para um melhor desenvolvimento do assunto.

A segunda parte consta na descricdo detalhada sobre a aplicacdo da
pesquisa, explicitando os métodos utilizados, a forma de coleta de dados e a forma
pela qual serdo analisados.

Finalmente, serdo apresentados os resultados encontrados, a razédo pela qual
este trabalho foi realizado. Sera feita uma breve andlise dos dados, buscando
confrontd-los com as teorias propostas. A partir da discussdo, foram feitas as

consideracdes finais, apresentando conclusfes e sugestdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento Estratégico

A histéria da Estratégia vem dos tempos remotos, conforme Maximiano
(2006) relembrou. Os exércitos se mobilizavam cautelosamente durante as guerras,
e o0 lado que antevisse as possibilidades de acdo do inimigo vencia. O mesmo
raciocinio pode se aplicar a jogos e negocios. Em qualquer situacdo € preciso
pensar antes de agir.

Para as organizacdes tal pratica se aplica ndo somente em conceito, mas
formalmente também. Elas necessitam de um planejamento escrito. Tal raciocinio
deve analisar a situacdo de forma sistematica, para direcionar corretamente as
acOes. Essa andlise precisa também focalizar o destino almejado pela organizacéo e
as formas pelas quais se deseja alcanca-lo. A isso tudo se nomeia: Estratégia
Organizacional.

Segundo Alday (2000), as empresas de diversos portes e ramos adquirem a
consciéncia da necessidade de acertar com mais precisdo o rumo adequado a
tomar. Dessa forma passam a considerar muito proveitoso o cuidado na elaboracéo
de uma estratégia. A principal causa do despertar da urgéncia de um Planejamento
Estratégico é a constante mudanca no ambiente que envolve a empresa, seja no
ambito econdmico, social, tecnoldgico ou politico. O Planejamento Estratégico ira
fornecer diretrizes para que os ajustes sejam feitos a empresa de modo inteligente.

A estratégia deve ser personalizada para cada empresa. E inviavel sua
reutilizacdo. Mesmo que uma organizagdo seja similar a outra, no porte ou ramo de
atuacao, € arriscado o uso de um modelo ja existente. Para isso, 0 gestor precisa
saber como elaborar um plano estratégico baseado nas condicdes especificas da

sua empresa.

2.1.1 Elaborando uma estratégia

A elaboracdo de uma estratégia € realizada com base numa andlise profunda
e detalhada da organizacdo e de tudo que a envolve. Para orientar o gestor,

Caravantes (2005) propds um modelo apresentando passo-a-passo as



consideracdes mais importantes a serem feitas durante o processo de planejamento

estratégico, replicado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de Gestéo Estratégica

FEEDBACK (6) FEEDBACK

Valores
Ideais

Concepgaes

Conhecimento
Necessidades
Aspiragbes

Intuigbes
Emoges

Planejamento estratégico (13 Planejamento téticoloperacional (30

Fonte: CARAVANTES, 2005

2.1.1.1 Condicionantes de Comportamento

Segundo Caravantes (2005), a primeira etapa do processo consta na
identificacdo e detalhamento dos Condicionantes de Comportamento dos gestores
ou responsaveis pelas decisfes da empresa. Ou seja, os valores, necessidades,

motivagdes, conhecimentos, percepg¢des, aspiragdes, intuicdes e emocgdes. Esses
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Condicionantes influem diretamente na “personalidade” da empresa, determinando
seu comportamento e conseqiientemente seu modo de agir.

Pires (2006) afirma que numa determinada organizacao existem mitos, rituais,
histérias, lendas e até mesmo uma linguagem propria. Tais simbolos contém os
valores que norteiam os individuos de modo que se comportem de forma similar a
todos que pertencem aquela cultura. Sendo assim, pode-se entender por cultura o
conjunto abrangente de todos os fatores que envolvem a vida num grupo social. Ou
seja, a forma de pensar, sentir e agir € apreendida através do convivio e torna essas
pessoas similares entre si e distintas de outros grupos. A cultura varia de acordo
com a familia, a religido, organizacao, regiao ou pais.

O gestor deve conhecer a cultura em que esté inserido para que abstraia 0s
valores primados pelos individuos e assim saiba como conduzir a organizagdo no
contexto social. Sobre os valores e cultura da empresa, Bethlem (2004) considera
como aos proprios valores e cultura da sociedade, sendo imprescindivel sua

aproximacao ao maximo.

2.1.1.2 O Comportamento

Caravantes (2005) determina o segundo passo do processo de planejamento
como sendo a verificacdo do comportamento de trés grupos: 0s acionistas, 0S
executivos ou gestores de alto e, por fim, os colaboradores ou trabalhadores. Essas
categorias possuem relacdo direta com a empresa e sdo, portanto, essenciais ao
seu desenvolvimento.

E com base no comportamento que serdo delimitadas a visdo, a missio e as

politicas da empresa.

2.1.1.3 A Visao, Misséo e Politicas Organizacionais

As organizac¢des necessitam de uma delimitacdo hipotética do futuro, mesmo
que seja imprecisa. Dessa forma, propds Caravantes (2005), baseando-se nas
aspiracdes dos acionistas e gestores, sera tracado o caminho a ser percorrido pela

empresa.
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Maximiano (2006) define missdao como a determinacdo do papel que a
organizacao representa para seus clientes e partes interessadas, criando-lhes valor.

Determinar a missé@o € a etapa mais delicada da estruturacédo organizacional.
N&o se deve cometer o erro de escrever qualquer coisa de modo genérico demais.
Em suas entrelinhas, podera se inferir as atitudes referentes aos objetivos. Segundo
Drucker (1994), a missdo deve, além de boas intencdes, expressar de forma
concreta o que a organizagdo almeja. Assim, todos os membros da organizacao
saberdo exatamente como colaborar para o cumprimento da meta.

Drucker (1994) sinaliza trés elementos essenciais as missfes: oportunidades,
competéncia e compromisso. A auséncia de qualquer um deles ird prejudicar a
definicdo da meta, finalidade e teste finais.

Segundo Maximiano (2006) ndo se deve desconsiderar a vocacao da
empresa no momento de elaborar sua missédo. A vocacao consta na facilidade que a
empresa possui em produzir determinado produto ou servi¢o, o que lhe garantira o
sucesso da misséo.

A missdo € o ponto de referéncia que origina toda a movimentacdo da
empresa. A partir dessa, sera estipulado o foco que norteia a area de producéo, de
marketing, de recursos humanos, de financas e demais areas da empresa, enfim,
qualquer departamento que envolva esforgos para atingir uma meta.

Segundo Drucker (1994), as missdes devem ser criadas de tal modo que
resistam as mudancas ocasionadas pelo tempo. Essa concepcéo pode ser dubiosa,
visto que as mudancas podem ser imprevisiveis. Nem sempre 0 escopo das missdes
ird alcancar a variacdo. Para isso, € importante que se possa remodelar o foco da
organizagdo. Maximiano (2006) salienta a importancia da flexibilidade das missoes,
em detrimento do ambiente em constante mudanca.

Caravantes (2005) orienta que ap0s ter-se definido a misséo e a visao, deve-
se preocupar-se com as politicas organizacionais. Essas constam nas regras que
norteiam as tomadas de decisdo e acdes realizadas na empresa, de modo que
conduzam a empresa em determinado rumo.

As politicas Organizacionais limitam a abrangéncia das alternativas dos

decisores, pontuando os parametros que incluem as decisdes a serem tomadas.
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2.1.1.4 Feedback

Caravantes (2005) considera o feedback como uma ferramenta essencial a
todas as etapas da elaboracdo estrutural, para que se detecte qualquer erro antes
de prosseguir ao longo do processo.

A ferramenta é utilizada com fim de retroalimentar o sistema, conforme seu
préprio significado. Ou seja, fornece as informacfes necessarias sobre determinada
atividade, permitindo ao gestor decidir se deve retifica-la ou ndo. O feedback pode
ser obtido através dos resultados verificados.

2.1.1.5 Coleta de Informagdes

A proxima etapa a ser exercida, conforme Caravantes (2005) descreveu, é a
pesquisa de informacbOes. Deve-se distinguir qual é o negocio da empresa,
delimitando o campo de acdo onde serédo fixados os objetivos da organiza¢do. Sob
um ambito definido, sera possivel que a empresa presuma suas oportunidades e
ameagas.

Outro aspecto a ser verificado € a presenca ou auséncia de talentos dentre os
colaboradores. E necessario pessoal capacitado, que contribua para que a
organizacao leve adiante seus projetos.

Caravantes (2005) prossegue a enumeracdo de informacbes a serem
pesquisadas com recursos financeiros e materiais. Em seguida, a tecnologia da

empresa e, por ultimo, a estrutura organizacional.

2.1.1.6 Analise do Ambiente Interno e Externo

Sao diversas as intervencfes que a organizacdo pode sofrer, tanto
internamente como externamente, e sua percepgcdo pode prevenir futuros obices.
Caravantes (2005) lista algumas das variaveis com as quais 0s gestores devem se
preocupar. Sao elas: forcas da tecnologia; politica; economia; sociedade; demografia

e ecologia. Corroborando com o autor, Bethlem (2004) afirmou a existéncia de



13

diversos subambientes que compdem o ambiente onde a empresa esta inserida.
Esses grupos sdo divididos em variaveis econdmicas, politicas, sociais ou
tecnoldgicas.

Segundo Caravantes (2005), existem alguns modelos de andlise que
auxiliardo o gestor durante o processo. A primeira delas é a analise SWOT. Em
inglés, Strenght, Weakness, Oportunities e Treats. Traduzido, tem-se: Forcas,
Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Geralmente é apresentada em forma de
quadro, como demonstrado na Figura 2.

Figura 2 — Anélise SWOT

ANALISE SWOT

Ajuda Atrapalha

Forcas Fraguezas

Interna
forganizacao)

Oportunidades Ameacas

Externa
{ambiente)

Fonte: Wikipédia, 2009

Os pontos fortes da organizagcdo devem sempre ser expandidos. Esses
podem ser o diferencial da organizacdo no que tange as competéncias; preferéncia
no mercado; uma boa administracdo; produtos inovadores ou equipamentos
tecnologicos de primeira linha.

Os pontos fracos devem receber especial atencao para que sejam eliminados
ou revertidos. Alguns exemplos sédo: uma posi¢cao ruim no mercado; posicionamento
ruim no mercado; lucros baixos ou tecnologia remota.

Para que seja realizada a analise externa, tem-se por base um mapeamento
ambiental. A partir desse, sdo apontadas as oportunidades do negdcio, que devem
ser aproveitadas. Caso venham a demandar novas linhas de produtos ou a

diversificacdo desses, a empresa pode produzi-los para atender ao mercado. Outro
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exemplo de oportunidade é quando a empresa possui pouca ou nenhuma
concorréncia, e assim se torna lider no seu setor, se direcionar esfor¢os corretos.

Na analise externa ainda sdo encontradas as ameacas que deverdo ser
excluidas ou reduzidas logo que forem percebidas. Um exemplo de ameaca é a
escassez de fornecimento, podendo ocasionar um acréscimo no custo de matérias-
primas.

Outro instrumento de analise apresentado por Caravantes (2005) é a Matriz
BCG, criada pela Boston Consulting Group. A ferramenta possibilita ao gestor ter
uma visdo de seus produtos em relacdo ao mercado, de modo que possa elaborar
uma estratégia embasada que usufrua mais das potencialidades do negécio.

No método sdo consideradas quatro grandes categorias: Estrelas, Vacas
Leiteiras, Crianga-problema e Vira Latas.

Figura 3 - Tipos de empresa no mercado
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Fonte: Portal do Marketing, 2009.

A categoria Estrela compreende aqueles produtos com crescimento acelerado
e bem inseridos no mercado. O negocio possui tendéncias a sobreviver por muito
tempo, além de possuir resultado financeiro positivo. Entretanto, o lucro pode néo
ser o0 suficiente para um reinvestimento.

Em Vacas Leiteiras sao inclusos produtos predominantes no mercado, porém
com crescimento lento. Seu lucro é superior as necessidades de reinvestimento, o

gue gera uma reserva voltada ao crescimento da organizacao.
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Criancas-problema sdo produtos com crescimento acelerado, mas pouco
inseridos no mercado. Demandam uma quantidade acima do lucro e caso nao
recebam investimentos podem fenecer. Existe a possibilidade de se tornarem
Estrelas.

A categoria de produtos Vira latas €& caracterizada por produtos com
crescimento lento e pouca inser¢cdo no mercado. Possuem valor somente em

circunstancias especificas, como liquidagdes.

2.1.1.7 A Criacdo de Cenérios

Realizadas as analises interna e externa, o gestor terd a viabilidade de
desenhar cenérios hipotéticos do futuro da organizagdo. Essas projeces elucidam
incertezas, facilitam a imposicdo de fatores causais e a elaboracdo de diversas
alternativas de relacdo entre os componentes do cenario, assim como 0s trajetos
que norteiam cada situagao.

Caravantes (2005) ainda sugere que para 0 sucesso dos cenarios, requerem-
se executivos com a capacidade de enxergar as possibilidades que muitas vezes

transcendem a compreenséao atual da situacao.

2.1.1.8 O Planejamento

Segundo Maximiano (2006), planejar é uma forma de clarificar questfes
futuras. Assim, todas as respostas a incertezas acerca do futuro serdo decisdes de
planejamento. Através do conhecimento atrelado a experiéncia, sdo adquiridas
competéncias intelectuais que permitem ao gestor tomar decisdes desse cunho.

O Planejamento Estratégico € considerado por Caravantes (2005) uma das
vertentes do planejamento geral da empresa, enquanto o Planejamento Tético
consta na descricAo dos processos que originam as metas de cada unidade

funcional, com um periodo de tempo estipulado em médio prazo.
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2.1.1.9 Objetivos e Metas

Maximiano (2006) salienta a importancia do “objetivo” para a administracao,
descrevendo-o como o designio almejado por um individuo ou uma organizacao.
Embora muitas vezes n&o sejam devidamente apresentados, 0s objetivos
representam o centro de um planejamento. Dentre suas variedades, pode-se inferir o
desejo por uma situacao futura e a pretensdo pela realizacdo de um produto ou
evento.

Caravantes (2005) averiguou que nesse estagio do planejamento estratégico,
a empresa possui informacgdes suficientes para figurar seu vindouro. Assim, podera
também estipular seus “objetivos-ensaios”. Esses sao 0os modelos que, depois de
testados perante as adversidades as quais a empresa é sucumbida, poderdo ser
renomeados de “objetivos definitivos”.

Caravantes (2005) explicou que os objetivos exprimem resultados exatos, que
regem os esforcos, determinam normas e sugerem permanéncia. Devem ser
harmonicos entre si, independente do departamento ou unidade da empresa. Devem
ainda ser direcionados, de modo que possam responder: o que se almeja, quando e
a quantidade. Nao € necessario que se especifique o modo pelo qual o desejo sera
alcancado.

Uma das orientacdes de Maximiano (2006) referente aos objetivos é que
devem ser quantitativos sempre que for vidvel. Ou seja, determinado em numeros.
Esses numeros poderdo ser referentes a datas, quantias, nivel de desempenho e
outros. Sempre que forem descritos desse modo serdo nomeados de “metas”. A
respeito das metas, Caravantes (2005) ressalta a prevaléncia dos autores que as
classificam como norteadoras da implementacdo efetiva da estratégia da
organizacao.

Existem sete caracteristicas basicas que devem estar contidas nas metas.
Sao elas: clareza, curto periodo para efetivacdo, data exata, compatibilidade com
demais metas, compatibilidade com os objetivos, facilidade de ser analisada e
viabilidade.

Drucker (1994) afirmou que as metas devem ser renovadas de modo a serem

sempre compativeis com a situacdo atual.
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2.1.1.10 Plano, Resultados e Execucao

Segundo Caravantes (2005), as trés ultimas etapas de um processo de
elaboracao estratégica sdo o plano, os resultados e a execucao.

O plano é descrito como a concretizacdo do planejamento através de um
documento regimental, que ird determinar os procedimentos da empresa durante o
periodo previsto. Assim como as metas, deve ser flexivel para acompanhar as
transi¢cdes continuas no ambiente e se adequar sem perder a utilidade.

Consequentemente, o passo posterior a definicdo do plano sera a “acao”.
Todos 0s movimentos que foram previstos serdo executados nessa fase do
processo. Consta ha implementacéo da estratégia, em si.

Os resultados provenientes das agOes servirdo de feedback real da
estratégia, pois s6 entdo o gestor tera conhecimento sobre a funcionalidade do

plano, verificando se o conjunto de fatos ocorreu conforme o desejado.

2.1.2 Analisando uma estratégia

Segundo Bethlem (2004), existem algumas perguntas basicas cujas respostas
fornecem ao gestor um melhor conhecimento acerca da situagdo em que a
organizacdo se encontra. Essas informacdes serdo Uteis para que 0 gestor
determine a missdo. As primeiras perguntas a serem feitas serdo sobre a situacao
atual da empresa, como o que ela é, o que faz e como estd. Dando continuidade,
pergunta-se como essa estara no futuro. O que acontecera e de que modo afetara a
empresa. Tais previsOes irdo conter os objetivos e metas aos quais a organizacao
devera rumar.

Bethlem (2004) também afirmou que apds definidas as estratégias, essas
devem ser especificadas de forma que sejam palpaveis. Assim, poderdo ser:
atividades de programacéo, alocacdo de recursos, comunicacdo a todos os niveis da
empresa e treinamento de pessoal envolvido, que sdo denominadas de
implementacédo, bem como o estabelecimento de padrées de atuacdo pelos quais o

sucesso da estratégia sera medido, o Controle de Estratégias.
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De acordo com Bethlem (2004), o controle fornece os resultados provenientes
da estratégia implementada, de modo que possam ser feitas alteracbes de modo a
melhoré-la.

Caravantes (2005) complementa a definicdo, acrescentando que a ferramenta
possibilita o conhecimento real da posicdo da empresa e assegurar que corresponda
a posicao planejada. Para isso, serdo exigidas medidas para aprimorar a proposicao
mais adequada de estratégia.

A andlise deve ser abrangente, evitando levar em consideracdo os objetos de
demonstracao de resultado imediato. Por exemplo, para se analisar o funcionamento
da estratégia ndo se deve levar em consideracdo somente o desempenho financeiro.
Segundo Bethlem (2004), tais indicadores sao evasivos no que tange a: encontrar o
motivo por que um setor ou produto € mais bem aceito do que outros; detectar o
grau de compatibilidade que a empresa possui no setor; mostrar qual a contribuicdo
gue a empresa oferece ao seu setor e fornecer indicacdes acerca do lancamento de
um produto ou servigo. Além disso, ndo permitem verificar se a politica de pregos e
de mix é boa e ndo permitem prever demandas futuras das vendas de um produto
ou de seus concorrentes.

Para se avaliar uma estratégia ja implantada, assim como verificar se esta
estd trazendo os resultados esperados € necessario, segundo o0 mesmo autor:
verificar se essa é internamente e externamente consistente; se é adequada aos
recursos disponiveis; se o grau de risco € baixo; se o periodo previsto é apropriado e
se existe a possibilidade real de funcionar.

Em seguida, é feita uma analise interna da organizagcdo. Verifica-se sua
estratégia, seu porte, a cultura empresarial, os valores primados, o tempo de
existéncia e o processo de crescimento.

Com uma estruturacdo sélida, a empresa estard mais preparada para
enfrentar o mercado sem desvirtuar o seu foco principal. Pelo contrario, podera
tornd-lo cada vez mais forte se souber engajar sua missdo como forma de

marketing.

No Quadro 1 resume-se a andlise da estratégia.

Andlise geral da estratégia Analise interna da organizacao
E internamente consistente? Qual sua estratégia?

E externamente consistente? Qual seu porte?

Adéqua-se aos recursos disponiveis? Como é constituida a cultura?
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Possui baixo grau de risco? Quais os valores primados?
O periodo previsto é apropriado? Qual o tempo de existéncia?
Existe a possibilidade real de funcionar? Como ocorreu seu crescimento?

Quadro 1 — Andlise da estratégia

2.2 Responsabilidade Social

2.2.1 Tipos de Responsabilidade

Todas as organizagdes, sem excecdo, sdo responsaveis. Entretanto, existem
diversos tipos de responsabilidade aos quais elas podem estar ou ndo vinculadas.
Mcintosh (2001) descreve as principais responsabilidades divididas em trés topicos:
Responsabilidade Econdmica, Responsabilidade Legal e Responsabilidade Social e
Ambiental.

Mcintosh (2001) considera como Responsabilidade Econbmica a obrigagao
que a organizacado tem de cumprir as prestacdes de contas previstas e divulgar o
certificado que comprove o ato. Nao importa qual seja a origem da receita. Mesmo
gue seja uma doacao a caridade, deve-se notifica-la.

Responsabilidade Legal, como subentendido no proprio nome, consta na
manutengdo da organizagdo nos conformes da lei. Isto se aplica ndo somente aos
contratos, mas também a outras areas como saude e meio ambiente.

Mcintosh (2001), no entanto, constatou que pouquissimas organizacdes
realizam somente obrigag@es financeiras e legais. Essa evidéncia é causada pelo
proprio ambiente onde operam, cujas circunstancias demandam atitudes éticas e
filantropicas. Assim, as ac0es de grande parte das empresas repercutem no ambito
social e ambiental.

A Responsabilidade Social corporativa, como ressaltou Ashley (2002), é

considerada como o comportamento ético nos estudos ético e filantropico.

2.2.2 Integracdo da Responsabilidade Social na Estratégia Empresarial




20

Uma estratégia interessante de marketing poderia ser criada através da
conciliacdo dos objetivos particulares da organizacdo com 0s objetivos coletivos.
Segundo Mcintosh (2001), as empresas se tornam cada vez mais importantes a
sociedade, e proporcionalmente aumenta-se o interesse na responsabilidade social.
Diversos tipos de organizacfes, desde instituicdes de caridade a grandes industrias,
possuem responsabilidades sociais que as tornam cidadas corporativas.

Caravantes (2005) analisou que sob o enfoque das técnicas administrativas
gue as organizacdes do terceiro setor costumam desenvolver suas agdes sociais por
meio de projetos. Como o0s projetos ndo demandam atividades definitivas, sao
ordenados esfor¢os ou utilizados investimentos temporarios para a sua realizacao.

Caravantes (2005) observou que grande parte dos recursos necessarios para
a concretizacdo de um projeto sdo obtidos através da solidariedade. Entretanto, por
nao serem remunerados, muitos voluntarios ndo se esforcam o seu maximo. Para
iSS0, 0 gestor precisa elaborar um plano em gue o benfeitor seja visto como parceiro.

Segundo Contador (1997), para verificar a atratividade do projeto perante a
sociedade como um todo é necesséario que se faca uma analise sob o enfoque
social. Para isso, sdo desconsiderados os limites particulares de cada individuo,
familia, empresa ou regido que compdem a nacdo. O processo segue com a
eliminacdo de qualquer transferéncia efetivada entre individuos, tais quais impostos
ou subsidios. Para finalizar, devem-se engajar os efeitos indiretos do projeto em
pessoas ou atividades diferentes.

No momento em que o0 projeto social é aceito pela empresa, esta deve estar
ciente das consequéncias ocasionadas pelo marketing. Segundo Mcintosh (2001), a
maior cautela da empresa deve ser no que se refere ao uso de sua imagem e sua
reputacao, pois opera num mercado inserido na economia global.

Mcintosh (2001) também ressalta a importancia dos negécios na comunidade
local. As empresas influenciam a sociedade e do mesmo modo séo influenciadas por
ela. Sendo assim, devem estar inseridos na estratégia empresarial assuntos
referentes ao meio ambiente e a sociedade.

Mcintosh (2001) propde entdo alguns passos para que o gestor seja capaz de
criar um vinculo com a comunidade local. O primeiro passo consta na identificacao
de obstaculos locais, tais como preconceito racial, falhas na educacéo, falhas no
sistema de assisténcia a saude. Em seguida, devera ser feita uma analise sobre a

forma com que tais Obices interferem na empresa, na comunidade e no planeta. Por



21

fim, o gestor devera elaborar uma estratégia que englobe e ajude a solucionar os
casos a que for acessivel.

Ashley (2002) adverte aos empresarios gque nao tomem por COmpromisso
social um conjunto invalido de pretensdes benéficas. Os valores da organizacdo

possuem tanta veeméncia quanto a qualidade de seus produtos ou servicos.

2.2.3 Responsabilidade Social e Filantropia

A Responsabilidade Social € fruto de um sentimento solidario em prol de uma
sociedade melhor. No entanto, h4 uma grande divergéncia entre Responsabilidade
Social e Filantropia. Como escreveu Mcintosh (2001), a caridade €, sim, uma atitude
nobre. Entretanto, a Responsabilidade Social Corporativa ndo consta em doacao de
dinheiro, mas sim na disposicdo dos recursos que a empresa possui, COmo
funcionarios e produtos, de modo que beneficie a sociedade.

Os conceitos de filantropia e caridade séo dificeis de distinguir, uma vez que
sua similaridade proporciona o equivoco. Para Garcia (2004), ambos representam
intervencdes sociais e sdo constantemente designadas de forma subjetiva. Uma
definicdo comum a filantropia € de amor pelo préximo, desapego a pertences

materiais e humanitarismo.

2.2.4 Responsabilidade Social no Brasil

Ashley (2002) realizou wuma pesquisa acerca de atividades de
responsabilidade no Brasil, onde seu surgimento é recente e diverge dos paises de
primeiro mundo.

No relato de Ashley (2002), a idéia de responsabilidade social vigorou nos
limiares dos anos 1970, pela Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresa
(ADCE). Inicialmente, sua pretenséo era originar discussdes acerca do conceito de

balanco social.
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O cenario brasileiro no século XXI se encontra em constru¢cdo. Em todos os
setores, pode-se afirmar que o pais ndo se estabilizou. Talvez pela sua relativa
juventude ou por seus precedentes prejudiciais.

Em contraste com a configuragdo nacional, Ashley (2002) tomou
conhecimento de diversas organizacfes que ja estdo inseridas nesse novo contexto
mundial. Baseando-se nessa percentagem responsavel dos negocios, ela realizou
algumas comparacoes.

A primeira questéo levantada foi a raz&do pela qual essas empresas decidiram
se agregar a causa social. As respostas foram de uma grande variedade. Nos dados
do IPEA, uma maioria de 90% das organizacdes acreditou que as acdes sociais
incrementariam positivamente sua imagem. Outro motivo da escolha, encontrado em
74% dos casos, € a crenca de que as relagbes com a sociedade serdo facilitadas e
ampliadas. Uma pequena parcela das organizacdes (34%) visualizou na
responsabilidade social uma alternativa de motivar os funcionarios e ampliar a
producdo. Outra parcela ainda menos significante (19%) acreditou na alavancagem
de indices financeiros.

Apesar de ndo pertencer ainda a cultura brasileira, a responsabilidade social
ja foi adotada por muitas empresas. Ashley (2002) ainda apontou algumas
dificuldades encontradas na realidade do Brasil que limitam sua implantacdo. E
invidvel o benchmarking de estratégias de acdo social de primeiro mundo que
obtiveram sucesso. Uma acdo deve condizer com a cultura, e para isso sera
necessario que seu desenvolvimento ocorra em adequacdo a realidade de
determinada sociedade.

Baseando-se na trajetéria do Brasil, Garcia (2004) constatou que as
atividades filantropicas ou de caridade eram voltadas a populacdo da classe baixa.
Desse modo sua similaridade foi ressaltada, no que tange a doac¢des. A preferéncia
por esse setor da sociedade provém das crencas religiosas na filantropia como

virtude.

2.2.5 Aplicabilidade em Pequenas Empresas
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As acdes de responsabilidade Social Empresarial contam com um numero
crescente de adeptos. No entanto, o conceito de responsabilidade reformulado nao
foi completamente propagado, e muitos empresarios ainda pensam que para ajudar
necessitam de um grande capital.

Desse modo, Aligreli (2002) compreendeu o motivo que limitou a quantidade
de organizacdes solidarias. De fato, programas ou projetos sociais demandam uma
guantia que para as pequenas e micro empresas € significante. Desse ponto de
vista, o Unico grupo que teria a possibilidade de agir socialmente é o das grandes
empresas.

Além da ocorréncia relativamente pequena, € também caracteristica das
acOes de responsabilidade social empresarial de pequenas empresas a escassez de
documentos e pesquisas acerca da responsabilidade social incorporada as
estratégias de pequenas empresas.

A modernizacdo do conceito, no entanto, ir4 viabilizar a participacdo de
qualquer tipo de negdcio no ambito social. Segundo Aligreli (2002), o foco norteador
da atividade néo sera a filantropia, mas a preocupac¢ao com o comunitario.

Aligreli (2002) explana que nessa teoria, a responsabilidade social faz parte
da empresa. Ou seja, ha um engajamento do projeto na prépria estrutura do
negécio, e ndo como algo independente. A empresa em Si € a corporagado
socialmente responsavel.

As acles devem ser planejadas de modo que se saibam quais consequéncias
trardo aqueles que influenciam ou séo influenciados pela empresa. Esses poderéo
ser stakeholders internos, tais quais o0s colaboradores, ou externos, como 0s
consumidores, a sociedade ou o0 governo.

Aligreri (2002) aplica o raciocinio ao ambito das pequenas empresas,
salientando a possibilidade de sua insercao nas praticas sociais. O primeiro motivo
ocasionador é a baixa demanda de capital para um investimento e gerenciamento da
qualidade de vida dos funcionarios. Em seguida, pode-se inferir dessa vantagem
outro ponto positivo: como suas atividades possuem uma amplitude pequena,
também serdo pequenos 0s impactos sociais e 0 numero de stakeholders no seu
controle.

A segunda vantagem das pequenas empresas € que, num ambiente menor, é

mais facil a comunicacao e aceitacdo por parte dos funcionarios quando se tem uma
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deciséo a ser feita. Consequentemente, sua participacdo para o alcance da meta &
maior.

Aligreli (2002) sugestionou um esquema para auxiliar o gestor do pequeno
negdcio, constituido essencialmente por oito passos sintetizados no Quadro 2.

Etapas | Descricdo

1 Consideracao geral da empresa, analisando valores, missdo e metas praticadas.

2 Elaboracdo de uma nova identidade estrutural através de uma nova missdo e missao,

baseadas na responsabilidade social.

Apontar quais valores nortear&o a organizacao.

4 Engajamento dos funcionarios através da exposi¢cdo de matérias nos murais da empresa e

reunides informais sobre o assunto.

5 Estipular quais serdo as medidas realizadas. Exemplo: fornecimento de produtos ou
servicos gratuitamente; cessdo de instalacdes para ONGS e trabalho voluntario dos

funcionarios.

6 Implantacdo da nova estratégia.
7 Participar de féruns de discussao de modo a ampliar conhecimentos.
8 Monitorar o funcionamento da nova estratégia.

Quadro 2 — Elaboragdo de uma estratégia para pequenas organizacdes
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3 METODO

3.1 Tipologia de Pesquisa

A presente pesquisa assume o propésito de verificar a relacdo que se
estabelece entre as praticas de responsabilidade social e as estratégias
empresariais desenvolvidas pela organizacdo analisada. Desse modo, é possivel
classificar o presente trabalho como uma pesquisa de carater exploratério. Conforme
explica Selltiz et al. (apud GIL, 2002, p.41),

estas pesquisas tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses.

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuicdes.

Segundo Gil (1999, p. 43), “as pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato”. O autor defende que muitas vezes “o produto final desse
processo passa a ser um problema mais esclarecido” que podera servir de base
para outras investigacdes, ou mesmo motivar comportamentos experimentais na

empresa em estudo.

3.2 Delineamento de Pesquisa

Pode-se caracterizar essa pesquisa, também, como um estudo qualitativo,
pois, o foco estd na obtencdo de informacdes e conhecimentos sobre o objeto
pesquisado. Richardson (199, p. 90) explica que “a pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreenséo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados”.

Ainda nesse sentido, Roesch (2005, p. 154) explica que “a pesquisa
qualitativa é apropriada [...] quando se trata de melhorar a efetividade de um
programa, ou plano, ou mesmo quando é o caso da proposi¢cao de planos”. Nesse
sentido, a presente pesquisa fornece elementos para uma posterior intervencao na

empresa em estudo, de modo a apoiar o desenvolvimento e a aplicacao das praticas
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de responsabilidade social compativeis com estratégias empresariais desenvolvidas

pela escola de danca Etude Seasons.

3.3 Universo da pesquisa

Este trabalho se realizou na forma de um estudo de caso, no qual foram
analisadas, em profundidade e detalhamento (Vergara, 2005, p. 49), as
caracteristicas e interesses envolvidos nas préaticas de responsabilidade social
desempenhadas pela empresa em estudo. Tal delineamento é adequado uma vez
que

0 estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fenémeno atual
dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o

fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definidas. (YIN apud GIL,
1999, p. 73)

Como um estudo de caso Unico, 0 presente estudo limita sua abrangéncia a
escola de danca Ballet Etude Seasons. Nado ha elementos para inferir que as
observacdes obtidas através da presente pesquisa sao extensivas a outras

organizacdes similares.

3.4 Técnica de Coleta de Dados

Para Marconi e Lakatos (1999, p. 34), “a coleta de dados é a etapa da
pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”.

Para ter acesso ao universo pesquisado, contou-se com informacdes obtidas
através da observacdo participante, uma vez que a pesquisadora se insere no
universo enquanto membro do corpo de trabalhadores da empresa em estudo. Gil
(1999, p. 113) explica que

a observacao participante consiste na participacdo real do conhecimento
na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada.
Neste caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel
de um membro do grupo. Dai por que se pode definir observacao

participante como a técnica pela qual se chega ao conhecimento da vida
de um grupo a partir do interior dele mesmao.

Conforme explica Vergara (2000, p. 49),
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a pesquisa participante ndo se esgota na figura do pesquisador. Dela
tomam parte pessoas implicadas no problema sob investigacéo, fazendo
com que a fronteira pesquisador/pesquisado seja ténue.

No caso do presente estudo, a observacao participante foi realizada de forma
natural, uma vez que a pesquisadora ja pertencia ao universo investigado antes
mesmo da realizacdo do estudo. (GIL, 1999, p.113)

O principal instrumento estruturado de coleta de dados utilizado foi a
entrevista semi-dirigida ou entrevista guiada: Segundo Richardson (1999, p. 212),

A entrevista guiada é utilizada particularmente para descobrir que

aspectos de determinada experiéncia produzem mudangas nas pessoas
expostas a ela. (...)

E feita uma selecdo e sdo formulados os temas que serdo tratados. E
conveniente que a formulacdo seja simples e direta, para lograr uma
melhor comunicacdo com o entrevistador.

A entrevista realizada nesta pesquisa foi baseada no modelo proposto por
Richardson (1999). Segundo o autor, a primeira parte da entrevista consta numa
breve introducéo, onde sera explanado o motivo da pesquisa, a promessa de sigilo
das informacBes, assim como o pedido de autorizacdo para a realizacdo da
entrevista.

Assim que iniciada, o entrevistador deve anotar algumas informacdes basicas,
como: data e local da entrevista, nome, sexo, idade, nivel de escolaridade,
endereco, local de nascimento e ocupacdo do entrevistado. (RICHARDSON, 1999,
p. 217). Depois de concluida, a entrevista deve ser revisada imediatamente para que
ndo haja davidas sobre o que foi dito.

Nesta pesquisa, a pesquisadora compareceu a escola de danca Ballet Etude
Season as 10 horas do dia 19 de Maio de 2009, horario agendado com a gerente
proprietaria da empresa com a finalidade de realizacdo da entrevista.

A entrevista foi documentada através de um gravador de um aparelho MP4.
Foram realizadas perguntas sobre a Escola de Ballet Etude Seasons e o projeto de
responsabilidade social realizado periodicamente pela empresa, denominado Arte
Para Todos.

A entrevista teve uma duracdo aproximada de 40 minutos e foi orientada
segundo o roteiro de questdes apresentados no Apéndice A.

A gravacdo em audio das respostas foi enviada a um computador para

facilitar a analise de contetdo. Para auxiliar na analise, passagens da entrevista com
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informacdes importantes para o presente trabalho foram transcritas, com pequenos
ajustes, mas sem alteracdo do contetdo das respostas. Esse material encontra-se

disponivel no Apéndice B.
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4 RESULTADOS — APRESENTACAO E DISCUSSAO

A escola de ballet Etude Seasons mantém um programa de responsabilidade
social chamado Projeto Arte para Todos. Verificou-se, por meio da observacéo
participante e das respostas da diretora da empresa, como este projeto esta atrelado
a estratégia empresarial.

O Projeto Arte Para Todos foi criado para possibilitar que a arte alcance um
publico universal, sem distincdo de género, idade ou classe social,como a diretora
explicou, literalmente, arte para todos.

A escola de ballet organiza uma pequena apresentacdo que ocorre na propria
sede da empresa, onde os alunos, professores ou convidados demonstram diversas
modalidades de arte. Além de danca, sdo apresentados numeros de canto ou
musica. Com isso, 0s alunos e professores da Etude Seasons tém a oportunidade de
praticar sua técnica em espetaculos que contam com platéia, se preparando para
futuros espetaculos profissionais.

Entre as pecas apresentadas, sdo realizadas algumas atividades de
entretenimento, além de sorteios de brindes. Esses brindes sdo doacfes feitas por
lojas ou pessoas que se interessam em contribuir para o Projeto. Para finalizar a
tarde de atividades, a escola de ballet oferece um Coffee Break ao publico.

O ingresso para as atividades do Projeto Arte Para Todos € adquirido
mediante a entrega de doacdes de alimento ndo perecivel, roupas ou sapatos. As
doagdbes sao destinadas a instituicoes de caridade ou pessoas necessitadas.

O Projeto Arte Para Todos foi inaugurado em 2006, numa edicdo de teste.
Apls o0 seu sucesso, decidiu-se que ele poderia ser incluido definitivamente na
agenda da escola. O plano inicial era que fosse realizado uma vez por més, aos
sabados.

Surgiu, entdo, o primeiro obstaculo. A escola ndo tinha tempo ou pessoal
disponivel para preparar um evento todo més. Infelizmente, a idéia precisou ser
reformulada e o projeto passou a ocorrer esporadicamente. Em 2007 houve trés
edicdes, assim como em 2008. No ano atual ocorreu uma edicdo, e a escola ja se
prepara para a proxima, que deve se realizar ao final do més de junho.

Os numeros apresentados durante o evento sdo ensaiados com 0 mesmo

comprometimento e respeito ao publico, como num espetaculo convencional que sao
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apresentados em salas de teatro da cidade. Outro ponto forte do projeto € que ele
serve como treinamento para os alunos participantes e como oportunidade de
desenvolvimento de sua técnica.

Todos o0s colaboradores da empresa aderiram a idéia e se esforgam
positivamente para o sucesso do Projeto Arte para Todos.

O ideal do projeto é muito solidario. Mas sera que seu foco esta correto? Nao
haveria uma maneira de tornd-lo mais caracteristico da escola de ballet,
corroborando com sua missdo, visdo e valores? Como inclui-lo na estratégia
empresarial? E para agucar a percepcao dos empreendedores, pode-se questionar
ainda: o projeto tem realmente enfoque social?

Para responder a essas perguntas, foram analisadas criticamente as
declaracdes feitas pela diretora da escola durante a entrevista. A partir de suas
respostas foi possivel inferir a missédo, visdo e valores da escola de danca Ballet
Etude Seasons, as quais ndo estao formuladas formalmente pela empresa.

Quando questionada sobre como gostaria que sua escola fosse vista no
ambito regional, ela respondeu “Como uma tradicdo do ballet. Qualidade técnica,
organizacao e qualidade de vida.”

A partir desta afirmacdo, foi possivel perceber a missdo da empresa que
orienta comportamentos e tomada de decisdo no seio da organizagdo. A missao se
traduz em “Esmerar-se pela qualidade técnica e organizacdo e oferecer qualidade
de vida aos alunos, professores e demais colaboradores da Escola de Ballet Etude
Seasons, por meio dos cursos e atividades desenvolvidas”.

A visdo da empresa foi apresentada pela entrevistada como “Resguardar a
tradicdo do ensino do balé”.

Os valores pelos quais a organizacdo se prima sdo a disciplina,
relacionamento, organizacao e qualidade.

Nesse cenario € possivel perceber que os fundamentos da estratégia
empresarial da escola de ballet ndo fazem referéncia direta ao Projeto Arte para
Todos. Desse modo, muitas vezes a intensificacdo das atividades da empresa faz
com que o foco das atencdes se divirja para outros objetivos e o projeto precisou ser
adiado algumas vezes. Isso contribui com a degradacdo da importancia do evento
na estratégia empresarial e na percepc¢ao de seus participantes.

Outro aspecto interno negativo é que o publico é geralmente composto pelos

familiares dos participantes, atraindo poucas pessoas externas. Uma das maiores
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vantagens do projeto seria exatamente atrair novas pessoas para conhecerem o
trabalho realizado pela escola. Se isso ndo ocorre, o projeto ndo leva a arte para
todos, sendo, meramente, uma acéo filantrépica pontual dentre as demais atividades
da empresa.

Ainda assim, € possivel perceber que o sentido do projeto esta mais atrelado
ao desenvolvimento artistico do que com a filantropia enderecada as comunidades
carentes as quais se destinam a doagdo dos alimentos. Quando questionada sobre
a finalidade do projeto, a diretora respondeu “E apresentado para as pessoas
mostrarem o0 seu trabalho independente de qual modalidade seja: canto, danca,
teatro... e para pessoas que gostam e querem passar uma tarde de lazer. Essas
pessoas que vém assistir ndo pagam com dinheiro; pagam com comida nao
perecivel, agasalhos e sapatos, que serdo enviados para creches e pessoas
carentes que necessitam. Seria entdo uma ajuda muatua, uma parceria. NOs
ajudamos essas pessoas, as pessoas vém assistir e ajudam quem esta se
apresentando. E quem estd se apresentando treina para uma apresentacao
profissional futura.”

Existe uma preocupacao grande com a sociedade e as pessoas necessitadas.
Porém, percebe-se que o maior enfoque esta na qualidade técnica e desenvoltura
dos alunos.

Isso, no entanto, ndo retira 0 mérito do projeto, uma vez que a formacao de
novas platéias e o desenvolvimento artistico da populacdo € uma prética de
responsabilidade social legitimada pela sociedade e reafirmada pelas diversas leis
de incentivo a cultura existentes no pais.

Um fator que poderia ser mais incentivado é os proprios alunos que irdo se
apresentar convidarem seus amigos. A presenca dos familiares nas apresentacdes
realizadas no escopo do Projeto Arte para todos é importante, porém o0s impactos na
imagem da escola sdo minimos, assim como 0 engajamento no Projeto por sua
vocacdo filantrépica. Mobilizar um publico mais amplo viabiliza sensibilizar uma
maior parcela da populacdo para a arte, podendo, inclusive, estimular o interesse
pela pratica artistica.

A constéancia do publico nas apresentacfes do Projeto Arte para Todos é
mantida em decorréncia do vinculo emocional com os participantes, garantindo a
continuidade do projeto. O Unico marketing do projeto € o popular “boca-a-boca”. As

pessoas comentam com outras que ganharam algum brinde no sorteio ou comentam
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sobre um numero apresentado, despertando a sua curiosidade de ir ao evento.
Normalmente o publico atinge uma média de 70 pessoas, e 0s participantes
envolvidos contam 10 a 15 artistas.

Apesar de a platéia ndo reconhecer a importancia filantrépica do projeto, a
diretora da escola salienta a gratiddo expressada pelas instituicbes beneficiadas
como uma aspecto importante para a manutencdo do projeto. As doacdes de
alimentos, roupas e sapatos sdo entregues diretamente nas méos dos responsaveis
por instituicdes de caridade no entorno de Brasilia, evitando o desvio dos recursos
para outros fins.

No quadro abaixo foi esbocada a analise SWOT do Projeto Arte para Todos.
Nele estdo resumidos os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas do
Projeto. Conforme explicado no referencial teodrico, essas quatro categorias da
analise SWOT poderdo servir de base para a tomada de decisbes empresariais

relativas ao projeto.

Figura 4 - Anédlise SWOT do Projeto Arte Para Todos

ANALISE SWOT
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Outra pergunta que gerou uma resposta com informacdes implicitas foi sobre
a aceitacao do projeto. Nas palavras de Maria do Carmo: “o resultado foi positivo,
sim, por isso pretendemos continuar. A aceitacdo de publico foi muito boa. A
aceitacdo dos participantes melhor ainda, porque em cada projeto que sera
apresentado todos tém interesse de se apresentar. E o publico fica sempre na
espera do qué serd apresentado no proximo... E as pessoas que recebem as
doacdes também ficam na espera, telefonando na escola para saber quando sera o
proximo evento.”

Para que a continuidade seja assegurada de uma maneira perene na escola
de ballet, € importante que o Projeto Arte para Todos seja incorporado aos objetivos
estratégicos da organizacao.

Nota-se que o discurso orientador da empresa estd embasado nos principios
organizacionais. O valor qualidade é o principal norteador da empresa. E encontrado
especialmente na missdo, que consta na manutencao da qualidade. A visdo, que é
manter a tradicdo do ballet, requer respeito as origens, manutencdo da técnica e
consequentemente da qualidade.

Na figura abaixo esta apresentado um esquema onde os condicionantes de
comportamento da empresa sao explicitos em cada componente da estratégia

organizacional:
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Figura 5 - Estratégia empresarial e o Projeto Arte Para Todos

Missaoda
empresa:
Oferecer qualidade
técnica e qualidade
devida.

Valores:
Disciplina,

- Escolade
Visao: Ballet relacionamento,

Manter a tradicéao.

organizagéoe
Etude Season qualidade.

No momento da presente pesquisa, observou-se que 0 objetivo de realizar
acOes de responsabilidade social permeia a estratégia da empresa, mas com uma
importancia reduzida em relacdo aos demais objetivos organizacionais. No entanto,
pode-se verificar a possibilidade de engajar o projeto Arte Para Todos como parte
das atividades estratégicas da escola, e ndo como um evento independente e
isolado. Isso aumentard a importéancia relativa do Projeto na organizacdo, podendo
se tornar um pilar da estratégia empresarial e, até mesmo, podendo passar a
representar um diferencial comparativo da Escola de Ballet Etude Season.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos propostos para esta pesquisa foram realizados, mas, por se
tratar de um estudo de caso, ndo se é possivel generalizar as conclusdes para
qualquer situacdo de praticas de responsabilidade social desenvolvidas por
empresas de pequeno porte.

A primeira fase do trabalho foi executada conforme o planejado. Todas as
informacdes de que se necessitava para elaborar uma estratégia basica foram
fornecidos através da entrevista. Para ratificar a transcricdo da missao, visdo e
valores, solicitou-se a confirmacdo da entrevistada. Apds ter concordado com a
formulacdo dos componentes estratégicos, utilizou-se desses como base para as
proximas etapas.

Para verificar a viabilidade de conciliar interesses estratégicos e sociais na
implantacédo da Responsabilidade Social Empresarial € necessario que se identifique
os fatores que favorecem a organizacéo e os que favorecem a sociedade.

O principal enfoque da escola de ballet pesquisada se refere a qualidade. Até
no projeto social, foi dada prioridade para a apresentacdo da técnica dos bailarinos
participantes. A preocupagdo com a apresentacdo em si costuma monopolizar o
tempo e capital disponiveis da escola, ndo restando uma reserva para investir em
divulgacao.

A escola deveria se organizar melhor para que os alunos tivessem mais
tempo de divulgar o evento entre seus conhecidos. Se o evento € anunciado com
pouca antecedéncia, algumas pessoas provavelmente ja estardo compromissadas
naquela data, e assim o publico permanece sempre 0 mesmo, composto apenas por
familiares. Além disso, um planejamento adequado impediria o evento de ser adiado,
COmo ja ocorreu anteriormente.

Outro método de divulgacéo, além do “boca-a-boca”, poderia ocorrer por meio
da exposicdo de cartazes. Para os espetaculos realizados no teatro, a escola se
empenha em espalhar cartazes pela cidade e pela internet. No entanto, o Projeto
Arte Para Todos ndo possui logomarca ou cartaz. A Unica publicagdo ocorre no site

da empresa.
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A pouca divulgacdo do projeto dentro da escola causa a sua desvalorizacao
por parte dos alunos, colaboradores e até mesmo da geréncia. Considerando o ideal
de qualidade de escola, é preciso que se mantenha o padrdo no projeto.

A primeira precaucgdo que a escola deve tomar é escolher a data certa para a
realizacdo do evento. Para isso, € preciso de uma breve analise dos calendarios dos
anos anteriores para verificar a decorréncia de cursos e apresentacées no teatro, de
modo que as datas nao colidam. Devem-se escolher os periodos de menor
movimentacdo da escola, para que as demais atividades também ndo sejam
prejudicadas.

Em reunides de professores deve ser ressaltada a importancia das
apresentacoes realizadas no projeto, sem deixar de destacar seu propdsito solidario.
Os professores por sua vez devem incentivar os alunos e despertar seu interesse
pelo projeto. Para isso € preciso criar um atrativo direcionado ao publico-alvo da
escola, que é constituido por criancas e jovens. Por exemplo, 0os sorteios que séo
realizados sdo uma forma de motivacdo. No entanto, é preciso mais do que isso
para que o aluno convide seus amigos.

Corroborando com a imagem de qualidade técnica que a escola pretende
manter, o aluno, que foi muito bem ensaiado e apresenta um numero que o valorize,
tera vontade de mostrar seu trabalho para um publico maior. Assim, sera motivado a
convidar amigos, além dos familiares.

Futuramente, espera-se que 0 projeto tenha expandido seus horizontes e
ofereca um maior retorno a escola. O retorno ndo se refere a capital, mas ao
reconhecimento da qualidade da escola a ao seu comprometimento com a
sociedade.

Para que o carater do projeto tramite para o cunho social, seria adequado
ramifica-lo dando origem a uma nova vertente. Essa atividade poderia permanecer
com o nome de Arte Para Todos, e seria um complemento do projeto. Enquanto o
primeiro busca atrair as pessoas para a escola, essa outra vertente levaria o projeto
até as instituicbes beneficiadas. Para que isso ocorra, a empresa precisa de
recursos materiais e humanos para levar as atividades as comunidades que
pretender atingir com o projeto. Essa é somente uma sugestdo a ser implantada
quando houver viabilidade, que tornaré o projeto mais efetivo.

Esta pesquisa buscou contribuir com a escola de ballet Etude Seasons para

que leve adiante o projeto com o0 qual se comprometeu, sugestionando algumas
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mudancas que irdo tornar o projeto uma parte da estratégia. As limitacGes
encontradas sdo a precariedade de recursos das pequenas empresas.
Normalmente, mesmo sabendo que o projeto tem um potencial interessante quanto
ao custo-beneficio em que resulta, os empresarios nem sempre tém condi¢cbes de
desenvolver praticas de responsabilidade social nas micro e pequenas empresas.

As informacbes obtidas através deste trabalho podem ndo se aplicar as
demais empresas de pequeno ou micro porte, levando-se em consideracdo a
peculiaridade da situacao estudada. Porém, espera-se que o caso contribua como
mais uma pesquisa académica em profundidade.

Espera-se que outros pesquisadores venham a pesquisar os resultados dos
projetos sociais do ponto de vista das instituicdes beneficiadas, pois faltou a
perspectiva dos beneficiados pelo Projeto Arte para Todos nesta pesquisa. Assim,
poderd ser conhecido o que de fato apresenta-se mais vantajoso para a
comunidade, aumentando o potencial de geracdo de resultados demonstrado pelo

projeto.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Bésico:

Data

Horario

Local

Nome entrevistado
Sexo

Nivel de escolaridade
Endereco

Local do nascimento

Ocupacéo

Perguntas:

Qual o historico da Escola de Ballet Etude Seasons?

Como a Escola de Ballet Etude Seasons deseja ser vista pelas pessoas, no
ambito regional?

Quais 0s objetivos, em numeros, da Escola para daqui a 1 ano? E 5 anos?

Quais os valores primados pela organizacao?

Qual foi o principal motivo da criacdo do Projeto Arte Para Todos?

Quando o Projeto se realizou pela 12 vez?

Quantas edi¢des do Projeto ocorreram?

Como se caracteriza o Projeto?

Apresentou resultados positivos?

Quantas pessoas em média participaram de cada edi¢cdo?
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APENDICE B — Respostas da Entrevista

Data: 19 de Maio de 2009

Horério: 10 horas

Local: Escola de Ballet Etude Seasons

Nome entrevistado: Maria do Carmo Poggi Merino

Sexo: Feminino

Nivel de escolaridade: Pds-graduada

Endereco: asa norte

Local do nascimento: Sao Paulo

Ocupacao: Professora, Coredgrafa e Diretora da Escola de Ballet Etude Seasons

Qual foi o caminho percorrido até o surgimento da Escola de Ballet Etude Seasons?

“Existem escolas que se fixam e outras que sdo ambulantes... Também
existem escolas com filiais. O inicio da minha escola foi em 1978 com o nome
de Ballet Dacai, em Sao Paulo. Durou 8 anos. Nos dois anos seguintes, a sede
mudou para o Rio de Janeiro, depois para Porto Alegre e em seguida para
Natal, com o mesmo nome. Por ultimo, chegando a Brasilia, o nome foi
alterado para Movimento e depois, em 2003, para Ballet Etude Seasons,
permanecendo até hoje.”

Discorra sobre sua parceria com a Companhia Athlética, por favor.

“Em 2000, como professora, fui contratada em S&o Paulo para dar aula na
Companhia Athlética de Brasilia. Hoje, a Escola de Ballet Etude Seasons é
terceirizada dentro da Companhia Athlética de Brasilia.”

Como a Escola de Ballet gostaria de ser vista pelas pessoas no ambito regional?
“Como uma tradicdo do ballet... Com qualidade técnica, organizacdo e
qualidade de vida.”

Quais os principais valores primados pela organizacdo?

“Comportamento. A disciplina dentro da escola, fora da escola e a educacéao
entre relacionamentos.”

Qual foi o principal motivo da criacdo do Projeto Arte Para Todos?

“Como o préprio nome diz, € levar a arte para todos, sem discriminacdo de

idade ou sexo. E apresentado para as pessoas mostrarem 0 seu trabalho
independente de qual modalidade seja: canto, danca, teatro... E também para
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pessoas que gostam e querem passar uma tarde de lazer. Para isso, essas
pessoas que vém assistir ndo pagam com dinheiro, mas com comida néo
perecivel, agasalhos, sapatos, que serdo enviados para creches e pessoas
carentes. Trata-se de uma ajuda mutua, uma parceria. N6s ajudamos essas
pessoas, as pessoas vém assistir e ajudam gquem esta se apresentando. Quem
esta se apresentando ‘se ajuda’, treinando para uma apresentacédo profissional
futura.”

Vocé se lembra de quando o Projeto se realizou pela 12 vez? Quantas edi¢Oes do
Projeto ja ocorreram?

“Qito. Em 2006, a titulo de experiéncia. Ja em 2007 e 2008, foi apresentado 3
vezes ao ano. Em 2009 ja foi apresentado uma vez.”

O projeto apresentou resultados positivos? Como foi sua aceitacdo?

“O resultado foi positivo, sim, e por isso pretendemos continuar. A aceitacao
de publico foi muito boa. A aceitacdo dos participantes melhor ainda, pois
todos tém interesse de se apresentar. O publico fica sempre na espera do qué
serda apresentado no préoximo. As pessoas que recebem as doa¢cbes também
ficam na espera, telefonando na escola para saber quando sera o préximo.
Elas agradecem muito as contribuicfes, até mais do que dinheiro. O dinheiro
muitas vezes é desvirtuado. Ja a roupa, a comida, o agasalho, vao diretamente
para suas maos, pois n6s mesmos entregamos.”

Quantas pessoas em média vocé acha que participam de cada edi¢cdo do projeto?

“Depende do qué sera apresentado. Geralmente hd uma média de 15
elementos, entre alunos, professores e convidados. Além disso existem as

pessoas que ajudam ‘por fora’.

Que quis dizer com essas “pessoas que contribuem por fora do projeto”?

“Durante o evento, para abrilhantar, fazemos alguns sorteios. Esses sorteios
contam com brindes patrocinados por lojas e algumas pessoas particulares
gue costumam colaborar conosco.”

Quantas pessoas em média vao ao evento?

“Em média 70 pessoas”



