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RESUMO

Esta monografia tem como finalidade fornecer conhecimento sobre os valores
humanos individuais e as ancoras de carreira, visto que as organizacées devem
alinhar suas estratégias valorizando o potencial humano, seus valores e
competéncias. Conceito importante ndo s6 para a organizacdo, mas principalmente
para a gestao de carreira. O objetivo desta pesquisa é analisar a relagao entre os
valores humanos individuais e as ancoras de carreira. Para a realizacdo desta
pesquisa foram aplicados dois questionarios retirados de instrumentos validados, o
primeiro refere-se aos valores humanos individuais adaptados por Tamayo 2005 e o
segundo descreve as ancoras de carreira de acordo com as competéncias
desenvolvidas por Schein 1993. Os dados sdo correlacionados para verificar a
predicao das variaveis. Este estudo trata de uma pesquisa exploratéria onde foram
aplicados 100 questionarios com estudantes de administracdo, mapeando assim o
perfil destes estudantes quanto aos seus valores e ancoras de carreira e sua
relacado, atingindo assim o objetivo da pesquisa.

Palavras chave: ancoras de carreira, valores humanos e gestao de carreira.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa trata da analise dos valores humanos individuais que sao
identificados como metas, ou seja, objetivos que expressam motivacoes e
interesses que guiam a vida de cada individuo e ancoras de carreira que auxiliam
individuos a identificar melhor o seu perfil vindo a gerir melhor a carreira profissional,
as ancoras de carreira orientam e integram as experiéncias profissionais. Diante do
estudo destas variaveis surge o seguinte problema:

Existe uma relacdo significativa entre valores humanos e ancoras de carreira
em estudantes de administragao?

O objetivo desta anadlise é verificar a relagao existente entre valores humanos
individuais e a escolha das ancoras de carreira. Para alcancar o objetivo geral
apresentamos os seguintes objetivos especificos:

-ldentificar na literatura conceitos de administracao de carreira.

-Relacionar os conceitos teéricos dos valores humanos individuais com
ancoras de carreira.

-Identificar na literatura instrumentos para mensuragdo dos valores e das
ancoras de carreira.

-Levantar os valores humanos individuais e a &ncoras de carreira que 0s
estudantes possuem e avaliar a relacdo entre os valores e ancoras de carreira
levantadas.

Esta pesquisa esta justificada em trés pilares: académico, social e o aplicado.

Na area académica esta pesquisa nos mostrara o diagnostico do perfil dos
estudantes de administracao e podera identificar areas de conhecimentos, valores e
competéncias adquiridas podendo estimular estudantes a se auto-conhecer a
respeito da carreira profissional auxiliando a escolha do caminho a ser percorrido.

No ambito social, a carreira profissional e os valores humanos tem sido alvo
de estudos e pesquisas visto que a sociedade dita certos comportamentos e valores
que sdo vistos como ideais a serem seguidos.

Na area aplicada, as organizac6es valorizam bastante o capital intelectual. A
partir do momento em que competéncias e valores humanos sdo adequados ao
papel a ser desempenhado ha maior satisfacdo e motivacdo por parte dos
funcionarios, a organizagédo tera mais sucesso e grande possibilidade de explorar



talentos, podendo desenvolvé-los e capacita-los na prépria empresa. E neste
sentido que as organizacbes destacam-se como diferencial competitivo,
promovendo mudancas ao utilizar o potencial humano.

Esta monografia tem o intuito de ressaltar a importancia dos valores e
competéncia que individuos possuem, pois ndo ha profissionais incapazes, ha falta
de motivacao por ndo alocarem pessoas certas no local onde se sintam satisfeitas e
produtivas.

A metodologia utilizada pode ser classificada da seguinte forma: quanto aos
fins trata-se de uma pesquisa exploratéria com carater quantitativo por aplicar
questionarios validados para mensurar os valores e as ancoras de carreira, estas
variaveis também sdo analisadas qualitativamente por meio de pesquisas
bibliograficas; quanto aos meios de investigacao trata-se de uma pesquisa de
campo e o método utilizado é o hipotético dedutivo e a técnica de amostragem sera
a nao probabilistica por conveniéncia.

Os tépicos apresentados neste trabalho se referem aos valores humanos
individuais, dncoras de carreira e sua relagdao. Sao relacionados alguns conceitos
sobre administracdo de carreira demonstrando a relacdo entre a empresa € 0
funcionario exemplificando modelos utilizados pelas organizagdes em gestao de
carreira abrindo assim o conceito de ancoras de carreira. Sao apresentados 0s
valores e as ancoras de carreira de estudantes de administragdo mais freqlentes.
Estes dados sao correlacionados mapeando o perfil destes estudantes finalizando

com a analise destes dados.
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2 EMBASAMENTO TEORICO

2.1 Valores humanos basicos

A sociedade atual sofre constante mutacdo no que diz respeito a cultura, a
pluralidade e caracteristicas dos valores individuais e € nessa sociedade
heterogénea que surge a necessidade de se conhecer os valores humanos, € neste
contexto que administradores criam, planejam e se aperfeicoam para se destacarem
principalmente no relacionamento com sua equipe.

A definicdo de valores nos permite unificar interesses de todas as disciplinas
relacionadas com o relacionamento humano: psicélogos, sociélogos, antropélogos
conceituam o valor de forma similar como critérios pelos quais o0 comportamento e
as acdes sao avaliados. (SCHWARTZ, 2005)

Os valores humanos sao considerados como preditores de atitudes e
comportamento dos individuos, os quais tendem a seguir determinados padrdes ou
metas ditados pela sociedade. (SCHWARTZ, 2005)

Diante destes conceitos observamos que os valores sao utilizados para
explicar comportamentos, a¢cdes, mudangas sociais, atitudes, alem disto diferenciam
culturas e comportamentos organizacionais, grupos. (TAMAYO, 2005).

A cultura influencia fortemente o comportamento humano, ou seja, cada
cultura possui caracteristicas proprias que distinguem povos ou grupos 0s quais
orientam valores desejaveis ao individuo que esta inserido. (MENDONCA, TAMAYO
2005).

A teoria dos valores é reconhecida por individuos de todas as culturas, pois
descreve aspectos comuns a toda sociedade é neste contexto que atribuimos ao
valor metas que se caracterizam por ser motivacionais, sendo assim os valores
expressdo atratividade ou adversidade dependendo da concepcdo de cada
individuo, objetos, eventos ou situagcdes podem ser atrativas ou ndo, dependendo da
avaliagdo individual, estas escolhas s&o diferenciadas e possuem graus de
interesses mistos, individuais e coletivos. (SCHWARTZ, 2005)

Cada individuo possui numerosos valores e atribuem a eles variados graus de
importancia, podemos classifica-los como valores pessoais, valores centrais e
valores sociais. (GOUVEIA, 2003).
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Valores pessoais: estes valores sao considerados intra-pessoais onde o
individuo procura satisfacao individual, ser importante, prestigiado, adquirir status e
poder. Individuos que procuram este valor estdo sempre procurando uma auto-
realizacdo através de experiéncias novas. (GOUVEIA 2003).

Valores centrais: os valores centrais sdao mediadores entre os valores
pessoais e 0s sociais, as caracteristicas principais deste valor sdo: garantia a
existéncia partindo do pressuposto de que cada individuo pode desempenhar o seu
papel assim como o0s outros, respeitando e usando de maturidade em seu
relacionamento inter-pessoal, procurando alcancar suas metas independente da
condicao social ou grupo onde esta inserido, individuos com valores centrais nao
sao materialistas ou ambiciosos. (GOUVEIA 2003).

Valores sociais: estes valores enfatizam a importancia de viver em grupo,
serem considerados e aceitos. Individuos com valores sociais se sentem satisfeitos
e felizes quando sdo considerados, amados e enfatizam a convivéncia, a tradi¢cao e
a harmonia grupal. (GOUVEIA 2003).

2.2 Teoria do conteudo e estrutura de valores

Natureza dos valores e de seus contelidos

Segundo Schwartz cada ser humano possui numerosos valores e a estes
atribui um grau de significAncia com graus variados podemos caracterizar o valor da
seguinte forma:

1. Valores sdo crencas: os valores ndo podem ser descritos de forma objetiva
eles estado ligados diretamente a emocao, acreditamos em algo e ativamos a
esta crenca sentimentos positivos ou negativos, por exemplo, pessoas que
valorizam o poder quando sua autoridade € ameacada ficam agressivas e
tentam retomar sua posi¢do, porém se alegram quando conseguem manter
uma posicao de status na organizacao. (SCHWARTZ, 2005)

2. Valores sao construtos motivacionais: estes se referem aos objetivos que o
individuo deseja alcancar, por exemplo, justifica honestidade que séao
valorizados e desejados em diversas culturas. Valores sdao motivadores

impulsionam individuos a agir de maneira adequada. (SCHWARTZ, 2005).
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Valores transcendem situacbes e acdes especificas: Algumas acdes ou
situacdes especificas sdo admiradas e passam a ser objetivo alvo mesmo
sendo considerados as acdes como valores abstratos como honestidade,
obediéncia considerados de grande importancia no trabalho, na escola e em
diversos ambientes onde ha relacionamento interpessoal. (SCHWARTZ,
2005)

Valores guiam a selecao e avaliacao de acoes, politicas, pessoas e eventos:
Os valores predizem atitudes e comportamentos, quando a uma situacao
envolvendo politicas, pessoas ndo costumamos ser racionais e envolvemos
nossos valores individuais assim refutamos aos fatos significados de bons ou
maus de acordo com a intensidade de conflito entre a situacado e os valores
que adquirimos. (SCHWARTZ, 2005)

Os valores sao ordenados pela importancia relativa aos demais: os valores
individuais sdo ordenados pela prioridade que atribuimos aos mesmos, ou
seja, cada valor, uma pessoa atribui mais importancia ao poder outra a
tradicao, isto distingue as atitudes individuais. (SCHWARTZ, 2005)

As caracteristicas que sao acima representam os valores, pois 0 que

diferencia um valor do outro é a motivacao que cada valor apresenta. (SCHWARTZ,

2005).
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Tipos motivacionais de valor

Tipos Metas Serve interesses

Hedonismo Prazer e gratificacdo sensual para Individuais
si mesmo

Realizacéo O sucesso pessoal obtido através de Individuais
uma demonstragao de competéncia

Poder social Controle sobre pessoas e recursos Individuais
Prestigio

Autodeterminacdo Independéncia de pensamento, acdo  Individuais
Opcao

Estimulagao Excitacdo, novidade, mudanca, Individuais
Desafio

Conformidade Controle de impulsos e agdes que Coletivos
podem violar normas

Tradicao Respeito e aceitagdo de ideais e Coletivos
costumes da sociedade

Benevoléncia Promog¢éo do bem-estar das pessoas  Coletivos
intimas

Seguranga Integridade pessoal, estabilidade. Mistos
da sociedade,do relacionamento e de
si mesmo

Universalismo Tolerancia, compreensao e promogao Mistos

do bem estar de todos e da natureza
TABELA 1
FONTE: TAMAYO 2005

2.3 CONCEITOS DE CARREIRA

O conceito de carreira surge apenas no século XIX, esta idéia nasce com a
sociedade industrial capitalista liberal, encorajando o individuo a passagem de uma
condigao social para outra. (KILIMNIK, 2000).

A idéia de carreira profissional comeca a evoluir a partir do século XX onde se
agregaram ao seu significado de trabalho, ocupacao ou algo a ser construido, outros
elementos como o estilo de vida, lazer e a importancia dada da carreira profissional.
(KILIMNIK, 2000)

O conceito de carreira envolve uma série de transicbes em mudangas no
ambiente onde o individuo estéa inserido, na sociedade, nas expectativas individuais,
€ nas organizagdes, trazendo novas oportunidades de trabalho que trazem mais
satisfacdo e prazer. Cada individuo possui caracteristicas e valores proprios que 0s
diferem uns dos outros, alguns possuem competéncias gerenciais outros gostam de

sentirem-se livres ou desafiados.
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Chonlant 1995 (apud Kiliminik 2000) descreve dois tipos de modelos de
carreira um modelo tradicional que se caracteriza por ter um homem como
profissional pertencente a um grupo dominante, onde ha estabilidade e poucos se
especializam havendo assim maior oferta de empregos, ao contrario do modelo
tradicional, no modelo moderno as mulheres se destacam no mercado de trabalho
desempenhando as mesmas funcdes dos homens, o conhecimento, a tecnologia e
as informacdes se disseminam com mais rapidez, os empregos sao instaveis
havendo sempre a necessidade de qualificacdo e especializacdo n&o sendo
priorizada uma classe dominante visto que o conhecimento € transmitido com mais
facilidade devido avanco da tecnologia, ndo ha a permanéncia do trabalhador na
organizacao durante toda vida como no modelo tradicional, visto que as empresas
devem buscar mudancas para obter diferencial competitivo.

2.4 SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE CARREIRA

Para Lucena 1999 (apud Araujo 2006) o plano de carreira esta relacionado
aos interesses individuais, nesta afirmacao observamos apenas o ponto de vista do
individuo, para se administrar a carreira profissional cada individuo deve observar as
diretrizes, politicas e instrumentos que as empresas utilizam seus planos de carreira,
a carreira profissional esta diretamente relacionada com os interesses individuais e
as politicas de organizacao.

O empregador deve conhecer as competéncias de empregado, a partir dai
dar treinamentos, cursos de capacitacdo tornando-o mais eficiente e produtivo
podendo remaneja-lo em uma funcao onde a empresa e o funcionario ganhem com
o diferencial com competitivo (DUTRA, 1996).

Administracdo de carreira ndo € uma estrada plana onde o caminho é perfeito
e conduzira o profissional ao sucesso, na auto-realizagcdo a realidade é bem
diferente, ha um caminho cheio de incertezas, com varios desvios, Devemos pensar
em carreira como uma estrada que sera construida com dificuldades e decisoes.
Vamos sempre ver 0 caos, porém devemos ordena-lo e quando refletirmos sobre as
acOes passadas ira observar a estrada que construimos. (ARAUJO, 2006)

O sistema de administracdo de carreira da suporte para que as pessoas
possam estruturar sua carreira dentro da empresa, este sistema disponibiliza
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diretrizes e instrumentos de gestdo que conciliam os objetivos do profissional e da
organizacao. (DUTRA, 1996)

Quanto as caracteristicas do sistema de administracdo de carreira Dutra
descreve outros autores que apresentam diferentes posigdes. (DUTRA 2006).

Gutteridge (1986) o descreve como uma continua negociagdo entre a
empresa e o funciondrio permitindo através de instrumentos e técnicas.

Walker (1986) diz que o sistema de administracdo de carreira permite que a
empresa identifique pessoas que possam desempenhar tarefas segundo a
necessidade da organizacao observando diretrizes e procedimentos internos.

Lebowetz e outros (1986) caracterizam o sistema de administracdo de carreira
como um modelo que contem diretrizes que estdo integradas aos instrumentos de
gestdo procedimentos que conciliam as expectativas de organizacdo a dos
individuos.

A administracdo de carreira mediante estes conceitos passa por um processo
de continua interacdo entre o empregado e a organizacdo, da perspectiva do
individuo onde planeja sua carreira de uma forma que sente prazer direcionando
assim sua experiéncia profissional, seus valores e interesses pessoais ao seu plano
de carreira; quanto as perspectivas da organizacao direciona suas politicas,
procedimentos e decisdes em vantagem competitiva. (DUTRA, 2006).

Para melhor caracterizarmos o tema administracdo de carreira pose-se
aprofundar alguns conceitos chave. (DUTRA, 2006)

- Principios: O sistema de administracdo de carreira deve se posicionar sobre
0s principios que visem representar os interesses da organizacao e dos individuos,
ainda que estes principios sejam revistos ao longo do tempo visto que ha
necessidade que estes se adégliem as mudancas, € necessario que as alteracdes
sejam lentas, pois entes principios garantem a consisténcia do sistema de
administracdo de carreira ao longo do tempo e servirdo de base para qualquer
revisao seja por parte da empresa ou do funcionario. (DUTRA, 2006).

- Estrutura de carreira: A estrutura de carreira concretiza o sistema definindo a
sucessao de posicoes, o valor atribuido a mesma e a forma de acesso, desenhando
assim a sua estrutura. Estas estruturas serdo desenhadas de forma a atender as
necessidades da organizacao e dos individuos. (DUTRA, 2006)

O desenho da carreira apresenta seqiéncias quanto aos cargos e as
posicdes ocupadas, assumindo, diversas formas que podem variar em trés tipos de
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estruturas, estruturas em linha, estrutura em rede e estrutura paralela. (DUTRA
1996)

- Estruturas em linhas: A caracteristica principal da estrutura de linha é que a
mesma nao oferece opg¢ao de escolha, seguindo uma seqiéncia em uma direcao
unica. Por exemplo, o funcionario comeca como analista junior é promovido para
analista pleno, sénior, coordenador de grupo por fim para o cargo de gerente. Esta
estrutura se caracteriza submeter o funcionario as ordens da empresa, geralmente o
topo da carreira estd no cargo de geréncia detém pouca flexibilidade, visto que o
acesso aos cargos elevados é restrito. (DUTRA, 1996)

- Estrutura em rede: A estrutura em rede se caracteriza por possibilitar aos
funcionarios opgdes para a escolha de sua carreira, porém os critérios de acesso
sdo estabelecidos pela organizacdo, estas escolhas sdo restritas visto que séo
varios caminhos a serem escolhidos, porém o topo é a alta geréncia sendo assim, os
funcionarios interferem muito pouco no plano de carreira. Os gestores da estrutura
de rede apresentam um papel muito importante, pois conciliam as expectativas da
organizacao com as perspectivas do funcionario. (DUTRA, 1996)

2.5 Ancora de Carreira

E fundamental para um funcionamento individual de carreira analisar as
habilidades necessarias, que podem influenciar ndo somente na escolha da carreira,
mas também nas mudancas de um cargo para outro, no ftreinamento o
desenvolvimento de certas habilidades, no deslocamento de uma cidade para outros
varios aspectos devem ser levados em consideracao quando realizamos um projeto
de vida. (ARAUJO, 2006).

Quando pessoas iniciam uma carreira profissional ha uma fase de
descobertas sobre o que realmente motiva cada individuo a desempenhar uma
tarefa, quais as habilidades, valores que cada individuo possui e como isto pode
afetar no planejamento de vida. (Araujo, 2006) diz que as ancoras de carreira
demonstram outro conceito que orienta profissionais diante de competéncias
adquiridas na escolha da carreira profissional.

Um teste foi realizado em estudantes de administracdo e houve destaque nas

duas primeiras ancoras prevalecendo competéncias técnicas e gerenciais, 0 que nao
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as fazem mais importantes que as outras apenas descrevem o perfil profissional
podendo recorrer a este resultado para que as habilidades sejam aperfeicoadas.
(ARAUJO, 2006)

2.6 Categorias de Preferéncias por carreira por Shein (1978 apud DUTRA 1996)

- Competéncia Geral — Ancora 1

As pessoas que se motivam a alcancar fungdes gerenciais devem apresentar
as seguintes competéncias: - Competéncias interpessoais: Habilidades para
coordenar de forma agradavel atingindo o objetivo da organizagdo. - Competéncia
analitica: Tomar decisdes que solucionem problemas atingindo o objetivo da
empresa. — Estabilidade emocional: Suportar momentos tensos sendo otimista e
estdo sempre procurando um nivel mais alto na organizacdo. Schein (1978 apud
DUTRA, 2006).
- Competéncia técnica ou funcional — Ancora 2

Pessoas que possuem competéncias técnicas e funcionais conhecem bem
uma area especifica e se especializam de forma que 0s seus servicos sejam
reconhecidos, nao se interessam por funcdes dentro de sua area de especializacao
técnica ou funcional. Estes profissionais ocupam posicoes de diversos niveis
hierarquicos podendo ser consultores, assessores, técnicos em informatica dentre
outros. Shein (apud DUTRA, 1996)
- Seguranca e estabilidade - ancora 3

Pessoas que prezam por seguranca e estabilidade procuram empresas que
possam oferecer um amplo horizonte profissional aceitando definicdes de carreira
importa pela organizagdo tendo assim dificuldade de alcangar um alto nivel
hierarquico. Alguns profissionais técnicos ou funcionais que prezam por seguranca e
estabilidade tendem a permanecer em suas areas de competéncias podendo
assumir posicoes de chefia. Schein (1978 apud DUTRA, 1996).
- Criatividade — Ancora 4

Pessoas que possuem ancoras em criatividade sdo empreendedoras tendem
a criar novos produtos e servicos que expressam suas proprias caracteristicas,
sentem-se seguras ao utilizar seu talento em serem criativos autbnomos e

empreendedores adquirindo assim um padrao socioeconémico alto. (DUTRA 2006).



18

Quando pessoas adquirem seu proprio negocio costumam acumular dinheiro para
adquirir maior poder e status. Schein (1978 apud DUTRA, 1996)
- Autonomia e independéncia — Ancora 5

As pessoas que possuem sua ancora em autonomia e independéncia
valorizam sua liberdade, procuram empresas que permitem autonomia para se
desenvolverem em suas fungbes, sejam elas técnicas ou funcionais, estes
profissionais tendem a buscar carreiras voltadas a independéncia como professores
universitarios, consultores dentre outros. Shein (1978 apud DUTRA, 1996)
- Senso de servicos e dedicacdo a causa — Ancora 6

Pessoas que possuem esta ancora costumam influenciar o mundo em direcao
a sua causa, geralmente procuram profissdbes que possam contribuir de alguma
forma com a sociedade, ajudando assim outras pessoas, médicos, assistentes
sociais, bombeiros. Algumas pessoas como médicos, advogados nao estao
ancorados nesta categoria por ndo estarem preocupados em servir e ser leal em
seus valores preferindo manter seus salarios altos e adquirir poder. Schein (1978
apud DUTRA 2006)
- Desafio constante — Ancora 7

Pessoas ancoradas nesta categoria procuram sempre vencer desafios, sentir
se desafiadas as tornam estimuladas a realizarem seu trabalho. Trabalhando em
funces rotineiras as tornam desmotivadas, pois o desafio é o seu estimulo e estao
sempre correndo riscos. Shein (1978 apud DUTRA, 1996).
- Estilo de vida integrada — Ancora 8

Pessoas descritas nesta categoria procuram integrar sua carreira com outras
necessidades individuais. Procurando um emprego mais flexivel onde o profissional
pode integrar o seu trabalho com estilo de vida. Shein (1978 apud DUTRA, 1996).

2.7 ANCORAS DE CARREIRA E VALORES HUMANOS INDIVIDUAIS

Segundo Schwartz (2005) os valores pessoais em relacao ao comportamento,
tem sido uma preocupacgao antiga e alvo de diversos estudos como a escolha da
carreira, a religiao e atitudes ambientais que estdo relacionados aos valores que
cada individuo possui, pois estes predizem seus comportamentos. Estas pesquisas

trazem informacdes muito importantes para tomada de decisdo a partir do momento
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em que funcionarios conhecem seus valores e ancoras de carreira sdo descrito o
seu perfil profissional podendo auxilid-lo em suas escolhas profissionais.

Na literatura moderna podemos encontrar diversas pesquisas relacionando
valores ao comportamento do individuo nas organizagdes podemos hipotetizar desta
forma que individuos que possuem competéncias gerenciais e valores de poder e
autodeterminacdo quando identificados pela organizacdo estas competéncias e
valores podem ser lapidados de forma a gerar maior satisfagdo para o funcionario e
vantagem competitiva para a organizacdo, estas pesquisas tem trazido grandes
contribuicbes para a organizacdo vendo a promover ou realocar funcionarios,
trazendo maior eficiéncia nas tomadas de decisdes.

Mendonga, Tamayo (2005). Os valores humanos se relacionam com
comportamentos e atitudes desde suas concepcoes iniciais, a escolha da ancora de
carreira apresenta-se de acordo com os valores que o individuo possui.

Araujo (2006). Para administrar a carreira profissional devemos conhecer e
explorar aspiragdes, potenciais e competéncias de forma a haver maior
desempenho, além disso, é muito importante que haja “identidade” entre o
funcionario e a fundacdo, quando a empresa possui um diagnéstico dos valores e
competéncias de cada funciondrio se tornam mais eficaz o processo de
desenvolvimento dos funcionarios.

O estudo das ancoras da carreira e valores é muito importante, pois orientam

individuos diante do relato de suas competéncias através do seu auto-conceito.



20

3 METODOLOGIA

Do ponto de vista conceitual esta pesquisa pode ser classificada como
descritiva, entretanto é considerada uma pesquisa de carater exploratéria em funcéao
de que se pretende um entendimento sobre a natureza geral do problema
investigado sem preocupacdo com a responsabilidade amostral. Ancoras de carreira
e valores humanos ainda nao foram relacionadas dando a esta pesquisa um carater
exploratério (CERVO, BERVIAN 2005).

Segundo Moresi (2003) este estudo apresenta carater quantitativo
demonstrando a intencédo de garantir a precisdo dos resultados, evitando distorcoes
de andlise e de interpretacao para isto utilizamos um levantamento (SURVEY) por
meio de questionarios proporcionando aos estudantes através da apresentacao dos
resultados a descricao dos valores e ancoras de carreira.

O método utilizado foi o hipotético-dedutivo, pois se trata da relacdo das
ancoras de carreira e valores humanos tirando conclusées particulares (CERVO,
BERVIAN, 2005).

As técnicas utilizadas nesta pesquisa sdo os levantamentos por meio de
questionarios obtendo assim informacdes através de interrogacdo direta e a
bibliografica, pois, a proposta estd sustentada em um referencial teérico e nos
resultados da pesquisa identificando a relacdo entre as ancoras de carreira e 0s
valores.

A pesquisa é realizada no universo da faculdade de administragdo do
UniCEUB. Da amostra participaram 100 estudantes e a técnica de amostragem
escolhida foi a ndo probabilistica por conveniéncia, por se tratar de uma faculdade
de maior acesso.

Os instrumentos utilizados na pesquisa foram retirados do inventario de
valores desenvolvido por Tamayo em 2005 e do inventario de ancoras de carreira
desenvolvido por Shein em 1993 adaptados para a pesquisa.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Competéncia técnica funcional

2% % 1%

23%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete
m 5 Concordo totalmente

Grafico 1: Amostra representada por universitarios
Fonte: Dados da pesquisa elaborada por Marli Barbosa

COMPETENCIA TECNICA:

A ancora de carreira relacionada a competéncia técnica funcional atingiu o melhor
resultado evidenciando a importancia pela busca de conhecimentos. 63% dos alunos
responderam que concordam totalmente em estar em constante busca por

conhecimentos para se tornarem profissionais sempre procurados.

Competéncia para gerencia geral

1% 5%

42%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete

m 5 Concordo totalmente

Gréfico 2: Amostra representada por universitarios
Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa
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GERENCIA GERAL:

Os estudantes que valorizam esta ancora representaram 37% da amostra
concordando totalmente e 42% parcialmente nimero bastante significativo de alunos
que procuram uma carreira que detém grande responsabilidade. Diante deste
resultado podemos observar que estudantes procuram niveis mais altos nas

organizagoes.

Liberdade e autonomia

2% 8%
9%

51%

30%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete

m 5 Concordo totalmente

Grafico 3: Amostra representada por universitarios
Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa

LIBERDADE:

Nesta amostra 51% dos alunos concordam totalmente em ter uma carreira com
liberdade e autonomia e 30% parcialmente. O resultado da pesquisa nos mostra que
os estudantes se motivam por desempenharem tarefas controlando o tempo e suas
atividades com maior liberdade e autonomia.

SEGURANCA:

A carreira profissional esta em constante transformacao o que antes era importante
para a carreira como adquirir estabilidade ja ndo é considerado como obijetivo.
Diante do resultado desta pesquisa observamos que 30% da amostra se tornam
indiferente quanto a aquisicdo de uma carreira estavel.

CRIATIVIDADE:

Esta ancora representa pessoas interessadas em desenvolver novos produtos ou

servicos. 39% dos alunos responderam que concordam totalmente e 26%
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parcialmente niumero bastante significativo de alunos que consideram importante
adquirir criatividade para abrir um negécio.

SERVICO E DEDICACAO A UMA CAUSA: A ancora de carreira de servigo e
dedicacdo a uma causa obteve um resultado praticamente nulo de alunos que se
interessa em seguir uma carreira onde possam servir a humanidade 32% se
mostraram indiferentes.

DESAFIO PURO:

Buscar vencer em situacdes desafiadoras, solucionar problemas dificeis tem sido o
grande desafio de profissionais 39% da amostra considera esta ancora importante e
34% parcialmente, visto que para os estudantes superar desafios € uma nova
tendéncia.

ESTILO DE VIDA:

Apenas 20% da amostra consideraram esta ancora importante levando a crer que a
vida pessoal ou familiar acaba por vir em segundo lugar. Demonstrando que a
carreira profissional tem sido a principal meta administradores tendo que se adaptar

as normas da empresa.

ANALISE DOS RESULTADOS PARA VALORES HUMANOS INDIVIDUAIS

Autodeterminacao

0% 8%
12%

50%
30%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente 0 4 Concordo parcialmete
m 5 Concordo totalmente

Grafico 4: Amostra representada por universitarios

Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa

AUTODETERMINACAO:
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O resultado da pesquisa nos mostra que 50% dos alunos concordam totalmente e

30% parcialmente em possuir este valor. Concluindo que os estudantes tém como

objetivo ter o controle da vida.

Benevoléncia

1% 12%
14%

44%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete

m 5 Concordo totalmente

Grafico 5: Amostra representada por universitarios
Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa

BENEVOLENCIA:
Da amostra 29% dos alunos concordam totalmente e 44% parcialmente em buscar

este valor. Levando a crer que quando procuramos o bem estar com 0s outros nos

tornamos satisfeitos.

Realizacao

1% 5%

43%

33%

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete

m 5 Concordo totalmente

Grafico 6: Amostra representada por universitarios
Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa
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REALIZACAO:
Nesta amostra 43% dos estudantes concordam em buscar este valor e 33%
concordam parcialmente. Demonstrando que um numero elevado de alunos
procuram 0 sucesso por meio do reconhecimento de competéncias.
SEGURANCA:
Adquirir harmonia e estabilidade na sociedade sao ideais de quem detém este valor.
41% da amostra concordam totalmente e 32% parcialmente atingindo uma parcela
significativa de estudantes que consideram importante ter seguranca seja ela grupal
ou individual.
ESTIMULACAO:
Uma vida agitada estimula pessoas que detém este valor. 32% dos participantes
demonstraram indiferentes a este valor enquanto apenas 17% concordaram
totalmente. Levando a crer que o objetivo de uma pequena parcela de estudantes
estda em aproveitar a vida.
CONFORMIDADE:
O objetivo que este valor impulsiona é a restricao de atitudes que possam chatear ou
prejudicar outras pessoas. Esta pesquisa nos mostra um resultado praticamente nulo
quanto este valor 36% da amostra se torna indiferente, demonstrando que os alunos
entendem que este valor restringe acdes criativas.
PODER SOCIAL:
Pessoas que procuram adquirir este valor valorizam o status. 31% da amostra se
mostraram indiferente enquanto apenas 13% concordam totalmente, constatando
um grau de importancia praticamente nulo de alunos que deter o controle de
situacoes.

UNIVERSALISMO:
Pessoas que detém este valor procuram o bem estar com os outros e com a
natureza. 32% dos alunos concordam totalmente e 30% parcialmente levando a crer
que quando nos preocupamos com a sociedade e com o mundo nos tornamos
satisfeitos.
TRADICAO:
O objetivo deste valor € manter costumes e ideais definidos pela religido e cultura de
um grupo. 32% dos alunos se mostraram indiferentes a este valor enquanto apenas
9% concordam em manter tradicdes valor cada vez mais desprezados pela
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sociedade que esta em constante transformacao.

Hedonismo

@ 1 Discordo totalmente m 2 Discordo pasrcialmente
0O 3 Indiferente O 4 Concordo parcialmete
m 5 Concordo totalmente

Gréfico 7: Amostra representada por universitarios

Fonte: Dados da pesquisa elaborados por Marli Barbosa

HEDONISMO:
O resultado da pesquisa nos mostrou que este valor deteve um grau de importancia
alto representado por 69% da amostra onde se verifica a importancia de uma vida

plena satisfeita.

Foram aplicados 100 questionarios respondidos por estudantes do curso de
administracao no Uni-CEUB. Na amostra participaram da pesquisar 55% de alunos
do sexo feminino e de 45% do sexo masculino.

Nesta amostra a maior parte dos entrevistados apenas estuda, representando
55% da amostra enquanto 22% fazem estagio e 23% trabalham efetivamente.

Podemos identificar que os participantes da pesquisa encontram-se na faixa
etaria entre 17 e 23 anos.

1% 19% 31% 25% 13% 5% 6%
17 18 19 20 21 22 23

Nesta analise participaram estudantes que cursam o 1° e 2° semestre, vista
que ainda nao possuem vinculos empregaticios definidos e se encontram indecisos

quanto a escolha da carreira.
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A pesquisa foi aplicada no periodo matutino de 17 a 21 de maio de 2010 e
aproveitando o periodo final das aulas.

A pesquisa procura identificar se existe uma relagao significativa entre valores
humanos individuais e ancoras de carreira em alunos de administracao do Uni-
CEUB. Esta relacao foi observando através da correlacéo de Pearson.

De acordo com Levin; FOX (2004) a escala abaixo representa a intensidade e

direcdo da correlacao linear.

* nao ha correlagao
0,00

* fraca correlagdo positiva
+0,10

» correlacdo positiva moderada
+0,30

» forte correlagdo positiva

+ 0,60
\% *
+ 1,00
N\

» correlacdo positiva perfeita

Figura 1 — Escala de correlagao



Fonte: Levin; Fox (2004)

Tipos motivacionais de valores

ncoras de
carreira
1-
Compaténcia
tecnica
funcional 0,0522 0,0147 0,0815 0,0652 0,0133 0,128 0,1118 0,1031 0,1104 0,0561
2-
Competéncia
para
gerencia

geral 0,0593 0,0796 0,0129 0,1092 0,2208 0,1824 0,3658 0,0292 0,2139 0,4202

3-Liberdade
e autonomia 0,1604 0,1995 0,161 0,0527 -0,0502 0,0987 0,1329 0,1387 0,1283 0,4475

4-Seguranga
e
estabilidade -0,0318 0,0373 0,1247 0,092 -0,1799 0,2978 -0,1191 0,0007 0,358 -0,187
5-
Criatividade
empreended

ora 0,2461 0,2373 0,4035 0,2461 0,228 0,0246 0,1101 0,3856 0,1684 0,1062

6-Servigo e
dedicagao a
uma causa 0,1753 0,2233 0,1057 0,0596 0,1619 0,309 0,1825 0,1896 0,413 0,0641

/-Desafio

puro 0,2394 0,096 0,3634 0,1409 0,253 0,0355 0,1707 0,2125 0,1274 0,136
[ 8-Estilo de

vida 0,0017 -0,0927 -0,1118 | -0,0595 0,013 0,1508 0,1142 -0,0586 0,2653 0,0933

Quadro 1:Dados da pesquisa, elaborado por Marli Barbosa



29

Correlacao de Pearson

A ancora de carreira competéncia técnica funcional nao apresentou uma
correlacdo significativa dentre os valores humanos individuais apresentando uma
correlacdo de 0,12 relacionada ao tipo motivacional conformidade, visto que os
estudantes de administracdo se especializam em um servico onde seus
conhecimentos especiais estejam sempre atualizados;

Competéncia para geréncia geral € uma ancora de carreira que apresenta
correlagdo moderada diante de varios valores humanos dentre eles o poder social
0,365 e hedonismo 0,420, determinando assim uma relagdo significativa entre a
fungdo de gerente com o poder e hedonismo valores que estdo relacionados ao
status social.

A ancora de carreira liberdade e autonomia apresentou uma correlacéo nula
em varios fatores exceto no valor hedonismo demonstrando assim que liberdade e
autonomia se relacionam com o valor hedonismo cujo objetivo é ter uma vida plena.

A ancora seguranca e estabilidade apresentou uma correlacao significativa
com o valor tradicdo 0,358, demonstrando que a estabilidade no emprego se tornou
uma preocupacao tradicional cada vez menos significativa para a sociedade vindo a
mudar o conceito de carreira onde o objetivo do empregado era se manter na sua
funcao por muito tempo como no funcionalismo publico.

Criatividade empreendedora se relaciona de forma moderada com os valores
realizacdo 0,403 e universalismo 0,385 tal correlagédo leva a crer que o profissional
empreendedor buscar sua realizagao profissional.

Servico e dedicacao a uma causa se relaciona de forma significativa com os
seguintes valores, conformidade 0,309 e tradicdo 0,403, tais valores se anulam a
cada dia na sociedade que visa beneficiar os valores individuais aos coletivos.

Desafio puro é uma ancora de carreira que detém uma relagéo significativa
com o valor realizagao 0,363. Demonstrando que umas carreiras desafiadoras onde
profissionais superam os obstaculos gera grande realizacao profissional.

A ancora de carreira: estilo de vida esta relacionado de forma moderada com
o valor tradicdo, onde individuos procuram uma carreira onde possam conciliar a

familia ao trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar relagbes existentes entre ancoras de
carreira e valores humanos individuais em estudantes de administracao do
UniCEUB. Para alcancar o objetivo foi necessario levantar a percepg¢ao dos alunos
quanto a escolha da carreira profissional e os valores humanos individuais em
seguida observar a correlacao.

Diante do problema apresentado: Existe uma relagdo significativa entre
ancoras de carreira e valores humanos individuais em estudantes de administragao.
E possivel concluir que existe uma relagdo significativa entre a ancora de carreira
competéncia técnica funcional e o valor conformidade; Competéncia para geréncia
geral e os valores de poder e hedonismo; Liberdade e autonomia com o valor
hedonismo; Seguranca e estabilidade com tradicdo; Criatividade empreendedora
com os valores de realizacdo e universalismo; Servico e dedicacdo a uma causa
com os valores de conformidade e tradicao; Desafio puro com realizagédo e estilo de
vida com tradicao.

Esta pesquisa contribui com o estudo das variaveis ancoras de carreira e
valores humanos individuais até entdo nao relacionados contribuindo para uma
maior percepcao do perfil de estudantes de administracao e para uma melhor gestao
de carreira. Observamos um destaque da ancora de carreira competéncia técnica
funcional e o valor hedonismo.

As limitacdes se deram pela escassez de estudos anteriores que relacionasse
os valores com a carreira, a grande quantidade de graficos a serem analisados
sendo 8 (oito) de ancoras de carreira e 10 (dez) de valores humanos individuais, a
procura de uma correlacdo que respondesse o problema proposto sendo escolhida a
correlacao de Pearson repetida oitenta vezes para montar a tabela.

Esta pesquisa podera ser util para organizacbes tragcarem o perfil de seus

profissionais para possivel promogao ou realocacao.
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Esta é uma pesquisa conduzida por uma aluna de Administracio do UniCEUB. E de toda conveniéncia
que responda com o Maximo de rigor e honestidade. Nao h4 respostas certas ou erradas relativamente
a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido sincera e pessoal. Este questiondrio é de
natureza confidencial. E sua analise é feita de forma global, ndo interessando uma analise
individualizada, o que significa que o anonimato do colaborador e assegurado. Sua participacio é

voluntéria e pode ser retirada a qualquer momento.

Sexo: F M

Estudante: Estuda / Trabalha: Estuda / Faz estdgio:
Idade:

Estado civil: Solteiro: Casado: Separado: Outros:

Classifique o quanto cada um dos 18 itens do inventario de orientacdes de carreiras e valores sdo
verdadeiros para vocé. Atribua nimeros de 1 a 5 dentro da seguinte premissa: quanto maior o numero

atribuido, mais o item é verdadeiro.

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente
1 2 3 4 5
Inventario de orientacao carreiral e valores?.
Use a escala descrita para classificar quanto cada item € verdadeiro para voceé.
Anote a classificagdo no quadro & direita de cada item.
01. |Pretendo ser tdo bom no que faco, de tal forma que meus conhecimentos 3 4
especiais sejam constantemente procurados.
02. | Sinto-me mais realizado em meu trabalho quando sou capaz de integrar e 3 4
gerenciar o esfor¢o dos outros.
03. | Pretendo ter uma carreira que me de liberdade de fazer o trabalho a minha 3 4
maneira no tempo por mim programado.
04. | Seguranga e estabilidade sdo mais importantes do que liberdade e 3 4
autonomia.
05. | Estou sempre procurando idéias que me permitem iniciar meu préprio 3 4
negocio.
06. | Sinto-me na carreira apenas quando tenho a sensacdo de ter feito uma 3 4
contribuigdo real para o bem da sociedade.
07. | Pretendo ter uma carreira na qual eu possa solucionar problemas ou ter 3 4
éxito vencer em situacdes extremamente desafiadoras.
08. | Preferiria deixar meu emprego a ser colocado em um trabalho que
comprometesse minha capacidade de me dedicar aos assuntos pessoais e 3 4
familiares.
09. |E muito importante para mim tomar minha préprias decisdes sobre o que 3 4
faco. Gosto de ser livre para planejar e escolher minhas atividades.
10. | E muito importante para mim ajudar as pessoas em meu redor. Quero 3 4
cuidar do bem estar delas.
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11. | Ser muito bem sucedido é muito importante para mim. Gosto de ser 2 4
admirado pelas pessoas.

12. | E muito importante para mim sentir-me seguro na vida. 2 4

13. | Gosto de me arriscar. Estou sempre procurando aventuras. 2 4

14. | E muito importante para mim comportar-me sempre corretamente. Evito ) 4
fazer qualquer coisa que as pessoas possam achar errado.

15. | E muito importante para mim estar no comando e dizer aos demais o que ) 4
fazer. Gosto que as pessoas forcam o que mando.

16. | Acredito firmemente que as pessoas deveriam preservar a natureza. Cuida ) 4
do meio ambiente é importante para mim.

17. | Fazer as coisas de maneira como sempre foram feitas € importante para > 4
mim. Busco a tradicdo em minha vida.

18. | Gosto de me divertir pelo prazer que proporciona. Fico feliz em aproveitar > 4

a vida.




