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RESUMO

A presente monografia tem como tema “O Papel do Lider na Gestdo
Estratégica Organizacional” que faz conhecer o lider em sua inser¢cdo na
organizacao onde atua e a gestdo estratégica que determinam seu papel diante dos
desafios e sua atuacdo frente as mudangas. O problema foi investigar o papel da
lideranca na gestéo estratégica organizacional cabendo ao objetivo geral analisar a
relacdo entre a lideranca e gestdo estratégica organizacional. A contribuicdo
académica foi estudar e analisar os modelos de lideranga correlacionando com a
gestdo estratégica organizacional atendendo a inquietude que destaca de forma
clara e objetiva o papel do lider na gestdo estratégica organizacional frente aos
conhecimentos ja existentes. Requer das empresas o conhecimento do papel do
lider na gestdo estratégica, conforme bases tedricas, buscando praticas que
viabilizem resultados satisfatorios frente aos desafios do mercado em que a
organizacao esta inserida oferecendo uma contribuicdo quanto ao acompanhamento
das mudancas organizacionais. Ha evidéncias de que a lideranca que melhor se
aplica é a lideranca integradora e a lideranca servidora baseada na teoria do Século
XXI da liderangca com aspectos tradicionais de modelos anteriores de lideranca.
Assim sendo, o lider tem que provocar sinergia em sua equipe, com ética, respeito,
responsabilidade e cuidado com as pessoas — virtudes indispensaveis de um lider
servidor.

PALAVRAS-CHAVE:

Lideranca. Gestao Estratégica. Endomarketing. Administracdo. Desenvolvimento
Organizacional.
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1 INTRODUCAO

O destaque como tema central da monografia “O Papel do Lider na Gestédo
Estratégica Organizacional” mereceu uma atencdo maior por conhecer o lider em
sua insercao na organizacdo onde atua e a gestdo estratégica que determinam seu
papel diante dos desafios e sua atuacao frente as mudancas.

Descobrir e desvendar o papel do lider frente a gestdo organizacional podera
orientar novas e antigas organizacfes que desejam dar maior valor aos seus lideres,
identificando-os e reconhecendo-os como agentes com significado para obter
melhores resultados, bem como diminuindo o tunover, que € a rotatividade e o
absenteismo das pessoas inseridas na organizacdo, ampliando a produtividade e
alcancando os objetivos.

O problema proposto € investigar o papel da lideranca na gestao estratégica
organizacional.

O objetivo geral é analisar a relacdo entre a lideranca e gestdo estratégica
organizacional. E os objetivos especificos sdo: a) Descrever os conceitos de
lideranca; e, c) Identificar o papel do lider e sua forma de atuacado frente a gestao
estratégica organizacional.

Do ponto de vista académico a contribuicdo de estudar e analisar os modelos
de lideranca relacionando com a gestao estratégica organizacional que atende a
inquietude quanto ao papel do lider na gestéo estratégica organizacional . Também,
viabilizar questionamentos acerca do tema e propor investigacdo cientifica de
mestrado e doutorado em fase posterior.

Do ponto de vista das organizacbes tornar conhecido o papel do lider na
gestdo estratégica buscando praticas que viabilizem resultados satisfatorios frente
aos desafios do mercado, em que a organizacdo estd inserida. Também,
identificando os lideres, revendo paradigmas e ressaltando os resultados com a
criatividade.

Do ponto de vista da sociedade teria uma contribuicdo quanto a percepcao
das necessidades no mercado de trabalho e o perfil desejado de um lider frente a
gestdo estratégica buscando competéncias e treinamentos adequados. Também,
contribuicdo a modelos pré-existentes das empresas familiares que poderiam
conhecer a importancia do papel do lider na gestdo estratégica e acatar mudancas
para obter melhores resultados e atendendo as exigéncias da cultura organizacional.
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Com o embasamento tedérico foi necessario delimitar a importancia do lider na
organizacdo bem como seu papel na gestdo estratégica ampliando os horizontes
guanto aos desafios da atualidade. Como tdpicos da lideranca destaca-se um breve
histérico da lideranca, os conceitos de lideranca, os tipos de lideranca, a lideranca e
o endomarketing, e por ultimo, a gestao estratégica organizacional.

A metodologia aplicada foi uma pesquisa bibliografica utilizando fontes
secundarias oriundas de livros, Internet, jornais e revistas especializadas sempre
respeitando as referéncias dos autores citados seguindo as normas da ABNT para

maior credibilidade ao assunto tratado.
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2 METODOLOGIA

Lakatos (2001, p. 83) define como método “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o
objetivo”. E com esta linha de pensamento que se desenvolve a pesquisa
bibliografica com relacdo ao tema estudado. Com as fontes secundarias pretende-se
verificar o que ja foi escrito organizando sistematicamente contetdos e analisando
0s autores e relacionando lideranca e gestéo estratégica organizacional.

Manzo (apud LAKATOS, 1971, p.32) enfatiza que a pesquisa bibliografica
“oferece meios para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como
também explorar novas éareas onde os problemas ndo se cristalizaram
suficientemente” e tem por objetivo permitir “o reforco paralelo na andlise de suas
pesquisas ou manipulacdo de suas informacdes”. Também em Trujillo (apud
LAKATOS, 1974, p.230) afirma que “a pesquisa bibliografica ndo é mera repeticdo
do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame de um tema
sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusfes inovadoras”.

Para a realizacdo da pesquisa foi feita uma revisdo de literatura sobre o0s
temas: conceito de lideranca, tipos de liderancas, lideranca e endomarketing, gestao
estratégica organizacional, onde se pretendeu observar as opinides de autores
especializados no assunto, bem como, estudar os resultados de outras pesquisas.
As opinides dos autores e especialistas forneceram a sustentacdo tedrica necessaria
a validacao do presente estudo.

A pesquisa bibliogréfica utilizou oito fases: escolha do tema, elaboragdo do
plano de trabalho, identificacdo, localizacdo, compilagdo, fichamento, analise e
interpretacéo e redacao (LAKATOS, 2001).

Segundo Gil (2002, p.64) a identificacdo das fontes: “consiste na identificacao
das fontes capazes de fornecer as respostas adequadas a solucao do problema
proposto”.

A organizagdo das fontes secundéarias teve como principio a escolha de
bibliotecas dos Centros Universitarios e Universidades de Brasilia-DF e Goiania-GO,
Brasil, pela facilidade do pesquisador de acessa-las de forma presencial. No entanto,
também foram realizadas consultas a sitios na Internet de artigos cientificos
divulgados a disposicdo do publico, com o objetivo de levantar informacdes ja
publicadas em jornais e revistas especializadas ampliando o entendimento acerca do

tema.
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2.1 Método de abordagem

O método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel de
abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da sociedade. E, portanto
denominado método de abordagem, que engloba o intuitivo, o dedutivo, o hipotético-
dedutivo e o dialético (LAKATOS, 2001).

O método utilizado foi o dedutivo, que iniciou-se pela percepcdo de uma
lacuna nos conhecimentos, acerca da qual formula hipéteses e, pelo processo de
inferéncias dedutivas diante da predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos
pela hipétese (LAKATOS, 2001).

A deducdo chega de forma ldgica a resultados que ainda nao tinham sido
explicitados, a partir de argumentos verificados como corretos e gerais, aplicados a
situagdes particulares. O resultado dedutivo revela a verdade que estava encoberta.
(MAGALHAES, 2005).

A escolha do método se deve a relacdo entre a lideranca e a gestédo
estratégica organizacional e esta interacdo foi necessaria a aplicacdo do método
dedutivo quanto ao carater de relacdo entre elas.

Analisando e identificando modelos de lideranca que melhor se adaptam a
referida gestdo, o método dedutivo proporciona na investigacdo situacdes que
definem a aplicacdo na gestédo estratégica organizacional.

Segundo Popper (apud LAKATOS, 2001, p.95):

O método cientifico parte de um problema (P1), ao qual se oferecesse uma
espécie de solugdo proviséria, uma teoria-tentativa (TT), passando-se
depois a criticar a solugdo, com vista a eliminacdo do erro (EE) e, tal como
no caso da dialética, esse processo se renovaria a si mesmo, dando
surgimento a novos problemas (P2). Como etapas no processo
investigatorio: 1. problema, que surge, em geral, de conflitos antes
expectativas e teorias existentes; 2. solucdo proposta consistindo numa
conjectura (nova teoria); deducdo de consequéncias na forma de
proposicdes passiveis de teste; 3. testes de falseamento: tentativas de
refutacdo, entre outros meios, pela observagéo e experimentacao.

2.2 Método de procedimento

Segundo Lakatos, 2001, p.221 afirma que:

Os métodos de procedimento constituem etapas mais concretas da
investigacdo, com finalidade mais restrita em termos de explicacdo geral
dos fendbmenos menos abstratos. Dentre o0s principais métodos de
procedimento temos o histérico, comparativo, monografico ou estudo de
caso, estatistico, tipologico, funcionalista e estruturalista.

O método aplicado foi o método monografico por atender melhores vantagens
do ponto de vista organizacional, pois consiste no estudo com a finalidade de obter
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generalizacdes e que respeita a organiza¢cdo na sua unidade concreta que evita a
prematura dissociacdo de seus elementos utilizando o método dedutivo para
verificacdo de forma logica a resultados da investigacao do papel do lider na gestéo
estratégica organizacional (LAKATOS, 2001).

A intencdo de relacionar tanto a lideranca como a gestdo estratégica
utilizando como método a deducéo é quanto ao efeito de acéo dos lideres e reacdo

de seu papel frente a gestao estratégica.
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3 EMBASAMENTO TEORICO

3.1 Breve Historico de Lideranca

A lideranca representa para as organizagcdes um elemento importante para
conseguir resultados, seja como forma de conhecer sua atuacdo e formas de
desenvolvimento do potencial para conduzir seus liderados ao sucesso , sejam dos
lideres ou liderados. A lideranca esta intrinsecamente relacionada com a motivacao
seja do lider como ao do liderado. O lider auténtico produz motivacdo propria e
desencadeia motivagcdo aos seus liderados para um determinado objetivo
(FIGUEIREDO, 2005).

Conhecer o surgimento da lideranca € relevante quando se tem intencédo de
voltar aos preceitos basicos e descobrir as formas mais primitivas de liderar equipes
para obter maior eficacia. E necessario conforme o autor ter dire¢do aos resultados
tdo necessarios a organizagao.

Para Figueiredo, a discussdo sobre lideranca teve a origem no antigo Egito
(2005, p.51):

Ja no antigo Egito, hierdglifos datados de milénios antes de Cristo
descreviam as relagdes entre lideres e liderados. De fato, alguns textos de
instrugdo popular, de 2300 a.C., mencionam as trés qualidades essenciais
atribuidas aos farads: autoridade, percepcgéo e justica. Na filosofia grega, a
Republica, de Platdo, descreve os requisitos essenciais para um lider ideal
no Estado ideal, e Aristoteles se referiu a falta de virtude dos candidatos a
lideres politicos de seu tempo, conforme registrado em sua famosa obra
Politica.

Ha dois tipos de teoria de lideranca, a lideranca a abordagem tradicional e
segundo as teorias do Séc. XXI, sendo que a primeira inclui as abordagens das
caracteristicas, do comportamento e da contingéncia situacional e outra, a lideranca
gue enfatiza uma combinacdo do carisma como atribuicAo de habilidades
excepcionais para o lider, da visdo e da mudanca. As combinacdes das duas
produzem uma abordagem de lideranca com forca suficiente par a transformacao
(SCHERMERHORN, 1999).

A abordagem da lideranca com énfase na visdo e da mudanca é elemento
primordial para analisar novas tendéncias e novos desafios da organizagdo no
periodo inicial do Séc. XXI, mas muitas vezes h& que recorrer a lideranca tradicional
para conhecer o comportamento do lider na histéria e obter novas percepcdes que
podem ser aplicadas a modelos de lideranca .
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A teoria das caracteristicas do grande homem é a primeira abordagem usada
para estudar a lideranca e data da virada do Séc. XX. Os primeiros estudos tentaram
identificar as caracteristicas que na histéria diferenciaram o “grande homem” das
massas (SCHERMERHORN, 1999).

Schermerhorn (1999, p. 226) relata a conclusdo da abordagem da teoria das

caracteristicas:

Essa abordagem resultou na pesquisa que tenta isolar os que sao lideres
dos que nado sdo, ou os lideres mais eficazes dos menos eficazes. O
argumento é que certas caracteristicas, como por exemplo, altura,
integridade, inteligéncia, entre outras, estdo relacionadas com o sucesso e,
uma vez identificadas, podem ser usadas para escolher os lideres.

Na teoria das caracteristicas sdo considerados 0s tracos ou caracteristicas
pessoais colocando a lideranca como parte central. As teorias sobre lideranca
fornecem embasamento para o inicio do Séc.XXI com uma visdo utilizando algumas
caracteristicas com aspectos de lideranca comportamental significando uma
combinacdo (SCHERMERHORN, 1999).

As teorias da lideranca comportamental que utilizam algumas caracteristicas
de outras teorias tradicionais intensificam valores e pontos positivos para ampliar a
compreensao e construir o perfil mais adequado para as organizagdes. Por outro
lado ndo basta desenvolver um Unico estilo de lideranca baseado nas caracteristicas
devendo desenhar o papel do lider frente aos desafios. A combinacao de estilos de
lideranca abordada pelo autor fundamenta a consolidacdo de uma teoria de
lideranca que pretende adequar as exigéncias e necessidades das organizacoes.

Daft (1997, p. 300) enfatiza “Estudos posteriores ampliaram a compreensao
da lideranca para além das caracteristicas pessoais do individuo, focalizando a
dindmica do relacionamento entre lideres e seguidores”.

A abordagem do autor Daft sobre a dindmica do relacionamento entre lideres
e seguidores abrange quanto ao papel do lider, que amplia sua atuacao integrando
pessoas e conseguindo a base da confianca, interagindo e dialogando para melhor
desempenho da organizagéo.

Em seguida surge a abordagem da teoria comportamental que coloca a
lideranca como centro do desempenho e a manutengéao dos recursos humanos que
sdo considerados 0os comportamentos ou as acdes seja do lider ou do liderado. No

final da década de 40, os pesquisadores da Universidade de Michigan lancaram um
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programa de pesquisa sobre o comportamento de lideranca’ com o objetivo de
identificar os padrdoes de lideranca que resultam em desempenho eficaz. Os
resultados da pesquisa da Universidade de Michigan tiveram fundamentos quanto a
teorias comportamentais e continuam sendo significativos para a atuagdo do lider na
organizagdo (SCHERMERHORN, 1999).

A pesquisa sobre o comportamento pela busca do conhecimento do
desempenho eficaz do lider relaciona com as necessidades organizacionais de
superar os limites oferecendo possibilidades de modelos pertinentes para atuagéo
do lider.

Outra pesquisa relevante para o desenvolvimento da lideranca foi a da Ohio
State University, em que 0s pesquisadores entrevistaram lideres para estudar
centenas de dimensBes do comportamento do lider, tendo identificado dois
comportamentos mais significativos, chamados de estrutura de consideragcéo e de
estrutura de iniciagcdo. A estrutura de consideracdo é o grau em que o lider se
preocupa com os subordinados, respeitando suas idéias e sentimentos e
estabelecendo a confianca mutua, a comunicacdo aberta, desenvolvendo trabalhos
em grupos e preocupando com o bem-estar dos subordinados. A estrutura de
iniciacdo & a extensdo na qual o lider orienta as tarefas e direciona atividades de
trabalho do subordinado para o objetivo a ser atingido dependendo da situagéo
(DAFT, 1997).

Tanto a estrutura de consideracdo como a estrutura de iniciacdo sao
dimensbes do comportamento do lider, havendo outras a serem descobertas, com
énfase na pessoa quanto colaboradora de uma organizagdo, lider ou liderado
dependendo da funcdo que desempenha ou em uma determinada situacao.

Robbins (2005, p. 261) define a estrutura de iniciagdo como:

A estrutura de iniciacdo se refere a extensdo em que um lider é capaz de
definir e estruturar o seu proprio papel e dos funcionarios na busca do
alcance dos objetivos. Isto inclui o comportamento que tenta organizar o
trabalho, as relagdes de trabalho e as metas. O lider, alto grau de estrutura
de iniciacdo pode ser descrito, como alguém que delega tarefas especificas
aos membros do grupo, espera que os funcionarios mantenham padrdes
definidos de desempenho e enfatiza cumprimento de prazos.

A estrutura de iniciacdo quanto a capacidade do lider de definir e estruturar

seu proprio papel requer de maturidade de assumir papéis ou responsabilidades que

! Também uma experiéncia da Universidade de Michigan foi dada origem ao filme: A experiéncia. Obra baseada
— “Das Experiment — Black Box de Mario Giordano. Senator Film. Typhon Film. Europa Filmes.119 min.
DVD, 2001.
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sejam integradas com o0s objetivos, que indica um certo grau de liberdade na

execucao das tarefas com predominio de metas eficazes que afetam a produtividade

guando o colaborador ou liderado necessita de um acompanhamento eficaz do lider.
Ja a estrutura de consideracéo é definida como (ROBBINS,2005,p.261):

A consideracao é descrita como a extensdo em que uma pessoa € capaz de
manter relacionamentos de trabalho caracterizados por confianca mutua,
respeito as idéias dos funcionarios e cuidado com os sentimentos deles.
Esse lider demonstra preocupacdo pelo bem-estar, conforto, status e
satisfacao de seus liderados. Um lider, alto grau de consideracédo pode ser
descrito como alguém que ajuda seus funcionarios em seus problemas
pessoais, € amigavel e disponivel e trata como iguais todos os
subordinados.

A estrutura de consideracdo desenvolve com base no relacionamento e sua
eficacia depende da confianca matua e acolhedor quanto as idéias e sentimentos
dos colaboradores ou liderados. E necessario haver ponderacdo quanto ao ato de
liderar sem perder o respeito e agir de forma transparente para adquirir confianca
mutua. Tanto uma estrutura como outra requer competéncias do lider em realizar
uma gestédo voltada para o crescimento da pessoa seja respeitando as limitacdes
individuais ou do grupo. A base da lideranca estd na capacidade do lider em
fornecer tarefas adequadas, exigir metas e produzir sinergia suficiente para alcancar

0s objetivos organizacionais.

3.2 Conceitos de Lideranca

Alaby (2005, p. 38) interpreta o significado e etimologia da palavra lideranca:

Lideranga (do inglés, to lead = conduzir, guiar segurando, mostrar o
caminho). Provoca uma relacdo de lideranca com pedagogia (do grego =
conduzir a crianca) e educar (do latim educare e\ou ducere) que também
significa conduzir, liderar.

As semelhancas entre lideranca, pedagogia e educacgao nos fazem pensar na
importancia que o lider tem com a arte de ensinar e com sabedoria de conduzir as
pessoas. E conduzir as pessoas com a finalidade de educa-las com arte e com
sabedoria. Esta relacdo estd intimamente relacionada com o carisma que o lider
produz e com a capacidade de induzir ou seduzir; de deduzir ou de produzir. Nesse
momento, no inicio do Séc XXI, é o lider pré-ativo que produz resultados na gestao
estratégica (FIGUEIREDO, 2005).

O autor resgata a esséncia da lideranca quanto a finalidade embasada na
importancia do lider carismatico, elementos tradicionais para a formacdo de uma

lideranca que possa contribuir para os desafios da organizacdo. A educacao é
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elemento principal que favorece a um clima de respeito entre lider e liderado
fortalecendo suas atitudes e desenvolvendo as atividades com prestigio e sabedoria.
E a integracdo do lider e educacdo que fornece a estrutura organizacional o
equilibrio das acfes, sejam dos lideres e liderados, ao comprometimento quanto ao
papel de cada um na organizagao.

Robbins (2005, p. 258) define lideranca como: “a capacidade de influenciar
um grupo e alcancar metas”.

Os autores Figueiredo e Robbins revelam a lideranga com abordagem do
sentido de conduzir, influenciar e induzir para os objetivos do grupo ou da
organizacdo como todo. A importancia do lider de estar no comando e direcionar tém
o significado de orientacdo frente as prioridades na organizacdo sistematizando as
acoes e desenvolvendo potenciais resultados na organizagao.

Ao longo a historia, diferentes escolas de pensamento deram um significado a
lideranca causando impacto no desenvolvimento do conceito de lideranca, que por
sua vez define como “cartilha essencial para aprendizes de lideranca”. A capacidade
de liderar e adquirir posturas frente aos desafios que foi designado é resultado da
atuacdo consistente. Ademais, ao lider é confiada uma missao, uma tarefa ou uma
estratégia por algum lider em uma escala superior ou confiado por um determinado
grupo com objetivos definidos (FIGUEIREDO, 2005).

A atuacdo do lider baseado nas expectativas da organizacdo em que esta
inserido reflete postura firme e consistente, que ao saber que lider pode ser lider em
qualquer ocasidao independente de ter nascido lider ou ndo, requer consciéncia
sobre seu papel quanto as limitacbes do ambiente interno e ambiente externo da
organizagao.

Uma das teorias mais antigas de lideranga segundo Bass (1995, p.52):

E a de Maquiavel (1999), que descreve os riscos da lideranca e os desafios
para preservar a posic¢ao de lider. Publicado e 1513, em seu livro O principe
afirma que os lideres precisam de firmeza e da preocupacdo suprema de
manter o poder, a autoridade e a ordem no exercicio do governo (...) 0
principe deve dominar a arte de usar tanto o método da lei quanto o da
forca e, considerando que a lei geralmente ndo é suficiente para a
manutencdo do poder, torna-se necessario recorrer a forca para
consecucao desse objetivo. Sua teoria, em sintese, prope um conceito
tipicamente pragmatico de lideranca.

Esse conceito de lideranca produz o efeito da acéo reacdo. Uma pessoa que
recebe forca, demonstrara for¢ca, na mesma intensidade. Caso a acdo seja com

violéncia, produzir4d mais violéncia, provocando um ambiente ndo favoravel para a

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

18

motivacdo e que desencadeando respostas contrarias aos objetivos. Nas
organizacdes encontram-se lideres autoritarios que provocam atos que comprovam
esta postura muitas vezes resistente & mudanca.

Maximiano (2005, p.283): “Lideranca € o processo de conduzir as a¢fes ou
influenciar o comportamento e a mentalidade de outras pessoas”. Em Outra
definicao, ainda segundo Maximiano (2005, p. 283), a “Lideranca é a realizacdo de
metas por meio da direcdo de colaboradores. A pessoa que comanda com sucesso
seus colaboradores para alcancar finalidade especifica é lider”.

A responsabilidade do lider frente a gestédo estratégica em manter a conducao
das pessoas requer de habilidades para evitar as manipulacdes para interesses
individuais e até mesmo pessoais. A lideranca baseada nas metas, por apenas
metas, deve estar integrada com a participacdo efetiva do lider no processo
assumindo responsabilidades que ndo sédo delegadas fornece resultados mais
adequados e consolidam a lideranca eficaz.

Segundo Chiavenato (1994, p. 137) lideranca € “uma influéncia interpessoal
exercida em uma dada situacdo e dirigida através do processo de comunicacao
humana, para consecucéo de um ou mais objetivos”.

Para o autor esta influéncia interpessoal do lider pretende influenciar de forma
positiva na atuacao das tarefas sem constrangimentos e utilizando a comunicacéo
como ferramenta importante dirimindo davidas e fortalecendo a confianga matua.

Outro conceito que abrange o lider em sua atuacdo é quando ha perda de
identidade ou ha perda de consciéncia da realidade como é denominada lideranca
narcisista (LAPIERRE, 1995).

Lapierre (1995, p.208) relata sobre o lider narcisista:

Se aceita que existe em todas as pessoas uma predisposicao narcisistica,
um desejo de ser admirado e em ser elogiado para escapar a sua
inseguranca e a sua soliddo, compreende-se que a idealizacdo seja
necessdria a humanidade e que ela esteja no centro do que leva a pessoas
a exercerem o papel de lideres. Levada ao extremo, a idealizagdo pode
conduzir a negacdo da realidade, a desilusdo e ao desprezo quando a
inevitavel decepcao acontece.

O lider necessita ter equilibrio para ndo gerar forca para obter resultados
contrariando atos de Maquiavel e a vivéncia da lideranga dentro da realidade,
contrério a lideranca narcisista, € fundamental para gerar confianga e sinergia na
equipe destacando 0s outros como pessoas que devem crescer e desenvolver

plena capacidade de abnegacdo sem perder a esséncia da vida. O lider procura
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desenvolver suas competéncias, em suas relacdes interpessoais, sem comprometer
sua atuacdo intimista ou comprometida, por atuacdes estritamente pessoais, ou
motivadas, por desvios de comportamento que ferem os principios basicos do lider

na organizagao.

3.3 Tipos de Lideranca

As teorias dos tracos baseiam-se na premissa de que os lideres possuem
tracos de personalidade que os tornam diferentes dos liderados. Essa teoria assume
gue as pessoas hascem com as caracteristicas que as tornam lideres ou liderados,
ou seja, refere-se a trés tipos de tragcos como responsaveis pelas qualidades de
lideranca: primeiro, os tracos fisicos, como a aparéncia, altura, peso, entre outros;
depois o0s tragcos mentais, como a inteligéncia, habilidade verbal e escolaridade; e,
finalmente, os tracos psicolégicos como introversdo, autoconfianca, sociabilidade,
controle emocional, dentre outras (CHEMERS, 1995).

As teorias dos tracos tiveram ampla aceitacao até 1940 caindo por terra com
0 surgimento de novas pesquisas envolvendo novos estilos de lideranca. Pensar em
um lider nato, com todos esses tracos desfigura a imagem que possa ser adquirida,
ou nasce lider ou nasce liderado comparado com ou nasce rico ou nasce pobre. A
guestédo € que o liderado pode ser lider desde que seja educado ou conduzido por
um lider, o aprendiz pode superar o mestre, assim como Aristoteles foi conduzido
por Platdo, ambos foram lideres (CHEMERS, 1995).

Sobre o lider carismético, conforme Ramos (1970, p.80). “Todos sabem que o
termo carisma (charisma), dom da graca divina”, foi transplantado de seu contexto
religioso para o contexto politico por Max Weber (1947).

Por definicdo do préprio Weber (apud RAMOS, 1970 p.80):

A lideranca carismatica sintetiza devocgédo pessoal e confianca na revelacao,
no heroismo e em outras qualidades de lideranca individual. Ele contrasta
carisma com a lideranca apoiada na tradicdo, nos costumes e com a
competéncia para criar regras.

Com a énfase na psicologia nos aspectos comportamentais, surgiu o
pensamento conhecido como Behaviorismo, o0s tracos de personalidade,
amplamente defendida pela teoria dos tracos, foram substituidos para o
comportamento dos lideres e seus trés estilos basicos de lideranca que séo: os
estilos autocraticos, caracterizados pelo controle do grupo, das atividades e das
decisbes pelo lider; os estilos democraticos, que enfatizam a participacao do grupo e
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a decisédo da maioria; e o estilo que ficou conhecido como laissez-faire, envolvendo
um baixo nivel de qualquer tipo de atividade exercida pelo lider, cabendo, assim, a
cada liderado a iniciativa, a decisdo e a responsabilidade por suas atividades
(ROBBINS,2005).

Embora o estilo democrético seja defendido por alguns tedricos, como Kurt
Lewin (New York, 1939), em determinado momento histérico esse estilo parecia ser
0 mais eficaz que os outros dois estilos em atividades que envolviam grupos de
pessoas, mas a pesquisa sobre comportamento se desprendeu dos estilos basicos
de liderancas e avancou na direcédo da acédo ou atitude do lider. (CHEMERS, 1995).

A lideranca ndo se aplica a um estilo ou outro e nédo requer habilidades
pragmaticas ou condutas impostas, mas € determinada pela capacidade de
criatividade frente aos liderados que sao seus aprendizes mais atuantes.

Esse novo enfoque deu origem a dois principais fatores de comportamento do
lider: O primeiro foi denominado consideracdo, que inclui itens como bom
relacionamento, preocupacdo pelos sentimentos dos liderados, e comunicacéo
aberta e participativa. O segundo fator de comportamento foi identificado como
iniciagdo de estrutura, enfatizando o direcionamento a metas e objetivos, e 0
feedback para as tarefas desempenhadas (CHEMERS, 1995).

Observa-se a importancia do direcionamento das metas e objetivos bem
como do feedback para as tarefas desempenhadas que desenvolvem principios
basicos do papel do lider produzindo caracteristicas fundamentais para que a equipe
possa atingir metas e produzindo tarefas com exceléncia em sua efetividade. O lider
eficaz esta relacionado com a forma que o mesmo consegue realizar e atingir 0s
resultados da empresa.

As teorias dos tracos no estudo da lideranca baseiam-se nas caracteristicas
pessoais do lider. A pesquisa desenvolvida por John Bearden chamada de modelo
Big Five ou MBTI®, modelo de personalidade de cinco fatores que sdo: extroversao,
amabilidade, consciéncia, estabilidade emocional e abertura para experiéncias. A
extroversdo € o trago mais importante do lider eficaz (ROBBINS, 2005).

A obra de Fred Fiedler deu inicio as teorias situacionais ou contingenciais de
lideranca que abandonam o enfoque no comportamento e se concentra na eficacia
do lider diante de diferentes situacdes, com énfase na interacdo lider — liderado.
Especificamente, ele analisa o controle da situacdo, a extensao segundo a qual o
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lider pode determinar o que seu grupo vai fazer, bem como os resultados das acdes
e decisdes do grupo (SCHERMERHORN, 1997).

As teorias transacionais estudam o intercambio de influéncia no
relacionamento entre lideres e liderados, valorizando o papel do liderado no
fortalecimento do lider e de seu vinculo com a equipe. A lideranca é um processo de
troca, e cada lider desenvolve um intercambio especifico e Unico com cada membro
de sua equipe, 0 que pode variar entre liberdade e autonomia para uns e controle e
restricdo para outros. A conclusdo é de que quanto mais positiva essa troca, maior a
satisfagdo, desempenho e identificagédo do liderado com a organizagédo (CHEMERS,
1995).

A teoria transformacional acontece quando lideres e liderados interagem entre
eles de tal maneira que tanto os lideres quanto os seguidores sdo elevados a um
nivel maior de motivacao e moralidade em decorréncia dessa interacéo.

Carvalhal (2000, p.59), em seu livro ciclo de vida das organizacbes sobre a

lideranca transformadora, enfatiza:
A lideranca transformadora é aquela que se baseia na credibilidade para
construir a confianca mutua; é aquela que identifica uma viséo de futuro que
possa inspirar a acdo dos liderados, convertendo-os em lideres também; é
aquela que transforma sonhos em ag&o, fazendo com que todos valorizem e
se gratifiguem a cada instante da dificil jornada das mudancgas.

Fiedler foi além das teorias das contingéncias, desenvolvendo a teoria dos
recursos cognitivos, que sao habilidades ou competéncias e a escolha do
comportamento diretivo ou nao-diretivo pelo lider, dependendo das seguintes
contingéncias situacionais: a habilidade ou competéncia do lider ou dos membros do
grupo subordinado, estresse, experiéncia e apoio do lider do grupo
(SCHERMERHORN, 1997).

Outra definicdo de lider é o lider simbdlico que utiliza simbolos para
influenciar a cultura da corporacao articulando uma visdo da cultura organizacional
gerando expectativas e fazendo com que os colaboradores acreditarem nela e
conduzindo atividades diarias para reforgar as visdes culturais (DAFT, 1997).

No Séc. XXI, uma das abordagens sobre lideranca é a teoria da meta e do
caminho, desenvolvida por Robert House, modelo contingencial de lideranca que
extrai elementos da pesquisa da Universidade de Ohio sobre estrutura de iniciacdo e
consideracdo, bem como da teoria das expectativas na motivacdo. Esta teoria

identifica quatro comportamentos de lideranca. Os lideres diretivos, que fazem com
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gue os liderados saibam do que se espera deles, organizam o trabalho a ser feito e
fornecem instrucdes precisas sobre como as tarefas devem ser realizadas; o lider
apoiador, que é voltado para acdes que produzem conselhos, demonstra
sensibilidade as necessidades de seus subordinados;o lider participativo que
consulta os liderados e utiliza suas sugestdes antes de tomar uma decisao e o lider
orientado para a conquista, que estabelece metas desafiadoras e espera que os
liderados oferecam o melhor desempenho possivel (ROBBINS, 2005).

A lideranca diretiva prevé um impacto positivo sobre os subordinados quando
a tarefa for ambigua, mas pode ter um efeito contrario se as tarefas forem claras.
Esta teoria afirma que se as tarefas ambiguas forem desempenhadas por
subordinados muito autoritarios e de visdo estreita, havera necessidade de mais
lideranca diretiva. A lideranca de apoio pode aumentar a satisfacdo dos
subordinados que trabalham em tarefas muito repetitivas ou considerados
desagradaveis, estressantes ou frustrantes. A lideranga orientada para a realizagéo
pode incentivar os subordinados a lutar para atingir um alto padrdo de desempenho
e a ter mais confianca na sua habilidade de atingir metas desafiadoras. A lideranca
participativa deve promover a satisfacdo em tarefas néo-repetitivas que permitem o
envolvimento do ego dos subordinados (SCHERMERHORN, 1997).

Matos (2002, p. 18) aborda a lideranca integrada:

Corresponde ao forte sentido de equipe como referéncia indispensavel a
efetiva produtividade. O que caracteriza uma saudavel administracéo é a
sinergia, e esta so se viabiliza com integracdes interpessoais e intergrupais.
Para tanto, sdo necessarios lideres, mas, muito mais, liderancas que se
integrem por verdades e vontades comuns.

E notdrio que a lideranca na organizacio, que € o conjunto de atividades de
um individuo que ocupa as posi¢cdes hierarquicamente superiores, dirigidas para a
conducdao e orientacdo das atividades dos outros membros, com o objetivo de atingir
eficazmente o objetivo do grupo fazem com que a integracéo intergrupal consolide e
a esséncia de uma administragcdo saudavel com a sinergia (SYROIT, 1996).

A viabilidade de uma lideranca que ndo seja poder e sim a autoridade,
postura que atribui responsabilidades, conquistada com amor, dedicagéo e sacrificio;
orienta para a conquista do respeito,responsabilidade e cuidado com as pessoas
como virtudes indispensaveis a um grande lider. O ato de servir do lider caracteriza

o que denomina lideranca servidora, que é a capacidade de lideranca e do convivio
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com os outros, tornando-os competentes e conduzindo as pessoas para 0 sucesso
duradouro (HUNTER, 2004).

Os autores citados anteriormente que abordam sobre a lideranca integrada, a
lideranca organizacional e lideranca servidora ttm em comum a busca da eficacia

utilizando o convivio com os outros para lograr atingir os objetivos e para 0 sucesso.

3.4 Lideranga e Endomarketing

As organizagfes estdo receptivas as mudancas continuas das necessidades
dos clientes tornando-as receptivas e flexiveis. Esta tendéncia gera um novo tipo de
estrutura de equipe, denominado equipe virtual, compostas a partir de uma secéo da
organizacdo e as vezes, abrangendo até seus clientes e fornecedores. (WILSON,
1995).

Ha necessidade de contato humano aberto a comunicacao plena. O lider
tem o papel importante na comunicacao seja virtual ou presencial. O lider eficaz é
aquele que tem habilidades de implantar e gerenciar processos até reunir as
pessoas na busca coletiva da exceléncia (HELLER, 2000).

O lider eficaz busca democratizar as informacdes, pois tem efeito positivo no
desempenho das pessoas sempre buscando um desempenho melhor (HELLER,
2000).

Quanto ao gerenciamento, Heller (2000, p.65) afirma:

O gerenciamento aberto envolve trocas regulares de informacéo entre os
lideres e os integrantes da equipe. Os problemas e as taticas sao discutidos
abertamente, e todos sdo convidados a dar sugestdes. Esse estilo favorece
a criagdo de um ambiente motivacional altamente positivo: a equipe que faz
parte do processo de decisdo e que suas opinifes sdo importantes. Os
lideres também se beneficiam: podem controlar a ‘pulsacdo’ do grupo e
tomar conhecimento dos problemas ainda incipientes.

No marketing interno ou endomarketing o papel do lider é adequado em
estabelecer relacdes de confianca entre os integrantes na busca dos objetivos da
organizacdo. O lider utiliza as ferramentas de comunicagdo como e-mail que € um
meio facil, eficiente, rapido e de uso simples; As reunifes que fortalecem a confianca
e as relacbes, e ddo retorno instantdneo; a midia impressa sejam as revistas e
jornais internos como modo de informar as pessoas; as publica¢cdes internas que sao
brochuras ou folhetos atingindo o publico interno com muita eficiéncia; o quadro de

aviso que € uma forma simples e barata de comunicacdo que podera ser usado pela
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equipe; e o telefone que é vital para a comunicacdo, sobretudo para conversas
rapidas (HELLER, 2000).

A tecnologia dissemina no mundo de forma muito rapida, ja estao disponiveis
véarias ferramentas de acesso e que facilita a comunicacdo, mas o lider é agente
primordial que conduz e orienta para caminhos importantes no mundo dos negocios.
O melhor é que os lideres ndo sejam apenas especialistas, mas que tenham um
vasto horizonte de interesses e competéncias. As idéias novas e criativas surgem na
interface dos dominios, mercados e tecnologias (CSIKSZENTMIHALYI, 2001).

Em contrapartida, GREENBERG (2001, p.173) enfatiza o uso da tecnologia
proporcionando ao lider o seu papel para tornar a organizacdo mais eficiente e mais
competitiva:

O poder da tecnologia de transformar o ambiente de trabalho no qual eles
vao ingressar nao é esquecido nas entrevistas. Os avancos da informacéao e
da tecnologia, bem como a introducdo do mercado virtual, estdo alterando
radicalmente como os negécios sdo feitos. Cabe ao lider do futuro ser bem
informado e perceptivo do ponto de vista tecnoldgico, e usar 0s recursos
necessarios para tornar a empresa mais eficiente e mais competitiva. Para
transmitir a visdo global — algo muito importante —, os lideres devem usar a
tecnologia no sentido de aperfeicoar a qualidade e de acelerar o fluxo da
comunicagao.

Para os autores citados o uso da tecnologia, do marketing interno tem
importancia significativa para o papel do lider. Seja estabelecendo relagbes de
confianga, conduzindo e orientando, acelerando o fluxo de comunicacéo — tudo esta
relacionado com a acdo do lider frente a gestdo estratégica criando oportunidades
para atingir resultados mais satisfatdrios e proporcionando inovacao a gestdao com a
participacdo de todos os envolvidos. Assim sendo, lider é agente transformador e
acima de tudo é responsavel direto da orientacdo de tudo e oferecendo formas de
comunicacao entre as pessoas para que motivados e felizes possam realizar tarefas
adequadas para atingir o objetivo da organizacdo em que esté inserido.

No inicio do Séc. XXI, a integracdo dos povos, denominado globalizado e
complexo, as organizagbes necessitam adaptar-se continuamente as novas
situacOes se desejam sobreviver e prosperar. Os conceitos da organizagcdo que
aprende — learning organization — baseado nas licdes de experiéncia (DAFT, 1997).

Daft (1997, p.232) apresenta a lideranca no sistema de interacoes:

A lideranca fornece visdo para o desenvolvimento de estratégias e serve
como uma funcéo crucial de suporte no desenvolvimento de empregados,
na determinagcdo do projeto organizacional e na extensdo da abertura para
compartilhar informagdes.
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Segundo Bennis (1996, p.123) enfatiza sobre a conduta ética: “As
caracteristicas de empatia e confianca manifestam-se ndo apenas em cédigo de

ética, mas também em culturas organizacionais que sustentam uma conduta ética”.

3.6 Gestdo Estratégica Organizacional

A gestao estratégica ou administracao estratégica para Daft (1997, p. 146) é
“Um conjunto de decisdes e acdes usadas para formular e implantar estratégias que
irdo fornecer um ajuste competitivamente superior entre a organizagcdo e 0 seu
ambiente para atingir as metas da organizagéo”.

A gestao estratégica €, com isso, um processo usado para auxiliar gerentes a
responder questdes estratégicas, tais como: onde estd a organizacdo agora? onde a
organizagado deseja estar? Que mudancas e tendéncias estdo ocorrendo no
ambiente competitivo? Que cursos de acles irdo auxiliar a atingir as metas? Na
administracdo estratégica, os executivos definem uma direcdo global para a
organizacao, que € a estratégia geral da empresa ou plano geral ou principal acao
dentro do qual a organizacdo pretende atingir suas metas de longo prazo (DAFT,
1997).

As principais estratégias de crescimento das organizacdes foram
apresentadas pelo autor Ansoff (Apud MAXIMIANO, 1965, p. 352) na matriz de
Ansoff que tem como estratégias a penetracdo no mercado, com a exploracédo de
produtos tradicionais em mercados tradicionais; o desenvolvimento de mercado, que
se refere aos produtos tradicionais em novos mercados; o desenvolvimento de
produto, em que ha produtos novos em mercados tradicionais; e a diversificacao, em
gue se desenvolvem novos produtos em novos mercados (MAXIMIANO, 2005)

Também, segundo Porter (Apud MAXIMIANO, 1980, p. 351) “As estratégias
de Porter podem ser classificadas em trés categorias: Diferenciacéo, lideranca de
custo e foco”.

A primeira, é a diferenciacdo, em que se procura projetar uma forte identidade
propria para o servico ou produto, que o torne nitidamente distinto dos produtos e
servigos concorrentes. Isto significa enfatizar uma ou mais vantagens competitivas,
como qualidade, servico, prestigio para o consumidor, estilo do produto ou aspecto
das instalacdes (MAXIMIANO, 2005).
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A lideranca do custo, de acordo com Porter (apud MAXIMIANO,1980, p.353)
Porter afirma “na estratégia que busca a lideranca por meio de custos, o objetivo ndo
é diferenciar-se dos concorrentes,mas oferecer um produto ou servico mais barato”.
A estratégia de foco consiste em escolher um nicho ou segmento do mercado e
concentrar-se nele.

Segundo Miles e Snow (apud MAXIMIANO, 1978, p.353) “Miles e Snow
identifica quatro estratégias ou padrbes de adaptacao”.

A primeira estratégia refere-se ao comportamento defensivo que é o
comportamento de defesa caracteristico das empresas que tém foco muito estreito,
sdo altamente especializadas e relutam em procurar oportunidades novas ou atuar
em situacdes diferentes daquelas a que estdo acostumadas (MAXIMIANO, 2005).

A segunda estratégia € 0 comportamento prospectivo, pois a prospeccao é a
marca das empresas que continuamente procuram novas oportunidades no mercado
e fazem tentativas para lidar com ameacas emergentes, isto €, estas organizacdes
sdo criadoras de exemplos, incertezas e desafios para as demais, especialmente
para seus competidores (MAXIMIANO, 2005).

A terceira estratégia esta relacionada com o comportamento analitico e é
destinada as organizac6es que atuam em dois mercados - um relativamente estavel
e outro em processo de mudanca. Por dltimo, a estratégia que tem o comportamento
de reacdo que sao caracteristicos de empresas que atuam em ambientes
turbulentos e em constante mudanga, mas a alta administracdo € incapaz de dar
respostas eficazes. A menos que forcadas pelas pressfes ambientais, essas
empresas freqientemente ficam como estao, sem qualquer ajuste em sua estratégia
ou estrutura (MAXIMIANO, 2005).

Segundo Certo (apud MAXIMIANO,1993, p.354) “Para Samuel Certo, ha
estratégias de trés tipos: estabilidade, crescimento e reducéo de despesas”.

A primeira € a estratégia da estabilidade, que é chamada comportamento
defensivo. A segunda estratégia de crescimento, chamada de comportamento
prospectivo, € a marca das empresas que continuamente procuram novas
oportunidades no mercado e fazem tentativas para lidar com ameacas emergentes.
A (Ultima estratégia, a de reducdo de despesas, torna-se necessaria quando a
organizacdo esta ameacada e sua eficiéncia esta comprometida podendo eliminar
as despesas por meio das seguintes medidas: Eliminacédo de linhas de produtos,
reducédo da forca de trabalho ou aumento da eficiéncia; desinvestimento ou venda de
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negocios para empresas concorrentes; e por Ultimo, a liquidacdo de negocios
encerrando operacgdes e venda de ativos (MAXIMIANO, 2005).

Para selecionar as estratégias ha diversas ferramentas para auxiliar as
organizacdes no processo de definicdo das mesmas. A ferramenta mais utilizada € o
ciclo de vida do produto que € uma idéia de que os produtos nascem, amadurecem
e eventualmente morrem. Outra ferramenta se baseia no estudo da participacdo no
mercado, analise de portfélio ou matriz de crescimento e participacdo, desenvolvida
pela Boston Consulting Group - BCG (MAXIMIANO, 2005).

Segundo Frederick (apud BENNIS 1988, p.123) que o clima do mundo dos

negocios, que aceita e premia a ganancia, pela falta de ética profissional:

As companhias que adotam o cdédigo de ética sdo mais freqlientemente
processadas por 6rgdos governamentais do que as empresas que nao
seguem tais padrdes, porque os coOdigos normalmente enfatizam a
necessidade de melhorar os balancos das empresas.

Os codigos de ética, na realidade, tratam de infracdes contra a organizacao,
nao de ilegalidades cometidas em nome da organizacdo. Os valores das pessoas
sdo bloqueados pelas necessidades da organizacdo. Assim sendo, ha um declinio
da ética nas empresas que € fruto direto da mentalidade do “vale-tudo” e do lucro
imediato (BENNIS, 1996).
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4 CONCLUSAO

Conforme o problema enunciado na correlacdo entre a lideranca e gestao
estratégica organizacional ha evidéncias que a lideranca que melhor se aplica € a
lideranca integradora e a lideranca servidora baseada na teoria do inicio do Séc. XXI
da lideranca com aspectos tradicionais de modelos de lideranca, que s&o
respeitados em sua evolugdo. Assim sendo, o lider tem que provocar sinergia em
sua equipe, com ética, respeito, responsabilidade e cuidado com as pessoas —
virtudes indispensaveis de um lider servidor.

As dificuldades encontradas ao longo da monografia foi 0 acesso a Internet
de fontes secundarias, pois ha vasta publicacdo sem fontes confiaveis tendo como
base tedrica ampliada por referéncias bibliograficas sem muito embasamento pelos
meios eletrénicos. Acredita-se que em um futuro proximo a rede de comunicacao
eletrbnica possa ser um ferramental importante para as pesquisas que no momento
atual ndo esta sendo. Também, a literatura sobre os temas abordados,disponiveis
nas bibliotecas pesquisadas, esta desatualizada devendo busca por edicbes mais
atualizadas e discussao com o orientador acerca de publicacdes editadas.

A lideranca ndo é poder e sim a autoridade, conquistada com amor,
dedicacao e sacrificio. Assim sendo, para liderar é preciso estar disposto a servir.
Esta lideranca servidora é o desafio do séc. XXI melhorando a capacidade de
lideranca e o convivio com os outros, favorecendo pessoas melhores, competentes e
abrindo caminho para o sucesso duradouro.

No séc. XXI, o desafio a ser enfrentado por lideres é a epidemia de ma
conduta no mundo empresarial, como tem sido noticiado pelos 6rgdos de
comunicacdo quase diariamente. E se ha alguma coisa que mina a confianca é a
sensacao de que falta integridade as pessoas que ocupam postos altos, de que lhes
falta solido espirito ético.

A gestéo estratégica organizacional precisa da lideranca integrada baseada
na pessoa humana e das equipes em sinergia para obter competéncias e resultados
satisfatorios. A valorizacdo humana e lideranca como principios de estratégia orienta
guanto a flexibilidade, cultura participativa e autonomia deciséria como principios de
acao.

A inovacéo e criatividade devem ser pilares sustentaveis do lider no contexto
da gestdo estratégica organizacional renovando com freqiiéncia e atuando com foco

no cliente, indispensavel atuacao frente as mudancas do ambiente externo. O lider
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devera buscar parceiros e aliancas estratégicas como efetiva realizacdo do lucro
com dimensao humana e social. A atuacao do lider é voltada tanto para as pessoas
de sua organizacao como para a comunidade validando seus negécios e da imagem
organizacional, assim sendo a responsabilidade socio-ambiental sera sua fortaleza
consolidando a cultura organizacional.

O objetivo geral de analisar a correlacdo entre a lideranca e gestao
estratégica foi consolidada pela percepcdo de que ha evidéncias intrinsecas nos
modelos previamente estudados sobre lideranca e as exigéncias do mundo atual
frente a gestdo estratégica integradora ou gestdo estratégica servidora as
organizacdes. Os objetivos especificos foram contemplados em sua totalidade
guanto a descricdo dos conceitos de lideranca, identificacdo do modelo de lideranca
gue melhor se adequa ao modelo de gestéo estratégica organizacional; e por ultimo,
a identificacdo o papel do lider e sua forma de atuacéo frente a gestdo estratégica
organizacional.

As acdes de marketing interno ou endomarketing refletem no papel do lider
em enfatizar as relacdes humanas e com postura ética na busca da confianga como
elemento integrador e para melhor desenvolvimento frente aos objetivos
organizacionais.

O papel do lider na gestédo estratégica organizacional esta relacionado como
atuacado vigorosa correspondendo ao perfil do dirigente com énfase no
desenvolvimento das habilidades humanas. O efeito de a¢des ou “fazer acontecer”
com unidade de pensamento e com comprometimento dos valores da equipe,
associados a gestdo participativa, deduz que devera haver uma amizade coletiva,
gue ameniza os conflitos e proporciona maior eficiéncia possivel.

O lider frente a gestdo estratégica utliza as ferramentas da comunicacao
facilitando a compreenséo das informacdes e desenvolvendo uma equipe pro-ativa
do ponto de vista da acdo criativa e eficaz favorecendo aspectos emocionais e
transcendente expressando essencialmente a vida e a felicidade. Pessoas felizes
produzem resultados satisfatérios. O tunover, que é a rotatividade de pessoas que
entram e saem das organiza¢des, diminui. Assim como o absenteismo, que é a falta
ao trabalho, diminui — tudo porque pessoas felizes querem manter-se na
organizagao.

E necessario atingir a maturidade das pessoas da equipe, sua integracdo e a
sinergia e cabe ao lider sair na frente com atitude e respeito fazendo com que as
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pessoas possam sentir orgulho de sua cultura organizacional e de suas
competéncias em atingir os objetivos organizacionais. Requer do lider realizacdo de
um balanco sistematico da situagcdo como pontos fracos e pontos fortes bem com
aferir e explicitar a visdo, missdo, objetivos organizacionais e metas para ter
consciéncia quanto ao papel do lider e dos liderados.

Cabe o0 senso da renovacdo e isto poderd ser realizado com reunides
semanais para interacdo uns com os outros e discussao de novas idéias. O lider
devera estar a frente do processo, planejando o processo de trabalho de modo que
0s membros possam participar de forma efetiva.

A inquietude quanto aos conhecimentos aumentou e disso ampliou as
davidas quanto as dimensdes éticas e estéticas da estrutura motivacional nas
organizacdes. Acredita-se que a orientagcdo as mudancas, a busca de novos
valores, de novos equilibrios e novos estados de harmonia e transcendéncia possa
vir a formular novos problemas, novas hipéteses e novas pesquisas.

O papel do lider na gestao estratégica organizacional esta relacionado com o
bom humor ou a alegria por realizar de acordo, serve de paradigma, rompe com
velhos paradigmas, é exemplar e passa a ser uma pessoa transformadora. Com
criatividade e sonhos de querer sempre melhorar, € vontade de fazer acontecer.

O amor, a disposicao em servir, formar e desenvolver equipes altamente
motivadas e integradas. Com fé, voltado sempre para o futuro em busca de algo
superior. Com ética, que € a ciéncia do bem-comum. Etica, acima de tudo é o
respeito as pessoas em sua totalidade e emocédo, a valorizacdo do outro e o

compromisso com a verdade.
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