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RESUMO

Este trabalho académico aborda estratégias que podem ser utilizadas para
maximizar o uso dos recursos de Tecnologia da Informacdo em empresas da
atualidade. Destarte, surge a problematica desta pesquisa, que trata do impacto
da implementacdo dos recursos de software livre e virtualizacdo de hardware em
um 6rgdo publico no que se refere a percep¢do dos colaboradores quanto a
diminuicao de falhas criticas. Assim, para responder essa questdo, esta pesquisa
é elaborada com o objetivo geral de demonstrar quais sdo as possiveis mudancas
na utilizacdo de recursos de Tl para melhor aproveitamento dos investimentos
realizados. Para tanto, descreve e retrata 0s aspectos relevantes do Software
Livre e da Virtualizacdo de Hardware enquanto recursos flexiveis e redutores de
custos. Esta pesquisa é exploratéria quanto a seus objetivos, jA que possui a
intencdo de gerar conhecimento. Dessa forma, o presente trabalho foi
fundamentado no estudo de caso realizado em uma autarquia federal em Brasilia,
o Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, bem como na de entrevista
semi-estruturada para estudar a viabilidade da adocdo das técnicas estudadas em
cenario real. Esse estudo de caso concluiu que as solucdes propostas se tornaram
viaveis no ambiente estudado. Pauta-se, portanto, no referencial teérico e na
analise dos dados coletados no estudo de caso com o fito de concluir a
problematica e os objetivos propostos.

Palavras-chave: Gestdo. Software Livre. Virtualizacdo de Hardware. Tecnologia

da informacao.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 1970, a tecnologia passou a fazer parte do dia-a-dia
dos individuos de forma ampla e seu desenvolvimento proporcionou transformacdes
profundas na politica, na economia e, até mesmo, nas formas de pensar e agir da
sociedade.

Seguindo essa tendéncia, as empresas tém buscado, cada vez mais, a
Tecnologia da Informacéo (TI) para fazer parte de sua estrutura em nivel estratégico
e operacional, visto que ela auxilia nas necessidades de gerenciamento e possibilita
o eficiente monitoramento e manipulacdo dos dados, o que promove a gestao de um
namero cada vez maior de informacdes em uma economia que registra um
crescimento elevado e sustentado da produtividade.

O papel estratégico da Tl na empresa viabiliza vantagens competitivas
baseadas na assertividade das decisdes e subsidiadas por a¢des vinculadas a
exceléncia operacional. Percebe-se que existem muitos investimentos em Tl que
nao alcancam as expectativas de ganho ou produtividade esperadas. Nesse caso,
uma estratégia de Tl bem definida pode maximizar o uso dos recursos da
organizacdo, sendo, assim, fundamental para posicionar melhor a empresa no
mercado.

Os investimentos de Tl que ndo chegam a produtividade ou ganho
esperados existem tanto na iniciativa privada como na publica. Especificamente na
dltima, a situacdo € agravada pela morosidade e nao flexibilidade do Servigco
Publico, o que pode potencializar os problemas em nivel de exceléncia operacional
do servigo publico. Uma possivel solu¢do para isso se encontra na utilizacdo de
recursos denominados como Virtualizacdo de Hardware e Software Livre. Um
exemplo que este trabalho utilizara como estudo é o Departamento de Informatica do
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, que atualmente tem apenas
maquinas virtualizadas, nas quais estdo instalados Software Livres, que € um
modelo bem sucedido dessas aplicagdes.

O software livre se caracteriza como um software de cédigo fonte aberto, ou
seja, é qualquer programa de computador que tem como premissa ser usado,
copiado, estudado e redistribuido sem restricdes, conforme definicdo da Free

Software Foundation.
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Ja a virtualizacdo de hardware consiste em executar diversos sistemas
operacionais em uma mesma maquina, o que é feito com o uso de programas
especificos, que geram magquinas virtuais, o que possibilita o aumento do uso dos
recursos de hardware e proporciona diminuicdo dos custos de manutencdo e
economia energética.

Dessa forma, a pesquisa defronta-se com o0 seguinte problema: “Qual o
impacto da implementagdo dos recursos de software livre e virtualizacdo de
hardware em um 6rgdo publico, no que se refere a reducdo de custos na estrutura
de Tl e na percepcdo dos colabores quanto a diminuicdo de falhas criticas e
aumento da flexibilidade das demandas de TI?”

Para tanto, a presente analise tem como objetivo geral demonstrar possiveis
mudancas na utilizacdo de recursos de TI para melhor aproveitamento dos
investimentos realizados. E, como objetivos especificos: a) caracterizar e identificar
0s conceitos de software livre e virtualizacdo de Hardware; b) verificar as suas
possiveis utilizacbes dos recursos de Tl em um 6rgdo publico; ¢) comprovar a
viabilidade técnica e econémica dessa aplicacdo em um cenario real e avaliar se o
ambiente proposto gera maior flexibilidade as demandas de Tl de um 6rgéo publico.

Tendo em vista a grande procura pelo tema de Tl na atualidade, a rapida
evolucdo da sociedade e os constantes lancamentos de novos materiais no
mercado, uma informacdo mais ampla sobre a questdo abordada nesta pesquisa ira
auxiliar no uso das ferramentas assim justificando a elaboracéo desta.

A metodologia utilizada classifica esta pesquisa como sendo exploratoria
quanto aos fins, ja que tem o intuito de gerar conhecimento especifico. Foi adotada a
abordagem qualitativa, por meio de um estudo de caso que foi desenvolvido em uma
autarquia publica federal, em Brasilia. Para a coleta de dados, foi utilizada uma
entrevista semi-estruturada para chegar a conclusao da viabilidade de aplicacéo das
técnicas estudadas em um cenario real.

Para tanto, o estudo foi dividido cinco partes: Introdugcéo, Revisdo de
Literatura, Método, Estudo de Caso e Concluséo. A primeira apresenta os objetivos
gue se pretende alcancar com o intuito de responder o problema levantado, bem
como a justificativa para a selecdo do tema e um relato da metodologia. A segunda
parte favorece as abordagens tedricas diante do problema a ser estudado. O Método

apresenta a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa. Finalmente,
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as duas Ultimas partes se referem a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos com a aplicagdo do instrumento na empresa analisada e as conclusdes

alcancadas, respectivamente.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta revisdo de leitura se enquadra nos moldes da revisao teérica, ja que
visa delinear os principais conceitos que estruturam a situacdo exposta, buscando
solucionar o problema proposto. Serdo delineados o0s seguintes aspectos: a
Tecnologia da Informacédo (TI), assim como a relagcdo da Tl com as estratégias
organizacionais. Da mesma forma, serdo abordados o0s principais recursos que
permeiam a problemética em tela e permitem a maximiza¢éo do uso da Tl em uma

empresa, sendo eles Software Livre (SL) e Virtualizacdo de Hardware (VH).

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tl é o conjunto de atividades e solu¢cdes que séo originadas por recursos
computacionais. Dentro desses recursos, podem ser relacionados: os hardwares e
seus dispositivos e periféricos; os softwares e seus recursos; sistemas de
telecomunicacdes e gestdo dos dados e das informacgdes. (BEAL, 2001)

A tecnologia da informacdo permite que as organizacfes se transformem
rapidamente e levem essas inovacdes ao mercado. A necessidade de operar num
ambiente dindmico demanda que as organizagbes se concentrem em adquirir
exceléncia operacional. Isso exige, dentre alguns requisitos, disponibilidade de
sistemas de informacdo integrados, confiaveis e velozes, além de diversas
tecnologias, a fim de obter maior eficiéncia e controle operacional.

De acordo com Fagundes (2007), as organizacfes possuem cinco estagios
de maturidade em relacédo a Tl em sua estrutura.

e No 1° estagio de maturidade organizacional, a Tl € vista apenas como
uma despesa e ndo como um investimento. Nesse estagio, ela até
pode ser considerada como forma de aumento de produtividade nas
operagbes como, por exemplo, uma estacao de trabalho, mas limita-se
a isso.

e No 2° estagio de maturidade organizacional, a Tl passa a representar
reducdo de custos e forma de controle dos processos. Entretanto, ha a
auséncia de um projeto global de TI, o que implica na resolucdo das

demandas de forma isolada, sem o auxilio de uma estratégia.
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e No 3° estagio de maturidade, a organizacdo passa a um nivel de
dependéncia de Tl maior. No entanto, o crescimento dos negocios
ainda é maior que o dos investimentos na Tl, e estes passam a ser
analisados ponto a ponto conforme surgem as necessidades.

e No 4° estagio de maturidade, a organizacéo vé a Tl como um parceiro,
e tem seus processos fortemente integrados a operacado da empresa.
Nesse estagio, a Tl passa a influenciar nas decisdes estratégicas das
empresas, criando novas possibilidades de negdcios.

e No 5° estagio de maturidade organizacional, a Tl é encarada como um
diferencial competitivo. A estratégia da Tl é completamente alinhada a
estratégia da organizacdo. A Tl torna-se apta até mesmo a explorar
novas oportunidades de negocio.

Assim, o valor da Tl para a organizacdo encontra-se diretamente ligado ao
nivel de maturidade em que a organizacao encontra-se diante dela.

Como se vive na Era do Conhecimento, 0 sucesso nas organizacdes depende
da capacidade que elas possuem de gerar novos produtos, Servicos, processos e
canais de comunicacdo. Nesse contexto, a Tl assume um papel determinante, visto
que d& possibilidade as organizacbes de se modificarem rapidamente, o que

viabiliza ao mercado a producédo dessas inovacgoes.

2.2 T.I. EESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS

Apenas possuir TI em uma empresa ja ndo € mais um diferencial
competitivo: seu uso nas empresas € apenas uma commodity. Hoje em dia,
organizacdes que nao utilizem Tl sdo fadadas ao fracasso.

Carr (2003, p. 41) trata a Tl apenas como um mecanismo de transporte, ou
seja, “ela carrega informagao digital da mesma maneira que os cabos elétricos
transportam eletricidade. E é mais valiosa quando compartilhada do que usada
isoladamente”.

De outra forma, quando a Tl é vista apenas como um conjunto de hardwares
e softwares (ou seja, fatores de producdo comuns) e é definida somente como
infraestrutura, com base no enfoque transacional, ela é vista apenas como

commodity. Nesse sentido, ela representa apenas mais um investimento
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imprescindivel para a continuidade do processo administrativo e que ndo garante
nenhuma vantagem competitiva. (CARR, 2003)

Porém, o uso de boas estratégias de Tl € um diferencial competitivo que
pode fazer uma empresa despontar no mercado. A estratégia de Tl adotada tem
necessariamente que estar alinhada com a estratégia da organizagdo. Assim, afirma
Carr (2003), que para a Tl possuir valor estratégico, € preciso permitir que as
empresas a usem de uma forma diferenciada.

A estratégia deve considerar os dominios interno e externo da empresa,
sendo que o primeiro é a estrutura administrativa da empresa em si, jA o segundo
engloba o mercado e as decisdes que influenciam na empresa. (LAURINDO, et al
2001)

O grande envolvimento entre a estratégia de Tl e a da organizacdo pode, em
alguns casos, mudar a estratégia de negdécio da empresa. Contudo, a falta de
alinhamento entre os dois estd normalmente ligada aos responsaveis pelo setor de
Tl da empresa que, em sua maioria, ndo tém formacédo administrativa e, assim, ndo
conseguem alinhar a estratégia de Tl com a da organizacdo. (FAGUNDES, 2010)

Em um artigo da IBM Business Consulting Services, foi exposto o produto de
uma pesquisa sobre os principais desafios do gestor da area de Tl obtida com
executivos dessa area e também com seus clientes internos. Para 33% dos usuarios
internos e 44% dos executivos da area Tl, a area ndo planeja suas estratégias de
modo integrado e alinhado com a acepcao das estratégias de sua empresa e, sim,
posteriormente ou como reacdo ao dia-a-dia dos eventos acontecidos nos negécios.
O artigo aponta que os executivos devem sair da etapa da gestdo de Tl para a
gestdo em Tl (HSM, 2003).

2.3 SOFTWARE LIVRE

Software Livre, em linhas gerais, € um programa que pode ser instalado sem
custo de aquisicao e que pode ser adaptado as demandas de cada empresa.

Em 1983, Richard Matthew Stallman, também conhecido por suas iniciais
RMS, criou um modelo de sistema operacional que aprimorou o ja existente sistema

Unix (que pertencia a Bell Laboratories, AT&T e GE), e que, no entanto, hdo possuia
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as limitacbes de copia, redistribuicdo e modificagdo do programa, o que veio a
consolidar o principal conceito de SL. (STALLMAN, 2000).

Um ano depois, a partir desse novo conceito, RMS lancou o projeto GNU
sob o acrénimo recursivo de “GNU is Not Unix” ou, em sua traducao, “GNU nao é
Unix”. Ja em 1985, Stallman fundou a Free Software Foundation (FSF ou Fundacao
para o Software Livre), uma organizacdo que nao possui fins lucrativos, cujo objetivo
€ eliminar as restricbes de coOpia, redistribuicdo, entendimento e modificacdo de
programas de computadores. Para isso, essa fundacdo busca desenvolver o SL,
assim como o sistema operacional GNU e suas ferramentas.

A FSF descreve as quatro liberdades inerentes ao SL, que devem existir de
forma simultanea. Séo elas:

- A liberdade de executar o programa para qualquer proposito, conhecida
como “liberdade n° 0.

- A liberdade de estudar o funcionamento do programa, e adapta-lo para
cada necessidade. E a chamada liberdade n° 1. Para que ela exista, 0 acesso ao
codigo-fonte € um pré-requisito.

- A liberdade de redistribuir cépias para ajudar os demais usuéarios. E a
liberdade n° 2.

- A liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os seus aperfeicoamentos
para que toda a comunidade se beneficie. E a liberdade n° 3. O acesso ao cédigo-
fonte também € um pré-requisito para a existéncia dessa liberdade. (CAMPOS,
2006)

Essas quatro liberdades basicas conferem ao SL inUmeras vantagens com
relacdo ao Software Proprietario (ndo-livre), sendo a mais significativa delas a
disponibilidade do Cédigo Fonte, que impede que 0s usuarios tornem-se reféns de
tecnologias proprietarias. (HEXSEL, 2002)

A liberdade n° 3, que trata da distribuicdo dos aperfeicoamentos do SL para
gue toda comunidade se beneficie, coloca o codigo desse software como um bem
publico. Hexsel (2002) o compara ao conhecimento cientifico, jA que ambos, quando
difundidos, podem ser utilizados por todos de forma livre, 0 que possibilita 0 avanco
da ciéncia.

Para que essas quatro liberdades sejam efetivas, elas devem ser

irrevogaveis.
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Uma forma de protecdo dessas quatro liberdades basicas € o Copyleft.
Segundo a FSF, ele acontece na forma de uma obrigacdo a quem distribui o
software, com ou sem alteracdes, de repassa-lo adiante com as liberdades de copiar
e modificar o programa. O objetivo do Copyleft € que todos os usuéarios tenham
acesso as quatro liberdades. A licenca Copyleft € um trocadilho a licenca Copyright
que preserva a autoria e necessidade de autorizacdo para copia, modificacdo e
distribuicdo. (KON, 2001)

Existem outras licencas de SL no mercado. Elas devem atender as quatro
liberdades béasicas, mas ndo precisam acrescentar necessariamente uma clausula
Copyleft. Séo elas:

- GNU General Public License (GPL, que pode ser traduzido como A Licenca
Publica Geral GNU) - Ao contrario da maioria das licencas, que cerceiam a liberdade
de uso, compartilhamento e alterac6es do software, essa licenca tem a finalidade de
garantir as quatro liberdades, impedindo que o software torne-se um software
proprietario (ndo-livre). Ela aplica-se a maioria dos softwares da FSF. (HEXSEL,
2002)

- Debian Free Software Guidelines (DFSG) - Ela surge a partir do contrato
social firmado entre a Debian e a comunidade de usuarios de SL. Ela estabelece
critérios especificos para a distribui¢céo, sendo:

e A redistribuicdo deve ser livre;

e O cdbdigo fonte deve ser publicado e deve haver a possibilidade da sua
redistribuicao;

e As alteracdes feitas devem poder ser redistribuidas sob a mesma
licenca original;

e Pode haver restricbes quanto a redistribuicdo do cdédigo fonte se o
original foi modificado;

e E proibida a discriminacéo contra qualquer pessoa, grupo de pessoas
ou formas de utilizacdo do software;

e Os direitos outorgados ndo podem depender da distribuicdo onde o
software se encontra; e

¢ A licenca ndo pode interferir em outro software, ao contrario da GPL.
(HEXSEL, 2002)
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- Open Source Initiative — E derivada da Licenca Debian, que é composta
por 10 itens:

1. Distribuicéao livre
A licenca ndo deve restringir de nenhuma maneira a venda ou
distribuicdo do programa gratuitamente, como componente de outro
programa ou néo.

2. Caodigo fonte
O programa deve incluir seu codigo fonte e deve permitir a sua
distribuicdo também na forma compilada. Se o programa néo for
distribuido com seu cddigo fonte, deve haver algum meio de se obter o
mesmo seja via rede ou com custo apenas de reproducdo. O codigo
deve ser legivel e inteligivel por qualquer programador.

3. Trabalhos Derivados
A licenga deve permitir modificagbes e trabalhos derivados, e deve
permitir que eles sejam distribuidos sobre os mesmos termos da
licenca original.

4. Integridade do autor do codigo fonte
A licenca pode restringir o codigo fonte de ser distribuido em uma
forma modificada apenas se a licenca permitir a distribuicdo de
arquivos patch (de atualizacéo) com o codigo fonte para o propdésito de
modificar o programa no momento de sua construcao. A licenca deve
explicitamente permitir a distribuicdo do programa construido a partir do
codigo fonte modificado. Contudo, a licenca pode ainda requerer que
programas derivados tenham um nome ou numero de verséo diferentes
do programa original.

5. Nao discriminagao contra pessoas ou grupos
A licenca ndo pode ser discriminatéria contra qualquer pessoa ou grupo
de pessoas.

6. N&o discriminacdo contra areas de atuacdo
A licenca néao deve restringir qualquer pessoa de usar o0 programa em
um ramo especifico de atuagéo. Por exemplo, ela ndo deve proibir que
0 programa seja usado em um empresa, ou de ser usado para

pesquisa genética.
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7. Distribui¢éo da Licenca
Os direitos associados ao programa devem ser aplicaveis para todos
agueles cujo o programa € redistribuido, sem a necessidade da
execucao de uma licenca adicional para estas partes.
8. Licenca ndo especifica a um produto
Os direitos associados ao programa nao devem depender que o
programa seja parte de uma distribuicdo especifica de programas. Se o
programa € extraido desta distribuicdo e usado ou distribuido dentro
dos termos da licengca do programa, todas as partes para quem o
programa é redistribuido devem ter os mesmos direitos que aqueles
gue sdo garantidos em conjuncdo com a distribuicdo de programas
original.
9. Licencga nao restrinja outros programas
A licenca nédo pode colocar restricbes em outros programas que sao
distribuidos juntos com o programa licenciado. Isto €, a licenca néo
pode especificar que todos os programas distribuidos ha mesma midia
de armazenamento sejam programas de codigo aberto.
10. Licenca neutra em relacao a tecnologia
Nenhuma clausula da licenca pode estabelecer uma tecnologia
individual, estilo ou interface a ser aplicada no programa. (HEXSEL,
2002)

- Berkeley Software Distribution (BSD) — E uma licenca que garante crédito
aos autores do SL, mas ndo impede que os trabalhos derivados sejam incorporados
como softwares proprietarios, visto que ndo ha obrigacdo da distribuicdo do codigo
fonte. Assim demonstra-se como uma licenca permissiva na medida em que impde
poucas restricbes quanto ao uso, alteracdes e redistribuicdo do software licenciado.
(HEXSEL, 2002)

- X.org — Nem todas as distribuicbes sobre a licenca da X.org sédo SL. As que
séo, no entanto, ndo aderem ao Copyleft. (HEXSEL, 2002)

Quanto as permissdes, ainda se deve levar em consideragdo em qual
enquadramento o software livre se encaixa:

- Software em Dominio Publico — E assim chamado porque ndo possui

Copyright, mas nem por isso tem a obrigacdo de atender as quatro liberdades.
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Embora alguns sejam SL, os que ndo o sédo geralmente permitem que sejam
impostos certos tipos de restricdes na redistribuicdo do original ou de trabalhos
derivados, o que fere a licenca Copyleft. (HEXSEL, 2002)

- Software Semi-livie — Ele ndo € um SL j& que seu cddigo fonte ndo é
liberado, o que fere as liberdades niumeros 1 e 3. No entanto, ha permissdo para
cOpia, uso, distribuicdo e modificacdo, desde que ndo possua fins lucrativos.
(HEXSEL, 2002)

- Freeware — Como nos softwares Semi-Livres, ndo ha a disponibilizagdo do
cadigo fonte. Sao aplicativos que admitem a redistribuicdo, mas ndo a modificacao.
(HEXSEL, 2002)

- Shareware — Também nao ha a disponibilizacdo do cédigo fonte, o que,
como ja mencionado, fere as liberdades de nimeros 1 e 3. Neste caso, o0 software
possui apenas a permissao de redistribuicdo. No entanto a utilizacdo depende do
pagamento pela sua licenca. (HEXSEL, 2002)

- Software Proprietario — Ha proibicao pelo proprietario do software referente
a copia, redistribuicdo ou modificacdo, casos nos quais deve ser solicitada
permissdo do proprietario ou realizar pagamento para ter o acesso almejado. Nao ha
disponibilizacéo do cédigo fonte. (HEXSEL, 2002)

- Software Comercial — Possui finalidade de lucro. Embora a maioria dos
Software Comerciais sejam ao mesmo tempo Softwares Proprietarios, eles diferem
entre si. E importante salientar que existem SL que sdo comerciais da mesma forma
gue existem Softwares Nao-Livres que ndo sao comerciais. (HEXSEL, 2002)

Em termos praticos, um Software Comercial (SC) tem um custo mais
elevado que um SL. Levando em consideracdo a alta velocidade da maioria das
conexdes com a internet, principalmente nas empresas, o custo de aquisicdo do SL
se torna apenas o tempo gasto para o download do arquivo de instalacdo desse
software. (HEXSEL, 2002)

Os softwares, de modo geral, sdo atualizados com freqiéncia. As
atualizacbes de SC podem acarretar custos altissimos para as organizacfes. Pode-
se citar o exemplo do conhecido Pacote Microsoft Office 2007 Professional, que até
a data de publicacdo da presente pesquisa custava na faixa dos R$ 1.200,00. Em 30

estacbes de trabalho, ja teria-se gasto o equivalente a um carro basico zero
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quildmetro. E necessario esclarecer que se esta exemplificando apenas com uma
suite de escritorio.

Para a melhor compreenséo do SL, é importante salientar que ele difere do
Software Gratuito. Frequentemente, SL € confundido com Software Gratuito, o que
ndo representa uma verdade. SL é todo aquele que respeita as quatro liberdades.
Entre essas liberdades, no entanto, ndo h&d nenhuma disposicdo que trate de
pagamento. Portanto, o SL relaciona-se apenas com as referidas liberdades e nao
com preco, existindo SL pagos ou gratuitos: pode-se comprar ou vender um CD/DVD
com um SL ou simplesmente baixa-lo da internet. Independentemente da forma de
obtencdo, sempre devem estar presentes as quatro liberdades.

Os beneficios econémicos, no entanto, s&o maiores que a economia com 0
licenciamento de um software. A utilizacdo do SL, por sua forca e confiabilidade,
gera expressivos decréscimos nos custos operacionais. A possibilidade de
modificacdo do codigo fonte permite que os sistemas sejam ajustados para cada
usuario, respeitando suas condicdes e necessidades proprias. (HEXSEL, 2002)

Também a possibilidade de alteracédo do cédigo fonte gera maior seguranca,
ja que os SL séo testados por diversos usuarios. Os softwares proprietarios, por sua
vez, se utilizam da obsolescéncia programada para possibilitar a venda de novas
versdes. Eles também possuem prazo de testes e de desenvolvimento muito curtos
para atender as necessidades do mercado e, portanto, geralmente ocorrem falhas
na programacao ou falta de estabilidade.

Ha que se falar, também, nos beneficios sociais derivados da utilizacdo do
SL. A disponibilidade do cédigo dos programas admite condic6es de aprendizado
que nao seriam possiveis nos softwares proprietarios. Ha, portanto, liberdade na
utilizacdo das ferramentas, bem como conhecimento acerca da producdo dessas
ferramentas e de suas evolucoes.

O modo de producdo do SL resulta em qualidade técnica ao sistema
operacional. Esse processo produtivo é feito por meio de diversos voluntarios. A
gualidade técnica obtida atrai novos usudrios, que passam a testar o sistema
produzido e desenvolver novos sistemas aprimorados. As melhorias na qualidade,
por sua vez, atrai novos usuarios, formando, entdo, um ciclo vicioso. (HEXSEL,
2002)
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2.4 VIRTUALIZACAO DE HARDWARE

O conceito de maquina virtual ndo é recente. A IBM, em 1960, criou o
sistema experimental M44/44X. A partir dele, véarios outros comerciais foram
desenvolvidos, tais como o famoso OS/370 [Goldberg 1973, Goldberg and Mager
1979] (LAUREANO; MAZIERO, 2008).

O objetivo, naquela época, era fornecer a cada usuario um ambiente mono-
usuario completo, onde ele teria seu préprio sistema operacional, com suas
aplicagbes. Esse sistema era completamente independente dos ambientes dos
Outros usuarios.

Com a chegada das plataformas tipo “Personal Computer” (PC), na década
de 1980, a virtualizacao perdeu motivo de ser, ja que um PC para cada usuario era
muito mais usual, pratico, versatii e barato. Os hardwares do PC tinham
desempenhos interessantes, porém nao suportava nenhum tipo de virtualizacéo, o
gue extinguiu o uso de ambientes virtuais nessas arquiteturas. (LAUREANO;
MAZIERO, 2008).

Como a tecnologia PC teve um crescimento exponencial em desempenho e
funcionalidades do hardware, a virtualizagdo voltou a ser um bom negécio. A
plataforma PC hoje possui suporte especializado a virtualizacdo, e muitas solu¢cdes
de software e sistemas operacionais estdo atualmente disponiveis permitindo a
virtualizacdo nessa plataforma.

Um ambiente virtualizado consiste em Sistema Hospedeiro (SH) e Sistema
Visitante (SV). O SH é o sistema operacional que é instalado no hardware fisico e
SV é o sistema que é instalado em um hardware virtual. (VMWARE, 2010).

Atualmente tem-se dois principais tipos de SH. O mais comum encontrado
no mercado é um aplicativo que pode ser instalado em um sistema operacional (SO)
comum, ficando assim em competicdo com outros aplicativos instalados no SH como
0 navegador, gerenciador de arquivos, processador de texto, dentre outros
(MATTOS, 2008).

Em contrapartida, temos os sistemas operacionais desenvolvidos
especialmente para virtualizacdo, nos quais no hardware fisico ndo é possivel

desenvolver ou instalar aplicagfes, apenas instalacdo de maquinas virtuais.
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Consta na figura abaixo uma  explicacdo  béasica dessa
diferenca:

Figura 1 — Tipos de Virtualiza¢des
Fonte: Adaptado de <http://www.vmware.com/files inline/images/esxi _hosted baremetal

.qif>. Acessado em: 15 Abr 2010

A figura 1 acima representa a comparagéo dos dois modelos tradicionais de
virtualizacdo. Ao lado esquerdo, na parte de baixo, tem-se os dispositivos de
hardware os quais tem contato direto com o SH. Logo acima dele, tem-se a
concorréncia de uso dos recursos de hardware, onde podemos notar que, N0 mesmo
nivel do SV, tem-se outros aplicativos do SH exercendo concorréncia direta com o
SV, que, por sua vez, tem um SO e, por fim, aplicativos do SV. J4 a direita da
imagem, tem-se um sistema proprio para virtualizagdo onde outros aplicativos ndo
podem ser instalados, sendo assim a concorréncia ocorre apenas entre as maquinas
virtuais (MV) (VMWARE, 2010).

O uso de virtualizagcédo permite, em uma Unica maquina real, a utilizagdo de
diversos sistemas operacionais simultaneos e independentes. Cada um deles pode
ter seus préprios aplicativos instalados, o que permite uma maior interoperabilidade
entre todos os sistemas disponiveis.

Uma atual vertente da TI, chamada Tl Verde, também vé uma grande
vantagem no uso de virtualizagéo, que é a reducdo do espaco fisico, do consumo de
energia, da necessidade de ar-condicionado, visto que uma Unica maquina real pode
abrigar diversos servidores, assim reduzindo a necessidade de ter uma grande sala
de equipamentos.



http://www.vmware.com/files_inline/images/esxi_hosted_baremetal%20.gif
http://www.vmware.com/files_inline/images/esxi_hosted_baremetal%20.gif
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Com o intuito de responder o problema da pesquisa, que trata do impacto da
implementagéo dos recursos de software livre e virtualizagdo de hardware em um
orgao publico no que se refere a reducdo de custos na estrutura de Tl e na
percepcao dos colaboradores quanto a diminuicao de falhas criticas, foram expostos
conceitos que permeiam a problematica levantada e buscam a maximizacao do uso

dos recursos de TI, como foi relatado.
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3 METODO

A metodologia de pesquisa pode ser entendida como 0 processo que
descreve como o meétodo cientifico foi explorado. Este, por sua vez, pode ser
definido quanto ao conjunto de processos ou operacfes mentais que se devem
empregar na investigacdo, ou seja, € a linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa, que fornecem as bases logicas a investigacdo. (GIL,1999; LAKATOS;
MARCONI, 1993).

Este capitulo, portanto, trata da parte metodoldgica da pesquisa em questao,
demonstrando, assim, métodos, técnicas e instrumentos utilizados para o
cumprimento do estudo.

Para a realizacdo da pesquisa, foi adotada uma abordagem qualitativa.
Minayo (1999) diz que tal abordagem deve ter como preocupacado primeira a
compreensao da légica que permeia a pratica que se d& na realidade. Dessa
maneira, a abordagem qualitativa permitiu a compreensao do problema dentro de
um contexto, bem como o desenvolvimento de conceitos a partir de padrdes
encontrados nos dados e a exploracdo de significados, caracteristicas e processos
de construcéo de sentido que permeiam a analise em tela.

Conforme a classificagéo taxondmica de Vergara (2008), uma pesquisa pode
ser classificada quanto aos seus fins e quanto aos seus meios de investigacao.

Dessa forma, trata-se uma pesquisa exploratéria quanto aos seus fins, visto
que, devido a pouca disponibilidade de material sobre o assunto abordado por este
projeto, a finalidade deste foi a de aprimorar as idéias sobre o tema. De acordo com
Gil: “Esse tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema escolhido é
pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipbéteses precisas e
operacionalizaveis.” (GIL, 1999, p 43).

Quanto aos meios, foi realizado um estudo de caso no Instituto Nacional de
Tecnologia da Informacdo, autarquia federal, localizada em Brasilia, para obter,
como menciona Gil (2002), um resultado mais profundo e detalhado. Gil (1999)
afirma que o estudo de caso esta sendo utilizado de forma cada vez mais frequente

e ampla pelos pesquisadores, com designios diversos. Rampazzo (2002) ensina que
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esse estudo trabalha dados ou fatos colhidos na prépria realidade, como foi feito no
presente caso.

Para a coleta de dados sobre a organizacdo, foi elaborada pesquisa
documental, visto que constitui fonte rica e estavel de dados. Para tanto, foram
utilizados materiais que ndo haviam recebido um tratamento analitico e cujos dados
foram interpretados conforme as necessidades da pesquisa.

Como instrumento de tal estudo, foi desenvolvida uma entrevista semi-
estruturada com os responsaveis pelos setores demandantes de cada um dos
sistemas de uso interno disponibilizados pela Tl do ITI.

Rampazzo (2002) define entrevista como o “encontro entre duas pessoas a
fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversacao de natureza profissional”. O objetivo da entrevista em
questdo foi o de coletar informacdes e a percep¢do dos colaboradores quanto a
diminuicdo de falhas criticas apds a adoc¢ao do SL e da VH no ITI, uma vez que nédo
ha documentacéo (Arquivos de log ou Ordens de Servigo) que averigue 0S recursos
de manutencao antes e depois do implemento da solucéo.

A adogao da entrevista semi-estruturada se deu em face de seguir um
roteiro definido, como na entrevista estruturada, mas com a liberdade de adaptar as
perguntas conforme o caso, como nha entrevista ndo-estruturada e a auséncia de
dados de log ou ordens de servico que inviabilizam a utilizacdo de outros
instrumentos de coleta de dados, tornando assim a entrevista a melhor solucéo
encontrada para auxiliar na resposta do problema.

Além disso, foi utilizada a técnica de pesquisa conhecida como Desk
Resarch na elaboracdo do Apéndice B, no qual foi realizada comparacéo financeira
entre 0 ambiente convencional e o ambiente proposto adotado no Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacdo. Por meio dessa técnica, foram coletados dados
internos da autarquia federal, quais sejam, os itens precificados nos devidos
ambientes, bem como dados externos, quais sejam, os valores, que foram colhidos
no sitio de responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
www.comprasnet.gov.br, no qual constam os precos utilizados nos pregdes e
licitacbes dos 6rgdos da Administracao Publica.

Dessa forma, é essencial esclarecer que o método foi assim utilizado com

vistas a responder o problema em tela, qual seja “Qual o impacto da implementagéo
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dos recursos de software livre e virtualizacdo de hardware em um érgédo publico, no
que se refere a reducdo de custos na estrutura de Tl e na percepcdo dos colabores

guanto a diminuicdo de falhas criticas?”.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, sera realizada uma descricdo da autarquia em questéo, o
desenvolvimento do estudo de caso utilizado e a coleta e analise dos dados.

4.1 INFORMACOES SOBRE A AUTARQUIA

O Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI) € uma autarquia
federal vincula a Casa Civil da Presidéncia da Republica do Brasil, criada em 2001,
cujo objetivo principal € o de manter a AC-Raiz e a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil). Ao contrario do que ocorre na maioria dos paises,
que, em geral, possuem essa infraestrutura privada, o Brasil possui uma
infraestrutura publica que € mantida por um 6rgao publico. A ICP-Brasil € regida por
um Comité Gestor que aprimora e evolui a infraestrutura, com os adventos da
tecnologia e das inovacgdes do mercado.

A Infraestrutura, cuja responsabilidade fora citada, possibilita a utilizacdo dos
Certificados Digitais, e como sendo de responsabilidade do poder publico,
personifica o cidaddo perante a Internet. Atualmente, a legislacdo brasileira da
respaldo juridico aos atos praticados com 0 seu uso. Dentre 0s seus maiores usos
podem ser listadas as seguintes aplicacdes: comércio eletrénico; assinatura de
contratos; operacfes bancarias; iniciativas do governo eletrbnico (como o portal do
E-CAC da Receita Federal). Essas operacdes sdo todas virtuais, onde nao é
necessaria a presenca fisica dos interessados. Porém, tais demandas ndo podem se
deparar com equivocos na identificacdo das partes.

Também € atribuicdo do ITI estimular o uso da certificacdo digital no Brasil,
investindo em pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico no que diz respeito
a desenvolvimento de hardwares e softwares para uso na estrutura de certificados
brasileira, desenvolvimento que ja gera frutos, como a elaboragéo e fabricagdo de
um HSM brasileiro, equipamento o qual é capaz de armazenar certificados de
maneira totalmente segura, e que atualmente abriga a AC-Raiz da ICP-Brasil. Nos
softwares ja estdo disponiveis os aplicativos Ywapa (que significa raiz em Tupi-
guarani), que tem a capacidade de gerenciar uma AC-Raiz e é também utilizado pela

ICP-Brasil, e o Ywira (que significa troco em Tupi-guarani), que gerencia AC’s de
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primeiro nivel, e & utilizado por inumeras AC’s da Infraestrutura brasileira, onde
pode-se destacar a AC-PR da Presidéncia da Republica.

Responsabilidade secundaria, mas ndo menos importante, € a de difundir o
uso do SL no Governo Federal. Juntamente com o Serpro, Camara E-Net e com o
Ministério do Planejamento, o ITI divulga e dissemina a utilizacdo de software e
plataformas livres. Para tanto, mantém um projeto chamado CDTC (Centro de
Difusédo de Tecnologia e Conhecimento) para disponibilizar treinamento gratuito para
os servidores publicos e para toda a comunidade brasileira.

Para o desenvolvimento do estudo, foi focado o setor responséavel pela TI
meio do ITI, setor que é responsavel por toda a infraestrutura interna, pelo
atendimento aos clientes internos, manutencao dos sistemas de rede, instalacédo de
novos servigos, configuracdo de equipamentos de TI, rotina e recuperacdo de
backup, manutencdo do Firewall e servidor de e-mail, bem como todos os outros

servigos de Tl disponiveis no instituto.

4.2 DESCRICAO DO ESTUDO

O ITI possuia um parque de equipamentos composto por maquinas
inapropriadas para o uso continuo e sistemas reais, ndo virtualizados, instalados nas
magquinas, o que gerava inUmeras paradas criticas e demoradas recuperacfes de
desastre.

O uso de maquinas tipo PC em um ambiente de producdo ndo €
recomendado, tendo em vista que o hardware n&o foi desenvolvido para tal
aplicacdo. Destaca-se o HD, que foi desenvolvido para ser utilizado em um PC sem
componentes resistentes a desgaste do uso continuo e, portanto, ndo deve ser
utilizado ininterruptamente.

Esse sistema foi migrado gradativamente para um novo ambiente composto
por sistemas com maquinas apropriadas, que podem ficar ligadas ininterruptamente,
com alta confiabilidade, e sistemas de virtualizacdo utilizando SL em suas
plataformas, gerando, assim, uma mais eficaz recuperagéo de desastres e reduzindo
as falhas criticas.

As maquinas apropriadas podem ser descritas como servidores de rede de

alto desempenho, os quais foram estudados e desenvolvidos para suportar
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utiizacdo em sua carga maxima durante toda a sua vida util, sem afetar a
durabilidade dos dispositivos que as compdem.

Foi feito um levantamento de custo do equipamento necessario para a
implementacdo do sistema proposto e uma estimativa do equipamento que seria
utilizado se o sistema nao fosse virtualizado e com softwares proprietarios, que se
encontra no Apéndice B.

Observa-se uma notavel diferenca com relacdo aos valores totais das duas
solucdes, valor o qual pode ser investido na aquisicdo de outros equipamentos ou
materiais para a Administracdo Publica.

A quantidade de méaquinas reais foi mantida em numero equivalente tanto no
ambiente utilizado como no ambiente convencional para um melhor entendimento do
estudo.

As aplicacbes disponiveis no ambiente convencional demandariam
treinamento e estudo, visto que a equipe existente possuia pouco ou nenhum
conhecimento sobre plataformas proprietarias. Como uma premissa para o ITI, seus
funcionéarios devem ser treinados para aplicacées que condizem com suas diretrizes,
assim os investimentos foram focados para evitar desperdicios tanto na aquisicao de
egquipamentos como no treinamento de pessoal.

No ambiente proposto, foi levada em conta a capacidade de aumento dos
servicos disponibilizados pelo ambiente em, no minimo, 25%, ficando assim todos os
equipamentos adquiridos com sua carga bem utilizada e com possibilidade de
expansdo imediata dos sistemas disponiveis para sua capacidade total, o que quer
dizer que a qualquer momento poderia ser instalado um novo SV com um sistema
totalmente independente dos ja disponiveis, 0 que se faz necessario, pois em se
tratando de SL, varios sistemas em um mesmo servidor, em alguns momentos, se
tornam inviaveis tecnicamente.

No ambiente padréo, o sistema ficaria subutilizado e alocado de forma
errbnea e desbalanceada. As maquinas reais teriam sua capacidade de
processamento colocadas a prova em pouquissimos momentos, a capacidade de
expansibilidade do sistema ficaria atrelada a utilizacdo das plataformas disponiveis,
nao podendo, assim, serem utilizadas outras estruturas.

Um exemplo disso pode ser o da necessidade de se utilizar uma aplicagao

com um banco de dados diferenciado. Usando os itens da tabela, que consta no
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Apéndice B, para melhor visibilidade, tem-se que um servidor de banco de dados em
SQL-Server e uma aplicacdo que demande a utilizacdo de MySQL no ambiente
padrdo so6 seria possivel com a aquisicdo de um novo servidor, tendo em vista que o
SQL-Server e 0 MySQI sao totalmente incompativeis entre si.

Utilizando o ambiente padréo, a Tl deixaria de ser um diferencial competitivo e
seria apenas uma modernizacdo das instalacoes.

Visto que dentro das estratégias do ITI estdo dispostas as necessidades do
Governo Federal da utilizacdo de sistema em SL, a sua ndo utilizacdo no proprio

Instituto desatrelaria o plano estratégico com o plano estratégico de TI.

4.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os responsaveis pelos
principais setores do ITI que utilizam os sistemas mantidos pelo Departamento de
Informatica, que sdo os Recursos Humanos, a Logistica e a Comunicacdo, com a
finalidade de coletar informacdes e a percepc¢ao deles a respeito da diminuicdo de
falhas criticas ap6s a adoc¢do do SL e da VH no ITI.

A realizacdo dessas entrevistas foi necessaria, uma vez que ndo ha
documentacdo (Arquivos de Log, ou seja, arquivos que gravam as mensagens de
erro do sistema, ou Ordens de Servico) que disponibilizem os dados dos recursos de
manutenc¢ao antes e depois do implemento da solucéo.

Dessa forma, foram realizadas trés entrevistas, cada uma das quais com um
dos gestores por cada um dos setores que utilizam os principais servicos
disponibilizados pelo Departamento de TI.

Por meio das respostas, pode-se observar que o ambiente anterior gerava
descontentamento entre a maioria dos colaboradores, como foi citado por todos os
entrevistados, seus funcionarios reclamavam constantemente que tinham seus
trabalho perdidos ou onerados pela morosidade dos recursos de Tl disponiveis
anteriormente.

Verifica-se uma grande quantidade de falhas que costumavam ocorrer.
Dentre elas, as mais comuns eram a parada interna no fornecimento de internet, a

perda de arquivos no compartilhamento remoto, a lentiddo nos sistemas internos, a
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falha no acesso aos sistemas, grande demora na implementacéo de novos servigcos
e deficiéncia no servi¢o de recuperacao de desastres.

O fornecimento de internet depende de grande quantidade de servicos. Se
ocorrer erro em qualquer um desses servi¢os, o fornecimento fica prejudicado. Os
usuarios, no entanto, sé percebem a queda do servi¢co de internet. Tais falhas sédo
muito relevantes, visto que, atualmente, a internet é necessaria para diversas
operacdes fundamentais a rotina do 6rgéao.

A maior parte dos servicos disponibilizados esta vinculada ao fornecimento
de internet e esses servicos ndo possuiam redundancia, pois para iSSo era preciso
que mais uma maquina ficasse ligada para cada um dos servigos. Atualmente, com
0 uso das maquinas virtuais, todos os servicos de rede funcionam com redundancia
evitando assim as falhas criticas, ndo alterando o consumo de energia e dos
recursos disponiveis, visto que os SV que fazem a redundancia somente utilizam os
recursos das maquinas quando sdo solicitados, o que ocorre apenas quando o
sistema principal se compromete por algum motivo.

O ITI possui um compartilhamento remoto onde ficam localizados todos os
documentos de todos os setores, cada setor possui uma pasta cujo acesso €
limitado aos integrantes desse determinado departamento.

A perda de arquivos no compartilhamento remoto ocorria frequentemente,
sendo gque os principais motivos eram decorrentes da falha de comunicacéo entre os
clientes e o servidor. Voltando aos servicos de rede, a qualquer falha ocorrida os
clientes perdiam contato com o compartilhamento remoto e perdiam seus trabalhos,
gerando cada vez mais o retrabalho.

Os erros de comunicacdo foram reduzidos devido a melhor distribuicdo da
carga, o0 que diminuiu, de forma consideravel, a perda de arquivos no
compartilhamento remoto.

Ja a lentiddo nos sistemas internos, assim como a falha no acesso aos
sistemas, advém da ma alocagéo dos recursos de hardware, com as maquinas reais.
Os sistemas tinham disponivel apenas o hardware da maquina fisica, quando um
sistema era solicitado ndo era possivel realocar recursos de um outro para esse,
com o intuito de reduzir o tempo de resposta do sistema. Isso ndo ocorre com 0s

sistemas virtualizados, ja que todos os SV tem acesso ao recursos do SH. Assim,
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no momento em que o sistema é solicitado, ele assume um privilegio sobre o SH e é
executado em muito menos tempo.

Os processos e aplicacfes se encontravam em uma distribuicdo incorreta,
pois ndo existia a possibilidade de efetuar migracdes dinamicas dos servigos quando
0S mesmo atingiam a capacidade maxima do equipamento.

A grande demora na implementacdo de novos servigos resulta da utilizacao
de maquinas reais, nas quais, para se instalar um novo servico, era necessaria a
aguisicdo de novas maquinas, 0 que sO poderia ser feito por meio de processo
licitatorio, visto se tratar de um 6rgdo publico, o que acarreta morosidade.

Apbs a conclusao das alteragfes realizadas, tais problemas foram reduzidos
consideravelmente. No novo ambiente, reduziram consideravelmente o niamero de
paradas na internet, a lentiddo nos sistemas internos e a falha no acesso aos
sistemas, pois 0s servicos agora possuem maior estabilidade, tendo em vista que o
hardware foi melhor alocado com a utilizacdo de maquinas virtuais(MV).

A utilizacdo de MV tornou célere a implementacdo de novos servicos pelo
uso melhor da capacidade das maquinas e melhor alocacdo dos recursos
disponiveis, visto que ndo ha mais a necessidade de um processo licitatério para
adquirir novas maquinas reais (MR) a cada implemento de novas solucées.

Destacado por um dos entrevistados, que recentemente solicitou a
instalacdo de um novo servico, o qual foi efetuado por uma empresa contratada para
realizacdo desse “(...) a empresa entrou em contato comigo informando que o
aplicativo estava pronto e passou as necessidades do ambiente. Encaminha a
solicitagdo ao Departamento de Tl, o qual no mesmo dia me retornou informando o
tal ambiente ja estava disponivel. Entrei em contato novamente com a empresa
contratada e informei que a instalacdo no ambiente de producdo ja poderia ser
efetuada. (...) quando realizei uma solicitacdo parecida com essa antes da nova
plataforma do ITI, tive que esperar a adesédo de uma ata de registro de preco o que
acabou levando meses para ser concluida.”

Dessa forma, anteriormente, quando era solicitado um novo ambiente, este
era atendido em uma meédia de 5 (cinco) meses, tempo médio de aquisicdo de um
novo equipamento pela autarquia. Apés a adocdo de maquinas virtuais, esse prazo
diminuiu para, em média, 1 (um) dia, tempo referente a configuracdo do SH e

instalagao do SV.
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Outra célere melhora foi a possibilidade de replicagdo quase que instantanea
dos servicos. Como as MV sao apenas arquivos dentro do SH podem facilmente ser
copiadas ou movidas. A copia desse arquivo cria uma nova maguina exatamente
igual a original o que tornou possivel criar um ambiente de desenvolvimento onde
atualizacdes podem ser testadas antes de entrarem em producdo. Muito bem
lembrando por um dos entrevistados fora um problema que ocorrera com o sitio do
instituto, o qual ndo estava aceitando certificados gerados a partir de 2008. Como o
site ndo poderia ser retirado do ar, pois necessita estar disponivel durante 99% do
ano, uma copia fiel do SV foi criada e nessa foi desenvolvida a solugdo que
posteriormente foi migrada para o sitio em producéo.

Uma das falhas mais criticas que poderia haver seria a necessidade de
recuperacao total do ambiente. Conforme respostas das entrevistas, é possivel notar
gue ja houve solicitacdo de restauracdo de backup por inUmeros motivos, dentre
eles, os mais comuns s&do problemas com operagdo, dados deletados
incorretamente e erros cometidos por usuarios. Antes do sistema de virtualizacéo,
fazer a copia de um HD como um todo era um procedimento muito complexo,
demorado e dispendioso tendo em vista que seria hecessario muito espaco para o
armazenamento dessas copias. Com o sistema de maquinas virtuais, o0 computador
como um todo se transforma em um Unico arquivo, que € facilmente copiado e
recuperado, agilizando em muito o tempo de recuperacdo das falhas criticas que
dependessem do backup para retornar a operacéo.

Um caso que deve ser ressaltado foi o lembrado por um dos entrevistados,
que teve uma aplicacdo totalmente perdida devido a falha no disco de uma das
maquinas hospedeiras: “(...) no dia em que perdemos nosso sistema achei que
demoraria em torno de semanas para sua reconstrucao, visto que a instalacéo levou
meses, apesar de estar totalmente documentada, o que poderia facilitar a
reinstalacédo. Entretanto, a recuperagcdo do ambiente, devido ao backup da Maquina
Virtual, ocorreu em apenas 1 (um) dia!”

Nesse exemplo, nota-se o poder de recuperagédo do sistema apos a adocao
da plataforma de SL e VH. Um sistema, que normalmente levaria semanas pra ser
refeito, em um dia foi recuperado devido ao uso do sistema virtualizado, onde a
maguina servidora, como um todo, se transforma em um arquivo que é facilmente

movimentado. A recuperagao desse desastre ocorreu da seguinte maneira: um novo
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disco foi instalado na maquina real e o SH foi reinstalado, procedimento simples e
rapido. Apos isso, o SV foi recuperado do backup e recolocado em funcionamento,
como se nada tivesse ocorrido, com uma perda minima de um dia de operacéo e
estimada de 3 horas de dados perdidos, o que, pela média do uso da aplicacdo, nao
representou uma perda consideravel.

Tendo em vista que a autarquia federal em questdo, na qual foram
implementados sistemas cujos usos sao defendidos pelo Governo Federal, bem
como a disponibilidade de sistemas de informacéo integrados, ficou claro que os
entrevistados acreditam que o ITI adquiriu exceléncia operacional e que € notavel o
impacto causado no instituto devido a implementacao dos servi¢os de SL e VH.

Ainda com base na entrevista, verifica-se que houve, por parte dos
entrevistados, um descontentamento relacionado ao SL no que diz respeito ao
sistema demonstrar algumas incompatibilidades com sistemas disponiveis na web,
visto que nem todos o programadores de sitios web efetuam testes de
compatibilidade de suas aplicagbes com SL. Com o intuito de minimizar a percepg¢ao
desse problema foi adotada uma maquina virtual, na qual esta instalado um sistema
proprietario e um aplicativo para acesso remoto, utilizado pelos clientes em casos
extremos de incompatibilidade das aplicacdes com o ambiente disponivel.

Assim, o presente Estudo de Caso, por meio da coleta e andlise dos dados,
propiciou concluir que o ITI adotou uma estratégia de Tl alinhada com sua estratégia
operacional, o que viabilizou a eficiéncia e celeridade na prestacdo de servi¢os por
parte dessa autarquia federal. Além disso, foi flagrante a diminuicdo de falhas
criticas observadas, bem como a reducdo dos custos que foram levantados no

Apéndice B.
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5 CONCLUSAO

O estudo em questdo trata dos seguintes assuntos; Tecnologia da
Informacéo, Software Livre, Virtualizacao de Hardware, Estratégias de TI, Reducéo
de Custos e Estratégias de uso dessas tecnologias.

No que diz respeito a Tecnologia da Informacao, foi possivel identificar que
esta evolui em conformidade com as tendéncias do mundo globalizado, permitindo
gue as empresas se tornem competitivas e participativas no mercado, de forma a
estar totalmente entrelacada com as operacbes das empresas de acordo com seu
grau de maturidade.

Software Livre foi descrito detalhadamente em todas as suas vertentes e
descritos todos os seus semelhantes. Tal software possibilitou a viabilidade
econbmica vista no estudo de caso da pesquisa e demonstrou ser uma solucao
confiavel e viadvel para ser utilizada em producéo.

Quanto a Virtualizacao de Hardware, concluiu-se que € uma ferramenta que
representa o futuro da TI, sendo uma solucdo econdmica, visto que, em um Unico
equipamento, podem-se ter inumeros “computadores” virtualizados. Isso gera maior
flexibilidade, pois se pode criar um novo Sistema Virtualizado em questdo de
minutos, diferente dos meses de um processo de aquisicdo do governo. Logo, a VH
estd ligada a responsabilidade social, pois reduz as necessidades de espaco e
consumo de energia elétrica.

Nas estratégias de TI, foi observado que esta, sem uma estratégia bem
escolhida, € apenas uma commodity, o que ao fim dessa pesquisa foi observado que
nao representa a realidade do ITI, pois notou-se uso de estratégias, tanto de TI
como gerenciais, alinhadas.

Para reducdo de custos, a unido do SL com a VH demonstrou a
maximizacao total do uso dos recursos disponiveis pela autarquia estudada e gerou
exceléncia operacional.

Em resposta ao problema, “Qual o impacto da implementacéo dos recursos
de software livre e virtualizacdo de hardware em um 6rgéo publico, no que se refere
a reducédo de custos na estrutura de Tl e na percepcdo dos colabores quanto a

diminuicdo de falhas criticas?”, verificou-se que o impacto da implementacdo dos
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recursos disponiveis foi uma readequacéo total dos processos ligados a TI, bem
como a adocédo dos recursos propostos flexibilizou as necessidades de aquisicado de
equipamento, reduziu o consumo de energia elétrica, modernizou o parque de
equipamento, acelerou os processos e aplicacdes disponiveis, alterou a forma como
0 servico era prestado, afetando a totalidade do Orgdo publico sob inumeras
perspectivas. Apds as entrevistas, conclui-se que a implantagdo dos referidos
recursos reduziram o numero de falhas criticas e que, quando essas ocorrem
atualmente, sdo resolvidas em tempo muito inferior ao que era praticado em
momentos anteriores a implantacdo, a qual pode ser verificada no Item 4.3.

O objetivo geral, qual seja, demonstrar possiveis mudanc¢as na utilizacédo de
recursos de Tl para melhor aproveitamento dos investimentos realizados, foi
alcancado, pois com os dados coletados e analisados sobre as mudancas efetuadas
no ITI, os recursos disponiveis foram aproveitados ao méaximo. Nota-se essa
afirmacdo na comparacao financeira demonstrada no Apéndice B e no item 4.3, no
qual os dados séo analisados.

O primeiro objetivo especifico, que se refere a caracterizar SL e VH, fica
explicito nos Itens 2.3 e 2.4 do Referencial Tedrico. J& o segundo ficou comprovado
observando a tabela que se encontra no Apéndice | e no item 4.3, onde, em um
cenario real, as solugdes se demonstraram viaveis. O Ultimo foi averiguado também

no item 4.3 onde foi verificado o ambiente proposto em producéo.

5.1 CONTRIBUICOES

Em se tratando de contribuicbes, a pesquisa gera subsidios para gerentes e
gestores de Tl tanto de 6rgdos publicos como privados, no que diz respeito a
maximizar o uso dos recursos de TI disponiveis no ambiente. Metodologicamente, o
trabalho pode servir como fonte de pesquisa para futuros trabalhos na area. Por fim,
contribuird aos futuros responsaveis pela tecnologia e pela gestdo geral do ITI no

tracado de planos estratégicos e gerenciais futuros.

5.2 LIMITACOES

Tendo em vista que o presente estudo constitui uma pesquisa cientifica que,

por si sO, possui limitagbes, esta pesquisa ndo poderia ser diferente. Alguns
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aspectos teoricos ndo foram abordados devido a falta de material especifico. Porém,
o fator que mais se destacou nas limita¢cdes foi a falta de tempo disponivel para
maior aprofundamento do tema. O limitante do estudo de caso se refere a questao
do estudo ter sido realizado em uma autarquia que ja tinha o seu perfil estratégico

voltado para as solugdes propostas no estudo.

5.3 SUGESTOES E RECOMENDACAOES

O estudo apresentado aborda uma questdo de Tl que se encontra em
constante evolugédo, porem querendo realizar uma continuacao deste, propde-se as
seguintes questdes.

A. A utilizacdo de Software Livre e Virtualizacdo de Hardware geram
beneficios em longo prazo?

B. A maximizacéo dos recursos de Tl em uma empresa de grande porte
com a ajuda de Software Livre e Virtualizacdo de Hardware.

C. Quais as dificuldades encontradas diante da necessidade de utilizar

Software Livre?

A partir da exposicdo de estratégias que podem ser empregadas com a
finalidade de maximizar o uso dos recursos de Tecnhologia da Informacdo em
empresas, buscou-se a resposta a problematica da pesquisa, qual seja: o impacto
da implementacédo dos recursos de software livre e virtualizacdo de hardware em um
orgdo publico no que se refere a reducdo de custos na estrutura de Tl e na
percepcdo dos colaboradores quanto a diminuicdo de falhas criticas. Assim, foi
demonstrado que a utilizacdo de tais recursos reduziu consideravelmente os custos,
bem como as falhas criticas anteriormente apresentadas, resultando em exceléncia

operacional para a autarquia federal estudada.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista com o0s responsaveis pelos setores demandantes dos
sistemas:

1) Antes das atualizagbes disponibilizadas pelo Departamento de TI,
guais os problemas aconteciam com maior frequéncia?

2) Apos as alteracdes realizadas, esses problemas persistem?

3) Anteriormente, quando era solicitado um novo ambiente (ou seja, um
novo servidor com as aplicacbes necessarias), em quanto tempo ele
era atendido? E agora?

4) Uma das falhas mais criticas que podemos observar seria a
necessidade de recuperacdo total do ambiente. Ja teve alguma
solicitacdo de restauracdo de backup? Se ja teve, houve diferenca de
tempo para a realizacdo dessa restauracdo antes e depois da
implementagéao?

5) Em sua opinido, o ITI adquiriu exceléncia operacional, ou seja, atingiu a

gualidade da prestacédo do servico, com maior eficiéncia e celeridade?
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APENDICE B

Quando o processo de migracédo foi realizado, ndo foi documentado nenhum comparativo entre os dois tipos de
ambientes possiveis, 0 que complicou as questdes financeiras referentes a essa pesquisa. Para o melhor entendimento das
questbes financeiras, foi projetada a tabela abaixo, cuja fonte de informacBes para seu desenvolvimento foi o site

www.comprasnet.gov.br de responsabilidade do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, cujo objetivo e uso séo as

realizacbes e publicacdes de pregdes e licitacdes dos 6rgdos da Administracdo Publica, o que o transforma na fonte mais

confidvel de informacao de valores para um estudo sobre uma autarquia federal.

Ambiente Proposto

Ambiente Convencional

Item Especificacao Valor/ Especificacao Valor/
Quantidade Quantidade
Firewall Open BSD 4.7 (Dell Power EDGE R$6985,00 CheckPoint Modelo VPN-1 R$ 200.000,00
R200) Quantidade: 02 Quantidade: 01
Servidor de E-mail Free BSD 7 e PostFix (Dell Power R$ 6985,00 Windows 2008 Server + R$ 15.044,12
EDGE R200) Quantidade: 01 Exchange(Dell Power EDGE Quantidade: 01

R200)

Servidor de Dados

Free BSD 7 e PostFix (Dell Power
EDGE R200)

R$ 6985,00
Quantidade: 01

Windows 2008 Server + Servidor
NFS (Dell Power EDGE R200)

R$ 10.595,92
Quantidade: 01
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Servidor de FreeBSD 7 + Cups Virtual Windows 2008 Server (Dell Power R$ 10.595,92
Impresséo Quantidade: 01 EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor de Open BSD 4.7 + OpenLDAP Virtual Windows 2008 Server + AD (Dell R$ 59.575,00
Autenticacéo Redundante Quantidade: 03 Power EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor de Banco FreeBSD 7 + MySQL-Server 5 Virtual Windows 2008 Server + SQL R$ 15.044,12
de Dados Quantidade: 01 Server (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor Web FreeBSD 7 + Apache Virtual Windows 2008 Server + IS (Dell R$ 10.595,92
Quantidade: 01 Power EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor de Debian 5 + apache + MySQL Virtual Windows 2008 Server + IS + SQL R$ 15.044,12
Aplicacéo Quantidade: 01 Server (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
(GProd)
Servidor de Debian 5 + apache + MySQL Virtual Windows 2008 Server + IS + SQL R$ 15.044,12
Aplicacéo Quantidade: 01 Server (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
(CMR)
Servidor de Debian 5 + apache + MySQL Virtual Windows 2008 Server + IS + SQL R$ 15.044,12
Aplicacao Quantidade: 01 Server (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
(Web-Cal)
Servidor de Debian 5 + apache + Zope/Plone Virtual Windows 2008 Server + R$ 10.595,92
Aplicacao Quantidade: 01 Zope/Plone (Dell Power EDGE Quantidade: 01

(Plone)

R200)
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Servidor de Web 2 Debian 5 + apache + MySQL Virtual Windows 2008 Server + IS + SQL R$ 15.044,12
Quantidade: 01 Server (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor de OpenBSD 4.6 + apache + Nagios Virtual Windows 2008 Server + Nagios R$ 10.595,92
Gerenciamento Quantidade: 01 (Dell Power EDGE R200) Quantidade: 01
Servidor de VMs VMWare ESXI (PowerEdge R610) R$ 13.452,00 - -

Quantidade: 10

Total

R$ 162.460,00

R$ 402.819,32
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