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RESUMO

O presente trabalho, atuando na area da responsabilidade civil, relevante matéria
do Direito Civil, tem como objetivo fazer uma anélise do dano moral, dando um enfoque
maior a banalizacdo do dano moral. Observa-se que o dano moral se caracteriza pela
transgressdo a interesses ndo-patrimoniais, sendo aquele que reflete dor intensa, um
sofrimento, vexame ou uma humilhacdo que foge a normalidade e influencia no
comportamento psicolégico, intelectual e moral do individuo. Verifica-se que o instituto do
dano moral ainda é novo, ja que so foi reconhecido pelo direito brasileiro com a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988, que apreciou a questdo, nos incisos V e X, do artigo 5°. A
partir da analise do tema, constata-se que o dano moral é causa de bastantes discussdes e
controvérsias, por causa da falta de normas regulamentadoras, onde determinem os critérios
objetivos para a fixacdo da quantia da indenizacdo. Constata-se, apds analise doutrinaria e
jurisprudencial, que fica a cargo do magistrado a dificil tarefa de fixar o valor a ser indenizado
pelo dano moral, atuando com prudéncia e cautela, usando de sua experiéncia de vida e bom
senso, levando em conta os requisitos sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia e ainda as
circunstancias de cada caso em concreto. Uma énfase é dada ao aumento de a¢bes que visam
indenizagdo por danos morais, buscando, muitas das vezes, enriquecimento sem causa,
baseando-se em situacdes que na verdade ndo caracterizam o dano moral. Havendo, portanto,
uma total banalizagdo de um instituto tdo importante como o da indenizagédo por dano moral.
Trés principais fatores concorrem para a banalizacdo do dano moral: subjetividade do
magistrado para constatacdo e quantificacdo do dano moral, a assisténcia judiciaria gratuita e
a Lei dos Juizados Especiais (Lei n.° 9.099/95).

Palavras-Chaves: Direito Civil. Responsabilidade civil. Dano moral. Quantificacdo.
Banalizac¢éo do dano moral.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo estudar o dano moral, e em especial, no que

tange a sua banalizacdo ante a prestacéo jurisdicional.

Em um primeiro momento, serdo feitas algumas consideracdes reputadas
relevantes sobre a responsabilidade civil, tais como, conceito, espécies e pressupostos da

obrigacao de indenizar.

Em segundo, sera analisado o instituto do dano moral, o conceito, as espécies de
dano moral e a sua natureza juridica. Serdo ainda analisadas questfes como a quantificacdo
das indenizacbes por danos morais, bem como a cumulatividade da reparacdo por danos

materiais e morais.

Por ultimo, sera abordada a banalizacdo do dano moral, onde serd explicado em
gue consiste e as causas que concorrem para a banalizacdo, ressaltando a importancia de se

preservar o instituto do dano moral.

A responsabilidade civil, situada no ambito do Direito Civil, confere o direito a

indenizacdo aquele que sofreu o prejuizo, a ser pago por quem o causou.

Quatro sdo os elementos essenciais, possiveis de serem extraidos do artigo 56 do
Cadigo Civil, para a caracterizacdo da responsabilidade civil: acdo ou omissdo, culpa, dano e
nexo de causalidade. Assim sendo, basta que estes requisitos sejam preenchidos, para que haja

a obrigacdo de reparar o prejuizo causado.

A responsabilidade civil ndo se restringe, portanto, ao dano material, aqueles de
conteddo pecuniario. Mas, havera também a obrigacdo de reparar o dano moral, de cunho
extrapatrimonial, como, a titulo de exemplo, uma grande humilhacdo ou o sofrimento pela

perda de um parente querido.

No caso do dano material, a indenizagcdo tem como simples funcéo restabelecer o
statu quo ante, o que ndo acontece com o dano material, ja que ndo é possivel se restabelecer
0 estado anterior. Tem, portanto, a fungdo de compensagédo, na tentativa de amenizar a dor

sofrida, aquele sentimento ruim suportado pela vitima. Visando ainda impedir que o ofensor



volte a praticar o ato danoso, como carater punitivo, e servindo como exemplo negativo para

que outras pessoas ndo incorram no Mesmo erro.

Observa-se, porém, que atualmente, muitas das a¢fes buscando a reparacdo por
dano moral, sdo forcosamente fundamentadas em situacdes que ndo as justificam, ja que
irritacbes, meros aborrecimentos, dissabores ou sensibilidades exageradas ndo caracterizam

dano moral.

Isso acontece, na maioria dos casos, visando um enriquecimento sem causa.
Tornando-se um fendbmeno preocupante, j& que um instituto tdo importante como esse, do

dano moral, acaba sendo totalmente banalizado.

Portanto, o presente trabalho tem como proposta questionar a forma como o

instituto do dano moral vem sendo forcosamente alegado no sistema judiciario.



1 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil, que se situa no Direito Civil, assegura aquele que sofreu

0 dano, o direito a indenizacdo por parte daquele que o causou.

Do artigo 186 do Cddigo Civil vigente, é possivel extrair quatro elementos
fundamentais para a caracterizacdo da responsabilidade civil, sendo eles: acdo ou omisséo,
culpa, dano, e nexo causal. Portanto, preenchido estes requisitos havera a obrigacéo de reparar

o dano causado.’

H& a obrigacdo de reparar sempre que houver dano, preenchidos os outros
elementos acima citados. N&o se restringindo, portanto, ao dano material, aqueles de conteido
pecuniario, mas também ao dano moral, de contetudo extrapatrimonial, como, por exemplo, 0

sofrimento pela perda de um parente querido ou uma grande humilhacéo.
1.1 Conceito

Responsabilidade contém ideia de contraprestacdo, obrigacdo, encargo. Em
sentido juridico, responsabilidade civil constitui o dever de uma pessoa reparar 0 prejuizo

decorrente da ofensa de um outro dever juridico.?

O artigo 186, do atual Codigo Civil demonstra claramente essa responsabilidade,
mencionando que “aquele que, por a¢do ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,

violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Qualquer lesdo causada a patrimdnio alheio, devera, quem as praticou, assumir as
consequéncias juridicas de tal atitude, com uma justa indenizagdo a vitima. E se assim no
fosse, viveriamos em um verdadeiro caos social, chegando ao ponto de se fazer justica com as

préprias maos.

! BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.

2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

¥ BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.



1.2 Culpa

No sentido estrito (culpa strictu sensu), culpa é a conduta equivocada de um
sujeito, sem o propdsito de causar lesdo, contudo se poderia exigir conduta diversa, por ser

sem justificativa aceitavel ou erro inescusavel e evitavel ao homem médio.

Ja no sentido amplo (culpa lato sensu), culpa também abrange o dolo, o intuito de

produzir o resultado lesivo.

A culpa, no Cadigo Civil Brasileiro, em seu artigo 186, vem definida como a
“acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia”. Diante seu sentido amplo e
abrangente, a negligéncia abrange a concepcédo de impericia. E obrigado a recompor o dano

causado, o0 agente que estiver sob qualquer uma dessas circunstancias.

A imprudéncia pode ser interpretada como o comportamento do agente que age
sem as precaucdes necessarias, apressado, precipitado, com exagero. A negligéncia, como
uma distracdo, quando o agente ndo prevé o resultado que podia e devia ser reputado; ndo age
quando deveria agir. E impericia € a culpa profissional, caracterizada pela inaptidao técnica.

Para fins de indenizacdo, é indiferente o grau da culpa, ja que a compensacdo a
vitima sera calculada conforme a dimensdo do dano. Embora, possa a culpa, ser classificada
como grave, leve e levissima. E conveniente, porém, constatar que o legislador, no artigo 944
do Cadigo Civil, em seu paragrafo unico, inovou ao proferir: “Art. 944. Paragrafo tnico. Se
houver excessiva desproporcdo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacdo”*. Em circunstancias especiais, portanto, existe a possibilidade

da intensidade da culpa intervir no valor da indenizagéo.

Culpa levissima é aquela que, um homem médio, ainda que tomando todos os

cuidados necessarios, ndo conseguiria livra-se da situacao.

A culpa leve seria aquela em que uma pessoa de prudéncia normal poderia

incorrer.

* BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cdigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.
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E por ultimo, a culpa grave é aquela resultante da imprudéncia ou negligéncia
grosseira, como por exemplo, um motorista dirigindo em alta velocidade e que atravessa um

sinal vermelho (fechado), ocasionando um grave acidente.

Apesar de o Cddigo Civil vigente exigir a culpa como pressuposto da
responsabilidade civil, ha exce¢bes a regra. Existem casos que independem da culpa, a

responsabilidade objetiva.

O Codigo deu ainda atencdo bastante especial a responsabilidade calcada na
atividade de risco, que independe da concepg¢éo de culpa, em concordancia com os artigos 927

e seguintes.

Por fim, cumpre indicarmos que a culpa podera ser contratual ou extracontratual.
Quando justificada na violagdo de um dever introduzido no contrato anterior ao evento, é
contratual. E extracontratual ou aquiliana, quando advinda de uma infracdo a uma regra geral,

imposta a toda uma sociedade.
1.3 Responsabilidade Civil e Responsabilidade Penal

A responsabilidade civil atua a partir do ato ilicito, com o surgimento da
obrigacdo de indenizar. Tendo por finalidade tornar indemne o lesado, ou seja, colocar a

vitima na situagdo em que se encontraria sem a ocorréncia do fato danoso.’

No ambito juridico, a responsabilidade ndo se limita ao Direito Civil e, por
conseguinte, a responsabilidade civil, tem também aplicacdo em outros campos do Direito,

como no ramo administrativo, tributério e penal.

Os ilicitos sdo de ordem civil ou penal. No Direito Civil, mais especificamente na
responsabilidade civil, sdo amparados aqueles reputados de menor gravidade. O interesse na
compensacdo do prejuizo é privado, ndo atingindo a segurancga publica, apesar de haver
interesse social. Ja as ilicitudes de maior gravidade social sdo abrigadas pelo Direito Penal.

Nas duas esferas, tanto civil como penal, hd uma transgressdo a norma e a uma

obrigacdo de conduta. E descrita pelo ordenamento como criminalmente punivel as condutas

®> CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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ilicitas consideradas muito grave, em que se impde a punic¢do do agente. Na responsabilidade
penal, 0 agente experimentara uma sancao, podendo ser pecunidria, restritiva de direitos ou

privativa de liberdade.

Ja na responsabilidade civil, sera o agente penalizado a ressarcir o dano
patrimonial ou moral acarretado, intentando, o status quo ante, sempre que possivel e, ndo

sendo possivel, serd penalizado ao pagamento de uma compensacgdo ou de uma indenizacéo.

Cabe observarmos, todavia, que um mesmo evento pode ensejar, a0 Mesmo
tempo, a responsabilidade civil e a responsabilidade penal. Ndo ha, nesse caso, bis in idem,
uma vez que tanto as repercussfes da transgressdo quanto os sentidos do bem juridico

tutelados sdo diferentes.

Exemplificando o tema, Gongalves® nos diz:

Quando ocorre uma colisdo de veiculos, por exemplo, o fato pode acarretar a
responsabilidade civil do culpado, que serd obrigado a pagar as despesas com o
conserto do outro veiculo e todos os danos causados. Mas podera acarretar, também,
a sua responsabilidade penal, se causou ferimentos em alguém e se se configurou o
crime do art. 129, § 6° ou o do art. 121, § 3° do Cddigo Penal. Isto significa que
uma acdo, ou uma omissdo, pode acarretar a responsabilidade civil do agente, ou
apenas a responsabilidade penal, ou ambas as responsabilidades.

Com efeito, nada impede que, de um mesmo fato (acdo ou omissdo), sejam
geradas a responsabilidade civil e penal concomitantemente.

Vale lembrarmos ainda que a responsabilidade penal é pessoal e intransferivel, ao
passo que, a reponsabilidade civil é patrimonial, e assim sendo, o patriménio do devedor
responde por suas obrigacOes, e, por isso, transferivel aos herdeiros, até o limite do

patrimonio herdado.
1.4 Responsabilidade Contratual e Extracontratual ou Aquiliana

Quando o dano suportado pela vitima resulta de um ato ilicito, que infringe uma
norma legal, dizemos que esta responsabilidade é extracontratual ou aquiliana. N&o h4, nesse

caso, vinculo juridico preexistente entre causador do dano e vitima. O Codigo Civil Brasileiro

® GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 9. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. p. 19.
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dispde que todo aquele que causar dano a outrem, agindo com culpa ou dolo, comete ato
ilicito, ficando obrigado a reparé-lo, conforme artigos 186 e 927.”

Nas palavras de Diniz®, o conceito de responsabilidade extracontratual é:

A responsabilidade extracontratual, delitual ou aquiliana é resultante de violacéo
legal, ou seja, da lesdo de um direito subjetivo, ou melhor, da infragdo ao dever
juridico geral de abstengdo atinente aos direitos reais ou de personalidade, sem que
haja nenhum vinculo contratual entre lesante e lesado.

De fato, a responsabilidade extracontratual deriva de uma infracdo legal, sem,

porém, que haja vinculo contratual entre lesado e lesante.

A outra forma, denominada responsabilidade contratual, onde as partes estdo
ligadas por um contrato, o prejuizo causado decorre do descumprimento de alguma norma

contratual ou do rompimento do tratado. Sobre o tema, Goncalves® nos ensina:

Uma pessoa pode causar prejuizo a outrem por descumprir uma obrigacao
contratual. Por exemplo: quem toma um 06nibus tacitamente celebra um contrato,
chamado contrato de adesdo, com a empresa de transporte. Esta, implicitamente,
assume a obrigacdo de conduzir o passageiro ao seu destino, sdo e salvo. Se, no
trajeto, ocorre um acidente e o passageiro fica ferido, da-se o inadimplemento
contratual, que acarreta a responsabilidade de indenizar as perdas e danos, nos
termos do art. 389 do Cdédigo Civil. Acontece 0 mesmo quando o comodatario nao
devolve a coisa emprestada porque, por sua culpa, ela pereceu; com o ator, que ndo
comparece para dar o espetaculo contratado. Enfim, com todas as espécies de
contratos ndo adimplidos.

Realmente, qualquer descumprimento de um contrato, manifesto ou técito,

acarreta ao lesante a responsabilidade contratual.

Podendo ainda ser voluntario ou involuntario o ndo cumprimento. Involuntério
ocorre quando o devedor justifica sua acdo de ndo cumprimento do ajustado pela ocorréncia
de algum fato que exclua a sua culpa, como nos casos de forga maior ou caso fortuito. Caso
esse que exonerara o devedor dos danos resultantes (art. 393), respondendo somente pela
mora (art. 395), uma vez que tal obrigacdo, ndo cumprida no prazo temporal, local e forma
devida, serd honrada em favor de seu credor, assim que possivel. J& o voluntario, ocorre
quando o agente de forma culposa ou dolosa, ndo cumpre com o avencado, caso em que

respondera por perdas e danos.

"BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.

¥ DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva,2005. v.2. p. 52.

9 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2005. p. 26.
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O ndo cumprimento de uma obrigacdo, no tempo e modo assumidos, decerto, faz
o devedor inadimplente responder materialmente diante a vitima. E ainda, desde que oriundos
do mesmo fato, podera o devedor inadimplente responder por danos morais, conforme simula

37 do Superior Tribunal de Justica.'®

Passemos agora a analise das diferencas entre a responsabilidade contratual e a

extracontratual.

Primeiramente, a mais importante delas, relacionada a prova. Na responsabilidade
extracontratual, pela teoria adotada pelo atual Codigo Civil Brasileiro, teoria subjetiva, cabe a
vitima a producdo das provas que demonstram a culpa do infrator. Enquanto que na
responsabilidade contratual, basta ao prejudicado comprovar que a obrigacdo ndo foi
cumprida, e cabendo ao devedor, para livrar-se da reparacdo do prejuizo, o 6nus da prova de
inexisténcia de sua culpa, ou que o evento ocorreu em funcdo de culpa exclusiva da vitima,

caso fortuito ou forca maior.**

A segunda diferenca remete-se a origem da responsabilidade, quer dizer, na
extracontratual, a responsabilidade advem da transgressao de um dever legal (ndo causar dano

a ninguém), enquanto na contratual, ela deriva do ndo cumprimento de um contrato.

A terceira diferenca concerne a capacidade de lesionar, uma vez que, na
responsabilidade contratual, exige-se que o agente seja plenamente capaz, enquanto que, na
extracontratual, ndo se exige a capacidade plena, visto que o incapaz podera responder pelos
danos que produzir se 0s seus responsaveis nao dispuserem de meios para reparar 0 prejuizo

ou ndo tiverem obrigacao, ressalvados 0s casos previstos em lei.
1.5 Responsabilidade Subjetiva e Responsabilidade Objetiva

Rigorosamente abordando o tema, ndo ha que se falar em espécies de
responsabilidade, como objetiva e subjetiva, mas, formas diferentes de encarar a obrigacéo de
reparar o dano. A depender do fundamento que se dé a responsabilidade, serd ou nao a culpa

considerada elemento da obrigacédo de reparar o dano.

9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 37. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/docs_internet/VerbetesSTJ_asc.pdf>. Acesso em: 27 out. 2014.

1 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.
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Em se tratando da teoria cl&ssica, chamada também de teoria da culpa ou
subjetiva, a culpa é elemento fundamental da responsabilidade civil, sendo assim, nédo

havendo culpa, ndo ha responsabilidade civil.

Segundo Pinto:*?

Ocorre a RESPONSABILIDADE SUBJETIVA quando esta se fundamenta na ideia
de culpa. Assim, para que se possa validamente postular o direito a reparacdo do
dano, é indispensavel que se produza a prova da culpa do ofensor. Logo, o
lesionador somente serd responsavel pelo ato danoso praticado, se ficar demonstrado
que agiu com culpa ou dolo. Com efeito, incomprovada a culpa do agente,
irressarcida ficara a vitima (Grifo nosso).

De fato, sempre que for postulada a reponsabilidade subjetiva, deve haver,
necessariamente, a comprovacdo da culpa do agente, para que haja validacdo da reparacéo ao

dano.

Segundo o art. 186 do Cddigo Civil: “Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que

. e, 1
exclusivamente moral, comete ato ilicito” 3

, logo a culpa se caracterizara quando o agente
causador do dano agir com negligéncia ou imprudéncia, ou ainda com dolo. Portanto, com a
analise do dispositivo normativo, é possivel concluir que a obrigacdo de indenizar € uma

consequéncia ldgica do cometimento do ato ilicito.

Uma vez que a responsabilidade de quem causou o dano sO se caracterizara se
agiu dolosamente ou culposamente, é indispensavel fazer a prova de tais fatos para que nasca
0 dever de indenizar, logo, caberd sempre ao autor o 6nus de provar a culpa do réu.

Chamando-se responsabilidade subjetiva, por depender do comportamento do sujeito.

Existe, ainda, a responsabilidade objetiva. Ocorrendo em determinadas situacdes,
na qual a responsabilidade de indenizar é atribuida a alguém pelo ordenamento juridico, por
um dano ndo causado diretamente por ele, e sim, por um terceiro que esta sob sua
responsabilidade. Portanto, deveria se falar em uma responsabilidade civil indireta, onde o
elemento culpa nédo € ignorado, mas, sim, presumido, em razdo do dever geral de vigilancia a

gue o réu esta obrigado. Para se livrar do dever de indenizar, cabe ao réu, nesses casos, a

12 PINTO, Eduardo Viana. Responsabilidade civil. Porto Alegre: Sintese, 2003. p. 50.
¥ BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2014.
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prova de auséncia de culpa, sendo, portanto, invertido o 6nus da prova. Assim, denominada de

objetiva impropria ou impura.

Nas palavras de Gongalves™*:

Quando a culpa é presumida, inverte-se o dnus da prova. O autor da acdo s6 precisa
provar a agao ou omissao e o dano resultante da conduta do réu, porque sua culpa ja
é presumida. Trata-se, portanto, de desclassificacdo baseada no énus da prova. Mas,
como se baseia em culpa presumida, denomina-se objetiva impropria ou impura. E o
caso, por exemplo, previsto no art. 936 do Cddigo Civil, que presume a culpa do
dono do animal que venha a causar dano a outrem. Mas faculta-lhe a prova de
excludentes ali mencionados, com a inversdo do dnus probandi. Se o réu néo provar
a existéncia de alguma excludente, sera considerado culpado, pois sua culpa é
presumida.

Com efeito, no caso da culpa impropria, por ser presumida, deve o réu provar a

existéncia de alguma excludente para que ndo seja responsabilizado.

Ha também, certas situacOes, impostas pela lei, a obrigacdo de reparar um dano

cometido sem o elemento culpa, sendo ela totalmente dispensavel, uma vez que a

responsabilidade se funda no risco. E a transferéncia da figura da culpa para a ideia de risco,

chamada de teoria do risco. Nesses casos fala-se que a responsabilidade € objetiva pura, ja que

independe da culpa do agente, cumprindo-se apenas com o nexo de causalidade e o0 dano. Tem

como entendimento que todo dano causado a terceiros, em consequéncia da espécie de

atividade exercida, é indenizavel, devendo ser reparado por quem a ele se une por um nexo de

causalidade, independente de culpa.

Diniz*® nos explica:

A responsabilidade objetiva funda-se num principio de equidade, existente desde o
direito romano: aquele que lucra com uma situacdo deve responder pelo risco ou
pelas desvantagens dela resultantes (ubi emolumentum, ibi 6nus,ubi commoda, ibi
incommoda). Essa responsabilidade tem como fundamento a atividade exercida pelo
agente, pelo perigo que pode causar dano a vida, a salde ou a outros bens, criando
risco de dano para terceiros (CC, art. 927, paragrafo Gnico). P. ex.: é o que ocorre
com pessoas que empreendem atividades destinadas a producdo de energia elétrica
ou de explosivos, a exploracdo de minas, a instalagdo de fios elétricos, telefonicos e
telegréficos, ao transporte aéreo, maritimo e terrestre, a construcédo e edificacdo de
grande porte, etc.

* GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 16. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2015. p. 22.
> DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral das obrigacdes. 28. ed. S&o Paulo:

Saraiva, 2013. p. 55.



16

Realmente, por uma questdo de equidade, aquele que obtém lucro de determinada

situacdo, deve responder pelo risco e desvantagens dela resultantes.

Porém, a responsabilidade do causador do dano, s6 pode ser definida como
objetiva, quando este sobrevier de atividade normalmente explorada por ele, isto é, atividade
costumeira e ndo uma atividade eventual, conforme ressalta o paragrafo Unico do artigo 927
do Cadigo Civil. Se ndo levada em conta tal consideracéo, sera transformado em regra, aquilo

que o legislador dispds como excecdo™.

Cabe lembrar que o Cddigo Civil Brasileiro vigente adotou o principio da
responsabilidade extracontratual subjetiva, ou seja, da culpa como elemento da
responsabilidade civil'’. Isso é o que se verifica com a leitura do artigo 186. Sobre esse ponto,

Venosa®® nos diz:

A responsabilidade objetiva, ou responsabilidade sem culpa, somente pode ser
aplicada quando existe lei expressa que a autorize. Portanto, na auséncia de lei
expressa, a responsabilidade pelo ato ilicito sera subjetiva, pois esta é a regra geral
no direito brasileiro.

Com efeito, a responsabilidade objetiva sé sera aplicada em situacdes que ha lei
manifesta que a autorize, do contrério, serd aplicada, pelo ato ilicito, a responsabilidade

subjetiva.

Mesmo o Cadigo Civil Brasileiro filiando-se a teoria subjetiva, ndo deixou de
adotar, também, em diversos dispositivos, a responsabilidade objetiva, tais como os artigos
936, 937 e 938, que versam, respectivamente, a responsabilidade do dono do animal, do dono
do prédio em ruina e do habitante da casa da qual cairem coisas'®. Em varios outros artigos do
Cadigo Civil, e em diplomas legais, como, por exemplo, a Lei de Acidentes de Trabalho, o

Cddigo de Defesa do Consumidor, entre outros, a teoria objetiva foi acolhida.

Da forma que se encontra a sociedade atual, adotar somente a teoria subjetiva

seria ndo englobar todos os atos danosos, e deixa-la em prol da responsabilidade objetiva seria

1 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

" BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

8 \VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.19.

¥ BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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um radicalismo extremo, havendo, por muitas vezes, injustica e ainda uma enorme

inseguranca. Ambas as teorias devem coexistir, a0 passo que uma completa a outra.
1.6 Pressupostos da Responsabilidade Civil

O artigo 186 do Caodigo Civil alinha o mandamento de que todo aquele que causar
prejuizo a outrem possui o dever de indenizar. Ordena o referido artigo: “Art. 186. Aquele
que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”?.

Analisando o artigo mencionado, extrai-se quatro elementos fundamentais a
responsabilidade civil, quais sejam: agdo ou omisséo do agente, culpa do agente, nexo causal
e dano sofrido pela vitima. Nao obstante, esse posicionamento encontra divergéncia

doutrinaria, como no caso dos autores Gagliano e Pamplona Filho?! que apontam:

[...] a culpa (em sentido lato, abrangente do dolo) ndo é, em nosso entendimento,
pressuposto geral da responsabilidade civil, sobretudo no novo Cédigo,
considerando a existéncia de outra espécie de responsabilidade, que prescinde desse
elemento subjetivo para a sua configuracdo (a responsabilidade objetiva). Ora, se
noés pretendemos estabelecer o0s elementos bdasicos componentes da
responsabilidade, ndo poderiamos inserir um pressuposto a que falte a nota de
generalidade.

Embora existam outros posicionamentos no tocante aos elementos da
responsabilidade civil, ficaremos com aquele que abarcam o0s elementos acima mencionados

(acdo ou omissdo do agente, culpa do agente, nexo causal e dano).
1.6.1 Agéo ou omissao

Ainda sob a analise do artigo 186 do Codigo Civil, podemos inferir que para
haver um ilicito, é indispensavel a existéncia de uma conduta humana, que descumpra um
dever legal, contratual ou social. O dano provocado por essa conduta ilicita, agdo ou omisséo,

devera ser ressarcido, interessando ao Direito.??

20 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

! GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 24.

2 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.



18

A responsabilidade originar-se-a de fato praticado pelo proprio agente (a¢do) ou

do ndo cumprimento de um dever de agir (omisséo).
Na anélise de Diniz**:

A acdo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o ato humano,
comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e objetivamente imputavel, do
proprio agente ou de terceiro, ou o fato de animal ou coisa inanimada, que cause
dano a outrem, gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado.

No entendimento de Rodrigues®*:

A responsabilidade resulta de fato préprio, comissivo, ou de uma abstencdo do
agente, que deixa de tomar uma atitude que devia tomar. O motorista que atropela
um pedestre imprudente podera ser exonerado do dever de reparar 0 dano se
conseguir demonstrar que a culpa foi exclusiva do atropelado. Mas, se vier a ser
provado que a morte da vitima resultou da falta de socorro que o motorista deveria
prestar, mas ndo prestou a sua responsabilidade defluird ndo de seu ato comissivo,
mas de seu comportamento omissivo.

Com efeito, a acdo ou omissdo do agente deve ser voluntaria para a caracterizacdo
da responsabilidade civil. Nesse aspecto, a voluntariedade seria indispensavel a essa conduta
humana, exercendo a liberdade de escolha do agente com discernimento minimo para ter
consciéncia daquilo que fez. Nao representando, portanto, a intencdo de causar dano, mas tao

apenas a consciéncia daquilo que se esta praticando.

Importante se faz lembrar que tal voluntariedade deve ser apresentada tanto na
responsabilidade subjetiva (baseado na culpa) quanto na responsabilidade objetiva (apoiada
na ideia do risco), ja que nas duas hipoteses, deve agir conforme sua livre capacidade de

autodeterminagéo.

Sobre essa consciéncia quantos aos atos materiais que se estd executando, mas
ndo solicitando a consciéncia subjetiva da ilicitude consequente do ato, vejamos 0 exemplo

dado por Gagliano e Pamplona Filho®:

[...] sendo os pais responsaveis pelos danos causados pelo seu filho menor de 16
anos, que tenha quebrado uma vidraca ao chutar uma bola, a incapacidade absoluta
da crianga, bem como a sua eventual falta de consciéncia da ilicitude do ato, no

28 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral das obrigacdes. 28. ed. S&o Paulo:
Saraiva 2013. p. 43.

** RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. v. 4. p. 19.

2 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12.ed. S8o Paulo: Saraiva, 2014. p. 28.
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excluem a responsabilidade civil, o que poderia ocorrer, todavia, se fosse provado
que, embora estivessem na area, a bola teria se deslocado por uma repentina rajada
de vento.

Sobre conduta voluntaria, em outro exemplo, nos trazem 0s mesmos autores:

[...] sujeito que, apreciando um rarissimo pergaminho do século IlI, sofre uma
micro-hemorragia nasal e, involuntariamente, espirra, danificando seriamente o
manuscrito. Seria inadmissivel, no caso, imputar ao agente a pratica de um ato
voluntério. Restara, apenas, verificarmos se houve negligéncia da diretoria do museu
por nao colocar o objeto em um mostruario fechado, com a devida seguranga, ou,
ainda, se o individuo violou normas internas, caso em que podera ser
responsabilizado pela quebra desse dever, e néo pelo espirro em si.®

Normalmente, a omisséo, ocorre no campo contratual. Em um contrato de compra
e venda, aquele que deixa de entregar o bem ao adquirente no dia e hora marcados,

ocasionando prejuizo, devera ser responsabilizado pela sua omisséo.

1.6.2 Culpa do agente

Culpa € o comportamento de acdo ou omissdo sem a intencdo de lesar, mas
assumindo tal risco. No sentido mais amplo, a culpa engloba o dolo, que é a vontade e

consciéncia de omitir-se ou agir.

Para que haja o direito a indenizacdo, a principio, o ofendido tem que provar a
culpa do agente. Porém, em razdo da existéncia da responsabilidade objetiva, ¢ admitido em

determinadas casos, hipoteses de responsabilidade sem culpa, onde a culpa é dispensada.

A respeito da culpa, ja foi explanado anteriormente, na secédo 1.2.

1.6.3 Nexo causal

Nexo causal é um dos elementos para a caracterizacdo da responsabilidade civil, e

em sintese ¢ a ligagéo, o vinculo ou a relagéo de efeito e causa entre a conduta e o resultado.

Cavalieri Junior?’ nos ensina:

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12.ed. S8o Paulo: Saraiva, 2014. p. 28.
2 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 46.



20

Nao basta, portanto, que o agente tenha praticado uma conduta ilicita; tampouco que
a vitima tenha sofrido um dano. E preciso que esse dano tenha sido causado pela
conduta ilicita do agente, que exista entre ambos uma necesséaria relacdo de causa e
efeito. Em sintese, é necessario que o ato ilicito seja a causa do dano, que o prejuizo
sofrido pela vitima seja resultado desse ato, sem o que a responsabilidade nao
correra a cargo do autor material do fato. Dai a relevancia do chamado nexo causal.
Cuida-se, entdo, de saber quando um determinado resultado é imputavel ao agente;
que relacdo deve existir entre o dano e o fato para que este, sob a ética do Direito,
possa ser considerado causa daquele.

De fato, € necessario que da conduta ilicita do agente o dano foi gerado, ou seja,

deve haver uma relacdo de causa e efeito entre ambos.

Todos os danos devem ser indenizados pelo agente causador, sendo eles direto ou
indireto. Porém, se ocorreu o dano, mas a sua causa ndo esta ligada com a atitude do agente,

ndo existe o nexo causal, e por via de consequéncia, o dever de indenizar.

A vitima que sofreu um dano, mas ndo prova que este foi resultado da conduta do

agente, ndo tera a procedéncia do pedido.

Dai a importancia de estudar as excludentes de responsabilidade, existindo
condicdes necessarias, isentard o agente da obrigacdo de indenizar. Como exemplifica

Gongcalves®:

Se, verbi gratia, o motorista esta dirigindo corretamente e a vitima, querendo
suicidar-se, atira-se sob as rodas do veiculo, ndo se pode afirmar ter ele “causado” o
acidente, pois na verdade foi um mero instrumento da vontade da vitima, esta sim
responsavel exclusiva pelo evento.

Realmente, se 0 evento ocorresse por culpa exclusiva da vitima, estaria excluido o

nexo de causalidade.

Acontece que, ainda que o nexo causal ndo seja a causa imediata do dano, mas,
sendo uma condi¢do para o resultado, respondera o agente pela consequéncia. Bastando que

se verifique que sem a conduta do agente, ndo ocorreria o dano.

Poderd ainda, o dano, ter efeitos indiretos, sendo concomitantes ou
posteriormente. Explica-se o efeito indireto do prejuizo como um resultado previsivel do ato,

porém ndo vinculado diretamente a este; uma situagdo que néo teria acontecido se o fato e o

8 GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade civil. 16. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2015. p. 34.
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dano ndo tivesse ocorrido. O comportamento do agente é a condi¢do para a geragdo do efeito

indireto do dano.

Finalmente, cumpre expor alguns comentarios a cerca das causas excludentes de
responsabilidade. S&o elas: legitima defesa, exercicio regular de um direito reconhecido,
estado de necessidade, culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior

e a clausula de ndo indenizar. Passemos, entdo, a tal analise.

1.6.3.1 Legitima defesa

Toda aquela conduta que visa repelir agresséo injusta, atual ou iminente, orientada
a si ou a terceiro, em que nao esta obrigado a suportar, constitui-se a legitima defesa. O artigo

188, inciso I, primeira parte do atual Cdédigo Civil diz: “Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

5929

| — os praticados em legitima defesa [...]”". (grifo nosso)

Dessa forma, ndo respondera pelos prejuizos causados ao agressor aquele agir em

legitima defesa, visto que ndo agiu de maneira ilicita.

Deve a legitima defesa ser moderada, suficiente para afastar a agressdo, ndo
devendo ultrapassar os limites do aceitavel. Respondera, portanto, proporcionalmente pelo

excesso caso ultrapasse os limites do bom senso, visto que parte de sua conduta sera ilicita.

Sé impede, portanto, o ressarcimento dos prejuizos causados, se praticado contra
0 agressor e sendo legitima defesa real. Se, porém, na acdo de legitima defesa, atingir terceira
pessoa inocente ou bens da mesma, serd o agente responsabilizado. Entretanto, em casos
como esse, tem direito a acdo regressiva 0 agente contra o verdadeiro ofensor, afim de

reembolsar tudo aquilo que tiver de pagar pelos danos acarretados ao terceiro.

Cabe ainda observar o tangente a legitima defesa putativa. Todo aquele que,
pensando estar prestes a sofrer injusta agressao, pratica atos com intuito de afasta-la, causando
danos ao inocente suposto agressor, se encontra em legitima defesa putativa. Nesse caso, por

ser reconhecida apenas no ambito penal, como excludente de culpabilidade, ndo ficara o

» BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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agente eximido da obrigacdo de indenizar, ja que a legitima defesa putativa ndo suprime a
ilicitude da conduta.

1.6.3.2 Exercicio regular de um direito reconhecido

Aquele que, sob o aparato legal, se encontra no exercicio regular de um direito
conhecido, ndo pode ter sua conduta qualificada como ilicita, a ndo ser que a realize de

maneira imoderada, concretizando o abuso de direito.

Dessa forma, fazendo uma analogia as praticas esportivas, como exemplo o
futebol, determinadas violacdes a integridade fisica dos jogadores séo aceitas, desde que ndo

extrapolem o limite toleravel.

Se, porém, houver abuso de direito, respondera o agente pelos prejuizos causados,

podendo, inclusive, repercutir na seara penal.

O atual Cddigo Civil traz expresso, em seu artigo 188, inciso I, o exercicio regular

de direito, e logo em seguida, no artigo 187, o abuso de direito, a seguir exibido:

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Art. 188. N&o constituem atos ilicitos: | — os praticados em legitima defesa ou no
exercicio regular de um direito reconhecido; Il — a deterioracdo ou destruicdo da
coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo iminente. Paragrafo Gnico.
No caso do inciso Il, o ato serda legitimo somente quando as circunstancias o
tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para
a remocéo do perigo.®

Podemos citar, como exemplo do abuso de direito, o uso abusivo do direito de
propriedade por uma pessoa que, ndo respeitando a politica de protecdo ao meio ambiente,
desmata area de preservacdo permanente. Outro exemplo seria 0 exagero dos pais ao corrigir

os filhos, caracterizando também abuso de direito.

% BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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Cabe ainda, mencionar, conforme analise do disposto no artigo 187 do Cddigo
Civil, que ndo h& necessidade da intencdo do agente em prejudicar terceiro para a

caracterizacéo do abuso de direito, bastando apenas o excesso exigido em lei.*
1.6.3.3 Estado de Necessidade

A respeito do estado de necessidade, Pinto®? explica:

ESTADO DE NECESSIDADE ¢ a condicdo da pessoa que, para evitar um mal
maior, ou salvaguardar de perigo atual - inevitdvel e ndo provocado
intencionalmente — um direito ou determinados bens préprios ou de outrem, pratica
o0 ato violador da norma legal, empregando para este fim os meios menos
prejudiciais do interesse alheio, que a lei tutela. (Grifo nosso).

Dessa forma, a pessoa que, sentindo ameacada a vida ou a integridade fisica
prépria ou de terceiro, assim como propriedade ou qualquer outro bem juridico preste a ser
prejudicado, age prejudicando terceiros, com intuito de proteger tais bens. Um exemplo seria

alguém que, na ameaca de morrer de fome, furta alimentos de um mercado.

Todavia, se 0 bem juridico tutelado for de significancia inferior ao bem lesado,
ndo poderd ser alegado o estado de necessidade. Dessa maneira, se um motorista, por
exemplo, ao perceber um buraco na via publica, que poderia avariar seu automdvel, langa-o
sob a calcada, vindo a atropelar pedestres, ndo estara agindo em estado de necessidade, uma
vez que o direito a propriedade do motorista é compelido pelo direito a vida e a integridade

fisica dos pedestres.

Cabe também mencionar que o estado de necessidade somente se concretiza
guando todas as circunstancias o tornarem totalmente necessario, em outras palavras, o agente

nédo tem outra escolha, a ndo ser a pratica daquele ato.

Responde o agente pelo excesso, se ndo usou dos meios menos gravosos na defesa

do bem tutelado a que se pretende.

A base legal do estado de necessidade esta no inciso Il do artigo 188 do Codigo

Civil, escrito da seguinte forma: “Art. 188. Nao constituem atos ilicitos: [...] Il — a

31 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
%2 PINTO, Eduardo Viana. Responsabilidade civil. Porto Alegre: Sintese, 2003. p. 72.
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deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo
5933

iminente”".

O que difere o estado de necessidade da legitima defesa é que no estado de
necessidade, o agente age de forma a afastar, em direito proprio ou de terceiro, uma
circunstancia de perigo concreto, como o exemplo do motorista que, danifica 0 muro de uma
residéncia para ndo atropelar um pedestre; ja na legitima defesa, diferentemente, o agente

reage a uma agressao injusta.

Destaca-se, por final, conforme disposto nos artigos 929 e 930 do atual Codigo
Civil, podera o terceiro exigir reparacdo dos prejuizos, se ndo foi o causador do perigo, ao
agente que atuou em estado de necessidade, facultado a este uma acéo regressiva em desfavor

do verdadeiro culpado®.

Percebe-se, portanto, com o que foi exposto anteriormente, que a possibilidade de
0 agente, que agindo em estado de necessidade, seja isento da obrigacdo de indenizar é
bastante restrita.

1.6.3.4 Culpa exclusiva da vitima

No presente caso, a vitima que foi a responsavel pela ocorréncia do acontecimento
danoso, pois agiu de forma desatenciosa, imprudente, dolosa, etc. Um exemplo de um evento
danoso, por culpa exclusiva da vitima, seria uma certa pessoa, que ao atravessar uma avenida
de intenso transito, sem observar o sinal, é atropelada e sofre graves ferimentos. Nessa
situacdo, resta demonstrado o nexo de causalidade entre a atitude do motorista (causa) e 0s
graves ferimentos do pedestre (efeito). Todavia, ndo agiu o motorista de forma dolosa ou
culposa, uma vez que o evento aconteceu por culpa exclusiva da vitima, motivo pelo qual o

motorista fica isento da obrigacéo de indenizar.

Ha, porém, situacbes em que ambos, vitima e causador do dano, concorreram para
que ocorresse 0 evento danoso, assim, a vitima age de forma a favorecer a ocorréncia do dano.

Estamos falando da culpa concorrente, casso esse que terd reduzida a indenizacdo na

% BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
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proporcdo da participagdo da vitima, conforme expresso no artigo 945 do Codigo Civil
Brasileiro: “Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua
indenizacdo sera fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do
autor do dano”. Dessa forma, respondera cada um na medida de sua culpabilidade, que devera

ser pesada pelo magistrado no momento da fixa¢do da indenizacao.
1.6.3.5 Fato de terceiro

Havendo a atuacdo causal de um terceiro, sem que tenha a participacdo do dano,
podemos dizer, a principio, que estaria rompida a relacdo de causalidade, e por via de
consequéncia, eximida a responsabilidade civil. Seria, a titulo de exemplo, a seguinte
situacdo: o veiculo “A” ndo respeitando a preferencial choca-se com o veiculo “B”, que, por
consequéncia, ¢ langado contra o veiculo “C”, que estava estacionado, causando-lhes
prejuizos de grande valor. Em tal hipdtese, o motivo do acidente foi o fato de terceiro, que
atuou com imprudéncia ou impericia. O elo de causalidade entre o veiculo “B” e o dano
suportado pelo veiculo “C” se concretiza, todavia, fica afastada a responsabilidade civil, pois

ndo houve culpa nem dolo de “B”, ja que o feito era imprevisivel e inevitavel.

Entretanto, a apreciacdo ndo é tdo simples quanto parece. Nas palavras de

Venosa®:

A questdo é tormentosa na jurisprudéncia, e o juiz, por vezes, vé-se perante uma
questdo de dificil solucdo. Ndo temos um texto expresso de lei que nos conduza a
um entendimento pacifico. Na maioria das vezes, 0s magistrados decidem por
equidade, embora ndo o digam.

De fato, na préatica as coisas ndo funcionam de maneira simploria, e 0s juizes

acabam por decidir de acordo com o principio da equidade.

Esta situacdo é regulamentada de maneira indireta nos artigos 929 e 930 do
Cadigo Civil, quando estabelece agdo regressiva do causador direto do dano em desfavor do

terceiro causador do perigo, a fim de haver a importancia ressarcida ao lesado.*®

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 56.
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Pode, ainda, a vitima ingressar acdo diretamente em desfavor do terceiro que
causou o dano, atentando-se apenas se o terceiro foi realmente o causador exclusivo do dano;
caso contrario, ndo extinguira o nexo causal e ndo eliminara a responsabilidade civil do agente

causador direto do dano.

1.6.3.6 Caso fortuito ou forca maior

Sdo causas excludentes do dever de indenizar o caso fortuito e forca maior, visto
que afastam o nexo causal entre a conduta do agente que diretamente provocou o evento

danoso e o dano suportado pela vitima.

Alguns doutrinadores concebem as duas expressdes como sinénimas; outros, no

entanto, enunciam diferenca.

Segundo aqueles que enunciam ser diversa a definicdo, a forca maior decorreria
de condutas humanas irresistiveis, como revolucBes, guerras, greve e determinacGes de
autoridades, enquanto o caso fortuito decorreria das forcas da natureza, tais como inundacdes,
terremotos, incéndios ndo provocados pelo homem. Outro sentido dado a tais expressdes €
aquele que diz que a forga maior seria marcada por algum fendmeno natural ou humano a que
ndo se pode resiste, mesmo que possivel de prever sua ocorréncia; o caso fortuito seria uma
circunstancia, da natureza ou fato humano, normalmente imprevisivel. O fato é que,
independente do critério adotado, os efeitos juridicos e consequéncias praticas serdo sempre

0S Mmesmos.

Cabe, por ultimo, explicitar a definicdo adotada pelo Cddigo Civil Brasileiro,
enunciada no artigo 393, pardgrafo Unico: “Art. 393. Paragrafo unico. O caso fortuito ou de
forca maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir™’.
Em outras palavras, é 0 ato alheio ao desejo do agente causador do prejuizo e que nédo derivou

de imprudéncia, negligéncia ou impericia.

¥ BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.



27

1.6.3.7 Clausula de ndo indenizar

Por sua propria natureza, a clausula de ndo indenizar diz respeito

substancialmente ao ambito contratual.

A clausula de ndo indenizar é instituida de um ajuste, no qual uma das partes
contratantes modula que ndo serd o responsavel pelo dano experimentado pela outra parte,
ainda que proveniente de sua inadimpléncia contratual, prejuizo este que ausente tal clausula

deveria ser indenizado.

Rodrigues®® de forma clara, explica:

A clausula de ndo indenizar é aquela estipulacdo através da qual uma das partes
contratantes declara, com a concordancia da outra, que ndo serd responsavel pelo
dano por esta experimentado, resultante da inexecugdo ou da execucédo inadequada
de um contrato, dano este que, sem a clausula, deveria ser ressarcido pelo
estipulante.

Destarte, a conclusdo € de que a clausula de ndo indenizar atuara tdo somente em
contratos, visto que envolve a fixacdo de uma condi¢do que apenas poderd existir em uma

convencao.

Ha uma grande controvérsia entre os doutrinadores. Dos mais radicais, h4 os que
proibem inteiramente a clausula de ndo indenizar e, no outro extremo, aqueles que admitem-

na sem quaisquer restricdes.

A concepgdo da proibigdo da clausula baseia-se no entendimento de ser adversa
ao interesse social, de ser imoral, visto que exonerard alguém, de forma antecipada, da
obrigacdo de indenizar oriunda de sua inadimpléncia contratual. Apoia-se ainda a proibicédo
no fato de que evitaria que o contratante economicamente menos favorecido ficasse
desprovido da protecdo que a lei Ihe conferiu de reclamar reparacdo pelo prejuizo suportado, e
ainda, de estimular a desidia, a negligéncia e a imprudéncia do contratante, visto que nao

procederia com a devida cautela uma vez que ndo é responsabilizado pelos seus atos.

Baseiam-se no principio da autonomia aqueles que sdo favoraveis a clausula de

ndo indenizar. Segundo tal principio, sendo as partes capazes e tendo o objeto contratual

% RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. v. 4. p. 179
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licito, podem as partes ajustar-se da maneira que mais lhes for conveniente. Tal
posicionamento alega ainda, que a clausula de ndo indenizar € pertinente ao interesse social,
visto que, diminuindo os riscos da negociacdo, reduziria 0s custos e consequentemente

aumentaria 0s negocios.

Cabe mencionar, por Gltimo, que existe, entre as posi¢des radicas ora mencionadas, na
lei, na doutrina e na jurisprudéncia, um amplo posicionamento médio, ora proibindo em
alguns contratos, ora admitindo em outros, ora permitindo com restricdes menores ou

maiores.
1.6.4 Dano

Podemos conceituar dano como sendo uma lesdo a um bem juridico. Ou ainda,
como toda diminuicdo do patrimoénio de uma pessoa fisica ou juridica, podendo ser coletivo

ou individual, material ou moral.

Cavalieri Junior® sobre dano:

Conceitua-se, entdo, o dano como sendo a subtracdo ou diminui¢do de um bem
juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial, quer
se trate de um bem integrante da prépria personalidade da vitima, como sua honra, a
imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto
patrimonial como moral, vindo dai a conhecida divisdo do dano patrimonial e moral.

Porém, ndo podemos esquecer que ha hipoteses na esfera da responsabilidade
contratual em que o dano € presumido, e com isso, existird a obrigacdo de indenizar sem o
dever da alegacdo e da prova do prejuizo, o que, por vezes, acarretard em indenizacdes sem
gue tenha existido efetivamente o prejuizo a vitima. Seria o caso, por exemplo, da clausula
penal, definida previamente entre as partes do contrato como um valor, a titulo de perdas e
danos, a ser pago na hipotese de descumprimento do avengado ou de seu atraso, funcionando

como uma espécie de garantia do cumprimento da obrigacéo.

Sobre o assunto, Venosa*® nos diz:

O dano negocial e o extranegocial possuem a mesma natureza. Ocorre que, na
maioria das vezes, & mais facil avaliar o dano emergente de um contrato porque as

% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 71.
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proprias partes delimitam o valor do prejuizo com a cldusula penal, além de
descreverem ordinariamente a conduta negocial desejada pelas partes.

Em conformidade com o dito acima, Diniz** explica:

A responsabilidade civil consiste na obrigacdo de indenizar e s6 havera indenizacdo
quando existir prejuizo a reparar. E preciso ndo olvidar, porém, que ha hipdteses, na
seara da responsabilidade contratual, em que a lei presume a existéncia do dano,
liberando o lesado do 6nus de provar sua existéncia. E o que se d4, p. ex., com: a) a
mora, nas obrigacfes pecuniarias, pois, independentemente de qualquer prova de
prejuizo, o credor tera direito a indenizacdo, segundo o Caédigo Civil, arts. 404 e
407, como se tivesse havido efetivamente um dano; b) a clausula penal (CC, art.
416), pois para exigir a pena convencional ndo serd necessario que o credor alegue
dano; c) a reproducdo fraudulenta de obra literaria, cientifica ou artistica; ndo se
conhecendo o nimero de exemplares que constituem a edi¢do fraudulenta, pagara o
transgressor o valor de 3.000 exemplares, além dos apreendidos (Lei n. 9.610/98,
art. 103, paragrafo nico); d) aquele que demandar por divida ja paga, no todo ou em
parte, sem ressalvar as quantias recebidas ou pedir mais do que lhe for devido,
respondera as penas previstas no art. 940 do Cddigo Civil. Por esta disposicao legal
o demandante de méa fé (RT, 467:198, 520:213; Simula 159) ficara obrigado a pagar
ao devedor, no primeiro caso, 0 dobro do que houver cobrado e, no segundo, o
equivalente do que dele exigir, salvo se, por Ihe estar prescrito o direito, decair da
acdo. Entretanto, ndo se aplicardo as penas desse artigo, quando o autor desistir da
acdo antes de contestada a lide (CC, art. 941). Conforme o Codigo de Processo
Civil, art. 267, § 4°, decorrido o prazo para a resposta, 0 autor ndo podera, sem o
consentimento do réu, desistir da acdo; e) o segurador que, ao tempo do contrato,
sabe estar passado o risco de que o segurado se pretende cobrir e, ndo obstante,
expede a apolice, pagara em dobro o prémio estipulado (CC, art. 773). Convém
esclarecer que tais casos ndo sdo propriamente de indenizagdo sem prejuizo, mas de
dispensa da alegacéo ou da prova do dano, por haver presuncéo de prejuizo.

Em linhas gerais, o Codigo Civil, em seu artigo 402, descreve o que devera ser

indenizado pela vitima. Observemos: “Art. 402. Salvo as excegOes expressamente previstas

em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o

que razoavelmente deixou de lucrar’*?. Com isso, concluimos que perdas e danos englobam

ndo s6 o dano emergente, mas também, os lucros cessantes, ou seja, tudo que a vitima

efetivamente teve de perda, mais tudo aquilo que deixou razoavelmente de ganhar.

Exemplifica Rodrigues*:

Assim, por exemplo, j& se decidiu que, se um veiculo abalroa outro, a indenizag¢do
devera corresponder a totalidade do prejuizo experimentado pelo dono do automdvel
abalroado. Tal prejuizo incluira as despesas de reparagao do carro, as de transportes
de seu proprietario durante o tempo em que ficou privado de seu uso e ainda nele se
deverd adicionar uma taxa de desvalorizag¢do do veiculo, correspondente a 7% (cf.
RT, 359/360). Se daquele abalroamento tivesse resultado ferimento para a vitima,

*1 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: teoria geral das obrigagdes. 28. ed. Sdo Paulo:

Saraiva 2013. p. 268.
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que, assim, por exemplo, viesse a perder dias de servico, a indenizacdo deveria
abranger o valor de seu ganho nesses dias, pois € mister nela incluir todo o lucro
cessante.

Com efeito, aquele que causou o prejuizo devera responder por tudo aquilo que,
direta ou indiretamente, resultou da situagdo danosa.

O dano material, também chamado de dano patrimonial, é aquele que atinge
0s bens integrantes do patrimdnio da vitima, portanto, passivel de avaliacdo pecuniaria. Como
exemplo o dano sofrido em uma residéncia ou em um automovel. No caso do dano material, 0
que se busca com a indenizacgdo, é recolocar a vitima no status quo ante, restabelecendo o

equilibrio juridico-econémico entre a vitima e o autor.

Cabe, porém, explorar o dano patrimonial sob duas perspectivas, quais sejam: o

dano emergente e o lucro cessante.

Aquele que decresce o patriménio da vitima, o concreto prejuizo suportado pela
vitima, é o que chamamos de dano emergente. Representa a disparidade entre o patrimonio
gue possuia a vitima antes do ato ilicito e o que passou ter ap6s. Depende apenas de danos

concretos, sendo assim, mais facilmente avaliavel.

O lucro cessante é a frustracdo da expectativa de lucro, ou seja, é aquilo que a
vitima razoavelmente deixou de lucrar; deixar de ganhar um lucro esperado. Diferente do
dano emergente, o lucro cessante muitas vezes ¢ dificil ser avaliado, pois o célculo sera feito
de acordo com acontecimento futuro, que ainda ndo ocorreu. Devendo, ainda, tomar o cuidado
que requer cada caso em especifico, para que ndo se torne a reparacao civil uma forma de

enriquecimento sem causa. Venosa**, na mesma linha de pensamento, nos ensina:

O termo razoavelmente posto na lei lembra, mais uma vez, que a indeniza¢do ndo
pode converter-se em um instrumento de lucro. Assim, no exemplo do veiculo
sinistrado, temos que calcular quanto seu proprietario deixou de receber com os dias
em que ndo pode utiliza-lo. Se o automdvel pertencia a um taxista, evidentemente
que o lucro cessante ser& calculado de forma diversa do que para o proprietério de
um veiculo utilizado exclusivamente para lazer. Em ambas as hipdteses, porém,
havera prejuizo nesse nivel a ser indenizado.

De fato, a indenizacdo sempre sera calculada em consonancia com cada caso, para

que ndo haja enriquecimento sem causa e nem prejuizo, daquele que busca a indenizacao.

*VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 36.
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Quando a lei se omitir, jurisprudéncia e doutrina socorre 0 magistrado nessa tarefa
de conferir a vitima a mais adequada indenizacéo possivel. Na indenizagdo por morte, a titulo
de exemplo, a jurisprudéncia orienta que os calculos sejam baseados nos ganhos do falecido e

com a parcela habitual que concorria para o sustento do lar.

Ainda sobre o calculo do dano material, Gagliano e Pamplona Filho*®, nos trazem

um comentario:

Claro esta que o dano emergente e os lucros cessantes devem ser devidamente
comprovados na acéo indenizatdria ajuizada contra o agente causador do dano,
sendo de bom alvitre exortar os magistrados a impedirem que vitimas menos
escrupulosas, incentivadoras da famigerada “industria da indenizagdo”, tenham éxito
em pleitos absurdos, sem base real, formulados com o nitido propdsito, ndo de
buscar ressarcimento, mas de obter lucro abusivo e escorchante.

Com efeito, é de extrema importancia que os magistrados ndo permitam que casos

inconsistentes, que visam exclusivamente o enriquecimento sem causa, tenham sucesso.

Cabe mencionar ainda que somente abrangera na compensacao devida a vitima os
danos emergentes e os lucros cessantes diretos e imediatos. Ou seja, responderd o devedor
apenas pelos danos conectados a seu ato, conforme dispde o artigo 403 do atual Codigo Civil:
“Art. 403. Ainda que a inexecugdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s6 incluem
0s prejuizos efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do

disposto na lei processual”.

Compete a vitima o direito de reclamar a indenizacdo, uma vez que € ela quem
sofre o dano. Cabendo igual direito aos herdeiros, segundo disposto no artigo 943 do Cddigo
Civil: “Art. 943. O direito de exigir reparacdo e a obrigacao de presta-las transmitem-se com a
heranca™*®. Entretanto, se a vitima, chefe do lar, vem a falecer, em decorréncia de um ato
ilicito, cabera a esposa e aos filhos o direito de pleitear a indenizagéo, visto que também séo

vitimas. E o comentério muito oportuno que faz o doutrinador Gongalves*’:

Ressalve-se que, em caso de morte de um chefe de familia, a esposa e os filhos
menores tém legitimidade para pleitear a indenizacdo ndo na condicdo de herdeiros

** GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 42.
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do falecido, mas na de vitimas, porque sdo as pessoas prejudicadas com a perda do
esposo e pai. Nesse caso, pois, a indenizacao é pleiteada iure proprio.

O direito de reclamar a indenizacdo, em caso de falecimento da vitima, cabera

primeiramente ao cdnjuge e aos descendentes e ascendentes.

Merece ainda atencdo uma outra espécie de dano. E o dano reflexo ou em
ricochete, que constitui o dano que por reflexo atinge pessoa préxima, interligada diretamente
a vitima que sofreu o dano causado pelo ato ilicito do agente ofensor. Na exemplificacdo de

Gagliano e Pamplona Filho®:

E o caso, por exemplo, do pai de familia que vem a perecer por descuido de um
seguranca de banco indbil, em uma troca de tiros. Note-se que, a despeito de o dano
haver sido sofrido diretamente pelo sujeito que pereceu, os seus filhos,
alimentandos, sofreram os seus reflexos, por conta da auséncia do sustento paterno.

Desde que prove o dano suportado, embora ndo seja de facil qualificacdo, essa

vitima tem direito a indenizacédo pelo agente causador do prejuizo a vitima direta.

Ja os danos morais sdo caracterizados pela lesdo a interesses ndo-patrimoniais. A
luz da Constituicdo vigente, dano moral € agressdo a dignidade humana, portanto, s6 deve ser
reputado como tal a dor, sofrimento, vexame ou humilhacdo que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicoldgico do individuo, causando angustia,

aflicdes e desequilibrio em seu bem-estar®.

Nessa mesma acepcao, é o conceito exposto por Pinto®’:

Danos morais sdo aqueles que causam desassossego, magoas, afli¢des, desalentos,
padecimentos, dores a intimidade, a alma do ofendido, em razdo de atos
lesionadores a sua honra, dignidade, decoro, reputacdo, intimidade, imagem, auto-
estima, amor proprio ou sensibilidade, e que acabam por lhe causar aguda e
penetrante dor pessoal.

E assegurado a reparacdo dos danos morais na Constituicdo Federal, como
poderemos observar no artigo 5°, incisos V “[..]é assegurado o direito de resposta,

proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou & imagem[...]”*! e X

*® GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12, ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. 12. p. 45-46.

* CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

0 PINTO, Eduardo Viana. Responsabilidade civil. Porto Alegre: Sintese, 2003. p. 79.
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“[...]s@o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado
o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo[...]” e, em
especial, o artigo 1° inciso Ill, que estabeleceu a categoria de fundamento do Estado

Democratico de Direito, “a dignidade da pessoa humana”®.

No caso da indenizagdo por dano moral, ndo impera simplesmente a fungéo de
reparar, Como acontece nos casos de danos materiais, em que se tenta restabelecer o statu quo
ante da vitima, mas sim uma funcdo compensatoria, em que se busca amenizar a dor sofrida,

as angustias suportadas pela vitima.

Na explanacdo de Pinto®: “Tal sistematica parte do pressuposto de que &
indispensavel COMPENSAR o lesionado por meio de um valor pecuniario frente aos

prejuizos sofridos em seus valores mais intimos e pessoais”.

E importante, ainda, falar do dano moral direto e indireto. O dano moral direto é
aquele em que um interesse ndo patrimonial é lesado, tais como os direitos da personalidade
(honra, intimidade, liberdade, integridade corporal e psiquica, etc.), os atributos da pessoa,
como o0 nome, estado de familia, capacidade e lesdo a dignidade da pessoa humana. No dano
moral indireto um bem material € lesionado, mas, de modo reflexo, um dano a um interesse
ndo patrimonial é produzido. Um exemplo seria o furto de um bem de familia de vasto valor

afetivo, uma vez que, além do dano financeiro, hé o prejuizo moral.

Explanaremos, de forma mais profunda, a respeito do dano moral no capitulo

seguinte.

°2 BRASIL. Constituicio (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
¥ PINTO, Eduardo Viana. Responsabilidade civil. Porto Alegre: Sintese, 2003. p. 80.
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2 DO DANO MORAL

Na seara do dano material, a indenizagdo tem como simples funcgéo restabelecer o
statu quo ante, o que ndo acontece com o dano moral, j& que ndo é possivel restabelecer o
estado anterior. Tem, portanto, a fun¢do de compensacdo, na tentativa de amenizar a dor
sofrida, aquele sentimento ruim suportado pela vitima. Visando ainda impedir que o ofensor
volte a praticar o ato danoso, como carater punitivo, e servindo como exemplo negativo para

gue outras pessoas ndo incorram no Mesmo erro.

Elucidaremos agora, a respeito do dano moral, aquilo que reputamos ser
importante para o presente trabalho.

2.1 Conceito

Entende-se como dano moral aquele que reflete uma dor profunda, um vexame,
uma humilhagdo ou sofrimento, que ndo tange a normalidade e interfere no comportamento
psicologico, intelectual e moral do individuo. Ocasionados por atos que lesionam a dignidade,
a honra, a reputacdo, a imagem e a autoestima, sendo uma dor no seu mais amplo sentido,

espelhada pela vergonha, pela emocédo, pela magoa, etc.

Seguindo a linha de raciocinio de que dano moral é a dor, sofrimento, vexame ou
humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicoldgico
do individuo, causando angustia, aflicdes e desequilibrio em seu bem-estar, o aborrecimento,
magoa, mero dissabor ou sensibilidade exacerbada estdo fora do campo do dano moral, uma
vez que fazem parte da normalidade do dia-a-dia, e ainda ndo sdo intensas e duradouras, a

ponto de romper o equilibrio psicolégico do individuo®.

Venosa®™ ha mesma concepgao nos diz:

Néo é qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a indenizagdo. Aqui,
também é importante o critério objetivo do homem médio, o bonus pater familias:
ndo se levara em conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou nenhuma
sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino. Nesse campo, ndo ha
férmulas seguras para auxiliar o juiz. Cabe ao magistrado sentir em cada caso o
pulsar da sociedade que o cerca.

> CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
> VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 39.



35

Ainda nesse sentido, menciona Gongalves®®:

O direito ndo repara qualquer padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem
decorrentes da privacdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria interesse
reconhecido juridicamente. Por exemplo: se vemos alguém atropelar outrem, nao
estamos legitimados para reclamar indenizagdo, mesmo quando esse fato nos
provoque grande dor. Mas, se houver relagdo de parentesco préximo entre nos e a
vitima, seremos lesados indiretos. Logo, os lesados indiretos e a vitima poderao
reclamar a reparacao pecuniaria em razdo de dano moral [...].

Nas palavras de Gagliano e Pamplona Filho®, o conceito de dano moral é o

seguinte:

O dano moral consiste na lesdo de direitos cujo conteddo ndo é pecuniario, nem
comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o
dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa (seus direitos da
personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade, vida privada, honra e
imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

De fato, 0 dano moral ndo acarreta perda no dmbito patrimonial da vitima, tanto
que concerne ao pagamento de uma quantia pecuniaria, visando uma satisfacdo
compensatdria, designada a amenizar a dor da vitima. Ao contrario dos danos materiais, que
se observarmos, veremos que a indenizacdo objetiva restituir ao statu quo ante os bens

lesionados.
2.2 Espécies de Danos Morais

Os danos morais sdo classificados em diretos ou indiretos, a depender dos
interesses juridicos atingidos. Importante fazer essa diferenciacdo, visto que se estabelecem
em classificagdes provenientes do requisito causalidade entre dano e fato, substancial para a

caracterizacdo do dano indenizével.
2.2.1 Dano moral direto

Ocorre o dano moral direto quando existe dano a um interesse que objetiva a
satisfacdo ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial, abarcado nos atributos da pessoa e

nos direitos da personalidade. Abrange ainda, a lesdo a “dignidade da pessoa humana”,

*® GONCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 10. ed. S&o Paulo: Saraiva,
2015. p. 565-566.

> GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
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considerada fundamento do Estado Democrético de Direito no inciso Ill, artigo 1°, da
Constituicdo Federal de 1988.®

Concebemos como direito da personalidade aqueles associados a vida, a
integridade psiquica e corporal, & honra, a liberdade, a intimidade, aos sentimentos afetivos,
ao decoro e a propria imagem da pessoa. No tangente & “dignidade da pessoa humana”, tal
expressao traduz o respeito que, de um modo geral, deve ser dispensado ao ser humano. Em
relacdo aos atributos da pessoa humana, podemos mencionar o nome, a capacidade e o estado

de familia.

Dessa maneira, quando uma pessoa € injuriada em publico ou tem seu nome
registrado no cadastro de maus pagadores, por exemplo, estamos tratando de um dano moral

direto, visto que sdo exemplos de transgressdo a honra e a imagem da pessoa.
2.2.2 Dano moral indireto

Verifica-se 0 dano moral indireto quando ha prejuizo a um bem ou interesse de
esséncia patrimonial, porém que, de modo reflexo, acarreta lesdo a um bem de esséncia

extrapatrimonial.

Todo aguele que promover dano a qualquer interesse ndo-patrimonial em funcéo
de uma lesdo a um bem patrimonial sera dano moral indireto. Seria, a titulo de exemplo, o
furto em uma residéncia, em que o bandido leva um bem de vasto valor afetivo, que pertencia
a familia ha décadas, ou também o rebaixamento irregular de um funcionario, que além de

causar dano financeiro, acarreta efeitos morais lesivos ao funcionario.

Todavia, é preciso cautela para ndo confundir o dano moral indireto com o dano
moral reflexo ou em ricochete. No dano moral reflexo ha um prejuizo sofrido por um sujeito,
em razdo de um prejuizo de que foi vitima uma outra pessoa ligada a ele, ndo importando se o
referido dano era de esséncia material ou moral. No indireto, hd uma transgressao a um direito

extrapatrimonial de uma pessoa, em razdo de um dano material.

* BRASIL. Constituicio (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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O atual Codigo Civil traz em seu artigo 952, paragrafo Gnico, o seguinte a respeito
de dano moral indireto: “Art. 952. Paragrafo unico. Para se restituir o equivalente, quando nao

exista a propria coisa, estimar-se-a ela pelo seu preco ordinario e pelo de afei¢do, contanto

5559 (

que este ndo se avantaje aquele”” (grifo nosso).

Portanto, de acordo com a lei, deve-se levar em conta o preco de afeigdo, que
equivale a composicdo do dano moral. Cravando ainda, limite para a indenizacdo, em que 0

preco de afeicdo ndo pode ser maior que o0 pre¢co comum da coisa.
2.3 Reparacéo do Dano Moral

Apesar de definitivamente incorporado ao Direito Brasileiro, desde a Constituicao
Federal de 1988, a reparacdo do dano moral ainda é um assunto que causa Vvarias

controvérsias, mormente no que tange a sua indenizacao e ao valor a ser indenizado.

No caso do dano moral, a indenizagdo ndo apresenta a perspectiva de reparar o
patrimoénio ao estado anterior ao acontecimento danoso, mas sim, equiponderar o ofendido
pela dor sofrida, visando recompor a sua dignidade. Exatamente dai surge a dificuldade em
sua reparacdo. Como afirmar, com certeza, a magoa, a tristeza, a dor de alguém? Qual a

quantia justa a ser indenizada?

A dificuldade consiste em responder a essas e outras questdes, combinado a falta
de dispositivos legais que assessoram o aplicador do Direito na valoragdo da quantia a ser

paga.
2.3.1 Problemética da reparacao do dano moral

Vérias sdo as questbes levantadas em desfavor da reparacdo do dano moral,
entretanto, foram todas refutadas na doutrina e na jurisprudéncia, face as incoeréncias das

mesmas.

A seguir, serdo destacadas, em sintese, as objecOes relevantes a reparacdo do dano

moral, em conjunto com os argumentos que as rebatem. S&o elas:

* BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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a) Imprecisdo, nos danos morais, de um auténtico direito violado e de um dano real:
pouco importa se 0 bem ou o direito violado é material ou moral, a causa do dano
(acdo ou omissdo do lesante) é sempre uma sO. Portanto, ndo restam duvidas
quanto a incidéncia do prejuizo, e ndo importa se o bem lesado é material ou
imaterial. Da violagdo a um direito extrapatrimonial surge o dano moral, portanto,
a circunstancia de o direito violado ser imaterial ndo acarreta a inexisténcia da
transgressao e do direito lesado. Nesse sentido, 0 ordenamento juridico brasileiro
acolheu o instituto do dano moral, de forma explicita, a partir da Constituicao
Federal de 1988;

b) Auséncia de efeito penoso duradouro: a circunstancia de um ato danoso néo ter
efeito duradouro, ndo afasta a existéncia do dano e a responsabilidade pela sua
reparacao. A indenizacdo, em tais circunstancias, variara de acordo com a menor
ou maior duracdo do mal estar causado a vitima;

c) Enriquecimento sem causa: o ordenamento juridico brasileiro ndo resguarda
apenas 0s bens que compreendem valor econémico. No dano moral, a reparacédo
pecuniaria ndo visa recompor o patriménio da vitima, mas sim, oferecer uma

compensacao, um bem estar, atenuando o sofrimento causado a vitima;

De fato, diante andlise do nosso atual ordenamento juridico, certificaremos que a

reparacao do dano moral esta integralmente admitida pelo Direito Positivo brasileiro.

2.3.2 Natureza juridica da reparacao do dano moral

Em face do exposto anteriormente, o dinheiro, na reparacdo do dano moral, ndo
desempenha funcdo de equidade com o dano, como vemos no dano material, e sim, visando

amenizar o sofrimento da vitima, desempenhando fun¢do compensatoria.

Vale lembrar, ainda, que de maneira reflexa, a reparacdo do dano moral adquire
carater punitivo. Na fungdo compensatoria, em que sera desembolsada uma determinada
guantia em dinheiro a ser repassada a vitima, o lesante terd o seu patriménio reduzido,
tornando, dessa maneira, a reparacdo do dano moral, também de natureza punitiva, e
funcionando ainda, como desestimulo a realizacdo de novos ilicitos. Todavia, a san¢do néo se

denota por uma pena, e sim de uma compensacao.
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Pode-se ainda, extrair da reparacdo civil uma terceira funcéo, de carater socio-
educativo, cuja é tornar publico o entendimento de que comportamentos similares ndo serdo

admitidos, o que acabara por desestimular terceiros a tais praticas lesivas.

Sob essa mesma perspectiva, escrevem Gangliano e Pamplona Filho®:

Quando a vitima reclama a reparacdo pecunidria em virtude do dano moral que
recai, por exemplo, em sua honra, nome profissional e familia, ndo esta
definitivamente pedindo o chamado pretio doloris, mas apenas que se lhe propicie
uma forma de atenuar, de modo razoavel, as consequéncias do prejuizo sofrido, ao
mesmo tempo em que pretende a puni¢do do lesante. Dessa forma, resta claro que a
natureza juridica da reparacéo do dano moral é sancionadora (como consequéncia de
um ato ilicito), mas ndo se materializa através de uma “pena civil”, e sim por meio
de uma compensacdo material ao lesado, sem prejuizo, obviamente, das outras
fungdes acessorias da reparacao civil.

Com efeito, a reparagdo do dano moral tem também natureza juridica
sancionadora, por impor ao agente causador do dano que pague uma compensacdo material

aquele que o suportou.
2.3.3 Quantificacdo das indeniza¢6es por danos morais

Conforme nosso Caédigo Civil, em seu artigo 402, “as perdas ¢ danos devidas ao
credor abrangem, além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de

5961

lucrar’”, logo, a indenizacdo devera contemplar todo o prejuizo causado a vitima, ainda

aqueles ocorridos posteriormente ao ato danoso, porém dele derivados (lucro cessante).

Segundo Rodrigues®®: “Indenizagdo significa ressarcir o prejuizo, ou seja, tornar
indene a vitima, cobrindo todo o dano por ela experimentado”. Ou seja, instaura a partir do

ato ilicito do agente causador.

Porém, ndo é das tarefas mais faceis valorar a indenizacdo a ser paga a vitima,
principalmente no tocante aos danos morais, em que a valoragdo ndo tem uma base de

equivaléncia com o dano.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014. p. 77.

1 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

%2 RODRIGUES, Silvio. Direito Civil. 19. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002. v. 4. p. 185.
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No que tange aos danos extrapatrimoniais, devem ser observados dois critérios
quanto a possibilidade de sua reparacdo: a reparacdo in natura, ou seja, restabelecer a vitima

ao estado anterior ao acontecido, e a reparacdo pecuniaria por equivaléncia.

A reparacdo in natura é considerada a maneira mais correta de reparacdo do dano
moral, todavia, quanto aos danos morais, torna-se pouco praticavel, diante as peculiaridades
que o envolve. Nos casos de injuria, calunia e difamacdo, por exemplo, ainda que se possa
impor retratacdo publica ao ofensor, a repercussdo danosa ja tera se vulgarizado, de forma que

o0s danos morais poderdo permanecer e se repercutir na vida profissional e privada da vitima.

Por conseguinte, revela-se insuficiente o principio da reparacdo in natura para a
reparacao do prejuizo moral, ja que ndo serd possivel voltar ao passado e transmudar 0s
impactos lesivos acarretados ao ofendido. Nesses casos, é sugerido fixar um montante

pecuniario de cunho complementar, projetando a reparagdo integra do dano moral.

Sobre o tema, explica Melo®®, depois de analisar casos de publicagdo de decisdo
judicial ou retratacdo publica: “[...] mesmo nestes casos, ha que se buscar uma equivaléncia
pecuniaria, para complementar a pena a ser aplicada ao ofensor, de tal sorte a que se persiga o

intento da reparacdo integral”64.

De fato, na reparacdo do dano moral, € indubitavel a importancia de um
correspondente pecunidrio, seja pela utilidade compensatdria, seja pela utilidade punitiva, ou
por uma e outra. Em razdo de, na maioria das vezes, ndo € possivel lograr a reparacdo in

natura.

Divide-se em dois sistemas a repara¢do pecuniaria por equivaléncia. Sao eles:

sistema tarifario e o sistema aberto.

No sistema tarifario, deve o juiz aplicar uma norma predeterminada ao caso
concreto, observando os limites estabelecidos em cada ocasido. Ou seja, existe uma
predeterminacdo, jurisprudencial ou legal, da quantia a ser fixada ao dano moral, e 0

magistrado vai somente aplica-la.

% MELO, Nehemias Domingos de. Dano Moral: problemética: do cabimento & fixacdo do quantum. 2.ed. S&o
Paulo: Juarez de Oliveira, 2011. p. 165-166.

* BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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Ja no sistema aberto, o adotado pelo Brasil, compete ao juiz, de forma subjetiva, a
fixacdo da quantia a ser paga a titulo do dano moral.

Sob os argumentos de que a Constituicdo Federal ndo designou limites
indenizatdrios para o dano moral, a maior parte da doutrina se posiciona em desfavor do
sistema tarifario, sustentando ndo poder fixar limites através de leis ordinérias, preexistentes
ou futuras. Essa imposicdo de limites acaba por ferir o principio da equidade, uma vez que
ficara limitado o poder do magistrado na aplicacdo da justica ao caso especifico. Além disso,
ndo teria cada o que realmente fosse seu de direito, ja que 0 mesmo estaria previamente

tarifado.

Sob a funcdo de arbitro, o juiz deverd, observando os parametros sugeridos pelas
partes, adotar medidas para a fixacdo da quantia do dano, consoante com a sua consciéncia e
percepcédo de equidade (justica ao fato), sopesando as circunstancias do caso concreto.

Abaixo um rol de sugestbes colhidas na doutrina, que, se consideradas, assistira o

juiz na fixacdo de um valor, mais justo possivel a ser pago como dano moral a vitima:

a) O nivel de culpa da vitima. Se a vitima concorreu para 0 acontecimento danoso,
ter4 sua indenizagdo valorada levando-se em conta o nivel de sua culpa, em
verificacdo com a do ofensor;

b) O estado social da vitima e do ofensor;

c) O tormento causado a vitima, assim como 0s impactos, sua duracdo e os frutos
traumaticos da acdo do ofensor;

d) Levar em conta a idade da vitima. Uma indenizacdo de alto valor a quem ja tem
idade avancada, poderda, em tese, favorecer seus herdeiros, ndo cumprindo sua
finalidade.

e) Casos similares podem servir de base para a valoracdo das indenizacgoes;

f) N&o conceder indenizacBes puramente simbolicas, mantendo-se, todavia, o
equilibrio a fim de evitar o enriquecimento sem causa;

g) Chateacdes do dia a dia ou meros aborrecimentos ndo ddo causa a indenizagao por

dano moral.
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A respeito da importancia do magistrado na quantificagdo do dano moral, discorre

Sempre serd portentosa e sublime a atividade do juiz na fixacdo dos danos
imateriais, mormente porque, na maioria das vezes, os danos dessa categoria nédo
necessitam de prova. E importante que o magistrado tenha consciéncia dessa
importancia e possua formacdo cultural, lastro social e preparo técnico suficiente
para dar uma resposta justa a sociedade. Isso somente é possivel ao magistrado que
exerce a judicatura por fé e ndo como atividade ideoldgica ou de mera subsisténcia.
Embora possam ser estabelecidos padrfes ou faixas indenizatorias para algumas
classes de danos, a indenizacdo por dano moral representa um estudo particular de
cada vitima e de cada ofensor envolvidos, estados sociais, emocionais, culturais,
psicoldgicos, comportamentais, traduzidos por vivéncias as mais diversas. Os
valores arbitrados deverdo ser entdo individuais, ndo podendo ser admitidos padrdes
de comportamento em pessoas diferentes, pois cada ser humano é um universo
Unico. Nesse sentido, é importante que o juiz conhega o perfil cultural e social da
vitima para que possa avaliar corretamente a extensdo do dano. Sem o conhecimento
da estrutura psicolégica dos agentes envolvidos, o simples conhecimento do fato
motivador da indenizacdo dard um parametro incorreto ao julgador e agravard o
risco de uma sentenca injusta.

Realmente, é de fundamental importancia que o magistrado possua uma formacéo

cultural e suficiente preparo técnico, bem como levar em conta os aspectos caracteristicos da

vitima e do ofensor, para que assim, possa exercer de maneira justa seu papel.

Ainda sob esse entendimento, é a visdo jurisprudencial do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO (ART. 544 DO CPC) - AQAO
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS, MATERIAIS E ESTETICOS -
OBRIGA(;AO DE SOLIDARIEDADE DOS PARTICIPANTES DA CADEIA DE
FORNECIMENTO -  PRESSUPOSTOS CARACTERIZADORES DA
RESPONSABILIDADE CIVIL - DECISAO QUE NEGOU PROVIMENTO AO
AGRAVO - INSURGENCIA DA PARTE RE.

[]

5. No que tange ao quantum indenizat6rio, desnecessaria a excepcionalissima
intervencdo deste STJ, mormente quando evidenciado que o arbitramento do valor
da compensagdo por danos morais e estéticos foi realizado com moderagdo,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel sécio-econémico do recorrente e,
ainda, ao porte econbmico do recorrido, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade, fazendo uso de sua
experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades do caso e,
assim, possivel modificacdo do respectivo quantum indenizatério requer o
revolvimento de provas, o que é inadmitido em sede de recurso especial, ante o
impedimento da Sumula 7/STJ.

6. Agravo regimental desprovido.®

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 258-259.

% SANTA CATARINA. Tribunal de Justica. Recurso Especial em Apelacdo Civel. RESP em APC n.
2014.028206-9/0002.00. Quarta Camara. Relator: Des. Jaime Ramos. Floriandpolis, 25 de abril de 2016.
Disponivel em: <http://www:.jusbrasil.com.br/diarios/documentos/331235818/andamento-do-processo-n-
2014028206-9-000200-recurso-especial-apelacao-civel-29-04-2016-do-tjsc?ref=topic_feed>. Acesso em: 9

set. 2016.
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N&o obstante, é fundamental lembrarmos que, caso a parte entenda que o valor
fixado pelo magistrado seja insuficiente ou excessivo, poderd manifestar o seu inconformismo
a uma instancia superior, revisora do veredito proferido, em consonancia com o duplo grau de

jurisdicao.
2.3.4 Cumulatividade da reparacdo por danos morais e materiais

Ainda que, de um mesmo fato, decorram indenizacdo por dano material e dano
moral, a reparacio de uma, ndo exclui ou substitui a outra. E importante entender que a partir
de um Unico acontecimento, varias consequéncias lesivas podem ser geradas. Podendo ser no
ambito do patrim6nio materializado do individuo, como também, no &mbito extrapatrimonial
de interesses. Se, por exemplo, de um so fato, gera na vitima diminuicao da aptiddo laborativa
e, ainda, lhe atinge a honra, justifica-se a cumulacdo do dano material com o dano moral, ja

que duas esferas distintas foram atingidas (patrimonial e extrapatrimonial).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso VI, trouxe um
importante reforco a tematica da cumulabilidade das indeniza¢des por danos materiais e danos
morais. Diz o referido artigo 6°, inciso VI do CDC, ser direito basico do consumidor a efetiva
prevencgao e reparacao dos danos patrimoniais € morais, sendo usada a conjungdo aditiva “e”,

. ’ . ~ . . g eqe ~ 7
ao invés da conjungao alternativa “ou”, deixando claro e possibilidade de tal cumulagdo.®

Cabe, ainda, lembrar que o STJ, quando editou a simula 37, em 1992, afirmou
que “sdao cumulaveis as indenizagdes por dano material e dano moral oriundos do mesmo
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fato™", e desde entéo, vem admitindo a cumulagdo dos danos patrimoniais e morais.

2.3.5 A questdo da culpa para a fixacédo da indenizagdo

De acordo com o Cddigo Civil Brasileiro, artigo 944, caput, a indenizacdo deve
ser fixada visando a restituicdo integral, ndo importando se o agente lesionador agiu com dolo

ou culpa levissima, a responsabilidade sera de ressarcir integralmente.®®

" BRASIL. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e dé outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 27 out.
2015.

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 37. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br/docs_internet/VerbetesSTJ_asc.pdf>. Acesso em: 27 out. 2015.
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Entretanto, no parégrafo (nico do referido artigo, uma norma limita a
indenizagdo, em funcao da “desproporgdo entre a gravidade da culpa ¢ o dano”, permitindo

que o magistrado reduza, equitativamente, a indenizacdo.”

Entendemos que o legislador pretendeu colocar uma espécie de freio na intencéo
de algumas vitimas que, sem o menor constrangimento, pleiteiam valores exorbitantes para

recompensar, muitas vezes, acdes culposas excessivamente leves.

Gangliano e Pamplona Filho™, criticando o referido paragrafo Gnico, dizem:
“Trata-se de um retrocesso paradoxal no novo sistema, uma vez que, se a tendéncia é a
responsabilidade civil objetiva, como, ap6s a delimitagdo da responsabilidade, ter-se que

discutir o elemento culpa?”.

Porém, ainda perdura a responsabilidade subjetiva, e levando-se e conta a hipotese
de uma grandiosa indenizacdo a ser paga por quem agiu com culpa levissima, o artigo 944,
em seu paragrafo Unico, dispdes ao juiz o poder de atuar, equitativamente, reduzindo a
indenizacdo quando houver desproporcdo explicita entre o grau de culpa do ofensor e o

montante a ser pago.

% BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

" BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.

" GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil: responsabilidade
civil. 12.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014. p. 368.
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3 DA BANALIZA(;AO DO DANO MORAL
3.1 A Banalizacéao do Instituto

A banalizacdo do dano moral traduz-se na vulgarizacdo, no desmerecimento, no

desvio a verdadeira motivacdo de existir do instituto.

Nos ultimos anos, vem se observando um enorme aumento de acGes pleiteando
indenizagdes por danos morais ou cumuladas com dano moral, isso devido a conscientizacéo
de grande parte da sociedade sobre seus direitos, em conjunto com o grande amparo juridico e

atencdo dispensados a matéria a partir da Constituicdo de 1988.

Observa-se, porém, que nesse tipo de demanda, em muitos casos, acgdes
forcosamente fundamentadas em fatos que nao as legitimam sdo ajuizadas, deixando evidente
a intencdo de enriquecimento sem causa. E ainda, as quantias exigidas ndo guardam

proporcionalidade alguma com o prejuizo alegado, propensas a ser sempre altas.

Em um pais como o nosso, com distribuicdo de renda extremamente ruim, onde é
muito dificil a ascensdo social, ndo é de todo estranho que esse tipo de demanda seja visto

como uma forma de melhoria de condicdes de vida, sendo de enriquecimento.

Acontece que irritagbes, meros aborrecimentos, magoas e até mesmo
sensibilidades exageradas ndo estdo no alcance do dano moral, uma vez que, este sé deve ser
pleiteado e protegido quando denota dor intensa, um sofrimento ou uma humilhacdo que
distorce a normalidade, intervindo no comportamento psicoldgico da vitima. Portanto, ndo é

qualquer acontecimento que se encaixa como dano moral.

Né&o obstante a enorme falta de censo contida em uma acao que objetiva lucro sem
causa, tem-se 0 aumento consideravel do numero de processos em tramite no Judiciario, e por
via de consequéncia, de servico. Destarte, havera maior lentiddo a solucéo final dos processos
em andamento, contribuindo para o caos atual em que encontra-se o Poder Judiciario, com

Cartorios lotados de processo em tramite ha anos, e sem resoluc@es definitivas.

Esse cenario € algo sério, uma vez que ao tentarem induzir o magistrado em erro
visando a vantagem indevida, acabam banalizando, desprestigiando um instituto téo relevante

e tardiamente reconhecido, vantajoso a toda a sociedade.
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3.2 Causas da Banalizacado do Dano Moral

Diversas sdo as raz0es que cooperam para a banalizacdo do dano moral,
entretanto, falaremos de forma clara e concisa a respeito de trés delas, por entender serem as
principais a colaborar para esse fendbmeno. S&o elas: a subjetividade do magistrado para
averiguacao e quantificagdo do dano moral, a Lei dos Juizados Especiais (Lei n.° 9.099/95) e

a assisténcia juridica gratuita.
3.2.1 Subjetividade do magistrado

A graduacao e estimacédo da indenizacdo do dano moral, ante a omissao da lei em
consolidar elementos objetivos, tém feicdo basicamente subjetiva, concernindo sobre 0s juizes
a ardua tarefa de valorar a indenizagdo. Para tanto, utilizam-se do principio do livre
convencimento do juiz, dos costumes, da analogia e dos principios gerais do direito, segundo
artigo 4° da Lei de Introducdo ao Cddigo Civil Brasileiro — LICC, pesando, ainda, 0s

incidentes de cada situac&o em concreto.”

Como ja foi dito anteriormente, meros aborrecimentos e percal¢os do dia a dia ndo
ensejam dano moral. E o0 que seria meros aborrecimentos? Essa pergunta também sera
respondida de forma subjetiva pelo magistrado, analisando a situacdo em concreto, devera
verificar os transtornos causados a vitima, a maneira em que se deu o ato causador do
prejuizo, as repercussdes, e ainda apurar e pesar COmo a pessoa reagiu intimamente aquele

dano.

Constata-se, portanto, que h& uma enorme subjetividade, possibilitando,
infelizmente, a ocorréncia de juizos injustos, proferidos de maneira incriteriosa, contribuindo
para a banaliza¢do do dano moral. Acarretando, ainda, por vezes, vereditos dispares em casos

similares.

Aqueles que buscam o poder judiciario, ficam, por vezes, perplexos com a
discrepancia entre juizos de causas semelhantes. Uma pessoa, por exemplo, recebe uma
quantia consideravel de indenizacdo por ter sido seu nome indevidamente registrado no

cadastro de inadimplentes, enquanto uma outra, de mesma causa, tem direito a uma

2 BRASIL. Lei n.10.406, de 10 de Janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 27 out. 2015.
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indenizag&o insignificante, por ter sido arbitrada por outro magistrado. As quantias divergem
de juiz para juiz; o que para um € considerado gravissimo, para outro pode ser de pouca

gravidade.

Como dito anteriormente, ndo ha critérios estabelecidos previamente pela lei para
verificagdo da quantia em indenizagGes por dano moral. Por conseguinte, os limites tém sido
tracados por nossas Instancias de Justica, principalmente pelo Superior Tribunal de Justica,

Orgdo competente pela uniformizacéo da aplicacéo infraconstitucional.

Esse grande subjetivismo, e também o fato de o juiz, como pessoa qualquer, poder
errar, é que permite a possibilidade de se ter um veredito favoravel, fixando uma quantia
milionaria a titulo de dano moral, instigando que pessoas aventurem-se nessas “loterias

juridicas”, com intuito exclusivo de auferir lucro.

Notdrio que a banalizacdo do instituto do dano moral encontra respaldo na
leviandade do que é requerido e no acolhimento do mesmo, que, por muitas vezes, é

inconsistente.

Em situacBes como essa, deveria 0 magistrado, além da improcedéncia absoluta,
impor ao autor da demanda judicial os efeitos da litigancia de ma-fé, servindo assim,
simultaneamente, de indenizacdo a parte requerida e punicdo ao requerente, por acionar todo o

maquinario judicial injustificadamente.

3.2.2 Facilidade de acesso ao Poder Judiciario

Os Juizados Especiais tem como escopo 0 processamento e o julgamento de
causas civeis de menor complexidade e infracdes penais de menor potencial ofensivo. Entre
outras, uma das finalidades dos Juizados Especiais, que € a que nos interessa para o0 presente

trabalho, é o amplo acesso ao judiciéario.

Outro ponto importante, no que tange & facilidade de acesso ao poder judiciario, é
a assisténcia juridica gratuita, beneficio esse, concedido aqueles que ndo dispdem de recursos

financeiros para arcar com 0s custos judiciais e extrajudiciais.

Falaremos, a seguir, de forma mais especifica, sob pontos julgados importantes

para o presente trabalho, dos Juizados Especiais e da assisténcia juridica gratuita.
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3.2.2.1 Lei dos Juizados Especiais (Lei n.°9.099, de 26 de setembro de 1995)

Vérios sdo os principios que norteiam o sistema dos Juizados Especiais, no
entanto, trataremos aqui exclusivamente do principio da gratuidade no primeiro grau de

jurisdicéo, substancial para nosso trabalho.

Segundo tal principio, as partes ficam dispensadas do pagamento de custas, taxas
ou despesas processuais, do ajuizamento da acdo até o veredito dado pelo magistrado de
primeiro grau. Observemos, ipsis literis, o conteudo do artigo 54 da Lei n.° 9.099/95, que trata
do principio da gratuidade no primeiro grau de jurisdi¢do: “Art. 54. O acesso ao Juizado
Especial independera, em primeiro grau de jurisdicdo, do pagamento de custas, taxas e
despesas”’®. Todavia, exceto nos casos de assisténcia judiciaria gratuita, devera, a parte que
queira recorrer da sentenca do juiz singular, recolher as custas, taxa de porte e remessa, € 0

que mais for necessario.

Entretanto, mesmo em primeiro grau de jurisdicdo, conforme o artigo 55 da
mesma lei, ndo serd observado o principio da gratuidade no primeiro grau de jurisdi¢do
quando se verificar a litigdncia de ma-fé: “Art. 55. A sentenga de primeiro grau ndo condenara

o0 vencido em custas e honorarios de advogados, ressalvados os casos de litigancia de ma-fé

L.

E o que seria litigancia de ma-fé? Teremos a litigancia de ma-fé sempre que uma
pessoa infere pretensdo em juizo ou defesa em processo judicial em contraposicdo a texto
expresso de lei ou fato incontestavel, que usar do processo para atingir objetivo ilegal, que
modificar a verdade dos fatos, que interpor recurso unicamente protelatorio, etc. E todo
aquele que assim atuar, respondera por perdas e danos, nos termos do artigo 79 novo Cédigo
de Processo Civil: “Art. 79. Responde por perdas e danos aquele que litigar de ma-fé como

autor, réu ou interveniente.”"

" BRASIL. Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm>. Acesso em:
27 out. 2015.

" BRASIL. Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
dé outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm>. Acesso em:
27 out. 2015

" BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/113105.htm>. Acesso em: 27 out. 2015
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Entretanto, entendemos que o principio da gratuidade no primeiro grau de
jurisdicdo, ao mesmo tempo que tem a nobre funcdo de facilitar ao acesso da populacdo ao
Poder Judiciario, principalmente aquelas pessoas de classes menos favorecidas, auxilia para
este aumento de acGes de indenizagcdo por danos morais fundadas em situacGes que ndo o

caracterizam e que vemos muito hoje.

A explicacdo para tal afirmacao é simples. O fato daquele que demanda uma agéao
ndo ter custo algum em primeiro grau de jurisdigdo, leva-o a concluir que ndo tera nada a
perder, ainda que a sua acao seja julgada improcedente, uma vez que o magistrado ndo podera
condena-lo em custas e honorarios advocaticios da parte contréria, ressalvados 0s casos de
condenacdo por litigancia de méa-fé, o que nao acontece com muita frequéncia. Dessa forma,
pode se arriscar em uma acdo com grande chance de derrota, j& que fundamentada em fatos

nao caracterizam danos morais.
3.2.2.2 Assisténcia juridica gratuita

A Lei n.° 1.060, de 05 de fevereiro de 1950, é o mandamento legal que estipula as

diretrizes para a concesséo da assisténcia judiciéria aos necessitados.’

Conforme disposto no artigo 2° desta lei, fara jus ao beneficio “todo aquele cuja
situacdo econdmica ndo Ihe permita pagar as custas do processo e 0s honorarios de advogado,

sem prejuizo do sustento proprio ou da familia”. Nas palavras de Vidigal"":

Prejuizo para o sustento proprio ao da familia sucederd quando suportar o custo do
processo vier a impedir que o interessado tenha acesso a necessidade vital basica
indicada no inciso 1V, do art. 7°, da Constituicdo Federal (moradia, alimentacéo,
educacdo, saude, lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia).

Com efeito, nos dias de hoje, a ideia de necessitado abrange toda a camada
economicamente mais fraca, e ndo mais como antigamente, em que s6 abarcava a parte
miseravel da populacdo. Mas o que se percebe é que ndo h&d um critério exato para a

concessao do beneficio.

"® BRASIL. Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a concessdo de assisténcia
judiciéria aos necessitados. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 27 out. 2015.

" VIDIGAL, Mauricio. Lei de assisténcia judiciaria interpretada: Lei n. 1.060, de 5-2-1950. Sao Paulo:
Juarez de Oliveira, 2000. p. 13-14.
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Cabe observar que, caso o0 beneficiario saia da condicdo de necessitado, tais
beneficios poderdo ser cassados e, por via de consequéncia, obrigado a pagar as custas;
conforme observamos nos artigos 11, paragrafo 2°; 12 e 13 da Lei da Assisténcia Judiciaria
(Lei n.° 1.060/50)®.

Assim como sucede no caso da Lei n.° 9.099/95, entendemos que a pessoa, com
possibilidade de obter os beneficios da assisténcia juridica gratuita, se sentird encorajada a
ajuizar uma acao, mesmo que sem fundamentos, requerendo indenizagdo por dano moral, uma

vez que no pior dos casos, ndo ter4 gasto algum.’
3.2.3 Jurisprudéncia

No tocante a jurisprudéncia, em matéria infraconstitucional, mostraremos a seguir
casos de reconhecimento e de ndo reconhecimento de danos morais de nossa reverendissima

Corte, bem como de nossos Tribunais de Justica.

Como j& dito em tdpicos anteriores, ndo resta davidas de que meros
aborrecimentos e dissabores do dia a dia ndo ensejam o dano moral, fato esse que é

incontroverso na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Vejamos alguns exemplos:

"N&o cabe indenizac¢do por dano moral quando os fatos narrados estdo no contexto
de meros dissabores, sem humilhagdo, perigo ou abalo a honra e a dignidade do
autor." (REsp 1.329.189/RN, Rel.Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe 21/11/2012)%.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANO
MORAL. MERO ABORRECIMENTO. SUMULA 83/STJ. OFENSA A HONRA.
SUMULA 7/STJ. AGRAVO NAO PROVIDO.

1. E pacifica a jurisprudéncia desta Corte no sentido de que os aborrecimentos
comuns do dia a dia, os meros dissabores normais e préprios do convivio social
ndo sdo suficientes para originar danos morais indenizaveis. Incidéncia da Sum

ula 83/STJ. [...]

"® BRASIL. Lei n. 1.060, de 5 de fevereiro de 1950. Estabelece normas para a concess&o de assisténcia
judiciaria aos necessitados. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/2002/110406.htm>.
Acesso em: 27 out. 2015

" BRASIL. Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
dé outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm>. Acesso em:
27 out. 2015

8% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1329189 RN 2011/0291652-1. Terceira
Turma. Relator (a): Min. Nancy Andrighi. Brasilia, 13 de novembro de 2012. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22829815/recurso-especial-resp-1329189-rn-2011-0291652-1-stj>.
Acesso em: 27 out. 2015.
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3. Agravo regimental néo provido. (Grifo do autor)®

Realmente, casos em que as circunstancias descritas estdo no ambito de meros
dissabores, sem maiores acontecimentos que abalem a dignidade do autor, ndo cabem

indenizacédo por dano moral.

Codigo de Defesa do Consumidor. Art. 18. Indenizacéo por danos

materiais e morais. Precedente da Corte.

1. A indenizagdo por danos materiais nos casos previstos no art. 18 do Cddigo de
Defesa do Consumidor esta disciplinada no respectivo §1°.

2. O simples transtorno ou aborrecimento, ausente situacdo que produza no
consumidor abalo da honra ou sofrimento na esfera de sua dignidade, ndo autoriza a
condenacdo por danos morais.

3. Recurso especial conhecido e provido, em parte.®

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. COMPRA PELA INTERNET.
PRESENTE DE NATAL. NAO ENTREGA DA MERCADORIA. VIOLACAO A
DIREITO DE PERSONALIDADE NAO COMPROVADA NO CASO
CONCRETO. DANOS MORAIS INDEVIDOS.

1.- A jurisprudéncia desta Corte tem assinalado que os aborrecimentos comuns do
dia a dia, os meros dissabores normais e proprios do convivio social ndo sdo
suficientes para originar danos morais indenizaveis.

2.- A falha na entrega de mercadoria adquirida pela internet configura, em principio,
mero inadimplemento contratual, ndo dando causa a indenizag¢do por danos morais.
Apenas excepcionalmente, quando comprovada verdadeira ofensa a direito de
personalidade, sera possivel pleitear indenizacdo a esse titulo.

3.- No caso dos autos, as instancias de origem concluiram ndo haver indicacdo de
que o inadimplemento da obrigacdo de entregar um "Tablet", adquirido mais de més
antes da data do Natal, como presente de Natal para filho, fatos ndo comprovados,
como causador de grave sofrimento de ordem moral ao Recorrente ou a sua familia®

Notadamente, os acérddos do Superior Tribunal de Justica sdo todos no sentido de
que os dissabores do dia a dia, sem consequéncias mais graves, por serem inerentes a vida em
sociedade, sdo insuficientes a caracterizacdo do abalo, do rompimento do equilibro
psicolégico, e, portanto, do dano moral.

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. ATRASO EM VOO

DOMESTICO NAO SIGNIFICATIVO, INFERIOR A OITO HORAS, E SEM A
OCORRENCIA DE CONSEQUENCIAS GRAVES. COMPANHIA AEREA QUE

81 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial. AgRg no AREsp 604.582 - RJ
2014/0197758-0. Quarta Turma. Relator: Ministro Raul Aradjo. Brasilia, 05 de margo de 2015. Disponivel
em: <http://www.jusbrasil.com.br/diarios/documentos/177941402/andamento-do-processo-n-604582-rj-do-
dia-31-03-2015-do-stj?ref=topic_feed>. Acesso em: 27 out. 2015.

82 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 625478 MA 2004/0006412-8. Terceira
Turma. Relator: Ministro Carlos Alberto Menezes. Brasilia, 08 de novembro de 2005. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7175133/recurso-especial-resp-625478-ma-2004-0006412-8>.
Acesso em: 20 out.2016.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1399931 MG 2013/0281903-4. Terceira
Turma. Relator: Ministro Sidnei Beneti. Brasilia, 11 de fevereiro de 2014. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24976890/recurso-especial-resp-1399931-mg-2013-0281903-4-stj>.
Acesso em: 20 out. 2016.
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FORNECEU ALTERNATIVAS RAZOAVEIS PARA A RESOLUCAO DO
IMPASSE. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

5. O aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a vida em sociedade
— notadamente para quem escolheu viver em grandes centros urbanos —, é
insuficiente a caracterizacdo do abalo, tendo em vista que este depende da
constatacdo, por meio de exame objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real
lesdo a personalidade daquele que se diz ofendido. Como leciona a melhor doutrina,
s6 se deve reputar como dano moral a dor, 0 vexame, o sofrimento ou mesmo a
humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em

seu bem-estar. Precedentes.

[.J%

RECURSO ESPECIAL - RESPONSABILIDADE CIVIL - INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - IMOVEL - DEFEITO DE CONSTRUCAO - INFILTRACOES
EM APARTAMENTO - POSSIBILIDADE DE UTILIZA(;AO - CONSTATA(;AO,
PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS - LAMENTAVEL DISSABOR - DANO
MORAL - NAO CARACTERIZADO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

I - As recentes orientacGes desta Corte Superior, a qual alinha-se esta Relatoria,
caminham no sentido de se afastar indenizagdes por danos morais nas hipoteses em
que h4, na realidade, aborrecimento, a que todos estio sujeitos.

Il - Na verdade, a vida em sociedade traduz, infelizmente, em certas ocasides,
dissabores que, embora lamentaveis, ndo podem justificar a reparacéo civil, por dano
moral. Assim, ndo é possivel se considerar meros incomodos como ensejadores de
danos morais, sendo certo que s6 se deve reputar como dano moral a dor, 0 vexame,
o sofrimento ou mesmo a humilhacdo que, fugindo & normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicolégico do individuo, chegando a causar-lhe
aflicdo, angustia e desequilibrio em seu bem estar.

Il - No caso, a infiltracdo ocorrida no apartamento dos ora recorrentes, embora
tenha causado, é certo, frustracdo em sua utilizacdo, ndo justifica, por si s6,
indenizagdo por danos morais. 1sso porque, embora os defeitos na construcdo do
bem imovel tenham sido constatados pelas Instancias ordinarias, tais circunstancias,
ndo tornaram o imével impréprio para o uso.

IV - Recurso especial improvido.®

Portanto, é pacifico o entendimento na nossa reverendissima Corte em matéria
infraconstitucional, que aborrecimentos do dia a dia, a que todos estdo sujeitos na vida em

sociedade, ndo sdo suficientes para ensejarem a indenizacéo por danos morais.

Ainda sob essa mesma analise, vejamos alguns casos esclarecedores de néo

reconhecimento do dano moral em nosso Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios:

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE CONHECIMENTO. ACESSO ~A
INFORMACAO. FALHA DO BANCO. DANOS MORAIS. NAO

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial. AgRg no REsp 1269246 RS
2011/0113658-0. Quarta Turma. Relator: Ministro Luis Felipe Saloméo. Brasilia, 20 de margo de 2014.
Disponivel em: <http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/25095801/agravo-regimental-no-recurso-especial-
agrg-no-resp-1269246-rs-2011-0113658-0-stj>. Acesso em: 20 out. 2016.

8 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. REsp 1234549 SP 2011/0013420-1. Terceira
Turma. Relator: Ministro Massami Uyeda. Brasilia, 01 de dezembro de 2011. Disponivel em:
<http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21276641/recurso-especial-resp-1234549-sp-2011-0013420-1-stj>.
Acesso em: 20 out. 2016.
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CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA.

1. Nem toda ordem de abalo psiquico ou perturbacdo emocional é apta a
configurar dano moral, porque este ndo ha de confundir-se com os percalcos,
aborrecimentos e alteragdes momentaneas ou ténues do normal estado psicoldgico,
sob pena de banalizar-se e desvirtuar-se a concepcao e finalidade de tdo destacado
instituto juridico.

2. O fundamento fatico narrado pela autora é ndo habil a desencadear a
consequéncia juridica pretendida, o ndo envio dos boletos configura mero
descumprimento contratual e ndo sendo capaz de ensejar dano moral.

3. Dos documentos colacionados verifica-se que a autora ndo teve seu nome inscrito
no cadastro de inadimplentes em razdo das dividas discutidas nos autos; assim, 0s
fatos narrados configuram ndo ultrapassam meros dissabores diarios. Necessario,
pois, reformar a sentenca para se afastar a reparagdo moral.

4. Recurso conhecido e provido. Sentenca reformada.®

APELAGAO CIVEL. DIREITO CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DE OBRIGA(;AO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZA(;AO POR
DANOS MORAIS. CONTRATO DE FINANCIAMENTO. COBRANGCA DE
DIVIDA JA QUITADA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
DESCUMPRIMENTO  CONTRATUAL. DANO MORAL.  INEXISTENCIA.
MERO DISSABOR. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. SENTENCA
MANTIDA.

1. O dano moral, como se sabe, é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima, ofendendo os direitos da personalidade. Eis que este se
relaciona diretamente com prejuizos ocasionados aos direitos da personalidade, tais
como: a honra, a imagem, a integridade psicolégica e fisica, a liberdade; casos em
que a violacdo afeta diretamente a dignidade do individuo, e, portanto, constitui-se
em motivacdo suficiente para fundamentar uma agdo compensatoria por danos
morais.

2. Na hipotese dos autos, ainda que considerado o inadimplemento contratual por
parte do requerido, tal fato ndo da ensejo a reparacdo por danos morais, por se
configurar em meros aborrecimentos e dissabores do dia-a-dia, comuns da vida em
sociedade.

3. Como sabido, nem toda ordem de abalo psiquico ou perturbagédo emocional é apta
a configurar dano moral, porque este ndo h&d de se confundir com os
percalgos, aborrecimentos e alteragbes momenténeas ou ténues do normal estado
psicoldgico, sob pena de banalizar-se e desvirtuar-se a concepcéo e finalidade de t&o
destacado instituto juridico.

4. Recurso conhecido e n3o provido. Sentenca mantida.®’

CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL.
BRIGA ENTRE CONDOMINO E SINDICO. AUSENCIA DO DANO.
CONTRATACAO DE ADVOGADO. INEXISTENCIA DE DANO MATERIAL.

1. A reparacdo de danos morais, diferentemente daquela relativa a danos
patrimoniais, ndo se volta a recomposicdo do patrimdnio do ofendido, como
restabelecimento puro e simples do status quo ante. Visa, acima de tudo, compensar,
de alguma forma, as afli¢cdes da alma humana, nas dores provocadas pelas magoas
produzidas em decorréncia de lesdes intimas. Desse modo, para a configuracéo de

8 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel. APC 20140110998364. Primeira Turma Civel.
Relator: Romulo de Araljo Mendes. Brasilia, 26 de agosto de 2015. Disponivel em: <http://tj-
df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/229772966/apelacao-civel-apc-20140110998364>. Acesso em: 21 out.

2016.

8 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelacio Civel. APC 20150610015926 0001572-
79.2015.8.07.0006. Primeira Turma Civel. Relator: Romulo de Aradjo Mendes. Brasilia, 13 de julho de 2016.
Disponivel em: <http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/229772966/apelacao-civel-apc-
20140110998364>. Acesso em: 21 out. 2016.
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dano moral, necessario que o fato seja capaz de causar profundo transtorno e
sofrimento no amago do individuo.

2. Os desentendimentos e conflitos entre vizinhos ndo se revestem do necessario
suporte para caracterizar dano a imagem ou sério abalo emocional. Dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo, ou sensibilidade exacerbada estdo fora da 6rbita do
dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do dia-a-dia de todos,
tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras a ponto de romper o equilibrio
psicoldgico do individuo. Do contrario, estar-se-ia contribuindo para a banalizacéo
do dano moral, ensejando agdes judiciais avidas por indenizagdes pelos mais triviais
aborrecimentos.

3. As despesas com a contratacdo de advogado para defesa judicial ndo ensejam
indenizacéo, porquanto a reparacdo civil exige a préatica de ato ilicito.

4. Recursos desprovidos.®

CIVIL E CONSUMIDOR. ENTREGA PARCIAL. ATRASO.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL. INOCORRENCIA.
SENTENCA REFORMADA.

1 - O dano moral é o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da
vitima, ofendendo os direitos da personalidade. No entanto, ndo é qualquer dissabor
comezinho da vida que pode ensejar indeniza¢do, mas as invectivas que atingem a
honra alheia, causando dano efetivo. 2 - A entrega parcial de produtos, ainda que em
atraso, embora enseje transtornos, ndo é habil a atingir a honra do consumidor,
sendo, portanto, descabido o pedido de indenizagdo por dano moral. 3 - O
inadimplemento contratual, por si sd, ndo € causa suficiente a caracterizagdo do dano
moral, uma vez que suas consequéncias normais traduzem-se em aborrecimentos
inaptos a acarretar a reparagdo na forma pleiteada. Apelacéo Civel provida.®

Dessa maneira, fica claramente demonstrado através da jurisprudéncia que
percalgos do dia a dia, brigas de um convivio proprio, dissabores comezinho da vida, ndo sdo
suficientes para ensejarem dano moral. E assim sendo, o Tribunal vem rejeitando muitos
pedidos de dano moral, na tentativa de conter esses casos de “loteria juridica”, para preservar

um instituto tdo importante com esse.

Observemos agora, alguns acérddos em que os danos morais foram reconhecidos
e caracterizam, portanto, a responsabilidade civil de indenizar por parte daquele que o causou

aquele que suportou o prejuizo.

Fica evidente, nos presentes casos, que 0s elementos fundamentais para a

caracterizacdo da responsabilidade civil (acdo ou omissdo, culpa, dano e nexo causal) estdo

% DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel. APC 2005 01 1 053770-6. Terceira Turma Civel.
Relator: Des. Mario-Zam Belmiro. Brasilia, 11 de margo de 2009. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.federal.territorios;turma.civel.
3:acordao:2009-03-11;347251>. Acesso em: 21 out. 2016.

8 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelagio Civel. APC 20100710236458. Quinta Turma Civel.
Relator: Angelo Canducci Passareli. Brasilia, 01 de setembro de 2015. Disponivel em:
<http://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br;distrito.federal:tribunal.justica.distrito.federal.territorios;turma.civel.
3:acordao:2009-03-11;347251>. Acesso em: 21 out. 2016.
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presentes, e dessa forma, foram corretamente reconhecidos por nosso Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territorios. Vejamos:

CONSUMIDOR. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL.ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C DANOS MORAIS. VEICULO ZERO. RETORNO A
CONCESSIONARIA PARA EMPLACAMENTO E PEQUENOS REPAROS.
DEMORA DESARRAZOADA. SUPERIOR A TRES MESES. DANO MORAL.
CONFIGURACAO. QUANTUM. OBEDIENCIA AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. ADSTRICAO A
NORMATIVA DA EFETIVA EXTENSAO DO DANO. RECURSO
DESPROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

1.0 deslinde da controvérsia cinge-se tdo somente a existéncia ou ndo de danos
morais, tendo em vista que a autora ap6s uma semana com o veiculo zero retornou a
concessionaria para emplacamento e pequenos reparos, ndo sendo devolvido o
veiculo no prazo de 3 meses, ocorrendo a devolugdo do dinheiro apds o ajuizamento
da acéo.

2.0 dano moral se relaciona diretamente com o0s prejuizos ocasionados a direitos da
personalidade, cuja violacdo afeta diretamente a dignidade do individuo e constitui
motivacdo suficiente para fundamentar uma acdo dessa natureza. O mero
dissabor/aborrecimento/irritacdo, por fazer parte do dia a dia da populacéo, ndo é
capaz de romper o equilibrio psicolégico do individuo, para fins de dano moral,
notadamente nos casos de inadimplemento contratual.

3.No particular, ndo hd como negar que a demora desarrazoada (trés meses) em
solucionar o vicio do produto e efetuar o emplacamento de um veiculo zero
ultrapassa 0 mero a dissabor ou descumprimento contratual, tais fatos sdo capazes de
denegrir os atributos de sua personalidade, sendo inquestionavel o
abalomoral sofrido, cujo prejuizo é presumido e deve ser compensado (CF, art. 5°, V
e X; CDC, art. 6°, VI), ndo havendo falar em mero aborrecimento.

4.Aquantificacdo dos danos morais deve obedecer a critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, levando-se em conta, além da necessidade de compensacdo dos
danos sofridos, as circunstancias do caso, a gravidade do prejuizo, a situacdo do
ofensor (concessionaria de veiculos) e a prevencdo de comportamentos futuros
andlogos. Normativa da efetiva extensdo do dano (CC, art. 944). Nesse passo,
razodvel o valor fixado na sentenca, de R$ 5.000,00.

5. Recurso conhecido e desprovido. Sentenga mantida.*®

JUIZADO ESPECIAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DEMORA NA
ENTREGA DA CHAVE RESERVA DE VEICULO. IMPOSSIBILIDADE DE
UTILIZAGAO DO BEM. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. LESAO A
DIGNIDADE DO CONSUMIDOR. DANO MORAL CARACTERIZADO.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

I. Na hip6tese vertente, a demora de mais de 2 meses para entrega da cOpia da chave
solicitada, gerou inevitavel transtorno e desconforto ao consumidor, mormente
porgue ndo houve efetivo empenho do fornecedor em resolver o defeito de forma
eficiente, motivo pelo qual resta demonstrada a falha na prestacdo de servicos.
Assim, a privacdo da utilizacdo de seu bem, por tempo desarrazoado, viola a
dignidade e a tranquilidade do consumidor, em razdo do descaso da recorrente em
reparar o defeito do veiculo de forma definitiva, 0 que enseja a manutencdo da
condenagdo por danos morais.

Il. Portanto, devida a reparacdo, uma vez que o dano moral ndo abrange somente a
dor e o sofrimento, mas também o abalo, e pode corresponder a uma compensacao
pelo incdmodo e pela perturbacdo ocasionados que transbordem a situacdo de

% BISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelagéo Civel. APC 20131110045850 0004394-
94.2013.8.07.0011. Primeira Turma Civel. Relator: Alfeu Machado. Brasilia, 31 de agosto de 2016.
Disponivel em: <http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/383185046/20131110045850-0004394-
9420138070011>. Acesso em: 21 out. 2016.
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normalidade, servindo também como punigdo do ofensor, a fim de desestimular a
pratica de condutas da mesma natureza. Ill. Evidenciada a falha de prestacdo dos
servicos deve o fornecedor responder objetivamente pelos danos advindos da sua
conduta. A reparacdo por danos morais fixada em R$ 3.000,00 (trés mil reais),
mostra-se razoavel e proporcional ao caso concreto, ndo merecendo reparos.

IV. Recurso conhecido e ndo provido. Sentenca mantida. Condeno o recorrente nas
custas. Deixo de arbitrar honorarios advocaticios ante a auséncia de contrarrazdes.”

Da mesma forma, o Superior Tribunal de Justica, verificando presentes os

elementos essenciais da responsabilidade civil, reconheceu o dever indenizatério:

PROCESSUAL CIVIL E RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO.
VIOLACAO DO

ART. 535 DO CPC. DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA
284/STF. INTERVENGAO CIRURGICA. ERRO NA ESCOLHA DA TECNICA
ANESTESTICA. SEQUELAS GRAVES E IRREVERSIVEIS. DANO MORAL.
VALOR INDENIZATORIO. PARAMETROS. DANOS MATERIAIS. NEXO
CAUSAL CARACTERIZADO. INDENIZA(;AO ARBITRADA. TRIBUNAL
DECIDIU COM BASE EM FATOS E PROVAS. SUMULA 7. RECURSO
ESPECIAL. ALINEA "C". NAO DEMONSTRACAO DA DIVERGENCIA.

[]

2. Hipdtese em que o Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-probatério
dos autos, assentou que o laudo de exame necroscopico de fls. 39/41, realizado por
perito do IML, constatou a existéncia de fratura de cinco centimetros no temporal
esquerdo do cranio e concluiu: "A intensidade do sofrimento causado pelo erro
médico consubstanciado em severas e irreversiveis sequelas, como tetraplegia e
completa auséncia de contato com o mundo exterior, autoriza a fixacdo de verba
indenizatéria a titulo de danos em quantias mais elevada.[...] Diante de tudo
quanto visto até o presente momento, ndo ha davida acerca das sequelas vivenciadas
pelo autor, restando perquerir acerca da existéncia, ou ndo, de falha no procedimento
anestésico-cirargico, bem como no eventual nexo de causalidade entre ambos. [...]
Na hipotese, ficou evidenciada a falha na escolha da técnica cirdrgica, e, desse
modo, 0 nexo causal entre a conduta do agente publico e 0 dano causado ao autor
autorizam o reconhecimento do dever indenizatério". Rever tal entendimento
esbarra no dbice da Simula 7 do STJ.

3. Agravo Interno no provido (Grifo do autor).”

De fato, hipéteses em que a vitima suporta uma dor imensa, ultrapassando 0s
meros percal¢os do dia a dia, que geram sequelas, abalos, ensejam, justificadamente, o dano
moral e, portanto, devem sem reparados por meio de uma indenizacdo. Lembrando que a
indenizacdo no caso de dano moral assume um carater de compensac¢do por toda aquela dor

suportada pela vitima, vez que ndo é possivel retornar ao statu quo ante.

%1 DISTRITO FEDERAL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel. APC 07034936520168070016 0703493-
65.2016.8.07.0016. Primeira Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF. Relator:
Edilson Enedino. Brasilia, 02 de setembro de 2016. Disponivel em: <http://tj-
df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/383185046/20131110045850-0004394-9420138070011>. Acesso em: 21
out. 2016.

%2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial. Agint no AREsp
875718 DF 2016/0073448-4. Primeira Turma. Relator: Ministro Sérgio Kukina. Brasilia, 14 de junho de
2016. Disponivel em: < http://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/353815637/agravo-interno-no-agravo-em-
recurso-especial-agint-no-aresp-875718-df-2016-0073448-4 >. Acesso em: 27 out. 2015.
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CONCLUSAO

A responsabilidade subjetiva, que exige culpa do agente, é adotada como regra,
em nosso ordenamento juridico, conforme disposto no artigo 186 do Codigo Civil. Entretanto,
de acordo com os artigos 927, paragrafo Unico, 933, 936, 937 e 938 do Codigo Civil e
também o Codigo de Defesa do Consumidor, existe previsdo da responsabilidade objetiva
fundamentada nas teorias do risco e do dano objetivo.

Sdo quatro os elementos substanciais da responsabilidade civil, conforme foi
abordado no tépico 1.6 do capitulo 1: acdo ou omissdo, culpa, nexo causal e dano, todos
retirados do estudo do artigo 186 do Cddigo Civil. Lembrando que, no caso da

responsabilidade objetiva, o elemento culpa é prescindivel.

Observa-se que, de acordo com o explanado, dano material e dano moral néo se
confundem, uma vez que este é caracterizado pelo dano a interesses nao patrimoniais,

enquanto aquele se refere a lesdo de bens materiais.

Com o surgimento da Constituicdo Federal de 1988 acabou a resisténcia que até
entdo existia, da possibilidade de reparacdo dos danos morais, ja que seu artigo 5°, incisos V e

X, acolheu expressamente o instituto.

No dano moral, a indenizacdo visa a restauracdo da dignidade da vitima, uma
forma de amenizar a sua dor, compensando o0 prejuizo moral por meio de uma quantia
pecuniaria, isso porque, na maioria dos casos, seria impossivel alcancar a reparacdo in natura.
Tem ainda, além da funcdo compensatdria, um carater punitivo, servindo como desestimulo a
novas praticas de ilicitos, deixando, também, pablica a mensagem de que condutas similares

nao serdo admitidas.

No Brasil, compete ao magistrado, de forma subjetiva, fixar a quantia da
indenizacdo do dano moral, visto que ndo existem leis ou balizas legais que a fagam. Nao se
trata de uma tarefa facil, exigindo do juiz preparo técnico, consciéncia, formacao cultural e
nogdo de equidade, que sejam suficientes a dar uma justa resposta a sociedade. Deve-se ainda
levar em consideracdo a conjuntura de cada situacdo em concreto, a condi¢do social do

ofensor e da vitima, o grau de culpa, etc.
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Tem-se observado nos ultimos anos uma ampliacdo na quantidade de acdes
requerendo indenizagOes por danos morais, 0 que talvez seja explicado pelo grande amparo
juridico e atencdo dispensadas a matéria a partir da nova Constituicdo Federal (1988).
Acontece que uma parcela consideravel dessas acdes € fundamentada em situacGes que nédo

ensejam o dano moral.

Considerando a ampliacdo desse tipo de demanda nos ultimos anos e as quantias
atribuidas a elas — em grande quantidade, valores excessivamente altos, que ndo traduzem o
dano alegado — chega-se, em muitos casos, a conclusdo de que, existe, por trds, um enorme
interesse econdmico por parte daqueles que a promovem, ndo s6 pelo autor, mas também, por

seus advogados interessados obter lucros indevidos.

Observa-se que € um problema sério a banalizacdo de um instituto tdo importante
e benéfico a sociedade, que assegura a todos os cidaddos a reparacdo de danos causados a

bens imateriais.

Varias sdo as causas da banalizacdo do dano moral, porém trés foram as
explanadas no presente trabalho, por serem reputadas as mais importantes: a subjetividade do

magistrado, a Lei dos Juizados Especiais e a assisténcia juridica gratuita.

Pode-se deduzir que a subjetividade do magistrado coopera para a banalizagéo,
por permitir vereditos diferentes em casos similares. O magistrado, antes de qualquer coisa, é
um ser humano comum, suscetivel de erros e falhas. E isso que torna possivel obtermos um
veredito favoravel, em que seja estipulado um valor acima do razodvel para aquela
determinada situacdo, caso esse que, certamente, estimula algumas pessoas a se jogarem

nessas “loterias juridicas”.

Em face da Lei n.° 9.099/95, ndo ha custa alguma em primeiro grau de jurisdicao
para as agOes que estiverem sob seu rito, em razdo de um de seus principios (principio da
gratuidade no primeiro grau de jurisdicdo), o que também, sem duvidas, estimula a
interposicdo dessas a¢des sem fundamento, visto que o autor ndo terd nada a perder caso sua

acao seja julgada improcedente, salvo os casos de condenacao em litigancia de ma-fé.

A assisténcia juridica gratuita, beneficio que é concedido aqueles declarados
necessitado nos termos da lei, a situacdo é semelhante, vez que esta, quando concedida, isenta

a parte de todas as custas com a demanda, acabando, também, por encorajar o ajuizamento de
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acles que visam uma indenizacdo indevida, uma vez que ndo tera prejuizo algum caso tenha

sua acao julgada improcedente.

Por ultimo, cabe mencionar, de acordo com o que ja foi abordado, que a dor, as
angustias, bem como qualquer sentimento com efeito negativo & personalidade de alguém, séo
danos dificeis de se atingir um valor preciso para sua reparacdo. Além dessa peculiaridade do
dano moral, ha o fato de que a nossa legislacdo € omissa quanto a regras objetivas para a

fixacdo da quantia indenizatoria.

N&o é factivel que sejam fixados pela legislacdo valores minimos e maximos para
a compensacdo do dano moral, mas a lei deveria, sim, designar critérios objetivos ou balizas
que oferecessem ao juiz margens de decisao judicial, a fim de uma reparacdo equitativa. Caso
assim fosse, certamente ndo teriamos tantas decisdes diferentes para casos similares; 0s

vereditos seriam mais justos e o instituto ndo estaria tdo banalizado na prestagéo jurisdicional.
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