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RESUMO

O presente estudo de caso visa entender como 0 Banco do Brasil conduz
a sua Governanca Corporativa, a partir da incorporacdo dos principios de
responsabilidade socioambiental na pratica administrativa e negocial e no seu
discurso institucional. Estudou-se a forma como foi implementada a visdo articulada
e integradora de responsabilidade socioambiental, com énfase no processo continuo
e com 0 compromisso de todas as areas do Banco. Analisa a forma como o Banco
do Brasil procedeu para ser foco irradiador de uma postura empresarial social e
ambientalmente responsavel, considerando o engajamento da comunidade BB:
funcionarios da ativa e aposentados, colaboradores, entidades representativas de
funcionarios, associacfes de funcionarios, fornecedores e empresas coligadas,
controladas e patrocinadas. Como o0 Banco escuta e considera a diversidade dos
interesses dos publicos de relacionamento e como o Banco utiliza a sua relevancia
nacional para se tornar referéncia em responsabilidade socioambiental, inovando
continuamente em suas acoes.

Palavras-chave:

Governanca Corportativa. Responsabilidade Socioambiental. Estratégia Empresarial.
Gestao Empresarial.



ABSTRACT

The main purpose of this case study is to understand how Banco do Brasil
deals with its Corporative Administration, analyzing aspects of how Banco do Brasil
incorporated social-environmental responsibility principles in its administrative and
business practices and in its institutional speech. The study relays on the way the
articulated and integrated vision of social-environmental responsibility was
implemented in Banco do Brasil, putting emphasis to continuous process and the
commitment of all corporate divisions. It also analyzes the way Banco do Brasil
turned to be the broadcast of social and environmental responsible practices,
considering the enrollment of the whole Banco do Brasil community, that runs from
active employees, retired employees, and employees associations, suppliers and
controlled and sponsored entities. The study also analyses how Banco do Brasil
considers the costumers interests diversity and its countrywide influence to be a
reference in social-environmental responsibility, continuously innovating its actions in
that field.

Key words:

Corporative  Administration,  Social-environmental  Responsibility  Principles,
Administrative and Business Practices.
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INTRODUCAO

Organizacgdes socialmente responsaveis conquistam resultados melhores.
Uma das tendéncias deste inicio de milénio sdo as mudancas de paradigmas que
encontramos no ambiente corporativo. Na maioria das vezes, essas mudangas vém
ao encontro dos anseios de uma sociedade que tem se mostrado mais consciente
no que diz respeito as questdes de cidadania e nada melhor do que escolher o
Banco do Brasil para realizar o presente estudo, uma empresa que vem se
destacando cada vez mais em suas praticas de cidadania e responsabilidade

socioambiental.

Para a realizacdo do presente estudo foi utilizada a metodologia
exploratério-descritiva, pela qual, de posse dos documentos e relatdrios da empresa,
bem como pela experiéncia na mesma, uma vez que os autores sdo funcionérios do
Banco, péde-se demonstrar os resultados alcancados, através da realizacédo de suas
boas praticas de Governanca Corporativa, mais especificamente na

responsabilidade socioambiental.

Na pesquisa bibliografica foram utilizadas diversas obras pertencentes ao
mundo da Gestdo Empresarial, bem como artigos e periédicos relacionados ao
tema, além de utilizarmos uma grande fonte de pesquisa nos dias atuais que € a

internet.

Os principais resultados alcancados com o trabalho foram uma ampla
visdo do que o Banco do Brasil esti realizando com relacdo as suas praticas de
Governanca Corporativa, bem como a exposi¢ao dessas praticas para a comunidade
académica, fazendo com que o Banco seja reconhecido cada vez mais como uma

empresa cidada e responsavel socioambientalmente.



A descricdo do estudo, com base nas informacfes obtidas por meio de
consultas as publicacbes dos atos constitutivos, contempla as seguintes etapas:
Fundamentacao tedrica; Breve histérico da empresa; Caracteristicas da Empresa e
de seus dirigentes; Caracteristicas do Setor e do Mercado; Estratégia adotada pela

Empresa; Resultados obtidos; Avaliacédo da estratégia; e Consideracoes Finais.



1.0 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho esta fundamentado na literatura de administracao
existente sobre as relacdes entre cultura organizacional e estratégia competitiva
numa gestao sistémica. A fundamentacéo tedrica aborda, inicialmente, os principais
aspectos relativos a competitividade, estratégia competitiva e vantagem competitiva,
fazendo uma analise a respeito de estratégia e competitividade no ambiente

corporativo com responsabilidade socioambiental.

1.1 GESTAO EMPRESARIAL

As mudancas fazem parte do mundo das pessoas e organizaces. Neste
ambiente, as organizacdes sdo chamadas a transformacdes e adaptacdes, a fim de
sobreviverem no ambiente competitivo. Sendo assim, manter-se passivo e s60 mudar
qguando os problemas ocorrem é contribuir para o insucesso nos negocios, atraves

de decisOes precipitadas e equivocadas.

O dia-a-dia dos dirigentes das organizacdes € marcado pela tomada de
decisbes, que podem gerar consequéncias diversas conforme o contexto de cada
organizacdo. Tais decisdes deveriam partir de uma visdo ampla do ambiente,
considerando as caracteristicas sociais, culturais e politicas. Em meio a um
ambiente em que a concorréncia aumenta e se qualifica a cada dia, torna-se
imprescindivel a necessidade de desenvolver empreendimentos com estratégias
competitivas adaptadas as necessidades do mercado, inclusive aqueles que se

encontram na base da piramide.



Para Mintzberg (2000, p. 22) “a estratégia é necessaria para reduzir a
ambiguidade e prover ordem. Nesse sentido, uma estratégia € como uma teoria:
uma estrutura cognitiva para simplificar e explicar o mundo e com isso facilitar a

acao”.

1.2. COMPETITIVIDADE

O termo competitividade € amplamente empregado nas organizacoes,
requerendo uma analise sobre o mesmo. Cada autor enfatiza um determinado
aspecto, mostrando conceito singular sobre competitividade. Para Barbosa (1999, p.
23) "uma empresa é competitiva quando € capaz de oferecer produtos e servi¢cos de
qualidade maior, custos menores, e tornar os consumidores mais satisfeitos do que

quando servidos por rivais".

A andlise da competitividade implicitamente também sup&e o conflito além
da rivalidade. Silva e Fonseca (1999, p. 29) dizem que competitividade é definida
pela "habilidade da organizagcdo em fabricar produtos melhores do que seus
concorrentes, de acordo com os limites impostos por sua capacitacdo tecnoldgica,

gerencial, financeira e comercial".

Hamel e Prahalad (1995, p. 26) expdem o que é preciso para chegar
primeiro ao futuro, salientando "a compreensdo de que a competicdo pelo futuro é
uma competicdo diferente”. Mencionam, ainda, que "a competicao pelo futuro é uma
competicdo pela criacdo e dominio das oportunidades emergentes — pela posse do
novo espaco competitivo. Criar o futuro € um desafio maior do que acompanha-lo,
para o qual é preciso criar seu préprio mapa". Muitas empresas ficam presas ao

imediatismo e deixam de visualizar o futuro, perspectivas de negocios.
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a competicdo pelo futuro € uma competicdo pela participagdo nas
oportunidades, e ndo pela participacdo no mercado, é uma busca
pela maior participacdo nas oportunidades futuras potencialmente
disponiveis a empresa dentro de uma ampla arena de oportunidades,
sejam sistemas de informa¢des a domicilio, drogas fabricadas, pela
engenharia genética, servicos financeiros, materiais, avancados ou

quaisquer outras. (HAMEL E PRAHALAD 1995, p. 36)

1.3 ESTRATEGIA COMPETITIVA

A estratégia pode assumir diversas abordagens, de diferentes escolas do
pensamento ou linhas de pensamento, conforme apresenta Mintzberg (2000, p. 13):
escola do Design, do Planejamento, do Posicionamento, a Empreendedora, a
Cognitiva, a do Aprendizado, a do Poder, a Cultural , a do Ambiental e a de
Configuracéo. E através da estratégia que a empresa ira se posicionar na tomada de
decisdes, quanto a corporacdo e a competitividade, ou seja, como fard o

direcionamento da organizacao, a fim de agir diante das ameacas da concorréncia.

Segundo Porter (1986, p. 22), passa primeiramente pela identificacdo das
caracteristicas estruturais basicas das industrias que determinam o conjunto das
forcas competitivas e, portanto, a rentabilidade da industria. O autor relata que s&o
cinco as forcas competitivas que dirigem a concorréncia na industria e determinam a
lucratividade da organizagao: entrada, ameaca de substituicdo, poder de negociacao
dos compradores, poder de negociacdo dos fornecedores e rivalidade entre os
atuais fornecedores. Estas entdo sao as forcas determinantes em uma concorréncia
industrial, observando-se que, desta forma, a concorréncia ndo esta limitada aos
participantes estabelecidos. O estudo destas forgas competitivas facilita a
elaboracdo de uma estratégia competitiva tanto ofensiva como defensiva dentro de

um contexto industrial.
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As organizacdes, de acordo com Porter (1992, p. 50), podem contar com
trés abordagens estratégicas genéricas para enfrentar as cinco forcas competitivas e
serem bem sucedidas. Segundo ele, as trés estratégias genéricas sao: lideranca no
custo total, diferenciacdo e enfoque. No entendimento do autor, a lideranca no custo
exige a construcdo agressiva de instalacbes em escala eficiente, uma perseguicao
vigorosa de reducdes de custo pela experiéncia, um controle rigido do custo e das
despesas gerais, que nao seja permitida a formacdo de contas marginais dos
clientes, e a minimizacdo do custo em areas como pesquisa e desenvolvimento,
assisténcia, forca de vendas, publicidade, etc. Intensa atencdo administrativa ao

controle dos custos € necessaria para atingir estas metas.

Porter (1992, p. 23) apresenta como a empresa pode escolher e
implementar uma estratégia genérica, a fim de obter e sustentar uma vantagem
competitiva. De acordo com o autor, "o instrumento basico para diagnosticar a
vantagem competitiva e encontrar maneiras de intensifica-la € a cadeia de valor". O
autor esclarece que "o valor é medido pela receita total, reflexo de preco que o
produto de uma empresa impde e as unidades que ela pode vender". A empresa é
rentavel quando o valor que ela imp&e ultrapassa os custos envolvidos na criacéo do
produto. A meta da estratégia genérica é criar valor para 0os compradores que
exceda o custo e o autor afirma que € o valor e ndo o custo que deve ser usado na
analise da posicdo competitiva. Na sua proposta, a cadeia de valores exibe o valor

total o qual consiste em margem e atividades de valor.
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1.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

As organizacdes estéo inseridas dentro de um ambiente e interagem com
este ambiente recebendo influéncias e influenciando-o. As pessoas que atuam nas
organizacdes sdo agentes que contribuem para esse intercambio constante. Os
valores das pessoas por sua vez conduzem a formacdo da cultura da organizacéo.

Essa é a raiz das decisdes estratégicas de uma organizacao.

0 conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou,
descobriu ou desenvolveu ao aprender como lidar com os problemas
de adaptacado externa e integragdo interna e que funcionaram bem o
suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos
membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em
relacdo a esses problemas. (SCHEIN APUD FLEURY et al 1996, p.
20).

Para Srour (1998, p. 175), nas organizagdes, a cultura impregna todas as
praticas e constitui um conjunto preciso de representacdes mentais, um complexo
muito definido de saberes. Afirma ainda que esses sao reflexos de representacdes

mentais.

assumem formas variadas: principios, valores e cdédigos;
conhecimentos, técnicas e expressdes estéticas; tabus, crengas e
pré-nocles; estilos, juizos e normas morais; tradicdes, usos e
costumes; convengdes sociais, protocolos e regras de etiqueta;
esteredtipos, clichés e motes; preconceitos, dogmas e axiomas;
imagens, mitos e lendas; dogmas, supersticbes e fetiches". (ibid, p.
168)

Para Mintzberg et al. (2000, p. 195), a forca da cultura na gestao
empresarial é clara. A cultura organizacional passa a ser a mente da organizacao, as
crencas comuns que se refletem nas tradicbes e nos habitos, bem como em
manifestagbes mais tangiveis — histérias, simbolos, mitos, herdis, rituais, valores ou
mesmo edificios e produtos; em certo sentido, a cultura representa a forca vital da
organizacdo, a alma de seu corpo fisico. Para o autor, a forca de uma cultura pode

ser proporcional ao grau até o qual ela ilude a consciéncia.
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1.5 GOVERNANCA CORPORATIVA

O termo Governanca Corporativa foi criado no inicio da década de 1990
nos paises desenvolvidos, mais especificamente nos Estados Unidos da América e
no Reino Unido, para definir as regras que regem o relacionamento dentro de uma
companhia dos interesses dos acionistas controladores, acionistas minoritarios e

administradores.

Governanca Corporativa sdo as praticas e 0s relacionamentos entre 0s
Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente e
Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o

acesso ao capital, segundo o IBGC.!

Shleifer e Vishny apud Okimura (2003, p.16), definem Governangca como
um conjunto de restricbes que os administradores aplicam sobre si proprios ou que
os investidores aplicam sobre os administradores, de forma a reduzir a ma alocacao

de recursos ex post e motivar os investidores a investirem mais recursos ex ante.

La Porta et alii (2000) afirmam que Governanca Corporativa como 0
conjunto de mecanismos que protegem os investidores externos de expropriacao

pelos internos (gestores e acionistas controladores).

Governanca Corporativa se refere as regras, procedimentos, contratos e a
administracdo da Companhia com seus empregados, acionistas, clientes,
fornecedores, credores, sociedade e governo. Também pode ser descrita como o
sistema que garante aos acionistas 0 controle estratégico da empresa e o efetivo

acompanhamento das a¢Oes dos gestores da Companhia, regulando as relacbes

! Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Exerce um importante papel na disseminacéo das
praticas de boa governanca no Brasil, oferecendo atividades juridicas, treinamento, palestras,
seminarios e pesquisas visando a divulgacao do tema. Em 2001, o IBGC lan¢ou o seu Cddigo das
melhores préaticas, com um check list de procedimentos para operacionalizagdo dos principios de
transparéncia, equidade, prestacao de contas e ética. (www.ibgc.org.br).
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entre acionistas, Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal e altos executivos, de
forma a alinhar os objetivos de todas as partes. Nas empresas com boas praticas de
governanca, o Conselho de Administracdo tem postura ativa e independente, e suas
decisbes refletem o interesse, ndo apenas do acionista controlador. Por
apresentarem maior seguranca para todos os publicos de interesse, essas empresas
tém mais facilidade para vender seus titulos, diminuir o custo de captacdo de

recursos, valorizarem seus produtos, aumentando, portanto, seu valor de mercado.

No ambiente socioambiental a governanca corporativa identifica valores
tangiveis para as empresas, sob a forma de fatores que agregam valor, reduzem
custos e trazem aumento de competitividade, tais como melhoria da imagem
institucional, criacdo de um ambiente interno e externo favoravel, estimulos
adicionais para melhoria e inovacdes nos processos de producdo, incremento na
demanda por produtos, servicos e marcas, ganhos de participacdo de mercados e

diminuicdo de instabilidade institucional e politicas locais, dentre outros.

1.6 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA

Ainda ndo existe um conceito plenamente aceito sobre responsabilidade
social. Confunde-se, muitas vezes, responsabilidade social com “a¢fes sociais”,
reduzindo o seu escopo com atividades de cunho filantropico, segundo Machado

Filho (2006, p.24).

De acordo com o Business for Social Responsability (BSR)?, embora nao
exista uma definicdo unanimemente aceita para o termo responsabilidade social

corporativa, a expressao se refere, de forma ampla, a decisdes de negocios tomadas

2 Principal entidade mundial na &rea de responsabilidade social, reunindo cerca de 1.600 empresas
que representam um faturamento total de mais de 1,5 trilhdo de délares. Machado Filho (2006, p.24)
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com base em valores éticos que incorporam as dimensdes legais, o0 respeito pelas

pessoas, comunidades e meio ambiente.

Na segunda metade do século XVIII surge um novo modo de
desenvolvimento. A sociedade agraria baseada no trabalho manual foi substituida
pela industria mecanizada, caracterizada pelo uso de novas fontes de energia,
invencdo de maquinas, divisdo e especializacdo do trabalho e aplicacdo da ciéncia

na industria. UniBB-Curso de Desenvolvimento Regional Sustentavel (2006).

A decadéncia da riqueza oriunda da terra, o direcionamento da producao
em larga escala, a ascensdo da burguesia, os primeiros passos do movimento
operario e a consolidacdo do capitalismo como sistema dominante na sociedade,
provocam grandes mudancas nos métodos de producéo vigentes e faz surgir uma
sociedade com caracteristica diferente. UniBB-Curso de Desenvolvimento Regional

Sustentavel (2006).

A primeira Revolucdo Industrial surge como a principal impulsionadora
histérica que traz em sua bagagem a concentracdo do capitalismo, devido a
expansao do comeércio ultramarino e continental, as reservas de carvao e ferro, ao
grande exército de operarios, ao crescimento tecnolégico e a existéncia de
mercados consumidores. Esses fatores provocam aumento da producdo de
alimentos, contribuindo para o0 crescimento populacional. UniBB-Curso de

Desenvolvimento Regional Sustentavel (2006).

O modelo econbmico instalado ja conta com fabricas mecanizadas e
automatizadas. As inovacdes tecnoldgicas aceleram a capacidade produtiva das
induUstrias e a concentracdo do capital, forcando as poténcias industriais a buscarem
outros mercados consumidores. UniBB-Curso de Desenvolvimento Regional

Sustentavel (2006).
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O novo modelo provocaria desequilibrios socioambientais desencadeando
discussdo na sociedade sobre ética, responsabilidade social e conservacao
ambiental, estimulando a realizacdo de varias conferéncias e a encontros sobre
responsabilidade social e sustentabilidade. UniBB-Curso de Desenvolvimento

Regional Sustentavel (2006).

A esse respeito, pode-se citar como acao precursora de grande destaque
com o objetivo de controlar ou frear o impeto das organizacdes nas suas relacbes
com a sociedade e com o ambiente no qual ela se insere, e do qual todos somos
dependentes, a provacao da Politica Nacional do Meio Ambiente (NEPA — National
Environment Policy Act) nos Estados Unidos da América na década de 60 (séc. XX).

UniBB-Curso de Desenvolvimento Regional Sustentavel (2006).

Na década de 70 (séc. XX), o Banco Mundial e posteriormente o Banco
Interamericano de Desenvolvimento passaram a exigir estudos de impacto ao meio
ambiente, nos moldes da NEPA, para a liberacdo de financiamentos ligados a
empreendimentos em paises em desenvolvimento, inaugurando o que seria a
preocupacdo socioambiental da industria financeira. UniBB-Curso de

Desenvolvimento Regional Sustentavel (2006).

As transformacbes elencadas acima afetaram profundamente o
comportamento de empresas até entdo acostumadas a pura exploracdo de mao-de-
obra e o lucro pelo lucro. Nesse momento as empresas contribuem cada vez mais
na geracdo de riqueza. Em funcdo da capacidade criativa ja existente, e dos
recursos financeiros e humanos ja disponiveis, as empresas comecam, mesmo de
forma lenta a trilharem nas premissas da responsabilidade social. UniBB-Curso de

Desenvolvimento Regional Sustentavel (2006).
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A idéia de responsabilidade socioambiental incorporada aos negocios €,
portanto, relativamente recente. Com o surgimento de novas demandas e maior
pressao por transparéncia nos negocios, empresas se véem forcadas a adotar uma

postura mais responsavel em suas acgoes.

Infelizmente, muitos ainda confundem o conceito com filantropia, mas as
razdes por tras desse paradigma nao interessam somente ao bem estar social, mas
também envolvem melhor performance nos negdcios e, conseqientemente, maior
lucratividade. Para a equipe do portal RESPONSABILIDADESOCIAL.COM? a busca
da responsabilidade socioambiental corporativa tem, em linhas gerais, as seguintes

caracteristicas:

v' E plural. Empresas ndo devem satisfacdes apenas aos seus acionistas.
Muito pelo contrario. O mercado deve agora prestar contas aos
funcionarios, a midia, ao governo, ao setor ndo-governamental e
ambiental e, por fim, as comunidades com que opera. Empresas s6
tém a ganhar na inclusdo de novos parceiros sociais em seus
processos decisorios. Um didlogo mais participativo ndo apenas
representa uma mudanca de comportamento da empresa, mas

também significa maior legitimidade social.

v’ E distributiva. A responsabilidade socioambiental nos negdcios é um
conceito que se aplica a toda a cadeia produtiva. Ndo somente o
produto final deve ser avaliado por fatores ambientais ou sociais, mas o
conceito é de interesse comum e, portanto, deve ser difundido ao longo

de todo e qualquer processo produtivo. Assim como consumidores,

® http://www.responsabilidadesocial.com/institucional/institucional view.php?id=1. Responsabilidade
Social.
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18

empresas também sado responsaveis por seus fornecedores e devem
fazer valer seus codigos de ética aos produtos e servigcos usados ao

longo de seus processos produtivos.

E sustentavel. Responsabilidade socioambiental anda de m&os dadas
com o conceito de desenvolvimento sustentavel. Uma atitude
responsavel em relacdo ao ambiente e a sociedade, ndo s6 garante a
ndo escassez de recursos, mas também amplia o conceito a uma
escala mais ampla. O desenvolvimento sustentavel ndo sé se refere ao
ambiente, mas por via do fortalecimento de parcerias duraveis,
promove a imagem da empresa como um todo e por fim leva ao
crescimento orientado. Uma postura sustentavel é por natureza
preventiva e possibilita a prevencao de riscos futuros, como impactos

ambientais ou processos judiciais.

E transparente. A globalizacdo traz consigo demandas por
transparéncia. Nado mais nos bastam mais os livros contébeis.
Empresas sdo gradualmente obrigadas a divulgar a performance social
e ambiental, os impactos de suas atividades e as medidas tomadas
para prevencdo ou compensacdo de acidentes. Nesse sentido,
empresas serdo obrigadas a publicar relatérios anuais, onde sua
performance é aferida nas mais diferentes modalidades possiveis.
Muitas empresas jA& o fazem em carater voluntario, mas muitos

prevéem que relatérios socio-ambientais serdo compulsérios num

futuro proximo.
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2.0 ESTUDO DO CASO DO BANCO DO BRASIL

2.1 BREVE HISTORICO DO BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil € uma instituicdo financeira, pessoa juridica de direito
privado, Sociedade de Economia Mista, inscrita no CNPJ sob n° 00.000.000/0001-91

e foi fundado em 12 de outubro de 1808, pelo principe D. Jodo VI.

E o maior banco da América Latina, tem presenca significativa em todos
0s estados brasileiros e atividades em importantes centros econémicos e financeiros

mundiais.

O Banco do Brasil possui aproximadamente 23 milhdes de clientes, os
quais sao atendidos por uma rede propria de mais de 12.382 pontos de atendimento,
dentre eles 3.155 agéncias bancarias espalhadas em 3.052 municipios brasileiros e

9227 postos de atendimentos diversos. *

Além disso, o Banco do Brasil possui 40.191 terminais de auto-
atendimento que, somados a servicos como centrais de atendimento por telefone e
mobile banking, permitem que seus clientes realizem 89,2% das transacdes fora do
ambiente tradicional de agéncia. No exterior, 0 Banco atua em 21 paises e sua rede
(a maior no exterior dentre os bancos brasileiros), conta com 38 pontos de
atendimento, incluindo 17 agéncias bancarias, localizadas em paises como Estados

Unidos, Argentina, Inglaterra e Jap&o. °

O Banco do Brasil oferece uma variada gama de produtos e servigos

financeiros, incluindo: operagdes de crédito para pessoas fisicas e pessoas juridicas,

* Disponivel em: <www.bb.com.br/appbb/portal/fs/atd2/Brasil.jsp>. Rede de Atendimento. Acesso em
18/08/2006.

® Disponivel em: <www.bb.com.br/appbb/portal/fs/atd2/Terminais.jsp>. Terminais de Auto-
Atendimento BB. Acesso em 18/08/2006.
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financiamentos para o agronegdcio brasileiro, cartdes de crédito e débito, seguros e
previdéncia privada, negocios internacionais como cambio e financiamento ao
comeércio exterior, administracdo de recursos de terceiros, operacdes de tesouraria e

operacdes em diversos segmentos do mercado financeiro e de capitais.

O Banco do Brasil conta com a maior rede propria dentre os bancos
brasileiros e suas atividades estdo espalhadas ao longo de todo o territorio
brasileiro, proporcionando-lhe grande capilaridade e forte presenca nas localidades
onde atua. Desta forma, o Banco do Brasil eleva seu potencial de geracao de novos
negocios, permitindo o atendimento aos mais variados tipos de clientes, como
pessoas fisicas e pessoas juridicas, prefeituras, governos estaduais e Governo

Federal.

O Conglomerado Banco do Brasil, além do banco mudltiplo, redne 15
empresas controladas e uma entidade fechada de previdéncia complementar, que
completam o portfélio de produtos e servicos. Por meio de seu banco de
investimento, o BB Banco de Investimento S.A., o Banco do Brasil detém ainda
participacbes em empresas coligadas como as companhias seguradoras, de
previdéncia e capitalizacdo. O BB é também patrocinador de duas entidades para
seus funcionarios, sendo uma de previdéncia complementar, a Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do Banco do Brasil - Previ e outra de saude, a Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - Cassi. Adicionalmente, o Banco
patrocina a Fundacdo Banco do Brasil, de cunho social, que visa principalmente

contribuir para o desenvolvimento das comunidades e do Pais.

O corpo de colaboradores do Banco do Brasil € formado por

aproximadamente, 86,3 mil funcionarios, 10,6 mil estagiarios, 5,5 mil contratados
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temporarios e 4,8 mil adolescentes trabalhadores®. Possui também uma ampla e

moderna infra-estrutura tecnoldgica, a maior dentre os bancos brasileiros.

O Banco do Brasil adotou uma politica de continua evolucdo em suas
praticas de Governanca Corporativa, que aliada a um corpo diretivo técnico e de alto
nivel de capacitacdo de seus empregados, tem imprimido um controle mais rigido
sobre seus custos administrativos e focado na ampliacdo dos negocios, que
refletiram nos crescentes niveis de rentabilidade e eficiéncia operacional que o

Banco vem atingido ao longo dos ultimos anos.

Com esta estrutura e, por meio da forca de sua marca, do baixo custo de
captacdo, do grande volume de capital disponivel para ampliacdo da carteira de
credito e da utilizacdo de sua escala, o Banco do Brasil possui plena capacidade
para manter sua lideranca nos setores em que € lider, bem como ampliar sua
presenca no sistema bancario brasileiro em outros segmentos. Ha 15 anos, o Banco
do Brasil é apontado como Top of Mind” do segmento bancério brasileiro segundo

pesquisa anual realizada pelo Instituto Data Folha.

Em 31 de marco de 2006 o Banco do Brasil celebrou contrato de adeséao
ao nivel maximo de Governanca Corporativa da BOVESPA®, o Novo Mercado. E o
mais rigoroso segmento de listagem da BOVESPA, reforcando assim, o
comprometimento do BB com as melhores praticas de Governanca Corporativa.
Para atingir esse nivel, o Banco e seus controladores adotaram um amplo conjunto

de Praticas de Governanca, as quais estéo listadas abaixo:

6 Disponivel em: <www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/QuemFazBB.jsp>. Retrato da Empresa: Quem

faz o BB. Acesso em 18/08/2006.

" Pesquisa do Instituto Datafolha que avalia a percepcao de marcas pela sociedade ou publico em
eral.

gBolsa de Valores de Séo Paulo
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v direito de voto nas deliberacbes das assembléias gerais do Banco do

Brasil, sendo que a cada Ac¢éo correspondera um voto;

v' direito de recebimento de dividendo anual de, no minimo, 25% do lucro
liguido ajustado na forma do artigo 202 da Lei das Sociedades por

Acles; e

v direito de serem incluidas em oferta publica de aquisicdo de acles
(tag-along®) em decorréncia da alienacéo de controle do Banco do

Brasil, a 100% do preco pago por acdo ordinaria do bloco de controle.

Importante salientar que o Banco do Brasil, também conhecido como BB,
possui importante presenca no agronegoécio do pais, financiando igualmente boa
parte das exportacbes do Brasil e contribuindo para o desenvolvimento de micro e

pequenas empresas por meio de linhas de crédito de capital de giro e investimento.

Mais recentemente, no inicio do atual Governo Federal, o Banco do Brasil
aumentou sua presenca no mercado de crédito, por meio de novos produtos e
servicgos, tais como a criacdo da BB Consoércios e do Banco Popular do Brasil (micro

credito).

Entre as varias fases de expansionismo da economia brasileira, as
expectativas em relacdo ao Banco do Brasil se alteraram, como forma de manter seu

papel histérico e propulsor do desenvolvimento econémico.

A duplicidade de suas funcbes publicas e privadas, em diversas

oportunidades, ao invés de liquida-lo, acabou por revitaliza-lo.

°0 tag along € previsto na legislacéo brasileira (Lei das S.A., Artigo 254-A) e assegura que a
alienacdo, direta ou indireta, do controle acionario de uma companhia somente podera ocorrer sob a
condicdo de que o acionista adquirente se obrigue a fazer oferta publica de aquisicdo das demais
acOes ordinarias, de modo a assegurar a seus detentores o pre¢co minimo de 80% do valor pago
pelas acdes integrantes do bloco de controle.



23

Atualmente, o Banco do Brasil ocupa posicdo de destaque no Sistema
Financeiro Nacional, sendo o primeiro banco em ativos financeiros, volume de
depositos totais, carteira de crédito, base de clientes pessoas fisicas, cambio
exportacdo, administracdo de recursos de terceiros e faturamento de cartdo de
credito, além de possuir clientes altamente fidelizados e funcionarios comprometidos
com o desempenho e a estratégia corporativa da empresa. Esta posicdo de
destaque garantiu também ao Banco do Brasil a funcdo de Executante da
Compensacdo de cheques, a nivel nacional, perante as outras instituicbes

financeiras, papel este designado pelo Banco Central do Brasil.

E também a primeira empresa publica a integrar o Novo Mercado,
segmento da Bovespa integrado pelas empresas que possuem elevado grau de
transparéncia no modelo de gestdo e assumem maior compromisso com o acionista

minoritario, além de adotar as melhores praticas de Governanca Corporativa.

2.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA E DE SEUS DIRIGENTES
O Banco do Brasil é um banco mdltiplo e tem como misséo: ™

Ser a solucdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre
os funcionéarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do
Pais.

A visdo de futuro® do Banco esta expressa da seguinte forma:

N6és nos concentramos em criar relacionamentos duradouros, baseados em
familiaridade, conveniéncia, especializacdo, qualidade no atendimento e

10Disponivel em: <http://www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/Missao.jsp.> Retrato da Empresa: Missao
Acesso em: 18.08.2006.

1 Disponivel em: <http://www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/Visao.jsp.> Retrato da Empresa: Visao.
Acesso em: 18.08.2006.
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valorizagdo do tempo do cliente. Nossos produtos e servicos sdo
desenvolvidos a partir de atributos valorizados pelos diferentes segmentos de
clientes, aos quais oferecemos alta disponibilidade e seguranga nos canais
eletrénicos.

Permanecemos lideres no mercado de pessoas fisicas e micro e pequenas
empresas. Somos o principal banco de empresas brasileiras no Pais e no
exterior.

Para favorecer as experiéncias vivenciadas pelos clientes em seus mdltiplos
contatos com o Banco do Brasil, integramos a gestdo de nossos canais de
atendimento, racionalizamos e automatizamos processos e nos destacamos
como referéncia em gestéo integrada de riscos e compliance.

Nossos resultados asseguram um desempenho auto-sustentavel, e a
rentabilidade e o retorno ao acionista sdo compativeis com os padrbes de
mercado. Reforcamos nosso compromisso com a transparéncia ao
praticarmos padrfes de governanca aderentes ao Novo Mercado. Somos
percebidos e reconhecidos como empresa socialmente responsavel.

Somos o melhor banco para se trabalhar no Pais. Investimos no
desenvolvimento dos funciondarios por entendermos que 0 modo como
tratamos nossos colaboradores se reflete no modo como nossos clientes séo
tratados. Nossa forca de vendas é especializada e capacitada para os
desafios a que nos propomos.

Nossa estratégia € criar valor para clientes, acionistas, funcionérios e
sociedade.

O Banco do Brasil pauta sua estratégia corporativa nas seguintes

Compromisso com o desenvolvimento das comunidades e do Pais;
Etica e transparéncia;

Responsabilidade socioambiental e respeito a diversidade;
Empresa competitiva e solida;

Inovacédo e melhoria continua de produtos, servigos e processos;

Proatividade e prudéncia no gerenciamento do risco, da rentabilidade,

da liquidez e da seguranca;
Exceléncia e especializacao no relacionamento com o cliente;

Estimulo ao cooperativismo e ao associativismo;

12 Disponivel em: <http://www.intranet.bb.com.br/portal/APPS/obb/rte/estg/crencas.jsp> Governanca
Corporativa no BB. Acesso em: 18.07.2006.
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v' Tradicdo da marca BB como diferencial competitivo;
v' Gestdo participativa, decisao colegiada e trabalho em equipe; e

v' Valorizagdo do trabalho eficiente e inovador, incentivo ao auto-
desenvolvimento dos funcionarios e ascensao funcional baseada no

meérito.

2.2.1 Composicao acionaria

A oferta secundaria de acdes realizada recentemente, aumentou o
volume de a¢des em circulacdo no mercado (free float™®), de 6,9% para 14,8%.

Assim, a composicao acionaria do Banco ficou distribuida da seguinte forma:

Tabela 1 — Composicéo Acionaria do Banco do Brasil

ACIONISTA QUANT. ACOES %
Tesouro Nacional 584.778.036 70,9
PREVI 94.415.335 11,4
BNDES 23.604.052 2,9
Pessoas Fisicas 48.310.915 5,9%
Pessoas Juridicas 19.193.821 2,3%
Capital estrangeiro 55.011.343 6,7%
TOTAL 825.313.502 100,00
Grupo Controle 702.797.423 85,2
Free Float 122.516.079 14,8%

Posicao: Agosto/2006

'3 percentual de acdes com livre negociacdo na Bolsa de Valores.
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Apos a oferta, o BB aderiu ao Novo Mercado, demonstrando o
compromisso do acionista controlador e de toda a administracédo do Banco do Brasil
em continuar a gerir a Empresa de maneira transparente, eficiente, lucrativa e
sustentavel. Com isso o BB tornou-se a empresa de maior volume de mercado

nesse segmento da Bovespa.

2.2.2. Estrutura organizacional

O Banco do Brasil tem sua estrutura composta pelos seguintes tipos de

Unidades Organizacionais:

v' Unidades Estratégicas: primeiro nivel de responsabilidade das
unidades organizacionais do Conglomerado. Agrupa as unidades
responsaveis pela gestdo dos processos de negdécio e de apoio aos
negocios e a gestdo. Engloba as Diretorias, Unidades e Geréncias

Autdnomas.

v' Unidades Taticas: sdo as unidades organizacionais responsaveis pelo
gerenciamento das Redes de distribuicdo, em nivel regional. Engloba

as Superintendéncias de Varejo, Comerciais e de Governo.

v' Unidades Operacionais: sdo as unidades organizacionais responsaveis
pela execucdo das atividades operacionais representativas dos
diversos processos do Conglomerado. As unidades desse nivel

organizacional sao estratificadas em redes, a saber:

- Rede de Apoio aos Negocios e a Gestdo: grupamento de unidades

organizacionais responsaveis, em determinada jurisdicdo, pela execucdo e
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operacionalizacédo das atividades relativas aos processos de apoio aos negdécios e a

gestao;

- Rede de Distribuicdo: canais de distribuicdo no pais, responsaveis pela

operacionalizacdo das estratégias de negocios do conglomerado, sendo estes

canais 0os meios pelo qual o Banco pode interagir com seus clientes, seja face a face

ou de maneira remota. Sao trés as redes de distribuicao:

Rede de Distribuicdo Atacado: agéncias corporate e agéncias

empresariais;

Rede de Distribuicdo Governo: agéncias setor publico, agéncias
governo, agéncias poder judiciario e plataformas externas setor
publico; e

Rede de Distribuicdo Varejo: rede de agéncias varejo, rede de
atendimento remoto (centrais de atendimento, chat/video
atendimento), rede de atendimento automatizado (quiosque,
auto-banco, sala de auto-atendimento eletrénico), rede virtual de
atendimento (auto-atendimento na internet, celular wap, fone
fax); e rede de canais complementares (correspondentes

bancarios e franquias).

- Rede Externa: canais de distribuicdo, no exterior, responsaveis pela

operacionalizacdo das estratégias de negoécios do conglomerado no exterior.

2.2.3 Organograma (Unidades Estratégicas) — Anexo |.
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2.3 CARACTERISTICAS DO SETOR E DO MERCADO EM QUE A

EMPRESA ATUA

A industria financeira no Brasil € constituida de varios tipos de instituices
financeiras governamentais e privadas, incluindo bancos multiplos, bancos
comerciais, bancos de investimento e poupanca e associacdes de empréstimos,
assim como outras instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil para operar

como corretoras e empresas de arrendamento mercantil.

O mercado bancéario pode ser subdividido, tanto no setor publico, como no
privado.

Os dados abaixo foram extraidos de relatérios e pesquisas realizadas

pela FEBRABAN, de acordo com normativos do Banco Central do Brasil.**

2.3.1 Setor Publico

O Governo Federal controla alguns bancos comerciais e outras
instituicbes financeiras. As instituicbes financeiras controladas pelo governo
possuem um papel importante na industria brasileira de bancos e detém uma parcela
significativa no total de depdsitos e de ativos do sistema bancario, bem como tém
uma presenca mais forte em mercados como financiamento imobiliario e
empréstimos agricolas que o setor de bancos privados. Além disso, bancos de

desenvolvimento atuam como agéncias de desenvolvimento regionais.

As trés principais instituicbes financeiras controladas pelo governo

brasileiro sao:

' Federacao Brasileira de Bancos.
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v' Banco do Brasil: oferece uma gama completa de produtos bancarios
tanto para o setor publico quanto para o setor privado. O Banco do
Brasil € o maior banco comercial no Brasil e o principal agente

financeiro do governo brasileiro;

v BNDES™: um banco de desenvolvimento que oferece financiamento de
médio e longo prazo ao setor privado brasileiro, principalmente para o
segmento da industria. O BNDES oferece recursos direta e
indiretamente por meio de repasses por outras instituicbes financeiras

publicas e privadas; e

v/ Caixa Econbmica Federal: esta envolvida principalmente na captacao
de depositos e no fornecimento de financiamento imobiliario e de infra-

estrutura urbana.

2.3.2 Setor Privado
Os principais tipos de instituicdes financeiras privadas séo:

v' Bancos muiltiplos, que oferecem uma gama completa de servicos de
banco comercial, banco de investimento (incluindo colocacéao,
distribuicAo e corretagem de valores mobilidrios), crédito ao

consumidor e outros;

v/ Bancos comerciais que atuam principalmente nas atividades bancarias
de varejo e atacado. Eles sédo especialmente ativos na captacdo de

depdsitos a vista e a prazo e no financiamento de capital de giro; e

!> Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.
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v' Bancos de Investimento que atuam principalmente na colocacédo e a

distribuicdo de valores mobiliarios e na estruturacéao de transacgdes.

2.3.3. Transformacgdes no setor bancario

O setor bancario tem passado por transformac¢des radicais nos ultimos 10
anos. Essas transformacdes estdo relacionadas tanto com desenvolvimentos
tecnoldgicos, quanto com alteragbes no ambiente regulatério, que aumentaram a
concorréncia no setor. Um dos resultados de tais alteracdes foi o0 grande aumento no

namero de fusbes e aquisicdes observadas neste setor no periodo recente.

Essas fusbes e aquisicbes tém por objetivo alcancar vantagens
competitivas e poder de mercado. A globalizacdo do setor financeiro gera um

movimento nas instituicdes do setor de crescerem ou de serem adquiridas.

No Brasil, apés a crise bancaria do periodo pés Real, o0 niumero de
instituicdes financeiras bancarias sofreu uma reducdo de cerca de 33%. Este
processo envolveu a liquidacdo de varios bancos, fusbes e aquisicdes de outros,
privatizacdo de diversos bancos estatais e entrada no Pais de novos bancos

estrangeiros.

2.3.4 Evolucdes do mercado, tendéncias e inovagdes

A evolucdo da tecnologia e da informacdo estd norteando
estrategicamente 0s segmentos empresariais, sociais e culturais. Para a industria
bancaria ndo é diferente, pois a combinacdo da tecnologia com a informacao esta
disseminando novas formas de atuacdo, num mercado altamente especializado,

competitivo e regulamentado.
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As mudancas no ambiente das agéncias bancérias, com a ampliacdo do
espaco para auto-atendimento e a reducdo daquele destinado ao back-office®, é um
claro prenuncio de que a transferéncia dos servicos bancarios para os equipamentos
nao tem limites. A automacao bancéria esta em alta em todo o setor. O resultado é o
aumento da lucratividade e da produtividade de um determinado ponto, levando os
bancos a atender mais e melhor os clientes e nao clientes (usuarios) com a mesma

estrutura de pessoal e logistica.

A dinamica das inovacdes no setor bancario, com novos produtos para
auto-servico em bancos cresce a medida que novos atributos sdo agregados ao

cotidiano do consumidor bancario.

Como forma de atendimento, os bancos tém direcionado seus clientes
para os ambientes de auto-servico nas agéncias, além de outros canais de acesso
eletronicos, tais como: TAA ou ATMs'’, mais conhecidos como caixas automaticos,
homebanking*®, internet, mobile banking®?, call centers®, smart cards®, quiosques,
oferecendo uma variedade de servicos anteriormente disponibilizados
exclusivamente pelo atendimento humano ou dentro da propria agéncia. Esses
servicos automatizados requerem um alto investimento em tecnologia para os
bancos. Para se ter uma idéia, o setor bancéario nacional investiu nos ultimos anos
R$ 2,2 bilhdes ou cerca de U$ 1,1 bilhdo em informética e telecomunicacdes,

segundo dados da Febraban — Federacao Brasileira das Associa¢des de Bancos.

16 Espaco destinado ao atendimento bancério no interior da agéncia, apés o auto-atendimento.
" Terminais de Auto-Atendimento (TAA) ou Automatic Tellers Machine (ATM).

'8 Acesso ao Banco, via computador, em casa.

19 Acesso ao Banco, via telefones celulares.

2% Centrais de Atendimento.

2L Cartdes de crédito compactos.
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2.3.5 Comportamento do consumidor bancério

No segmento bancéario, a crescente transferéncia do atendimento
tradicional para auto-servico, como estratégia de atuacdo dos bancos, requer um
entendimento da aceitacdo do consumidor de servigcos bancarios e uma analise de
forma sistémica do preparo deste para acompanhar e assimilar novos produtos a ele
oferecidos. E uma quest&o de costumes ou tradicbes da cultura de um povo, mas
estes sdo passiveis de mudancas e a tecnologia tem alterado habitos téo

conservadores como o atendimento bancario.

Ainda com relacdo a inovacdo, competitividade e comportamento do
consumidor no setor bancéario, um estudo recente da IBM?* aponta as principais
tendéncias para os bancos até 2015 e destaca as inovacdes em modelos de
negocios e tecnologia que irdo estimular a transformacdo do setor. O estudo
aponta as cinco principais tendéncias que determinardo o sucesso do segmento

bancario:

v Os clientes: serdo usuarios ainda mais bem informados,
exigentes e experientes. Demandardo servicos de maior valor
agregado e vao procurar as instituicbes voltadas para o

atendimento das suas necessidades especificas;

v' Concorrentes em posicOes polarizadas: havera uma polarizacao
do mercado, que se dividira entre os grandes conglomerados
globais, que crescem através da tendéncia de consolidacdo, e as
instituicdbes especializadas em nichos de mercado. A "coopeticao"
se intensificard, ou seja, as parcerias aumentam na mesma

proporcdo em que a competicao;

22 Disponivel em: <www.relatoriobancario.com.br/noticias/noticias_ibm.html>. Acesso em 19/07/2006.
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v' Novas formas de gestdo: sera fundamental encontrar novas
formas de gestdo da forca de trabalho no que se refere a
performance, remuneracdo e capacitacdo, jA& que o0 modelo
operacional das instituicbes ficara ainda mais sofisticado,
colaborativo, e o mercado mais competitivo. Neste cenario, a

forca de trabalho também terd cada vez mais mobilidade;

v’ Transparéncia. a necessidade crescente de  seguranca,
privacidade e conformidade com padrbes regulatorios cada vez
mais exigentes demandard mais robustez nos mecanismos de
controles internos e maior integracdo entre os diversos processos

de negdcio, sistemas e infra-estrutura; e

v' Tecnologia e inovacdo: a combinacdo do avango tecnolégico com
modelos de negoécio inovadores trara importante melhora da
eficacia, flexibilidade e diferenciacdo das empresas que forem
capazes de transformar seus processos, organizacfes e sistemas.
Esta transformacdo sera viabilizada pela componentizacao,

arquitetura orientada a servicos, virtualizacdo, entre outros.

2.3.6 O Banco do Brasil no Setor Bancario — Vantagens Competitivas

Conforme ja relatado, o Banco do Brasil, maior banco da América Latina,
é lider no Setor, de acordo com os dados abaixo relacionados e possui as seguintes

vantagens competitivas:

v Maior rede bancéaria do Pais, com 23 milhdes de clientes, sendo

21,5 milhdes de pessoas fisicas;
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Relacionamento estratégico com governos federal, estaduais e
.. . 23
municipais, com know how*® para atender adequadamente e com

produtos especificos para esses clientes;

Potencial de crescimento da carteira de crédito que, apoiado em
sua ampla base de captacdo e larga base de capital, permitem

crescimento de quase 35% de ativos de crédito;

Forte participacdo no comércio exterior, onde possui a lideranca no
financiamento. No mercado de cambio de exportacdo e importacéo,

0 BB possui 27% e 22,3%, respectivamente;

Administracdo altamente profissional e técnica aliada a altos

padrées de governanca corporativa;

Destague em tecnologia bancaria nos cenarios nacional e
internacional, e com investimentos que nos ultimos dois anos

superaram R$1,2 bilh&o;

Exceléncia na administracdo de recursos de terceiros, o BB é lider
de mercado com 20,2% de participacdo no mercado com mais de

R$ 153 bilhdes administrados; e

Corpo funcional altamente qualificado, capacitado e comprometido

com as estratégias a Organizacgao.

Seus principais concorrentes diretos sdo a Caixa Econémica Federal, o

Bradesco, o Ital e o Santander, em funcdo do nimero da rede de atendimento e

produtos similares oferecidos no mercado. Alguns bancos, tais como Unibanco,

ABN Amro e HSBC também concorrem, mas em menor grau.

3 Experiéncia.
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Conforme pesquisas realizadas por institutos nacionais de pesquisas, a
marca Banco do Brasil € a mais forte do mercado financeiro brasileiro. Ha quase
duzentos anos, esta presente na vida da sociedade, dos clientes acionistas e
funcionarios do BB. Sua permanente modernizacdo e valorizacdo fazem parte da

busca por eficiéncia e qualidade da empresa na prestacéo de servi¢os ao Pais.

Em 2005, conforme dados extraidos de relatorios internos, o Banco do

Brasil foi lider em:

v' volume total de ativos, com 15,1% do mercado, atingindo R$253,0

bilhdes;

v' volume total de depésitos, com 20,2% do mercado, equivalentes a

R$137,7 bilhdes.
v' carteira de crédito, com R$101,8 bilhdes;

v' administracdo de recursos de terceiros por meio do BB-DTVM?*, com

20,2% do mercado e um volume de R$153,5 bilhdes;

v faturamento com cartfes de crédito/débito, alcancando R$29,7 bilhdes

ou 17,9% de participacado no mercado; e

v' nimero de clientes habilitados a acessarem produtos e servicos via

Internet e mobile banking®, com 7,9milhdes de cliente.

24 BB-Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.
%5 Acesso ao Banco do Brasil, via telefone celular.
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2.3.7 NUmeros do setor

Neste topico serdo descritos numeros considerados importantes para o
setor bancario e que expressam sua importancia e magnitude no mercado

financeiro.

2.3.7.1 Quantidade de instituices financeiras

O quadro geral dos bancos no Brasil mostra uma lenta e gradual
diminuicdo de instituicbes autorizadas a operar no pais. Esta relativa estabilizacao
do cenéario sinaliza a consolidacdo do processo acentuado de fusbes e
incorporacBes ocorrido nas Ultimas décadas no mercado financeiro. O nimero de
bancos privados nacionais reduz-se pouco a pouco enquanto o de bancos privados
estrangeiros permanece estavel. Ainda ha espago para o0 incremento da
competitividade entre os bancos como forma de conquista de maiores fatias de
mercado e, nesta perspectiva, a tecnologia certamente exercera um papel relevante
na diferenciacédo de seus produtos e servi¢os, como também na qualidade da gestao

de suas estruturas.

Tabela 2 — Quantidade de Instituicbes Financeiras

Variagao
Periodo 2000 2001 2002 || 2003 | 2004 | 2005

2005/2004
Numero de bancos 192 182 (167 165 |164 |161 |-1,8%

Privados nacionais com e sem participacdo
105 |95 |87 |88 |88 |84 |[-4,5%
estrangeira

Privados estrangeiros e com controle estrangeiro 70 |72 |65 |62 [62 |63 [1,6%

Publicos federais e estaduais 17 15 15 15 14 14 0,0%

Fonte: Banco Central do Brasil. Disponivel em: <www.bacen.gov.br> - quadros 1 e 13 . Acesso em 15/07/2006.
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O numero de bancos participantes da Compensacéo € de 134, posicao

de agosto/2006.

2.3.7.2 Rede bancaria de atendimento

Nestes ultimos anos o0 numero de agéncias e de seus postos de atendimento revela
uma relativa estabilidade para estes que sdo os mais tradicionais canais de acesso
aos clientes. Por outro lado, a quantidade de postos de auto-atendimento dobrou
nos ultimos 5 anos. Entretanto, os correspondentes bancarios — que se constituem
em verdadeiras extensdes dos servicos bancarios instalados em infraestrutura de
seus parceiros — é um canal que vem se expandindo de modo significativo,
sobretudo no ano de 2005, quando se observou um crescimento de 46 mil para
quase 70 mil unidades. A tabela abaixo inclui Postos de Atendimento Bancario
(PAB), de Arrecadacdo e Pagamento (PAP), Avancados de Atendimento (PAA) e

Unidades Administrativas Desmembradas (UAD)

Tabela 3 — Rede bancaria de atendimento

PERIODO 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 Var.2005/2004
Numero de agéncias 16.396 (16.841| 17.049| 16.829| 17.260| 17.515 1,5%
Postos tradicionais (*) 9.495|10.241| 10.140| 10.045 9.837 9.527 -3,2%
Postos eletrdnicos 14.453|16.748 | 22.428| 24.367| 25.595| 27.405 7,1%
Correspondentes

bancarios 13.731(18.653| 32.511| 36.474| 46.035| 69.546 51,1%
TOTAL DE

DEPENDENCIAS 54.075|62.483 | 82.128| 87.715| 98.727| 123.993 25,6%

Fonte: Banco Central do Brasil/Desig. Disponivel em: <www.bacen.gov.br>. Acesso em 15/07/2006.
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2.3.7.3 Despesas e investimentos no setor bancario

As despesas de Tl nos bancos em 2005 totalizaram cerca de 13 bilhdes
de reais, gerando um acréscimo da ordem de 8% em relacdo ao gasto estimado de
12 bilhdes no ano de 2004. Os investimentos tiveram no ano a mesma evolucao de
8%, passando de 4,2 para 4.6 bilhdes de reais. Na realidade o investimento foi
relativamente maior pois o real valorizou-se 16,6% em 2005 e uma parte razoavel
dos investimentos é dolarizada. Prevé-se para 2006 um crescimento de 11%,
superando bem a inflacdo projetada para o periodo. Interessante notar que as
despesas com equipamentos representam 20% do total gasto. Também as
despesas com pessoal somam 20% do montante global. O desenvolvimento e a
manutencao de sistemas, "em casa" ou por conta de terceiros, compreendem 28%
do dispéndio geral. As outras despesas e despesas gerais perfazem 37% de tudo
que se gasta com TI nos bancos.?® Abaixo, é demonstrado um quadro com as
principais despesas e investimentos do setor bancario realizados em 2005 e

previstos para 2006:

% Disponivel em: <www.febraban.org.br>. Acesso em 15/07/2006.
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Realizado Orcado para
Especificagdo Descricéo em 2005 % 2006
(R$ bilhdes) (R$ bilhdes)
Aquisicdo/leasing de equipamentos
Hardware (mainframes, PC’s, ATM’s, storages, robés, 2,6 20% 29
etc.)
Aquisicdo de linhas/equipamentos de
Telecomunicagdes 0,8 6% 1,0
telecomunicagfes
Softwares de terceiros Agquisicdo de software basico e
11 8% 1,2
Novas aplicagbes aplicativos/fabricas de software/terceiriza¢@o
Pessoal de
Salarios e encargos de profissionais de
desenvolvimento Novas 0,1 1% 0,2
desenvolvimento
aplicacbes
Total Investimentos 4.6 35% 53
Softwares de terceiros Agquisicdo de software basico e
11 9% 11
Manutenc¢éo de sistemas aplicativos/fabricas de software/terceirizacao
Pessoal de
Salarios e encargos de profissionais de
desenvolvimento 1,3 10% 1,4
desenvolvimento
Manutenc¢éo de sistemas
Outras despesas de Salarios e encargos de profissionais de
11 9% 11
pessoal producdo e outras areas de tecnologia
Manutencéo de hardware, servicos em geral,
Outras despesas 4,8 37% 5,4
alocacédo de despesas, despesas gerais, etc
100
Total Despesas de Tl 12,9 14,3
%
Evolugéo prevista para 2006 11%

Fonte: Febraban . Disponivel em: <www.febraban.org.br>. Acesso em 15/07/2006.
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2.3.7.4 Investimentos culturais e sociais

Os investimentos em projetos ou programas destinados as comunidades
somaram R$ 1.002 milhdes em 2005, valor 21,3% acima do ano anterior.
Exclusivamente para cultura, foram aplicados R$ 320,3 milh&es, ou 7,2% mais que
em 2004. Em iniciativas sociais, foram investidos R$ 681,7 milhdes, volume que
superou em 52,8% os recursos do ano anterior. Do total, R$ 144,9 milhdes (14,4%)

representaram recursos de incentivo fiscal.?’

Figura 1 — Investimentos sociais e culturais no setor bancario

INVESTIMENTOS SOCIAIS E CULTURAIS

Educagao
m6,9%

m Desenvolvimento comunitario
24,6% e agdo social

32,0% Esporte
m Saude

n Meio Ambiente

Terceira idade

=17.8% Outras categorias
w1,5% | Microcrédito
4,5% — Cultura
1,1% w1,4% m0,5% m Infancia e adolescéncia

Fonte: Febraban — 2005. Disponivel em: <www.febraban.org.br>. Acesso em 15/07/2006.

°" Disponivel em: <www.febraban.org.br>. Acesso em 15/07/2006.



http://www.febraban.org.br/
http://www.febraban.org.br/

41

2.4 ESTRATEGIA DE ATUACAO DIRECIONADA AO ESTUDO DE CASO

Fortalecer a atuacdo como empresa socialmente responsavel e fortalecer o
vinculo entre o Banco e os funcionarios.

Em 2003, além de incluir explicitamente a responsabilidade
socioambiental em sua estratégia corporativa, o BB criou unidade especifica para
tratar das relacdes com funcionarios e da responsabilidade socioambiental da
Empresa. Essa unidade, denominada DIRES - Diretoria de Rela¢cdes com
Funcionérios e Responsabilidade Socioambiental, agrupou as iniciativas e projetos
antes dispersos na empresa, 0 que proporcionou o refinamento do foco e os

resultados pretendidos.

Outra iniciativa do BB para fortalecer a gestdo responsavel de seu
negécio foi a aprovacdo do conceito e da Carta de Principios de Responsabilidade
Socioambiental, que fundamenta as praticas administrativas e negociais do Banco
no relacionamento com seus diferentes publicos, a qual esta transcrita, na integra,

abaixo:

2.4.1 Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental?®

v' Atuar em consonancia com Valores Universais, tais como: Direitos
Humanos, Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho, Principios

sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

v" Reconhecer que todos os seres sdo interligados e toda forma de vida é

importante.

%8 Disponivel em: <www.bb.com.br/appbb/portal/ri/ret/CartaPrincipio.jsp>. Acesso em 18/08/2006.
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Repelir preconceitos e discriminacdes de género, orientacdo sexual, etnia,

raca, credo ou de qualquer espécie.

Fortalecer a visdo da Responsabilidade Socioambiental como investimento

permanente e necessario para o futuro da humanidade.

Perceber e valer-se da posicdo estratégica da corporacdo BB, nas
relacbes com o Governo, o Mercado e a Sociedade Civil, para adotar
modelo préprio de gestdo da Responsabilidade Socioambiental a altura da

corporacéao e dos desafios do Brasil contemporaneo.

Ter a transparéncia, a ética e 0 respeito ao meio ambiente como

balizadores das praticas administrativas e negociais da Empresa.

Pautar relacionamentos com terceiros a partir de critérios que observem
os principios de responsabilidade socioambiental e promovam o

desenvolvimento econdémico e social.
Estimular, difundir e implementar praticas de desenvolvimento sustentavel.
Enxergar clientes e potenciais clientes, antes de tudo, como cidadaos.

Estabelecer e difundir boas praticas de governanca corporativa,

preservando 0s compromissos com acionistas e investidores.

Contribuir para que o potencial intelectual, profissional, artistico, ético e
espiritual dos funcionarios e colaboradores possa ser aproveitado, em sua

plenitude, pela sociedade.

Fundamentar o relacionamento com os funcionarios e colaboradores na

ética e no respeito.

Contribuir para a universalizacéo dos direitos sociais e da cidadania.



v' Contribuir para a inclusao de pessoas com necessidades especiais.

2.4.2 Diretrizes
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A postura de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil &

orientada pelos seguintes direcionadores?®:

v Incorporar os principios de responsabilidade socioambiental na pratica

administrativa e negocial e no discurso institucional do Banco do Brasil;

v' Implementar visdo articulada e integradora de responsabilidade

socioambiental no Banco;

v' Disseminar o0s principios e criar cultura de responsabilidade

socioambiental na comunidade BB;

v" Ouvir e considerar a diversidade dos interesses dos publicos de

relacionamento; e

v Influenciar a incorporacdo dos principios de responsabilidade

socioambiental no Pais.

2.4.3 Responsabilidade Socioambiental com o0s Funcionérios

Colaboradores

e

No Banco do Brasil a pratica de responsabilidade socioambiental comeca

dentro da prépria casa, com seus funcionarios e demais colaboradores.

29 Disponivel em: <www.intranet.bb.com.br/portal/APPS/obb/rte/rsa/rsa/diretrizes.jsp>. Acesso em

18/07/2006.
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O comprometimento com a qualidade de vida, aprimoramento profissional
e satisfacdo de seus funcionarios e colaboradores esta expresso nas politicas do

Conglomerado, nas quais se destaca 0 compromisso em:

v buscar conciliar os interesses do Conglomerado com os interesses dos
funcionarios e suas entidades representativas, tendo a negociacéo

como préatica permanente;

v/ criar e manter condicdes de qualidade e seguranca no ambiente de
trabalho e assegurar aos funcionarios condi¢cdes previdenciarias,
assistenciais, e de saude que propiciem melhoria da qualidade de vida

e do desempenho profissional;

v observar o desempenho profissional como referéncia nas decisdes que
digam respeito a desenvolvimento, reconhecimento, retribuicdo e
ascensao profissional, utilizando critérios previamente estabelecidos e

baseados no mérito, competéncia e contribuicdo ao Conglomerado;
v considerar as praticas de mercado na retribuicdo aos funcionarios;

v adotar os principios de aprendizado continuo e investir em educacao

corporativa para permitir o desenvolvimento pessoal e profissional; e

v/ manter contratos e convénios com instituicbes que asseguram aos
colaboradores condi¢cdes previdenciarias, fiscais, de seguranca do

trabalho e de saude.

Esses compromissos se concretizam em acbes que extrapolam
significativamente ao que € exigido por lei. Com relacdo a saude e qualidade de
vida, cabe citar o Programa Qualidade de Vida, a existéncia da CASSI - Caixa de

Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil -, criada em 1944, e 0 seguro-
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salde oferecido aos adolescentes trabalhadores. Para oferecer beneficios
previdenciarios complementares existe a PREVI - Caixa de Previdéncia dos

Funcionarios do Banco do Brasil, criada em 1904.

O compromisso de promover o aprimoramento profissional de seus
funcionarios se revela na Universidade Corporativa do Banco do Brasil. A Ouvidoria
Interna e os Foruns Gestdo de Pessoas e Responsabilidade Socioambiental
representam a disposi¢cdo constante da Direcdo do Banco em manter um canal de

dialogo franco e aberto com o publico interno.

2.4.4 Responsabilidade Socioambiental com os Fornecedores

Além dos critérios de natureza econdmica, especificacbes de qualidade
dos produtos e servicos, confiabilidade nos prazos e de atendimento a legislacao
(Lei 8.666/93 — Lei das Licitacdes), o Banco do Brasil desenvolve, no relacionamento
com fornecedores, iniciativas voltadas para relacbes duraveis e equilibradas,
compativeis com os principios de responsabilidade socioambiental. Exemplo disso &
a exigéncia de atendimento de todas as obrigacdes trabalhistas e previdenciarias no
relacionamento com seus empregados, assim como a apresentacao de declaracao
dos fornecedores sobre o ndo emprego de mao-de-obra infantil e escrava, ou seja,
no ato da qualificacdo em uma licitagdo, o fornecedor € obrigado a apresentar suas

regularidades fiscal, trabalhista, previdenciarias e tributarias.

Outro exemplo dessa postura é a priorizacéo, observadas as limitacdes
legais, do meio eletrbnico para a realizacdo dos processos de compras de bens e

servicos. As aquisicdes eletronicas tornam ainda mais democraticas a participacéo
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de compradores e fornecedores nos processos licitatorios, independentemente do

local onde eles estejam.

Em busca do aprimoramento de sua relacdo com os fornecedores, o BB
estabeleceu um canal direto com esse publico, a fim de manter um relacionamento
claro e continuo. Por meio deste canal, € possivel conhecer a Politica de
Relacionamento do Banco, obter informacdes sobre os Acordos de Nivel de Servicos
e 0S pré-requisitos para tornar-se fornecedor BB. A partir de qualquer lugar do Brasil
€ possivel entrar em contato com as equipes responsaveis pelo relacionamento com
fornecedores, conforme relacdo de enderecos e telefones constante naquela

pagina.*

2.4.5 Responsabilidade Socioambiental com os Parceiros

O Banco do Brasil privilegia parceiros comprometidos com os valores de
integridade, idoneidade, respeito & comunidade e ao meio-ambiente. E a construcéo

compartilhada que deve estar presente na relacdo com cada um dos publicos.

Na realizacdo de parcerias, convénios, protocolos de intencbes e de
cooperacao técnico-financeira com entidades externas, privadas ou publicas o

Banco do Brasil:

v/ examina previamente o retorno, a conveniéncia, o0 nivel de
relacionamento, a reciprocidade e o0 interesse estratégico, 0s
impactos socioambientais e a oportunidade dos recursos, produtos

e servicos envolvidos, com base em modelos especificos;

% site: www.licitacoes-e.com.br.
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v/ atua com instituicbes financeiras, investidores institucionais e

seguradoras previamente qualificadas segundo critérios técnicos

v' considera o nivel de relacionamento, a reciprocidade ou o interesse

estratégico nas relagbes com seus parceiros; e

v' escolhe parceiros que compartiham os mesmos valores de
integridade, idoneidade e respeito a comunidade e ao meio

ambiente.

Exemplos relevantes no estabelecimento de parcerias sao as estratégias

de Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS.

Os parceiros sao igualmente importantes na elaboracdo e execucao das
areas discutidas junto & Governanca dos Arranjos Produtivos Locais - APL3, que
poderao interferir positivamente na competitividade das micro e pequenas empresas
- MPE - da localidade foco. Com os APL busca-se aumentar o valor agregado e
diminuir os custos dos produtos das MPE, garantindo a longevidade das empresas e

o0 desenvolvimento sustentavel das comunidades envolvidas.

2.4.6 Responsabilidade Socioambiental com os Clientes

O Banco do Brasil enxerga seus clientes e potenciais clientes, antes de
tudo, como cidadaos. A partir de sua postura social e ambientalmente responsavel,
na busca de identificacdo com o cliente o Banco do Brasil vai aléem do atendimento
as necessidades do consumidor para corresponder as expectativas do cidadao,

como pode ser inferido pelos seguintes compromissos:

s Arranjos produtivos sao aglomeragdes de empresas localizadas em um mesmo territério, que
apresentam especializagdo produtiva e mantém algum vinculo de articulacéo, interacao, cooperacao
e aprendizagem entre si e com outros atores locais tais como governo, associa¢cdes empresariais,
instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
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v oferecer tratamento digno e cortés, respeitando os direitos do

consumidor;

v’ estimular a comunicacdo dos clientes com a Empresa, sendo
receptivo as opinides da clientela e considerando-as na melhoria do

atendimento, dos produtos e dos servicos; e

v' prestar orientacdes e informacdes claras, confiaveis e tempestivas,
para permitir aos clientes a melhor decisdo nos negocios,

preservando o sigilo proprio da atividade bancaria.

No desenvolvimento e no aperfeicoamento de produtos e servicos, O
Banco leva em consideracdo as expectativas de seus mais de 22 milhdes de
clientes. Por exemplo, as areas negociais do BB vém promovendo encontros — 0s
Foruns de Clientes e Gerentes. Nesses foruns s&o debatidas formas de
aperfeicoamento dos processos e dos produtos e servigos bancarios sob a visdo do
cliente. A proposta permitira ao Banco melhor identificar e compreender os valores e

as necessidades a serem desenvolvidos.

Outra acao de relevo, no campo da responsabilidade socioambiental, € a
Ouvidoria BB*? (antigo BB-Responde), lancada em abril de 2005 e destinada ao
acolhimento de reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios dos clientes e
cidaddos. E a porta de entrada de criticas e sugestdes daqueles publicos e
evidencia que o Banco prestigia a opinido do cliente e da sociedade, razao de existir
de qualquer empresa. As ocorréncias direcionadas pelos clientes a este canal de
relacionamento sdo encaminhadas as diversas diretorias gestoras de produtos e/ou

servigos, as quais tém um prazo de até 48 horas para oferecer um retorno ao cliente.

%2 Site: www.bb.com.br/appbb/portal/bb/ouvidoria/index/.jsp.
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No tocante a promocdo para geracdo de trabalho e renda de forma
sustentavel, inclusiva e participativa, considerando a viabilidade das iniciativas em
suas dimensdes econdmica, social, ambiental e cultural, o Banco destaca-se com a

sua estratégia Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS.

A estratégia DRS baseia-se em um modelo de negdcio que tem por
objetivo promover o desenvolvimento das regides onde o BB atua, gerando trabalho
e renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, por intermédio da adocéo de
praticas que permitam um salto de qualidade nos indicadores de desenvolvimento
socioecon6mico e ambiental. Tém também por objetivos gerar trabalho e renda de
forma sustentavel, inclusiva e participativa, considerando a viabilidade das iniciativas
em suas dimensdes econbmica, social e ambiental, propiciando resultados
economicamente positivos com praticas que permitam um salto de qualidade nos

indicadores de desenvolvimento social e ambiental das comunidades.

Com relacdo a demanda de crédito para o atendimento a populacdo de
menor renda, o Banco proporciona oportunidades de insercdo dessa massa no
sistema financeiro, através do Banco Popular do Brasil, uma subsidiaria integral do
BB, que oferece servicos a populacdo de menor renda. A empresa atende pessoas
que tém renda equivalente a trés salarios minimos e que ndo tém nenhum tipo de
conta em outros bancos. Atua preferencialmente junto aos trabalhadores do setor

informal, residentes em areas urbanas de todo o Pais.

2.4.7 Responsabilidade Socioambiental com os Acionistas e Credores

O Banco do Brasil tem como meta em sua estratégia corporativa adotar

padrées de Governanca Corporativa referenciais para o mercado. Seu Estatuto
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contempla praticas que garantem o equilibrio de direitos entre os acionistas, a

transparéncia e a prestacéo de contas do negocio.

Com informacdes corporativas confiaveis e tempestivas, o0 Banco busca a
melhoria da percepcdo do mercado de capitais, valorizando suas ac¢fes. Um
exemplo é a Sala do Acionista, canal virtual de relacionamento, onde o investidor
pode consultar, mediante informacéo de senha, sua posi¢ao acionaria, o historico de
rendimentos e a compra e venda de acles, entre outras informacdes relativas ao

mercado de capitais e ao proprio Banco.

Na relacdo com acionistas, investidores e credores o Banco do Brasil

adota como politica:
v ser transparente e agil no fornecimento de informacdes;

v' considerar toda informacao passivel de divulgacédo, exceto a de
carater restrito que coloca em risco o desempenho e a imagem

institucional ou que esta protegida por lei; e

v' ser fidedigno e tempestivo nas informacdes e obedecer aos
principios de moralidade, legalidade, impessoalidade, publicidade e

eficiéncia, proprios da Administracao Publica.

2.4.8 Responsabilidade Socioambiental com os Concorrentes

Em seu relacionamento com concorrentes o Banco pratica a ética e a
civiidade, mediante intercambio de informacdes e experiéncias feito de maneira

licita e transparente.
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O Banco do Brasil participa ativamente de comissdes na Federacao
Brasileira de Bancos, a FEBRABAN. Na Comissdo de Responsabilidade Social, por
exemplo, pode-se citar o envolvimento no Projeto Cisternas — que viabiliza a
construcdo de cisternas na regido do Semi-Arido brasileiro e o convite do BB aos
demais bancos para que realizassem doacdes em favor dos Fundos de Infancia e
Adolescéncia, bem como o engajamento destes no combate ao trabalho escravo e
degradante, adotando medidas para elimina-lo de sua cadeia de relacionamentos e

negocios.

A parceria também da o tom dessa relacdo. S&o exemplos os esforgos de
compartilhamento da logistica com outras instituicdes financeiras, como o

compartilhamento de terminais de auto-atendimento e de transporte de malotes.

Também participa, ao lado dos principais bancos e empresas brasileiras,
de Camaras Técnicas do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel - CEBDS, que tem como objetivo integrar os principios e praticas do
desenvolvimento sustentavel no contexto de negdécio, conciliando as dimensdes

econdmica, social e ambiental.

2.4.9 Responsabilidade Socioambiental com a Comunidade

O Banco do Brasil pauta seu relacionamento com a comunidade na
universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania e no fortalecimento de sua
atuacdo como empresa socialmente responsavel. Procura, na relacdo com as

comunidades onde atua:

v" valorizar todos os vinculos estabelecidos;
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v respeitar os valores culturais e reconhecer a importancia das
comunidades para o sucesso do Conglomerado, bem como a
necessidade de retribuir & comunidade parcela do valor agregado

aos negocios; e

v' apoiar acbes desenvolvimentistas e participar de empreendimentos
direcionados a melhoria da sustentabilidade ambiental e das

condicfes sociais da populacao.

Também merece destaque a contribuicdo do Banco do Brasil para a
cultura, por meio do apoio a variadas formas artisticas, em seus Centros Culturais
localizados em Brasilia, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo e por intermédio dos
Circuitos Culturais, realizados com o objetivo de valorizar e incentivar os talentos das

diversas regides do Pais.

2.4.10 Responsabilidade Socioambiental com o Governo

No relacionamento com os Governos Federal, Estaduais e Municipais, 0o
Banco do Brasil, conhecedor das caracteristicas de cada regido do Pais e detentor
de alta capilaridade e com capacidade de mobilizacdo, apresenta-se como um dos
principais parceiros do Governo na implementacdo de politicas, programas e
projetos voltados para o desenvolvimento nacional. Sdo exemplos 0 apoio ao
Programa Fome Zero do Governo Federal, a estratégia Desenvolvimento Regional
Sustentavel, o Banco Popular do Brasil e o PRONAF — Programa Nacional de

Agricultura Familiar.

E importante também ressaltar a disponibilizacdo anual do Kit do

Administrador Publico, que contém varios materiais de apoio ao gestor municipal
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como agenda de eventos e ocorréncias de interesse, livros e compact disks (CDs)

contendo material com orienta¢des sobre gestao publica.

2.4.11 Responsabilidade Socioambiental com o Meio-Ambiente

O Banco do Brasil tem o respeito ao meio ambiente como um dos

balizadores de suas praticas administrativas e negociais.

Em seus normativos esta vedada a realizacdo de operacdes destinadas a
financiar atividades que possam causar impacto ambiental, sem autorizacéo formal
do 6rgdo competente e a obrigacdo de apresentacdo de documentacdo do 6rgao

ambiental competente para financiamento de:

v Desmatamento, destoca ou custeio agropecudrio, objetivando a

incorporacao de novas areas no processo produtivo;

v Comercializacdo de produtos extrativos de origem vegetal e

pescado in natura;

v' Operacdes de investimento em atividades utilizadoras de recursos
ambientais ou empreendimentos capazes de causar degradacéo

ambiental;

v' Operacdes de investimentos em atividades que requerem o Estudo
Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) e Relatério de Impacto ao

Meio-Ambiente (RIMA);

v' Operacdes de investimento em atividades que se utiliza de recursos

hidricos, inclusive agricultura irrigada — outorga de agua.
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Também desenvolve negécios que sejam fomentadores da
sustentabilidade do meio ambiente, como € o caso, por exemplo, da Estratégia
Desenvolvimento Regional Sustentavel, do Programa BB Florestal e do BB

Agricultura Organica.

Internamente, o comprometimento do Banco do Brasil com a preservacao
do meio ambiente pode ser traduzido por acdes como a coleta seletiva de lixo
existente em varias dependéncias, 0 gerenciamento de consumo de agua e energia
e a adocao de critérios ambientais na selecdo e gerenciamento de fornecedores,
além de iniciativas para reciclagem de papel. Esta sendo lancado este ano dentro
das dependéncias do banco o Programa de Ecoeficiéncia, dentro do qual estdo
estabelecidos o PRONARI — Programa Nacional de Racionalizacéo de Impresséo, o
PROCEN — Programa Nacional de Conservacdo de Energia, o PRO-AGUA —
Programa Nacional de Economia de Agua, a Coleta Seletiva para destinacdo de
residuos e a inclusdo de indicadores de desempenho no acordo de trabalho das

dependéncias referentes a responsabilidade socioambiental.

O principal objetivo do Programa de Ecoeficiéncia dentro das
dependéncias do Banco € o de reduzir custos operacionais e 0 impacto no meio-
ambiente por meio do monitoramento, avaliacdo sistematica/documentada do
consumo de insumos e destinacéo de residuos resultantes do processo produtivo do

BB.

O Programa esta sendo coordenado pela DIRES — Diretoria de Relacdes
com Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental, com o apoio de diversas

diretorias do Banco e a rede de dependéncias.
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2.5 RESULTADOS OBTIDOS

Com a permanente adocdo das praticas de responsabilidade
socioambiental inseridas em sua estratégia corporativa, 0 Banco do Brasil conseguiu

os seguintes resultados:>?

v' 1 milhdo de contratos e 4,5 milhdes de reais investidos, em 2005, no
PRONAF - Programa Nacional de Agricultura Familiar, do Governo

Federal;

v' 21 bilhdes de reais em crédito contratado em 2005, pelas Micro e
Pequenas Empresas, com apoio de recursos do FAT e PASEP,

administrados pelo Governo Federal;

v' 240 mil jovens e adultos alfabetizados pelo BB Educar, programa
coordenado pela Fundacdo Banco do Brasil, mais de 54 mil criancas e
adolescentes atendidos anualmente pelo AABB Comunidade e 13.308

adolescentes participantes do Programa Adolescente Trabalhador;

v' 326 milhdes de reais em investimentos aprovados para projetos de

Desenvolvimento Regional Sustentavel e 110 mil familias envolvidas;

v" 5 milhGes de pessoas com acesso a computador e Internet nos 1.600

Telecentros Comunitarios e 166 Estacdes Digitais; e

v 4 milhdes de pessoas por ano com acesso a eventos culturais nos

Centro Culturais Banco do Brasil e Circuito Cultural Banco do Brasil.

¥ Retirado do Relatério Social do Banco do Brasil — 2° semestre/2005.
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3.0 AVALIACAO DA ESTRATEGIA

As empresas tém de ser flexiveis para responder rapidamente as
alteracbes competitivas e do mercado. E preciso que as empresas facam
comparagao com 0s rivais com o objetivo de obter maior eficiéncia e evoluir de forma

sustentavel. Tém de possuir competéncias centrais para se manterem a frente dos

Seus rivais.

O posicionamento, considerado a alma da estratégia, ndo é mais
referéncia, quando se leva em consideracdo as mudancas tecnologicas e de
mercado. Dentro da nova doutrina, as empresas podem facilmente copiar o
posicionamento estratégico dos rivais. Entretanto, aquilo que é apontado como
vantagem competitiva pode ser facilmente destruida em curto espaco de tempo. As
barreiras a entrada de novos competidores estdo caindo a medida que as leis se
tornam mais flexiveis e os mercados mais abertos. O Banco do Brasil estabeleceu
como missdo “ser a solucdo em servicos e intermediacdo financeira, atender as
expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o compromisso entre os funcionarios

e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do Pais”.

No atual estagio de competitividade da industria bancaria e considerando
as mudancas observadas no comportamento do consumidor financeiro, ha alguns
anos, o Banco do Brasil passou a atuar com foco no cliente, a fim de garantir
relacionamentos duradouros, mais rentaveis e, assim, assegurar a continuidade da

empresa.

Os modelos de relacionamento do Banco com os diferentes publicos sao

ajustados para conquistar e fidelizar clientes de diversos perfis, incentivarem o
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consumo de produtos e servicos, dar suporte a rede de distribuicdo na realizacédo de
Nnovos negocios e contribuir para a democratizacao da inclusado bancaria e do acesso

ao crédito.

A capilaridade da rede de atendimento do Banco do Brasil eleva o
potencial de geracdo de negocios e determina o sucesso de diversas estratégias do
Banco. Por meio de sua rede, os produtos, os servicos e, a propria marca BB,
adquirem grande exposicdo, o que eleva o alcance da comunicacdo e transmite,

além de confianca, facilidade e comodidade aos clientes.

A diferenciacdo mercadolégica conquistada pelo Banco por meio de seus
canais de distribuicdo é reforcada pela estruturacdo das agéncias em mercados —

Atacado, Varejo e Governo.

O alcance do Banco do Brasil cresce ainda mais ao se considerarem 0s
diversos canais automatizados que o Banco coloca a disposicédo de seus clientes.
Além do aspecto negocial, esses canais disseminam a cultura tecnolégica junto a

base e reduzem custos operacionais para a Empresa.

O Banco do Brasil, no ambito de suas competéncias, busca criar valor
para clientes, acionistas, funcionarios, governo e sociedade. Neste contexto o Banco
atua estrategicamente, conforme definido em suas politicas gerais, notadamente
valendo-se de mudanca de paradigma empresarial saindo de uma instituicdo
meramente captadora de recursos para assumir o papel de Banco empreendedor e

de acordo com 0s principios socioambientais.

Assim, 0 padrdo ético empresarial tradicional aos pouco da lugar ao novo

modelo de gestdo empresarial que € capaz de amplificar a condicdo do
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empreendedorismo, habilitando a instituicdo para lidar com a crise macroeconémica,

politica, social e cultural em que estéo inseridos os agentes econémicos.

O Banco a partir da revisdo da sua estratégia 2003/2007 define como
direcédo estratégica ser um banco competitivo para exercer o papel de lideranca nos
mercados Varejo, Atacado e governo, buscando atuar como principal banco de
empresas no pais e no exterior, ser agente de crédito para investimentos, além de

banco referéncia em responsabilidade socioambiental.

Dessa forma o Banco como lider em crédito e o maior agente captador e
repassador de recursos de todo as esferas governamentais trilha pelo caminho de
ser referéncia em responsabilidade socioambiental, financiando o desenvolvimento
sustentavel do pais. Com esse escopo, 0s produtos e servicos detém atributos
valorizados pelos clientes apresentando solugdes integradas, com disponibilidade,
conveniéncia e seguranca nos relacionamentos duradores dentro de padrdes de

governanca referenciais para o mercado.

Consta nas politicas gerais do Banco a ética como compromisso e o
respeito como atitude nas rela¢cées com funcionarios, colaboradores, fornecedores,
parceiros, clientes, credores, acionistas, concorrentes, governo, comunidade e meio
ambiente. Essas politicas levam a Instituicdo a atuar em consonancia com valores
universais, tais como: direitos humanos, principios e direitos fundamentais do

trabalho, principios sobre o meio ambiente e desenvolvimento.

Nessas condi¢des o relacionamento com terceiros € pautado por critérios
que observam os principios de responsabilidade socioambiental e promovam o
desenvolvimento econdmico e social, atuando com transparéncia e respeito ao meio
ambiente como balizadores das praticas administrativas e negociais do

conglomerado. Assim, o banco considera os seus clientes, antes de tudo, cidadaos.
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No escopo organizacional o Banco do Brasil esta atento as realidades

econdmicas, sociais, culturais e demograficas dos mercados nacional e internacional

em que atua, além de:

v

Definir suas atribuicbes organizacionais de acordo com funcbes e
atividades complementares e ndo concorrentes, garantindo o equilibrio

entre responsabilidade e autoridade;

Respeitar, adotar e perseguir principios explicitos e conservadores de

gestao de riscos;

Nortear sua atuacdo empresarial por planos e orcamento corporativos,

com base na estratégia de longo prazo;

Praticar o planejamento e o0 orcamento corporativo de forma

participativa, com coordenacao centralizada em metas consolidadas; e

Adotar modelo de gestdo compartilhado e colegiado, em todos os

niveis organizacionais.

Sua estratégia negocial foca o potencial de geracéo de resultados, sob a

forma de lucros e participacdo no mercado e, para a sociedade, sob a forma de

inclusdo social, promovendo a geracdo de trabalho e renda, respeitando o meio

ambiente e a diversidade cultural. Na execucédo de politicas publicas, assegura, de

forma formal e previamente, a alocacdo de recursos, a definicAo dos riscos, 0

retorno financeiro e a remuneracdo adequada pelos servicos prestados. Nas

operacdes de financiamento publico e privado privilegia projetos que estimulam a

criacdo e a manutencéo de postos de trabalho e a adocao de praticas ambientais e

sociais sustentaveis.
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A Gestdo Empresarial do Banco esta alinhada com sua estratégia
corporativa, ou seja, através da gestdo participativa, as diversas unidades
estratégicas do Banco envolvem todos os seus esfor¢os e recursos para alcancar os
resultados esperados para cada objetivo proposto. As metas definidas pelo Banco,
apesar de complexas e urgentes, fazem parte do processo competitivo que o
mercado exige. Essas exigéncias sao perfeitamente aceitaveis e estao

contempladas em sua estratégia competitiva.

Com relacdo a competitividade, apesar de ser um banco publico, notou-se
que o Banco do Brasil tem se tornado cada vez mais audacioso no mercado
bancario, competindo de igual para igual com os maiores bancos privados do pais.
Resultado disto sdo seus lucros exorbitantes que se assemelham aos da
concorréncia. A responsabilidade socioambiental praticada pelo Banco tornou-se um
fator diferencial de mercado no setor bancario, sendo um dos pioneiros neste setor a

utilizar praticas voltadas para o desenvolvimento Pais.

A cultura organizacional presente no Banco, € uma cultura de quase 200
anos, onde muitas vezes sdo preservados os valores, 0s herois, mitos e rituais da
organizacdo. Apesar da extensao territorial do Brasil, procedimentos dentro do
Banco sédo padronizados em todas as suas unidades administrativas. Os
funcionarios do Banco, com certeza sdo pessoas com valores que conduzem a
formacdo da cultura da organizacdo. O Banco disponibiliza a seus funcionarios,
através da Universidade Corporativa Banco do Brasil, desde 1999, um curso
presencial sobre Cultura Organizacional, onde € sintetizado que a cultura
organizacional € um “conjunto de simbolos compartilhados, que permeia a empresa

e coloca em evidéncia tracos essenciais a sua compreensao.”.
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O Banco do Brasil esta totalmente atento aos principios de Governanca
Corporativa em todos os niveis. Resultado disso foi sua adesédo recente ao nivel

maximo de Governanca Corporativa da BOVESPA, o Novo Mercado.

No tocante a responsabilidade socioambiental, muitas coisas do discurso,
presente na carta de principios de responsabilidade socioambiental, elaborada em
2003, ja estdo em andamento. Daquele ano para os dias atuais, muito coisa
avancou, notadamente o relacionamento com terceiros a partir de critérios que
observem o0s principios de responsabilidade socioambiental e promovam o
desenvolvimento econdmico e social. A atual direcdo tem apoiado as areas a
disseminarem praticas de responsabilidade socioambiental, resultado disso € a
inclusdo do item em sua estratégia corporativa e os resultados ja alcancados e

demonstrados neste trabalho
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4.0 CONSIDERACOES FINAIS

O final do Século XX e inicio do Século XXI as Organizacdes aderiram
intensamente as praticas de Responsabilidade Socioambiental. As empresas
entenderam que para ampliar a sua base de clientes era preciso redirecionar suas
estratégias diante de um mercado exigente, ético e responsavel. Dessa forma os
macros processo relacionados ao desempenho das pessoas em um ambiente de
responsabilidade corporativa foram, aos poucos, se remodelando para atender as

exigéncias do mercado.

O Banco do Brasil ndo esta fora desse contexto. O estudo de caso nos fez
perceber quanto o Banco do Brasil estd pautado nos conceitos e praticas de
Responsabilidade Socioambiental. A sua relacdo com os diversos publicos-alvos
(stakeholders), uns de forma mais intensa outros ndo, demonstra 0 seu engajamento

refinado com o tema.

As investigacOes percorridas mostram que a Instituicdo bancaria utiliza-se das
praticas de Responsabilidades Socioambientais como orientadora das suas
estratégicas, na busca de um Banco de exceléncia em Governanca Corporativa e

como um dos valores que norteiam a sua atuagao no mercado financeiro.

E evidente que nem tudo acontece como deveria. O tamanho e a cultura da
Instituicdo sdo um dos grandes problemas a serem enfrentados pela nova politica
organizacional. Até entdo a logica estabelecida era de “vender” produtos. Agora 0s
seus administradores terdo que continuar “vendendo” e ao mesmo tempo ampliando
a sua consciéncia socioambiental, entendendo e promovendo o desenvolvimento
sécio e econbmico da InstituicAo e da sociedade, sem perder de vista 0 meio

ambiente e a justica social.

Com toda a sua grandeza do Banco do Brasil ainda precisa da mais énfase a
sua atuacao em responsabilidade socioambiental, notadamente, em relacdo ao meio

ambiente, fornecedores, concorrentes e sociedade.

Para mim o estudo de caso foi um grande achado. Como funcionario do
Banco tive a oportunidade de me aprofundar em um tema tdo palpitante e novo,
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como é o caso da Responsabilidade socioambiental embutida na Governanca

Corporativa de uma instituicdo de crédito.

Fico feliz e agradec¢o a todos que contribuiram para a concretizagdo desse
trabalho. Espero poder contribuir na disseminacao de novos conhecimentos. Enfim,

para o Banco do Brasil, Responsabilidade Socioambiental é tudo o que aqui esta!
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6.0 ANEXOS

ANEXO | - ORGANOGRAMA DO BANCO DO BRASIL S/A (Unidades Estratégicas)
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