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RESUMO

Os principios sdo a base de todo o ordenamento juridico e
consequentemente do Direito Administrativo. Os principios visam regular,
fundamentar e melhorar a relacdo entre a Administragcdo Publica e
administrados, servindo de garantia para ambos. Os principios da
Administracdo Publica Brasileira explicitos na Constituicdo Federal de 1988
sdo: moralidade, impessoalidade, legalidade, publicidade e eficiéncia. Existem
outros principios que nao estdo expressos no texto constitucional, s&o
chamados de principios implicitos: razoabilidade, proporcionalidade,
autotutela, seguranca juridica, dentre outros. Trataremos neste trabalho dos
principios da moralidade e da eficiéncia na Administracdo Publica, abordando
0s aspectos juridicos, doutrinarios e suas aplicagdes na prestacdo do servico
publico a sociedade.

Palavras-chave:

Direitos. Deveres. Administracdo Publica. Cidadéos. Sociedade. Prerrogativas.
Sujeicdes. Legalidade. Principios. Qualidade. Eficiéncia. Doutrina. Jurisprudéncia.
Processo Administrativos. Improbidade Administrativa.



SUMARIO

1N RESI0] 51U 07X 0 TR 7
1 PRINCIPIO DA MORALIDADE ......cocoouiieeeeeeeeeeeeeeee s ee s 16
2 PRINCIPIO DA EFICIENCIA .....oovovieeeeeeeeece et n s 25
CONCLUSAD ...ttt ettt ettt ettt e et ne e 38

REFERENCIAS . ... e et 43



INTRODUCAO

Com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil em 5 de outubro de 1988, em especial do Art. 37 que lista os principios
constitucionais da Administracdo Publica, e posterior aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 19/1998, a chamada emenda da reforma administrativa do Estado
Brasileiro, e de legislagbes que modernizam o Estado, o Governo buscou a
implantacdo de uma Administracdo Publica gerencial, a qual seja eficiente e de
qualidade, onde o administrado demandara servicos publicos e devera ser visto

como cliente do Estado e o servidor publico, como colaborador.

Os principios da Administracdo da Publica encontram-se explicitos
ou implicitos na Carta Magna. Os explicitos estdo positivados no Art. 37 que séo:
Legalidade, Impessoalidade, Moralidade , Publicidade e Eficiéncia. Tais principios
exercem a funcédo de diretrizes superiores do sistema e vinculam a atuacdo do

administrador publico.

Temos também os principios implicitos, como os Principios da
Supremacia do Interesse Publico e da Indisponibilidade do Interesse Publico que
conjugados denominam o regime de direito publico ou regime juridico-
administrativo. Caracterizam-se que a admissibilidade da execucdo da lei por
agentes publicos exige prerrogativas de autoridade e facam o interesse publico
predominar sobre o interesse privado; e , na formulacédo de que o interesse publico
nao pode ser livremente disposto por aqueles que, em nome da coletividade,

recebem o dever-poder de realiza-los.



Neste sentido, cabe ressaltar posicionamento de Cardozo
(1999, p. 150):

“Estes, sdo principios gerais, necessariamente ndo positivados de forma
expressa pelas normas constitucionais, mas que consistem nos alicerces
juridicos do exercicio da funcdo administrativa dos Estados. Todo o
exercicio da fungdo administrativa, direta ou indiretamente, serd sempre
por eles influenciados e governado.”

Nossa Carta Magna exp0e a importancia dos principios ao afirmar
no 8 2° do Inciso LXXVIII do Art. 5° que: “Os direitos e garantias expressos nesta
Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela
adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil

seja parte.”

Ensina Meirelles (1999, p. 81-82) que:

“Os principios béasicos da administracdo publica estdo consubstanciados
em seis regras de observancia permanente e obrigatdria para o bom
administrador: legalidade, moralidade, impessoalidade, razoabilidade,
publicidade e eficiéncia. Por esses padrdes € que se hdo de pautar todos
0s atos administrativos. Constituem por assim dizer, os fundamentos da
acao administrativa, ou, por outras palavras, os sustentaculos da atividade
publica. Relegéa-los é desvirtuar a gestdo dos negdcios e olvidar o que ha
de mais elementar para a boa guarda e zelo dos interesses sociais.”

Segundo Cretella Janor (1999, p. 43):

“O direito administrativo é, pois, dominado pela idéia de principio. H4 um
conjunto de candnes ou proposicdes que informam este setor da ciéncia
juridica, dando-lhe autonomia e impedindo que se confunda com outros
setores.”

Principio vem do latim principium e na linguagem coloquial significa

“aquilo que vem antes dos outros”, “origem, causa, cCOmeco

, “‘momento em que se
faz uma coisa pela primeira vez’. JA4 na linguagem técnica significa “conceito

fundamental de uma doutrina ou lei”,
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norma de conduta”, “regra, lei, preceito”.

Na ciéncia juridica, os principios tém a grande responsabilidade de

organizar o sistema e atuar como elo de todo o conhecimento juridico com a



finalidade de atingir resultados eleitos; por isso, sdo também normas juridicas , mas
de natureza anterior e hierarquicamente superior as normas comuns (ou “normas
nao principais”); servem de base axioldgica e estruturante do conhecimento juridico,
sendo fontes de sua criacdo, aplicacdo ou interpretacdo. As normas S&o, como

consequéncia, subordinadas aos principios .

Cretella Janior (1999, p. 44) ao analisar o conceito de principio nos

informa que:

“Principio é, antes de tudo, ponto de partida. Principios de uma ciéncia
séo as proposicdes basicas, fundamentais, tipicas que condicionam todas
as estruturacdes subsequentes. Principio, nesse sentido, sdo os alicerces,
os fundamentos da ciéncia.”

Na visao de Carrazza (1998, p. 30-31):

“Os principios sao as “vigas mestres” e os “alicerces” sobre os quais se
erige todo o ordenamento juridico positivo, de tal sorte que a violacao a

um principio pode acarretar o desmoramento de todo o “edificio juridico”.

Ja Anjos (2001, p. 53) nos ensina que:

“Os principios de uma determinada disciplina sdo aquelas nocdes
fundantes do objeto dela. S&o proposi¢cdes basicas as quais informam e
direcionam os demais contetdos e formulas da disciplina. Assim,
compreendendo os Principios também como normas juridicas, esses
exercem, além da funcdo fundamentadora da ordem juridica, também as
funcgdes interpretativas das demais fontes do direito, bem como a fungéo
supletiva para o devido preenchimento normativo dos vazios regulatorios
do sistema juridico.”

A ndo aplicacdo de um principio juridico é suficiente para invalidar

todo e qualquer ato do Estado, pois como leciona Mello (1999, p. 630):

"Violar um principio € muito mais grave que transgredir uma norma
qualquer. A desatencdo ao principio implica ofensa ndo apenas a um
especifico mandamento obrigatério mas a todo o sistema de comandos. E
a forma mais grave de ilegalidade ou inconstitucionalidade, conforme o
escaldo do principio atingido, porque representa insurgéncia contra todo o
sistema, subversdo de seus valores fundamentais, contumélia irremissivel
a seu arcabouco lgico e corrosao de sua estrutura mestra."
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Os principios quando analisados dédo rumo a todas as atividades de
estudos da disciplina juridica, pois sobrepfem-se as normas juridicas
apresentando-se como postulado na atividade de elaborar, interpretar e aplicar tais
normas. Com isso 0s principios regulam as atividades do administrador publico e do

legislador estruturando a producdo das normas juridicas.

No conceito elaborado por Meirelles (1999, p. 59), cumpre definir o

que € Administracdo Publica:

“Em sentido formal, a Administracdo Publica, € o conjunto de 6rgdos
instituidos para consecucdo dos objetivos do Governo; em sentido
material, € o conjunto das fun¢des necessarias aos servicos publicos em
geral; em acepcdo operacional, € o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servicos do proprio Estado ou por ele assumidos em
beneficio da coletividade. Numa viséo global, a Administracdo Publica é,
pois, todo o aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de seus
servigos, visando a satisfacao das necessidades coletivas.”

Di Pietro (2002, p. 54) nos ensina que:

“Basicamente , sdo dois os sentidos em que se utiliza mais comumente a
expressdo Administracédo Publica:

a) em sentido subjetivo , formal ou organico, ela designa os entes que
exercem a atividade administrativa; compreende pessoas juridicas,
6rgdos e agentes publicos incumbidos de exercer uma das funcdes
em que se triparte a atividade estatal: a funcdo administrativa;

b) em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a natureza
da atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a
Administracdo Publica é a propria fungdo administrativa que
incumbe, predominantemente, ao Poder Executivo.”

Ja& Moraes (2004, p. 313), defini 0 que vem a ser Administracdo

PUblica como:

“A administracéo publica pode ser definida objetivamente como a atividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecu¢do dos
interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 6rgdos e de
pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcao
administrativa do Estado.”
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A Administracdo Publica pode ser classificada como: direta e
indireta. A direta é aquela exercida pela administracdo por meio dos seus 6rgaos
internos (presidéncia e ministros). A indireta € a atividade estatal entregue a outra
pessoa juridica (autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista,

fundacdes), que foram surgindo por intermédio do aumento da atuagcéao do Estado.

O artigo 4° do Decreto-lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967,
alterado pela Lei n° 7.596, de 10 de abril de 1987, enumera os entes que compdem

a Administracao Publica :

“Art. 4° A Administracao Federal compreende:

| - A Administracdo Direta, que se constitui dos servi¢os integrados na
estrutura administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

Il - A Administracao Indireta, que compreende as seguintes categorias de
entidades, dotadas de personalidade juridica prépria:

a) Autarquias;
b) Empresas Publicas;
¢) Sociedades de Economia Mista.

d) fundag6es publicas. (Incluido pela Lei n° 7.596, de 1987)

Paragrafo Unico. As entidades compreendidas na Administracdo Indireta
vinculam-se ao Ministério em cuja area de competéncia estiver

enquadrada sua principal atividade. (Renumerado pela Lei n°® 7.596,

de 1987)"
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No quadro abaixo veremos a Administracdo Publica em sentido

ADMINISTRACAO PUBLICA EM SENTIDO ESTRITO

ASPECTO OBJETIVO

(ATIVIDADE, O QUE ELA FAZ)

ASPECTO SUBEJTIVO

(PESSOAS, QUEM A INTEGRA)

1) Fomento:

Subsidios
Financiamentos
Incentivos fiscais

Doacdes
finalidades sociais

2) Policia Administrativa

3) Servig¢os Publicos

para

4) Interveng¢des no dominio econdémico

Fonte: Miranda (2002, p. 17)

1)
Administracdo

Direta:

1)
Administracéo

Indireta:

Uniao

Estados-
Membros

Distrito Federal

Municipios

Autarquias

Fundacdes
Publicas

Empresas
Publicas

Sociedade de
Economia Mista
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O caput do art. 37 da Constituicdo Federal (MORAES, 2005, p. 70)

trata dos principios inerentes a Administracéo Publica:

“A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.”
Tratam-se de principios aplicados aos trés Poderes (Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario) das esferas governamentais
(Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) e também aos entes integrantes da

denominada Administracdo Indireta (autarquias, as empresas publicas, as

sociedades de economia mista e as fundacfes governamentais ou estatais).

Cabe ressaltar que os principios explicitados no caput do art. 37 séo:
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.
Outros se extraem do mesmo artigo, como o da licitacdo, o da prescritibilidade dos
ilicitos administrativos e 0 da responsabilidade das pessoas juridicas (incisos XXl e
88 1.° a 6.°). Porém, existem outros principios implicitos no mesmo artigo como: da
supremacia do interesse publico sobre o privado, o da finalidade, o da razoabilidade

e proporcionalidade.

Os principios constitucionais traduzem os direitos do homem e os
grandes principios de justica. Eles impdem ao legislador, a jurisprudéncia, a
Administracdo Publica e a sociedade, a interpretacdo do Direito de acordo com 0s

valores que refletem.
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A seguir um quadro resumo sobre o tema, principios:

- Ofender um principio (norma principiolégica : tem a mesma
natureza juridica de normas, preceitos, regras) € muito mais grave que ofender um

preceito regra (uma norma regra);

- Os principios administrativos devem nao s6 ser observados no
Poder Executivo, como também nos outros dois Poderes (Legislativo e Judiciario)

guando estiverem no exercicio de funcéo atipica administrativa;

- Principios sao vetores utilizados como método de interpretacao;

- Principios devem ser utilizados como fundamentos juridicos para
motivar a pratica de atos administrativos. Sao utilizados como argumentos juridicos

para motivar um tese juridica;

- Principios servem como limites para atuacdo dos administradores
publicos, ou seja, se praticados atos administrativos que atentem contra tais

principios, devem ser anulados;

- Certos principios se ofendidos acarretam atos de improbidade — Art.
11 da Lei n°® 8.429/92 (principio da moralidade, impessoalidade e finalidade) (vide

CF - Art. 37 §49);

Fonte: BORGES (2004, p. 68).

Antes de analisarmos os principios, tema deste trabalho, que regem
a Administracdo Publica, acentuamos que estes constituem-se mutuamente e ndo
se excluem e nao serdo eliminados do ordenamento juridico. Cabe ressaltar que a
finalidade de o servidor publico observar esses principios na realizagcdo suas
atividades profissionais, consiste que o servi¢o publico em uma democracia possui

componente essencial de compromisso com a sociedade e o exercicio da
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cidadania. Ao servidor cabe, portanto, o exercicio de uma postura ética que garanta
ndo s6 o cumprimento dos principios constitucionais da Administracdo Publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), mas a

legitimidade do servico publico como patriménio da sociedade.

Veremos a seguir o significado dos principios constitucionais da

Administracéo Publica: Moralidade e Eficiéncia, tema deste trabalho.
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1 PRINCIPIO DA MORALIDADE

“Duas coisas povoam a mente com uma admiracdo e respeito sempre
novos e crescentes... 0 céu estrelado por cima e a lei moral dentro de
nos.”

IMMANUEL KANT

Na antiguidade formulava-se a idéia de que as condicdes morais
deviam ser uma exigéncia imprescindivel para o exercicio das atividades de
governo. Segundo os estudiosos, seria de Sélon a afirmacdo de que um “homem

desmoralizado ndo podera governar”.

A moralidade, por sua vez, esta relacionada aos principios ético-
filosoficos que regem as democracias modernas e que se aplicam seja de modo
absoluto para qualquer tempo ou lugar , seja em referéncia as a¢des de grupos ou

pessoas determinadas: a justica, a eqlidade e a probidade.

A legalidade e a moralidade constituem principios constitucionais
com grau hierarquico idéntico na Constituicdo Federal, a qual ndo admite excecdes,
dotada de forca "de tal modo abrangente que nem 0s outros principios dispostos no
art. 37 da Carta Maior, o da impessoalidade, da moralidade e da publicidade,
afastam as suas consequéncias” (Delgado, 1992: 34/35; em sentido contrario, ver
Rocha, 1994: 213/214). No regime juridico-administrativo, incidem de modo diverso,
segundo o alcance de cada um na formacdo, execucdo e controle dos atos
praticados no exercicio da funcado administrativa puablica. Mas a distingdo entre um e
outro ndo constitui tarefa facil. E preciso cuidado, sob pena de ndo esvaziar um

principio em detrimento do outro.
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Como ressalta Meirelles (1999, p. 83):

“N&o se trata — diz Hauriou, o sistematizador de tal conceito — da moral
comum, mas sim de uma moral juridica, entendida como “o conjunto de
regras de conduta tiradas da disciplina interior da Administracdo.”

Conforme afirmado por Moraes (2004, p. 315):

“Pelo principio da moralidade administrativa, ndo bastard ao administrador
o estrito cumprimento da estrita legalidade, devendo ele no exercicio de
sua fungdo publica, respeitar os principios éticos de razoabilidade e
justica, pois a moralidade constitui, a partir da Constituicdo de 1988.
Pressuposto de validade de todos ato da administra¢éo publica.”

Cardozo (1999, p. 158) fornece uma definicdo deste principio, hoje

contemplada na érbita juridico-constitucional:

“Entende-se por principio da moralidade, a nosso ver, aquele que
determina que os atos da Administracdo Publica devam estar inteiramente
conformados aos padrdes éticos dominantes na sociedade para a gestdo
dos bens e interesses publicos, sob pena de invalidade juridica.”

O principio da moralidade é explicitado no Direito brasileiro em duas
passagens na Carta Magna. No caput do Art. 37 como principio da Administracao
Pdblica e no Inciso LXXIII do Art. 5° sobre a acédo popular. Ja a Lei n° 9.784/99
refere-se a moralidade administrativa como “atuacdo segundo padrdes éticos de

probidade, decora e boa-fé”.

A jurisprudéncia reconhece o principio da moralidade como
norteador da Administracdo Publica, estando diretamente relacionado a probidade
administrativa, e a sua inobservancia sera qualificada como crime de improbidade

administrativa, comportando sanc¢des administrativa, civil e penal.
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Franco Sobrinho(1993, p.157) faz o seguinte comentario:

“Dificil de saber por que o principio da moralidade no direito encontra
tantos adversarios. A teoria moral ndo € nenhum problema especial para a
teoria legal. As concep¢cBes na base natural sdo analbégicas. Por que
somente a protecdo da legalidade e ndo da moralidade também? A
resposta negativa s6 pode interessar aos administradores improbos. Nao
a Administracdo, nem a ordem juridica. O contrario seria negar aquele
minimo ético mesmo para 0s atos juridicamente licitos. Ou negar a exacéo
no cumprimento do dever funcional.”

O Inciso LXXIII do Art 5° da Constituicdo Federal de 1988 admite
que: “qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise anular
ato lesivo ao patrimbnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural,
ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da

sucumbéncia.” (MORAES, 2005, p. 34)

A 22 Turma do Supremo Tribunal Federal (Rextr n° 160.381-SP.
Relator Ministro Marco Aurélio, v.u.; RTJ 153/1.030) manifestou-se sobre o principio

da moralidade em seus julgados, afirmando:

“Poder-se-a dizer apenas que agora a Constituicdo Federal consagrou a
moralidade como principio de administracdo publica (art. 37 da
Constituicdo Federal). Isso ndo é verdade. Os principios podem estar ou
ndo explicitados em normas. Normalmente, sequer constam de texto
regrado. Defluem no todo do ordenamento juridico. Encontram-se insitos,
implicitos no sistema, permeando as diversas normas regedoras de
determinada matéria. O s6 fato de um principio ndo figurar no texto
constitucional, ndo significa que nunca teve relevancia de principio. A
circunstancia de, no texto constitucional anterior, ndo figurar o principio da
moralidade n&o significa que o administrador poderia agir de forma imoral
ou mesmo amoral. Como ensina Jesus Gonzales Perez ‘el echo de su
consagracién en una norma legal no supone que com anterioridad no
existiera, ni que por tal consagracion legislativa haya perdido tal caracter’
(El principio de buena fe en el derecho administrativo. Madri. 1983. P.15).
Os principios gerais de direito existem por forca propria,
independentemente de figurarem em texto legislativo. E o fato de
passarem a figurar em texto constitucional ou legal ndo lhes retira o
carater de principio. O agente publico ndo s6 tem que ser honesto e
probo, mas tem que mostrar que possui tal qualidade. Como a mulher de
César.”
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Do mesmo modo, conceitua Caetano (1970, p. 684):

“A probidade administrativa consiste no dever de o “funcionario servir a
Administracdo com honestidade, procedendo no exercicio das suas
funcBes, sem aproveitar os poderes ou facilidades delas decorrentes em
proveito pessoal ou de outrem a quem queira favorecer.”

A moralidade e a probidade administrativa sdo tuteladas pela acéao

popular, de modo tornar a imoralidade a causa de invalidade do ato administrativo.

A improbidade administrativa no ordenamento constitucional é causa de suspensao

dos direitos politicos do improbo (art. 15, V), conforme consta no 84° do art. 37: “Os

atos de improbidade administrativa importaréo a suspensédo dos direitos politicos, a

perda da funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,

na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.”

(MORAES, p. 76).

Segundo Justen Filho (2002, p. 28), principio da moralidade também

aplica-se a licitacao:

“Na licitagdo, a conduta moralmente reprovavel acarreta a nulidade do ato
ou do procedimento. Existindo imoralidade afasta-se a aparéncia de
cumprimento a lei ou ao ato convocatério. A conduta do administrador
publico deve atentar para o disposto na regra legal e nas condi¢des do ato

convocatorio.*

Pessoa ( 2000, p. 81) lecionando sobre o principio da moralidade

observa que:

“Observe-se que a intencdo do texto constitucional de superar o plano da
mera legalidade formal encontra no principio da moralidade um avanco
significativo. Tal vetor pode ser detectado no que concerne as
competéncias do Congresso Nacional com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido (Art. 70 e 71 da CF), quando se lhe atribuem competéncias para
apreciar ndo sO0 a legalidade dos gastos publicos, como também a
legitimidade e economicidade dos mesmos.”
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A improbidade administrativa pode vir a configurar a pratica de crime
de responsabilidade do Presidente da Republica, conforme inciso V do Art. 85 da

Carta Magna.

“Art. 85. S&@o crimes de responsabilidade os atos do Presidente da
Republica que atentem contra a Constituicdo Federal e, especialmente,
contra:

V - a probidade na administracéo;”

O desrespeito a moralidade administrativa ndo se limita apenas a
exigir a invalidagdo do ato administrativo por via administrativa ou judicial, mas a

imposicao de outras san¢des ao agente publico.

Configura ato de improbidade administrativa a contratacdo de
servidores publicos sem concurso publico ou frustrada sua licitude, que atenta
contra os principios da administracdo publica, em conformidade com o Inciso V do

Art. 11 da Lei n° 8.429/92.

“Art. 11. Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os
principios da administragao publica qualquer agdo ou omissdo que viole 0s
deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade, e lealdade as
instituicfes, e notadamente:

V - frustrar a licitude de concurso publico;”

Entretanto, as demais espécies de atos de admissdo, também estao

adstritos a observancia da moralidade e probidade publicas:

a) As contratacbes por tempo determinado  adequadas as
determinacdes constitucionais também se submetem aos

ditames da moralidade e probidade administrativas, pois nao
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podem se constituir em instrumento de pessoalidade pela

reiteracdo das contragoes;

b) Também as nomeacdes para provimento de cargos em
comissdo, destinados as atribuicbes de direcdo, chefia e
assessoramento deverdo assegurar a observancia do principio

da moralidade.

Atentam-se contra 0s principios constitucionais, principalmente, o da
moralidade, as nomeacdes para cargos em comissao e exercicio de funcdes de
confianca (art. 5°, inciso V, da Constituicdo Federal) de parentes, companheiros
ideoldgicos e partidarios e afins, pois muitos ndo tém a capacidade técnica para

exercer tais funcdes, pois ha a configuracédo de nepotismo.

Nepotismo afigura-se a idéia de favoritismo, patronato, em
dissonancia a impessoalidade. A breve histéria da nacdo brasileira, ja em seus
primordios, registra a primeira manifestacdo de tal pratica, ocorrida pela pena de
Pero Vaz de Caminha, escrivio de Pedro Alvares Cabral, ao dar conta ao Rei de

Portugal das maravilhas que se descortinavam na terra nova:

“E nesta maneira, Senhor, dou aqui a Vossa Alteza conta do que
nesta vossa terra vi. E, se a algum pouco alonguei, Ela me perdoe,
que o desejo que tinha de vos tudo dizer mo fez assim poér pelo
miudo. E, pois que, Senhor, é certo que assim neste cargo que levo,
como em qualquer outra coisa que de vosso servico for, Vossa
Alteza ha-de ser de mim muito bem servida, a Ela peco que, por me
fazer singular mercé, mande vir da llha de Sdo Tomé Jorge de
Osorio, meu genro, o que d’Ela receberei em muita mercé.” (Revista
Veja, A Aventura do Descobrimento, Suplemento Especial, Sao
Paulo, p. 39. 2000)

Configuram o0 denominado nepotismo e suas variaveis:

empreguismo; filhotismo; coronelismo, formas de encampacédo dos espacos



22

publicos com vistas a manutencdo e propagacdo de poder politico, econémico e
social. Outra forma de nepotismo € o chamada nepotismo cruzado, no qual o
detentor de poder nomeia o parente do outro e vice-versa, 0s dois pertencentes ao

mesmo Org&o ou de Orgéo distintos.

Exemplo: O deputado contrata o parente do outro e outro contrata o
deste. Além disso, pode haver também o deputado contrata o parente de juiz e este

contrata o parente do deputado.

Trés séo as justificativas para as pessoas a favor do emprego do

nepotismo:

a) a primeira € a que entende como natural, decorréncia direta da
assuncdo aos cargos publico e prémio a ser repartido entre parentes e
colaboradores e que se assenta em assertivas tais como: “tive 42 mil votos e

emprego quem eu quiser” e assemelhadas;

b) a segunda é a que defende tal atuacéo justificada em critérios de
competéncia, aferidos ndo se sabe por quem, e no desvirtuamento da restricao
constitucional da impessoalidade, ou seja, aos apaniguados nao seria licito serem
excluidos da participacdo nos espacos publicos pelo fato Unico de serem parentes

e/ou colaboradores dos agentes publicos;

C) a terceira é a que pretende se justificar pela impossibilidade de
busca, dentre a totalidade da populacdo, de pessoas com a qualificacao técnica e
moral dos escolhidos, também sem que se possa atingir quais os critérios objetivos

dessa forma de selecéo.

N&do ha justificativa para o nepotismo, se a vagas Sdo na

Administracdo Publica, que sejam preenchidas pelos que efetivamente demonstrem
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maior capacidade técnica de acordo com a Carta Magna, a qual determina
realizacdo de concurso publico para ingressar nos quadros de servidores da

Administracdo Publica.

Outra hipGtese de desrespeito ao principio da moralidade € o caso
de um municipio extremamente pobre, carente de servi¢cos essenciais basicos, onde
o prefeito resolve construir um campo de golf, mesmo procedendo dentro da lei

(previsé@o orcamentaria, licitagdo, contratacéo), tal deciséo revela-se imoral.

Medaur (1996, p. 142) no ensina que:

“A percepcdo da imoralidade administrativa ocorre no enfoque contextual:
ou melhor, ao se considerar o contexto em que a decisdo foi ou sera
tomada. A decisdo, de regra, destoa do conjunto de normas de conduta
extraidas da disciplina geral norteadora da Administragéo.”

A seguir um guadro resumo sobre o tema, principio da moralidade

(CF, Art. 5°, LXXIII c/c Art. 37, caput) :

- A moralidade e a probidade administrativas sdo principios de

conteudo inespecifico, que ndo podem ser explicados de modo exaustivo;

- E aquele que diz respeito a ética, lealdade, honestidade, probidade,

boa-fé com a coisa publica;

- Atuacdo do Administrador Publico segundo padrdes éticos de

probidade, decoro e boa-fe;

- Um ato pode aparentar (presumir) legal, mas pode ser imoral;
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- Todo ato imoral € ilegal, mas nem todo ato administrativo ilegal é

imoral;

- Toda ilegalidade praticada como dolo (ma-fé), havendo
cumulatividade de indicios de desonestidade, deslealdade com coisa publica, gera

ato de Improbidade Administrativa;

- Os atos da Administracdo Publica devem ndo apenas ser licitos,

mas também ser honestos e estar acima de qualquer suspeita de favorecimentos;

- Nem tudo que é ilegal é imoral, serda imoral se houver ofensa

cumulativa aos seguintes valores: Etica, Lealdade, Honestidade, Probidade, Boa-fé;

- Um ato pode aparentar (presumir) legal, mas ser imoral;

[MORAL.: conceito mais amplo do que DIREITO (no campo do Direito
Privado)] [Hoje, diante do caput do Art. 37 da CF/1988, a moralidade, para o Direito
Administrativo, passou a ser regra de direito = norma juridica para todos que

desempenham fun¢des administrativas].

“Desvio de Poder” (Principio da Finalidade)

- O STF ja admitiu como prova “os indicios varios e concordants” em
caso de desvio de finalidade (STF — RTJ 52/140) para anular ato administrativo com
base na quebra da moralidade, como principio autbnomo, em face da dificuldade de

comprovacéao de ofensa ao principio;

- A Acdo Popular e a Agao de Improbidade Administrativa sédo o0s
instrumentos judiciais colocados a disposi¢cdo dos cidadaos para tutela do principio

da moralidade.

Fonte: BORGES (2004, p. 72-73).
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A seguir estudaremos o Principio da Eficiéncia, o qual preceitua que
a Administracdo Publica eficiente deve ser organizada e dotada de meios juridicos e
materiais para, da melhor maneira, da forma mais rapida e com economia de tempo

e recursos, atender o interesse da sociedade.
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2 PRINCIPIO DA EFICIENCIA

Uma jornada de duzentos quildbmetros comeca com um simples passo.

Provérbio Chinés

O principio da eficiéncia foi introduzido na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil pela Emenda Constitucional (EC) n° 19, de 04 de junho de 1998
e ndo se limita a qualidade do servico prestado pela Administracdo Publica, mas
também dos servicos que possam ser executados mediante concessao ou

permissao.

A busca pela qualidade no servico publico é fator primordial para
melhoria nas condi¢bes no atendimento e na prestacédo de servicos, traduzindo-se
em reducdo de custos, tanto financeiro como politico, para o Estado, pois evita as
filas nos atendimentos, o trabalho em duplicidade e o destaque negativo por meio da
midia.

Ha respeito a eficiéncia quando a agdo da Administracdo Publica
atinge materialmente os seus fins licitos e, por vias licitas. Quando o administrado se
sente amparado e satisfeito na resolucdo dos problemas que leva a Administracéo
Puablica. O principio da eficiéncia administrativa estabelece o seguinte: toda a agéo
administrativa deve estar orientada para a concretizacdo material e efetiva da

finalidade posta pela lei, segundo os ditames do regime juridico-administrativo.

A ansia de alcancar as metas legalmente estabelecidas pode induzir
ao administrador publico a indevida "flexibilizacdo" das normas que regulam o
procedimento administrativo previsto, fazendo cometer ilicitos, como por exemplo a

acdo da policia em grampear telefones de suspeitos de cometerem crimes sem
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autorizacao judicial.

Somente had o respeito e a observancia do principio da
eficiéncia administrativa quando o administrador publico respeita o ordenamento
juridico, mesmo diante de finalidade legal efetivamente atingida. Por mais que esteja
bem intencionado, este ndo pode afastar os preceitos do regime juridico-
administrativo sob o argumento de que os mesmos atrapalham o préprio interesse

publico.

Moraes (2004, p. 320) define o principio da eficiéncia do seguinte

modo:

"(...) é aquele que impde a Administracdo Publica direta e indireta e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas
competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela
adocdo dos critérios legais e morais necessarios para melhor utilizacdo
possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social. Note-se que néo se trata da
consagracao da tecnocracia, muito pelo contrario, o principio da eficiéncia
dirige-se para a razdo e fim maior do Estado, a prestacdo dos servicos
publicos sociais essenciais a populacéo, visando a adocédo de todos os
meios legais e morais possiveis para a satisfagdo do bem comum.”

Franca (2000, p. 168) nos ensina que:

“O principio da eficiéncia administrativa estabelece o seguinte: toda agéo
administrava deve ser orientada para concretizacdo material e efetiva da
finalidade posta pela lei, segundo os canones juridico-administrativo."

Ja Mello (1999, p. 92) discorre sobre o tema informando que:

“Quanto ao principio da eficiéncia, ndo ha nada a dizer sobre ele. Trata-se,
evidentemente, de algo mais do que desejavel. Contudo, é juridicamente
tao fluido e de téo dificil controle ao lume do Direito, que mais parece um
simples adorno agregado ao art. 37 ou o0 extravasamento de uma
aspiracdo dos que burilam no texto. De toda sorte, o fato é que tal
principio ndo pode ser concebido (entre nds nunca é demais fazer
ressalvas obvias) sendo na intimidade do principio da legalidade, pois
jamais suma suposta busca de eficiéncia justificaria postergacédo daquele
gue é o dever administrativo por exceléncia. Finalmente, anote-se que
este principio da eficiéncia € uma faceta de um principio mais amplo ja
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superiormente tratado, de ha muito, no Direito italiano: o principio da 'boa

administragdo™.

O principio da eficiéncia atua sobre o ato discricionario de natureza
semelhante aos principios da racionalidade e moralidade (originados do principio da

boa administracdo), porém sao aplicados diferentemente sobre o ato administrativo.

Carvalho Filho (1999, p. 15) observa que com inclusdo do principio

da eficiéncia na texto constitucional, o Estado pretendeu:

“Com a incluséo, pretendeu o Governo conferir aos usuarios dos diversos
servigos prestados pela Administragdo ou por seus delegados estabelecer
obrigaces efetivas aos prestadores. N&o é dificil perceber que a insergao
desse principio revela o descontentamento da sociedade diante de sua
impoténcia para lutar contra a deficiente prestacdo de tantos servicos
publicos, que incontaveis prejuizos ja causou aos usuarios.

(.)

Vale a pena observar, entretanto que o principio da eficiéncia ndo alcanca
apenas 0s servicos publicos prestados diretamente a coletividade. Ao
contrario, deve ser observado também em relacdo aos servicos
administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas
vinculadas. Significa que a Administracdo deve recorrer & moderna
tecnologia e aos métodos hoje adotados para obter a qualidade total da
execucdo das atividades a seu cargo, criando, inclusive, novo
organograma em que se destaquem as funcbBes gerenciais e a
competéncia dos agentes que devem exercé-las.”

A EC n°19/1998 modificou o 83° do Inciso XXIl do Art. 37 da Carta
Magna, com isso trouxe as formas do usuarios do servico publico participarem da
Administragdo Publica Direta e Indireta, com vistas a melhoria na qualidade do

atendimento, o qual determina que:

“83° A lei disciplinara as formas de participagcdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamac®es relativas a prestacdo dos servicos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a
avaliacéo periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il — o acesso dos usuérios a registros administrativos e a informacgdes
sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

lIl — a disciplina da representacéo contra o exercicio negligente ou abusivo
de cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica.”



29

Figueiredo (2000, p. 60) ponderando sobre assunto, discorre que:

"Mas que é eficiéncia? No Dicionario Aurélio, eficiéncia € 'acdo, forca
virtude de produzir um efeito; eficacia.'

"Ao que nos parece, pretendeu o 'legislador' da Emenda 19 simplesmente
dizer que a Administracdo deveria agir com eficicia. Todavia, o que
podemos afirmar é sempre a Administracdo deveria agir eficazmente. E
isso 0 esperado dos administradores.

"Todavia, acreditamos possa extrair-se desse novo principio constitucional
outro significado aliando-se-0 ao art. 70 do texto constitucional, que trata
do controle do Tribunal de contas.

"Deveras, tal controle devera ser exercido ndo apenas sobre a legalidade,
mas também sobre a legitimidade e economicidade; portanto,
praticamente chegando-se ao cerne, ao nucleo, dos atos praticados pela
Administracdo Publica, para verificacdo se foram Uteis o suficiente ao fim a
gue se preordenavam, se foram eficientes."

Di Pietro (2001, p. 83) nos ensina que:

“O principio da eficiéncia apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relacdo ao modo de atuagdo do agente publico, do qual
se espera o melhor desempenho possivel de suas atribui¢gdes, para lograr
os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacao do servico publico.”

A eficiéncia como exigéncia na Administracdo Publica anterior a
Emenda Constitucional n® 19/1998, reporta-nos ao Inciso IV do Paragrafo Gnico do

Art. 175 da Carta Magna que diz:

“Art. 175 Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitagdo, a
prestacao de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

IV — a obrigacdo de manter servico adequado.” (MORAES, 2005, p. 202-
203)

Dentro deste contexto, ainda sem ser principio constitucional,

desenvolveu-se até a edicdo da referida emenda a exigéncia da eficiéncia dos
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servicos prestados pelos permissionarios e concessionarios de servigos publicos.

Portanto, o disposto no Art. 175 da Constituicdo da Republica era uma norma de
eficacia contida, pendente de lei para sua implementacao, o que foi feito através da
Lei n°® 8.987/1995 e Lei n° 9.074/1995, que estabeleceram parametros para 0s

deveres das empresas prestadoras de servicos e os direitos do usuario.

Gasparini (1995, p. 209) discorrendo sobre assunto, afirma que:

“A necessidade da eficiéncia no servico publico prende-se as variedades
destes e das exigéncias politicas, culturais e sociais de cada regido e em
face do momento a ser vivenciado pelos cidadaos.

As atividades dos servicos publicos abarcam as de oferecimento de
comodidades ou utilidades materiais (energia elétrica, telecomunicagées,
distribuicdo de &gua domiciliar), as fruiveis diretamente (transporte
coletivo, coleta de lixo) ou indiretamente (seguranca Publica) pelo
administrador, de forma preponderante, e ou pela Administracdo (servicos
administrativos). “

Di Pietro (1994, p. 67) explica que:

“Assim, tanto faz se for prestado direta ou indiretamente, o que se exigia e
se exige, de forma preponderante, é a continuidade do servico publico,
independentemente da forma pela qual o Estado desempenha fun¢des
essenciais ou necessarias a coletividade, ndo pode parar 6.

A eficiéncia deve ser entendida como medida réapida, eficaz e coerente do
administrador publico, no intuito de solucionar as necessidades da sua
coletividade. Nada justifica qualquer procrastinagéo. Alias, essa atitude do
agente publico pode levar o Estado a indenizar os prejuizos que o atraso
possa ter ocasionado ao interessado hum dado desempenho estatal.”

Gasparini (1995, p. 49) nos ensina que:

“O administrador publico deve desempenhar com afinco as atribuicées do
seu cargo ou funcao, posto que seria inadmissivel compreender a desidia,
a negligéncia de tal desempenho, sujeitando o referido servidor as
sang¢Bes administrativas, civis e penais. Conforme o caso, esta sujeito as
punicbes por crimes de responsabilidade nos termos do art. 85 da
Constituicdo da Repulblica e da Lei Federal n°® 1.079/50, que dispdem
sobre essas infragcdes, quando cometidas pelo Presidente da Republica,
Governador do Estado e outros agentes publicos.”
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O principio da eficiéncia, que passou a integrar o Art. 37 da
Constituicdo a partir da Emenda Constitucional n® 19/1998. Este principio refere-se,
no plano socioeconémico, o uso racional dos recursos transferidos da sociedade
para os entes estatais responsaveis pelo atendimento das demandas sociais, e, nos
planos administrativo e juridico, a realizacdo de uma gestédo publica competente e

honesta, comprometida essencialmente com a preservacéao do interesse publico.

Pessoa (2000, p. 86) nos ensina que:

“O principio da eficiéncia pode atuar como critério da legalidade e
legitimidade das condutas ditas discricionarias dos agentes publicos.
Assim, por exemplo, entre duas ou mais alternativas possiveis, quando do
exercicio de uma faculdade discricionaria , o agente publico competente
deve escolher aguela mais eficaz, tendo em vista uma resposta a ser dada
a uma demanda coletiva ou a uma questdo interna a Administragcdo. A
autoridade publica ndo tem “discricionariedade” para optar pela alternativa
ou pelo meio menos eficaz como ja dito, o poder discricionario ndo se
apresenta como um cheque em branco que a lei outorga ao agente
publico. Pelo contréario, € outorgado para eu 0, em vista das peculiaridades
de uma determinada situacdo concreta, o agente escolha a melhor
solugdo, a mais eficaz, tendo em vista o interesse publico especifico
albergado pela lei em questao.”

O conceito amplo de eficiéncia é trazido de forma plena por

Custddio Filho (1999, p. 210-217), o qual observa que:

indentifica-se no principio constitucional da eficiéncia trés idéias:
prestabilidade, presteza e economicidade. Prestabilidade, pois o
atendimento prestado pela Administracédo Publica deve ser util ao cidadao.
Presteza porque o0s agentes publicos devem atender o cidaddo com
rapidez. Economicidade porquanto a satisfacdo do cidaddo deve ser
alcancada do modo menos oneroso possivel ao Erario publico. Tais
caracteristicas dizem respeito quer aos procedimentos (presteza,
economicidade), quer aos resultados (prestabilidade), centrados na
relacdo Administragdo Publica/cidadao.

"Ocorre que ha também outra espécie de situacdo a ser considerada
guanto & Administracdo e que ndo engloba diretamente os cidadaos.
Trata-se das relagdes funcionais internas mantidas entre 0s agentes
administrativos, sob o regime hierarquico. Nesses casos, € fundamental
gue os agentes que exercam posicdes de chefia estabelecam programas
de qualidade de gestéo, definicdo de metas e resultados, enfim, critérios
objetivos para cobrar de seus subordinados eficiéncia nas relacdes
funcionais internas dependera a eficiéncia no relacionamento
Administracdo Publica/cidadéo.



32

"Observando esses dois aspectos (interno e externo) da eficiéncia na
Administracao Publica, entdo, poder-se-ia enunciar o contetudo juridico do
principio da eficiéncia nos seguintes termos: a Administragcdo Publica deve
atender o cidaddo na exata medida da necessidade deste com agilidade,
mediante adequada organizacdo interna e Otimo aproveitamento dos
recursos disponiveis."

O principio da eficiéncia, antes da alteracdo introduzida pela
Emenda Constitucional n°® 19/1998, era implicito em nosso sistema constitucional e

tornou-se expresso no Caput do Art. 37.

Neste sentido, observa Gasparini (1995, p. 50) que:

“A eficiéncia deve ser entendida como medida rapida, eficaz e coerente do
administrador puablico, no intuito de solucionar as necessidades da sua
coletividade. Nada justifica qualquer procrastinacdo. Alias, essa atitude do
agente publico pode levar o Estado a indenizar os prejuizos que o atraso
possa ter ocasionado ao interessado num dado desempenho estatal. “

O Superior Tribunal de Justica (62 T.-RMS n° 5.306-7/ES, Rel. Min.
Vicente Leal e RMS n° 5.590/95-DF, Rel. Min. Luiz Vicente) ja havia reconhecido a
existéncia do principio da eficiéncia afirmando que “a Administracdo Publica é
regida por varios principios: legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade
(CF, Art. 37). Outros também evidenciam-se na Carta Politica. Dentre eles, o
principio da eficiéncia. A atividade administrativa deve orientar-se para alcancar

resultado de interesse publico.”

Discorrendo sobre o tema, Meirelles (1999, p. 89) explica que:

“Dever de eficiéncia é o que se impde a todo agente publico de realizar
suas atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
0 servico publico e satisfatério atendimento das necessidades da
comunidade e de seus membros.”
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Neste sentido, observa Cardozo (1999, p.166) que:

“Ser eficiente, portanto, exige primeiro da Administracdo Publica o
aproveitamento maximo de tudo aquilo que a coletividade possui, em
todos os niveis, ao longo da realizacdo de suas atividades. Significa
racionalidade e aproveitamento maximo das potencialidades existentes.
Mas ndo s6. Em seu sentido juridico, a expressdo, que consideramos
correta, também deve abarcar a idéia de eficacia da prestacdo, ou de
resultados da atividade realizada. Uma atuagcdo estatal s6 sera
juridicamente eficiente quando seu resultado quantitativo e qualitativo for
satisfatério, levando-se em conta o universo possivel de atendimento das
necessidades existentes e os meios disponiveis.”

Eficiéncia significa fazer com racionalidade, o que implica medir os
custos para satisfazer as necessidades publicas. O principio da eficiéncia orienta a
atividade administrativa no sentido de perseguir os melhores resultados ao menor
custo. A eficiéncia administrativa ndo deve ser apenas limitada ao aproveitamento
dos meios e recursos colocados a disposicdo dos agentes publicos. Estes devem
adequar os meios utilizados aos resultados efetivamente a serem obtidos, e pela

relacdo desses resultados as necessidades publicas.

A Administracdo Publica busca agir de modo eficiente sempre que
vier a aproveitar da forma mais adequada o que se encontra disponivel (acdo
instrumental eficiente), visando chegar ao melhor resultado possivel em relacdo aos

fins que almeja alcancar (resultado final eficiente).
Di Pietro (1998, p. 73-74) ensina que o principio da eficiéncia:

“Impde ao agente publico um modo de atuar que produza resultados
favoraveis a consecucao dos fins que cabem ao Estado alcancar (...) a
eficiéncia é principio que se soma aos demais principios impostos a
Administracdo, ndo podendo sobrepor-se a nenhum deles, especialmente
ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a seguranca juridica e ao
préprio Estado de Direito.”

Outra alteracédo introduzida pela EC n° 19/1998 foi a quebra da
estabilidade do servidor publico sob a oOtica da eficiéncia, dependente de

regulamentacgéo do Inciso Il do 81° do Art. 41 da Carta Magna, a qual sera possivel
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por insuficiéncia de desempenho e também assegurard a ampla defesa ao servidor
publico.

“Art. 41....

81° O servidor publico estavel s6 perdera o cargo:

Il — mediante procedimento de avaliagdo periodica de desempenho, na
forma de lei complementar, assegurada ampla defesa.”

As reclamacbes referentes a ma-qualidade no atendimento e na
prestacdo do servico sempre foram as maiores queixas dos administrados contra os
administradores publicos. A nova idealizacdo da Administracdo Publica defende

avaliacao dos servidores.

A avaliacdo deve ser preocupacdo permanente dos dirigentes
publicos que devem confrontar a performance de todos os servidores publicos
buscando proporcionar a melhoria constante dos servigos publicos oferecidos a

sociedade.

Cardozo (1999, p. 166-167) discorre sobre o assunto, explicando

que:

“Desse modo, pode-se definir esse principio como sendo aquele que
determina aos 6rgéos e pessoas da Administracdo Direta e Indireta que,
na busca das finalidades estabelecidas pela ordem juridica, tenham uma
acao instrumental adequada, constituida pelo aproveitamento maximizado
e racional dos recursos humanos, materiais, técnicos e financeiros
disponiveis, de modo que possa alcancar o melhor resultado quantitativo e
qualitativo possivel, em face das necessidades publicas existentes.”

Reconheceu o Superior Tribunal de Justica (STJ-12T. — RMS n°
7.730/96-RS — Rel. Min. José Delgado, Diario da Justica, Secéo I, 27 out. 1997, p.
54.720) que ao Estado cabe o poder indeclindvel de regulamentar e controlar os

servigos publicos, exigindo sempre sua atualizacdo e eficiéncia, de par com o exato
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cumprimento das condi¢cdes impostas para sua prestacao ao publico.

O principio da eficiéncia compde-se das seguintes caracteristicas:
direcionamento da atividade e dos servi¢cos publicos a efetividade do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participacdo e aproximacdo dos

servigos publicos da populacéo, eficacia, desburocratizacdo e busca da qualidade.

Explicitando o assunto, Moraes (2004, p. 318) ensina que:

“Dessa forma, a EC/1998, seguindo os passos de algumas legislactes
estrangeira no sentido de pretender garantir maior qualidade na atividade
publica e na prestacao dos servicos publicos, passou a proclamar que a
administracdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito federal e dos Municipios,
deverd obedecer, além dos tradicionais principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, também ao principio da
eficiéncia.”

Di Pietro (2001, p. 84) alerta para o fato que:

“Vale dizer que a eficiéncia € principio que se soma aos demais principios
impostos a Administragdo Publica, ndo podendo sobrepor-se a nenhum
deles, especialmente ao da legalidade, sob pena de sérios riscos a
seguranca juridica e ao proprio Estado de Direito.”
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Abaixo o quadro com procedimentos administrativos para melhoria

da eficiéncia na Administracdo Publica:

ORGAOS DE DIRECAO
PLANEJAMENTO (DECISAO)

USUARIO INTERNO
ACAO (EXECUCAO)
AVALIACAO/SUGESTOES (FEEDBACK)

USUARIO EXTERNO
AVALIACAO/SUGESTOES
(FEEDBACK)

Fonte: Adaptado do Livro: Introducdo a Contabilidade Gerencial.

Horngren, Charles T..52 ed. Editora Prentice-Hall do Brasil Ltda, 1985, p. 6.

No quadro acima o Planejamento (retangulo de cima) quer dizer
decidir sobre os objetivos e sobre 0os meios para sua consecucao. D4 a resposta a
pergunta: O que se quer e como conseguir? Controle (os dois retangulos de “Acao”
e “Avaliacdo” logo abaixo do retangulo de “Planejamento”) quer dizer a execucao
dos planos e o uso de feedback para que os objetivos sejam atingidos de modo

Otimo, ou seja, 0 interesse publico e a satisfacdo do usuario externo, a sociedade .

A seguir um quadro resumo sobre o tema, principio da eficiéncia

(CF, Art. 37, caput) :

- Possibilidade de se impor objetivos, metas de desempenho a

serem atingidos;




37

- Presenca de oOrgdos de fiscalizacdo e controle das metas e

objetivos;

- Atualizacdo da prestacdo de servicos com nNovOoS Processos

tecnoldgicos;

- Mudanca da Administracédo burocratica para a gerencial,

- Contratos de gestéao;

- Busca da qualidade total na prestacao dos servi¢os publicos;

- A ineficiéncia do servidor publico poderéa acarretar perda do cargo.

Fonte: BORGES (2004, p. 75).
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CONCLUSAO

Do trabalho estudado chega-se a algumas conclusdes. A primeira,
que os principios que regem a Administracdo Publica brasileira, além de figurarem
como alicerce e base do ordenamento juridico patrio, devem estar coerentes e
harmoniosos entre si, de tal forma que nenhum principio poder ser desprezado pelo
agente publico quando da elaboracéo e aplicacdo dos atos administrativos sob pena
de invalidacdo dos mesmos. Outra conclusdo a destacar, € que dos principios da
administracdo publica analisados no trabalho, alguns s&o aplicados a todos os

ramos do Direito, como o Direito Tributario, Civil e Penal.

Nos ensina Mello (1994, p. 450-451) que:

“Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema,
verdadeiro alicerce disposicdo fundamental que se irradia sobre
diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo de critério para
sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a légica e
racionaliza¢éo do sistema normativo, no que lhe confere a tonica e Ihe
da sentido harmonico.”

Podemo-nos relembrar das palavras de Rui Barbosa (2000, p. 94)

sobre a definicdo de principios:

"Costuma-se dizer que os principios sdo tudo. Ndo seriamos nés quem
contestasse esta verdade sensatamente entendida. Cultor mais devoto
deles do que nds, ndo queremos que haja. Mas o primeiro de todos os
principios € o da relatividade préatica na aplicacdo deles a variabilidade
infinita das circunstancias dominantes."

Salienta-se também que alguns principios da Administracdo Publica
ndo constam da Constituicdo Federal, mas s&o principios construidos e
consagrados pela doutrina e pela jusrisprudéncia, € o caso dos principios da

proporcionalidade e razoabilidade, que hoje constam do Art. 2° da Lei n® 9.784/99.
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Um determinado ato administrativo ndo contempla todos os
principios da Administracdo Publica, mas ao ser analisado, nota-se que esse ato

contempla alguns principios em maior grau e outros principios em grau menor.

Uma licdo importante do trabalho reside no fato de que
determinados atos, mesmos estando de pleno acordo com a lei, ou seja, de acordo
com o principio da legalidade, pode Ter sua invalidacdo decretada pela prépria
Administracdo ou pelo Poder Judiciario, € o caso dos atos imorais, irrazoaveis e

desproporcionais.

Por fim, conclui-se, que os principios da Administracdo Publica de
um modo geral, e também aqueles aplicados mais especificamente aos processos
administrativos, buscam mitigar a distancia entre administradores publicos e
administrados, de forma a integrar Administracdo Publica e sociedade, melhorando
a qualidade dos servicos prestados e preservando direitos tanto da Administracao
Pdblica (administradores) quanto da sociedade (administrado). A eficiéncia também
deve ser norma propulsora dos atos de todo administrador publico, quer seja
detentor de mandato eletivo ou ndo, pois a nao observancia deste principio
redundara na invalidade de seus atos, sujeitando o ainda a ressarcir 0 patrimonio

publico por meio de acéo regressiva.

Com inclusao do principio da eficiéncia na Carta Magna, o cidadao
obteve o direito de questionar a qualidade das obras e servi¢os publicos, exercidas
diretamente pelo Estado ou por permissionarios ou concessionarios de servico
publico. Com isso, boa parte dos principios e regras utilizados para exigir-se
eficiéncia dos particulares em prestacdes de servi¢cos publicos podem ser aplicados

ao Estado.
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Diante de tais principios constitucionais explicitos ou implicitos,
aquilo que a sociedade espera do Estado € uma maior qualidade e eficiéncia dos
servigcos publicos, a fim de tornar a convivéncia entre a Administracdo Publica e
administrados harmoniosa e satisfatoria, pois a finalidade principal do Estado € a

satisfacdo do bem comum.

Ja definido o significado do principio administrativo da eficiéncia,
cumpre-nos diferencia-lo de outros principios, o qual € confundido com o0s

principios da moralidade, da racionalidade e do bom administrador.

A origem do principio da eficiéncia é colocada por alguns
doutrinadores, como por exemplo Celso Antonio Bandeira de Mello e Diogo de

Figueiredo Moreira Neto, como o principio do bom administrador.

Moreira Neto discorrendo sobre o assunto, ensina- nos que:

“(...) resultado de um aplicado trabalho de vanguarda da doutrina
juridica, desenvolvida desde meados do século XX, ostentando nomes
como Raffaele Resta e Guido Falzonem no sentido de transcender o
conceito de poder-dever de administrar, afirmando pela administracdo
burocratica, empenhada em lograr apenas a eficacia juridica, para
estabelecer como um passo adiante, o dever de bem administrar, que &
hoje respaldado pelos novos conceitos gerenciais, voltado a eficiéncia
da acdo administrativa publica."

A eficiéncia como principio da administracdo publica tem origem
junto ao nascimento das grandes teorias das ciéncias administrativas. Entre os seus
idealizadores estariam Taylor, Fayol e Weber. Fayol foi o primeiro a definir as
caracteristicas do bom administrador, bem como os principios da administracao
geral. Ja Taylor preocupou-se com estudo dos melhores meios como forma de
obtencéo do fim buscado pela organizacdo. E Weber caracterizou as organizacdes
sociais, analisando a sua juridicidade e a eficiéncia como principio para a obtencao

de seus fins.

O principio da eficiéncia também néao pode ser confundido com os
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principios da moralidade e da razoabilidade. Quanto ao principio da moralidade,
como ja dito antes, ele também esta ligado ao bem administrar, da mesma forma
que o principio da eficiéncia, mas, enquanto este € referente a aspectos de meios,
insumos e resultados dos atos administrativos na busca dos fins do Estado, o
segundo se volta para os aspectos da boa-fé e lealdade administrativa. Uma das
derivacdes ao Principio da Moralidade é a probidade administrativa, especialmente,

no trazido pelos art. 37, § 42, e 85, V, ambos da Constituicdo Federal de 1988.

Tais dispositivos determinam puni¢cées ao agente publico que néo
servir a Administracdo com honestidade, procedendo no exercicio das suas
funcdes, sem aproveitar os poderes ou facilidades delas decorrentes em proveito
pessoal ou de outrem a quem queira favorecer. Assim, cumulando-se ao ja
comentado, esta clara a diferenciacdo entre os principios da eficiéncia e moralidade

administrativa

Ja o principio da razoabilidade difere-se do principio da eficiéncia,
pois aquele busca a congruéncia dos atos administrativos e dos seus fins, tanto que
um ato pode ser plenamente eficiente, atingindo economicamente e plenamente o
seu objetivo especifico, mas pode ndo ser razoavel para o atendimento dos fins da
Administracdo Publico. Ou seja, o ato administrativo sera invalido juridicamente,
mesmo dentro dos limites estabelecidos em lei, se foi desarrazoado, incoerente ou
praticado sem considerar as situacfes e circunstancias que seriam atendidas por
guem tivesse atributos normais de prudéncia, sensatez e disposi¢cdo de acatamento

as finalidades da lei atributiva da discricdo manejada.

Assim, esclarece-se que o principio da eficiéncia administrativa,
existia antes da Emenda Constitucional 19/1998 e deve ser interpretado de forma a

melhorar a utilizacdo dos recursos, meios e esforcos administrativos, bem como os


http://www.fiscosoft.com.br/main_online_frame.php?home=federal&secao=7&page=/docs.php?docid=cf88&artigo=37
http://www.fiscosoft.com.br/main_online_frame.php?home=federal&secao=7&page=/docs.php?docid=cf88&artigo=85
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resultados obtidos.

Hoje vemos varios Entes da Federacdo implantando melhoria no
controle interno dos gastos publicos e programas de qualidade total no atendimento
ao cidaddo. No Distrito Federal temos a implantacdo do Programa de Qualidade
Total no Atendimento, o qual esta realizando treinamentos e aperfeicoamentos no
atendimento ao publico, como exemplo temos o “Na Hora”, que disponibiliza
determinados servicos no menor tempo e custo para o cidaddo, pois centraliza
véarias representacdes de Orgdos Publicos no mesmo lugar, por exemplo: Detran e
Secretaria de Fazenda. Na Unido temos a Controladoria Geral da Republica que
fiscaliza a transferéncia e a execucdo orcamentaria, detectando falhas de

procedimentos e ilicitudes no gasto do dinheiro publico.

Com empreendimentos como esses poderemos mudar a concepgao
ruim que sociedade tem do servico publico, buscando investimento em pessoal e
tecnologia, cada vez mais o servico publico podera ser melhorado e tornar-se

eficiente para a sociedade.
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