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RESUMO

O presente trabalho tem por escopo demonstrar a mediagcédo, a conciliacéo,
negociacao, justica restaurativa e a constelacdo familiar sistémica como formas de
resolucdo de conflitos consensuais do Judiciario. Faz-se inicialmente uma breve
andlise de definicdo sobre o que € o conflito e quais sdo 0s mecanismos para a
solucdo deste. Passa-se, entdo, a compreensdo da Resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, o Novo Cédigo de Processo Civil;2015 e a Justica
Restaurativa, como respaldos legais para utilizar os métodos de solucdes
abordados. E por fim, traz a efetividade do uso da Constelacdo Familiar, Mediacao e

Conciliacdo nos Tribunais de Justica de Brasilia como forma de pacificacao social.

Palavras-chave: Mediagcao; Conciliacdo; Constelagdo Familiar Sistémica; Conselho

Nacional de Justica; Justica Restaurativa.
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INTRODUCAO

O Poder Judiciario vem enfrentando a cada dia mais dificuldade para
resolucao dos conflitos das relagbes sociais, pois estdo cada vez mais complexas os
conflitos apresentado e na maioria das vezes a lei ndo tem as respostas. O que
acaba tendo um acumulo de demandas, e ainda combinado a morosidade, bem
como as peculiaridades de cada caso concreto. O que se busca, atualmente, séo os
métodos alternativos de resolugdo de conflitos com o objetivo de dar celeridade,
economia e sendo eficaz para ambas as partes e para a Justica.

Nota-se, portanto, que os conflitos, sdo os resultados da percepcédo da
divergéncia de interesses, em sendo um fato pessoal, psicologico e social, verifica-
se gue este converge no direito apenas por op¢do politica da organizacdo social,
tendo a intervencdo do Estado conforme variam todos os demais fatores historicos,
politicos e geograficos. Estes provocam lutas entre duas ou mais pessoas acerca de
valores, posicdes e recursos.

Com destaque a relevancia do Conselho Nacional de Justica e do Novo
Cdbdigo de Processo Civil nas mudancas desenvolvidas de métodos alternativos
como resolucdes de conflitos efetivos, através da mediacdo, da conciliacéo,
negociacéao, constelacéo familiar sistémica e a justica restaurativa.

Partindo dessa premissa, e verificando a existéncia da utilizacdo da
Constelacdo Familiar Sistémica em algumas Varas de Brasilia, o qual, tive, em
algumas vezes a oportunidade de presenciar a realizacdo, junto a voluntaria e
servidora Adhara Campos, diante desse interesse, esta monografia apresenta como
tema a Constelacdo Familiar Sistémica e sua utilizacdo na resolucdo dos conflitos
consensuais do judiciério.

Dentre os demais métodos desenvolvidos em nivel nacional vem se
destacando a Constelagdo Familiar Sistémica, sendo utilizada em algumas Varas de
Brasilia por meio do Projeto Constelar e Conciliar. Estéo participando do projeto a 12
Vara Criminal de Brasilia; a Vara de Familia, Orfios e Sucessbes do Nucleo
Bandeirante; os Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs
de Brasiliae de Taguatinga, e o CEJUSC/Superendividados. O projeto é
supervisionado pelas juizas Luciana Yuki, Magali Gomes, Rachel Adjuto e Ana

Claudia Loiola.



10

O método vem aumentando significativamente os indices de conciliacdo, os
acordos feitos pelas partes nas acgoes judiciais, bem como a qualidade efetividade
de cumprimento dos acordos e consequentemente a melhora do relacionamento das
partes junto ao Poder Judiciario.

Sob o enfoque da Constelacdo Familiar Sistémica como resposta a solucéo
de conflito, no primeiro capitulo, apresentam-se os mecanismos de solucdo de
conflitos como a mediacdo, a conciliagdo, a negociacdo e a constelacdo familiar
sistémica.

A mediacdo € uma forma de solucéo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que as elas construam,
com autonomia e boa vontade, a melhor solucéo para o problema.

Ja a conciliacdo se caracteriza de um método no qual um terceiro facilitador
pode adotar uma posicdo mais pontual, porém neutra com relacdo ao conflito e
imparcial perante as partes.

A negociacdo é uma forma de resolucdo de controvérsias, € baseado, numa
busca que as préprias partes envolvidas, sem a participacdo de um terceiro, por uma
solucéo de conflito surgido entre elas.

E por fim, a constelacédo familiar sistémica € uma sessé@o onde sera realizada
por um terapeuta / constelador que abordara sobre os vinculos familiares, as causas
das crises nos relacionamentos e a melhor forma de lidar com esses conflitos. Em
seguida, havera um momento de meditacdo, para que cada um avalie seus
sentimentos, o que quer buscar na constelacao. Apés isso, inicia-se o processo de
Constelagcdo criada por Bert Hellinger. Durante a préatica, as pessoas envolvidas
conseguirdo observar o conflito com outro olhar, buscar a origem das crises e as
dificuldades enfrentadas. Sendo um instrumento que vem trazendo bastantes
resultados positivos nas sessdes conciliagcdes, abrindo espago de uma Justica mais
humana e na eficiéncia na pacificacéo social.

No segundo capitulo apresenta-se a Natureza “fim” da constelagao familiar
sisttmica e sua efetividade. Busca-se entender a justica restaurativa como um
processo colaborativo voltado para resolucdo de conflito caracterizado como crime,
gue envolve o infrator e a vitima, de maneira, de demonstrar que o acordo implicara
em outras dimensdes do problema, ndo apenas na puni¢cdo, como, por exemplo, a

reparacao de danos emocionais. Fazendo um comparativo da justica restaurativa e
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constelacao familiar sistémica sao ferramentas para a pacificagéo social, tornando o
litigio menos doloroso e mais facil de resolucao.

Em continuacdo ao segundo capitulo apresenta-se a resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Novo Codigo de Processo
Civil/l2015 que aponta a legalizacdo dos métodos utilizados como alternativas de
resolucdo de conflto. Com o objetivo de diminuir o litigio e a morosidade,
demonstrando a mudanca da mentalidade quanto a solucdo dos conflitos, trazendo
assim a celeridade, a economia, a humanizacdo nos processos e, portanto, a tao
almejada pacificagéo social.

No terceiro e Ultimo capitulo apresenta-se as de estatisticas dos Tribunais de
Justica do Distrito Federal comprovando a efetividade da pacificacdo social, com a
utilizacdo desses métodos, a conciliagdo, a mediacdo e a constelacao familiar
sistémica.

De modo geral, o trabalho busca demonstrar que os métodos alternativos de
solucéo de conflitos trazem muitos beneficios tanto para as partes e para o Poder
Judiciario. De maneira a tornar dos mais simples aos mais complexos conflitos a
serem resolvidos a pacificagdo por ambas as partes, onde estes encontrardo o
auxilio do Poder Judiciario mais humanizado. Com uma mudanca de paradigmas da

cultura do conflito para uma cultura de pacificagao.
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1. CONSTELACAO FAMILIAR SISTEMICA COMO RESPOSTA A SOLUCAO DE
CONFLITO

A partir de Hobbes, a teoria do contrato social explica como os homens
logram um acordo unanime para desarmarem-se mutuamente. De forma que cada
um renuncia a uma parte de suas atividades defensivas e ofensivas, na medida em
gue os demais procedem de maneira semelhante. Diante disso, se deixa o estado
de caos original e aparecem os primeiros limites da liberdade de acdo. Surge entéo
a necessidade da limitacdo, de forma a assegurar o cumprimento dos direitos e

obrigacdes acordadas entre os participantes.

O fato histérico, que reforca o suposto tedrico, é que sem acordo de vontades
a convivéncia € impossivel. Independente da opcéo filoséfica percebe-se um
fenbmeno intrinsecos a condicdo humana, que nasce a medida que a regulacao
instintiva é substituida pela regulacdo social, que imp&e a conduta como resultado
de regras e normas, ndo sendo o0 mundo a soma das coisas vivas e inanimadas,

mas sim o significado de todas elas.

Em geral as pessoas atendem a regulacdo espontaneamente, cumprindo as
obrigacdes que assumem ou provocam. Mesmo se manifestando controvérsias
sobre a aplicagcéo da lei, diante da vontade de conviver pacificamente as pessoas
tendem a elaborar solu¢cdes amigaveis, resolvendo com certa naturalidade suas
relacfes. Todavia, a sociedade ndo convive sem o direito. A tarefa da ordem juridica

€, pois, promover e harmonizar as relacdes sociais, mediante normas de controle.

Segundo Calmon:

O direito objetivo regula a atividade dos cidadédos, das coletividades e
dos 6rgédos do proprio Estado, provendo a conservacao dos sujeitos
juridicos, de sua organizagdo politica e dos bens que se lhe
consideram proprios, além de regular a atribuicdo dos bens da vida
aos diferentes sujeitos juridicos. (2007, p.21)

Observam-se duas situagdes distintas que ocorrem nas relagbes sociais, uma
harmoénica e outra de conflito. A harmonia é a regra, pois a sociedade caminha

naturalmente e as pessoas em geral procuram portar-se com sensatez e bom senso,
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respeitando os direitos e atendendo suas aspiragcdes, o que Hobbes apresenta como

contrato social.

Dessa forma, quando o desejado equilibrio social ndo é atingido surge o
conflito, como a excecdo, que pode perpetuar-se ou ser resolvido. Caso seja

resolvido, retorna-se a harmonia.

Assim verifica-se que o conflito é o resultado da percepcéo da divergéncia de
interesses, é um fato pessoal, psicoldgico e social, que converge no direito apenas
por opgao politica da organizagdo social, variando essa intervencdo do Estado
conforme variam todos os demais fatores histéricos, politicos e geograficos. Pode o
conflito ao envolver empresas ser, ainda, um fenbmeno econdémico, que gera
consequéncias mais amplas. Para Calmon (2007) quando se trata de interesses que
ndo podem ser individualizados, a importancia social do conflito € ainda maior.
Dessa maneira, os conflitos provocam lutas entre duas ou mais pessoas acerca de

valores, posicdes e recursos.

A doutrina especializada nos mecanismos extrajudiciais de solucdo de
conflitos considera o conflito em seus aspectos socioldgicos, identificando-se em
niveis diversos: latentes, emergentes ou manifestos. Para Moore (1995) os conflitos
latentes se caracterizam pelas tensdes béasicas ainda ndo desenvolvidas por
completo e que n&o se converteram em um conflito muito polarizado, ndo sendo raro
gue as partes ainda ndo tenham tomado consciéncia de sua existéncia ou de sua
possibilidade. Os conflitos emergentes sédo disputas em que as partes reconhecem
que h& uma discrepancia e a maioria dos problemas sdo evidentes, mas nao se
estabeleceu ainda a busca de sua solug&o. Os conflitos manifestos sdo aqueles em
gue as partes se comprometem a uma disputa dindmica e podem ter comecado a

negociar ou ja foi estabelecido o impasse.

Para Calmon (2007) a definicdo que se destaca na doutrina do direito
processual € a de Carnelutti, que adotou a expressdo conflitos de interesses para
referir-se ao posicionamento antagonico de duas ou mais pessoas em face de um
mesmo bem da vida. Assim, a relacdo entre a pessoa e 0 bem € qualificada de
interesse, enquanto conflito de interesses ocorre quando duas pessoas possuem

interesse sobre o0 mesmo bem.
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Diante dessa premissa este prossegue observando que o simples conflito de
interesses nao tem relevancia juridica, pois é possivel que aquele que possui
interesse se conforme com sua insatisfacdo. Mas, ao contrario, € possivel que tome
uma atitude qualquer para obter o bem da vida objeto do conflito, exercendo, entéo,
a pretensdo. Exercida a pretensao, ainda é possivel que nenhum obstaculo impeca
a satisfagcdo do interesse. Mas é possivel, também, que aquele que poderia
satisfazer o interesse lhe oponha obstaculos, ou seja, resisténcia. Logo surge a lide,
entdo, diante desse outro fendmeno, um conflito de interesses qualificado por uma

pretenséao resistida.

Segundo Calmon:

A lide ocorre quando alguém que tem interesse em um bem da vida
exerce em um bem da vida exerce sua pretensdo sobre esse bem,
mas encontra resisténcia por parte de outrem. Neste caso, a situacao
gue antes se apresentava apenas como um simples conflito de
interesses passa a ser qualificada por uma pretensdo resistida.
(2007, p.23)

Verifica-se muitas vezes serem utilizados os termos conflito e litigio como
sindbnimos. Perante do conceito de lide, considera-se mais coerente utilizar o termo
litigio como sindnimo, enquanto para conflito permaneceria sua concepcao mais
ampla, qualquer conflito de interesses, ainda que ndo tenham sido manifestadas a
pretensdo e as resisténcias. Em Calmon (2007) ao se referir ao litigio refere-se a
lide, porém em termos mais amplos, para considera-lo como o conflito juridicamente

transcendente e susceptivel de uma solugcdo também juridica.

Logo o conflito é inerente a condicdo humana e, sendo, portanto, uma
caracteristica da sociedade, que segue sua trajetéria, algo que, ndo ha quem
vislumbre terminar, quando um conflito parece resolvido, logo surge outros que lhe
tomam a atencéo.

Para Calmon:

A sociedade moderna se apresenta como uma cultura de conflitos,
na qual ndo somente se verifica uma enorme e interminavel
guantidade de conflitos, como, igualmente, o habito predominante de
atribuir ao Estado a responsabilidade de proporcionar sua solugéo.
(2007, p.25)
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Todavia o conflito ndo € um mal em si mesmo e sdo considerados como
aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Com fung¢fes individuais e sociais
importantes, proporcionando aos homens o estimulo para promover as mudangas
sociais e o desenvolvimento individual. Logo o importante ndo € aprender a evita-lo
ou a suprimi-lo, atitude que poderia trazer consequéncias imprevisiveis e danosas.
Logo o melhor diante do conflito, o0 melhor é buscar encontrar uma atitude de forma

gue favoreca sua composicao construtiva.

N&o sendo pacifico o meio buscado para solugcdo dos litigios, ou seja,
necessitando alguém de fazer valer a for¢a para impor seus direitos, somente pode
fazé-lo de acordo com a lei, utilizando-se dos meios por ela previstos. Para privar
alguém de qualquer bem da vida valendo-se de meio coercitivo, somente 0 processo
disciplinado pela lei € aceito e pode ser utilizado em um Estado democratico de
direito.

Em suma, diante do conflito, alguém que queira fazer valer os seus direitos
em face de outem possui duas alternativas: buscar a solucdo amigavel ou provocar
a jurisdicdo a favor de seu interesse. E ainda embora se tenha buscado a via
jurisdicional, a qualquer momento os envolvidos podem se harmonizar. O objetivo
maior é a restauracao da paz social. Por isso afirma-se que o exercicio da jurisdi¢céo
deve proporcionar a recolocacdo dos bens da vida de tal forma a restarem como se

nao tivesse ocorrido a ruptura do ordenamento.

Embora se verifique que muitos conflitos jamais encontram solucdo, o que
passa a ser um problema permanente da sociedade. Para Calmon (2007) é a
chamada litigiosidade contida. Isso ocorre porque muitas vezes ndo € compensatério
valer-se do processo judicial (custoso, moroso e complicado) e porque outros meios
eficazes ndo se apresentaram para suprir tal deficiéncia. Alguns conflitos encontram
solucdo perante os juizes; outros se resolvem pelo triunfo da forga ou perspicacia do
mais poderoso; e ainda ha os que sao resolvidos em consenso, por obra das

proprias artes, algumas vezes auxiliados por terceiros.

Entdo, conflito se apresenta diante de um choque de posi¢des divergentes, de

intencdes, condutas diferentes, que aparecem num momento de mudanga na vida
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de uma ou de ambas as partes. E, de forma simplista, pode-se dizer que o conflito &
o resultado normal das diferengcas humanas e da insatisfacao de suas necessidades.
Neto e Sampaio definem o conflito como:

(...) um conjunto de propositos, métodos ou condutas divergentes,
gue acabam por acarretar um choque de posi¢cdes antagOnicas, em
um momento de divergéncias entre as pessoas, sejam fisicas, sejam
juridicas. O choque de posic¢des citado é fruto da conscientizacao de
gue a situagao vivenciada pela pessoa a deixa desconfortavel e a faz
solicitar a outra a possibilidade de mudanca. Mudanca € toda e
qualquer perspectiva dela, conduz ao conflito, ainda que nem toda
mudanga ocasione um conflito. (2007, p. 31)

Logo o conflito existe em qualquer inter-relacdo, mesmo que momentanea.
N&o sendo o conflito algo negativo, pois faz parte das relagcdes sociais e constitui

fator importante para a realizacdo de mudancas individuais e coletivas.

Diante dessa premissa, o conflito pode ser entendido como uma oportunidade
para reflexdo sobre a relacdo da qual se originou, alterando essa relacdo, ou seja,
do conflito pode surgir uma oportunidade de estabelecimento de um novo

relacionamento entre os envolvidos.

1.1 Mecanismos de solucao de conflitos

Em Luchiari (2012) os mecanismos de solugdo de conflitos se classificam em
autotutela, autocomposi¢cao e processo.

A autotutela representa a solucdo do conflito pela imposicao, pela violéncia
moral ou fisica, de uma vontade sobre outra, vencendo a resisténcia do adversario.

Conforme Cintra, Dinamarco e Grinover:

A autotutela como forma de solucdo de conflitos corresponde a
imposicdo da vontade do mais forte (forca fisica, politica ou
econbmica), na medida em que o préprio individuo envolvido no
conflito garante a satisfacdo de seus interesses de acordo com seus
préprios recursos. (2003, p.21)

Logo na autotutela verifica-se a auséncia de um terceiro com poder de

deciséo vinculada e a imposicao da vontade de uma parte sobre a outra.
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A autocomposicéo se apresenta como uma forma de solucéo de conflitos pela
acdo legitima das préprias partes envolvidas, que buscam obter uma solugéo
razoavel para a disputa existente por meios persuasivos e consensuais, sem

intervencao vinculativa de terceiro.

Segundo Calmon (2007) autocomposicdo é a prevencao ou solucdo do litigio
por decisédo consensual das préprias pessoas envolvidas no conflito. Distingue-se da
tutuela jurisidicional porque, enquanto esta € uma solugdo heterocompositiva
exercida mediante a imposi¢cao de um terceiro imparcial, na autocomposicdo ndo ha
imposicao e a solucéo é parcial ( por obras dos proprios envolvidos). Distingue-se da
autotutela porque, enquanto esta € uma imposta (por uma das partes), a
autocomposicao é fruto do consenso.

Isso quer dizer que as pessoas que desconhecem a interioridade do litigio, a
autocomposicdo aparece como uma demonstranscao de altruismo. Visto de dentro,
no entanto, o mével pode variar sobremaneira.

A autocomposicdo pode ser unilateral. Quando a atitude altruista é
proveniente de apenas um dos envolvidos; ou bilateral, quando o altruismo
caracteriza a atitude de ambos. A autocomposicdo unilateral se manifesta pela
rendncia, quando aquele que deduz a pretenséo (atacante) dela abre mao, ou pela
submissdo, quando o atacado abre mao de sua resisténcia. A autocomposicéo
bilateral se manifesta pela transacdo, acordo caracterizado por concessdes
reciprocas, ou seja, quando todos os envolvidos em um conflito abrem mao
parcialmente do que entendem ser de seu direito. O atacante abre mao de parte de
sua pretensdo, enquanto o atacado abre mdo de resistir a nova pretensao, ja
reduzida. Renuncia é o abandono da pretensdo. Submissdo € o abandono da
resisténcia. Ambas sao atitudes unilaterais, sem qualquer compromisso de
reciprocidade da parte contraria, mas pdéem fim ao conflito, solucionando-o.
Transac&o é o abandono parcial da pretenséo e da resisténcia. E o ato por meio do
qual os envolvidos evitam ou pdem fim ao conflito espontaneamente, mediante
concessdes mutuas, renunciando um a parte de sua pretensdo enquanto o outro se
submete apenas a restante pretensdo. A autocomposi¢cdo tem por principios a
indivisibilidade e a interpretacéo restritiva. Seu principal efeito é fazer desaparecer o

litigio. Se judicial, d4 causa ao fim do processo; se preventiva, evita-o.
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Os escopos da autocomposicdo sdo os mesmos do processo, de natureza
juridica, social e politica, tanto em relacdo aos envolvidos quanto, indiretamente, a
sociedade.

Em relacdo ao processo, a autocomposicao do litigio segundo Luchiari (2012)
pode ser extrapocessual, ou seja, completamente independente, sem que haja a
propositura de demanda judicial relativa a questdo discutida ou a composi¢do
alcancada; pré-processual, se a autocomposicéo da lide ocorre antes da propositura
de demanda que questiona seus limites, sua validade e/ou sua eficacia,
intraprocessual, se no curso do processo judicial obtém-se a autocomposicao; e pos-
processual, se ocorre depois de encerrado o processo judicial.

A heterocomposicdo é a forma de solucdo de conflitos decorrente da
imposicao de uma decisdo de um terceiro, na qual as partes estdo vinculadas. Logo
o0 poder de decisdo é transferido das partes para um terceiro, de uma forma
institucionalizada. Tendo como exemplo o processo judicial (publica ou estatal) e a
arbitragem (privada). Ressalte-se que somente quando o Estado afirma seu poder e
se impde as partes como fonte disciplinadora das normas de regéncia da sociedade

€ que surge o processo judicial.

1.1.1 Negociacao

Aqui as préprias partes envolvidas buscam chegar em uma solucdo, sem que
seja necessario a intervengdo de um terceiro, podendo, se for o caso, contar com o
auxilio de profissional capacitado para o desenvolvimento de negociacoes.

A negociacdo é rotineiramente utilizada para a contratacdo (formacao da
relacdo juridica) e praticamente integra a natureza humana. Mas também pode ser
aproveitada para a solucéo de divergéncias.

Pela negociacdo, as partes tentam resolver suas divergéncias diretamente.
Negociam com trocas de vantagens, diminuicdo de perdas, aproveitam
oportunidades e situacdes de conforto, exercitam a dialética, mas, em ultima analise,
guerem uma composi¢cdo, e para tanto, o resultado deve propiciar ganhos
reciprocos, em condicdes mutuamente aceitaveis e equitativas, caso contrario, sera
rejeitado por uma das partes.

Embora se refira a negociacdo como método exercido pelos préprios

interessados, nada impede que seja promovida por terceiros- 0s negociadores.
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Porém, neste caso, o terceiro ndo serd um facilitador em beneficio das partes, mas
um representante de uma delas, e em nome desta defendera os seus interesses. Ou
seja, o terceiro comparece para negociar a melhor solucdo em favor daquele por
guem atua. Alias, no mundo dos negdcios, principalmente em grandes corporacgoes,

a figura do negociador “profissional” cada vez mais ganha destaque.
1.1.2 Conciliacéo

Na conciliacdo a busca da solucdo do conflito identifica-se um terceiro
imparcial, que domina a escuta, sem forcar as vontades dos participantes, investiga
apenas 0s aspectos objetivos do conflito e sugere opgbes para sua solugéo,
estimulando as partes a realizacdo de um acordo.

A conciliacdo é caminho para a construcdo de uma convivéncia mais pacifica.
O entendimento entre as partes € sempre a melhor forma para que a Justica
prevaleca. O objetivo é a busca de uma sociedade capaz de enfrentar suas
controvérsias de modo menos litigioso, valendo-se da conciliacdo, orientada por
pessoas qualificadas, para diminuir o tempo na busca da solucdo de conflitos e
reduzir o numero de processos, contribuindo, assim, para o alcance da paz social.

Na conciliagdo a solucao da divergéncia € buscada pelos préprios envolvidos,
de forma consensual, ndo imposta. Caminha-se pela trilha da autocomposicéo, no
espaco da liberdade de escolha e decisdo quanto a solucdo a ser dada ao conflito. O
terceiro, quando aqui comparece, funciona como um intermediario ou facilitador da
aproximacdo e comunicacdo entre as partes, instigando a reflexdo de cada qual
sobre o conflito, sua origem e repercussfes, para que estas, voluntariamente,
cheguem a um consenso ou reequilibrio da relacao.

A participacdo dos interessados no resultado é direta, com poderes para a
tomada de decisfes, apds passar pela conscientizacdo do conflito e das opcdes
para pacificacao.

Embora com passagem obrigatéria pela analise do conflito, o foco principal na
conciliacdo é a solugdo do problema. A meta € alcancar um acordo razoavel as
partes.

Como observa Buitoni:

O conciliador, seja Juiz ou nédo, fica na superficie do conflito, sem
adentrar nas relagcbes intersubjetivas, nos fatores que
desencadearam do conflito, sem adentrar nas relacbes



20

intersubjetivas, nos fatores que desencadearam o litigio, focando
mais as vantagens de um acordo onde cada um cede um pouco,
para sair do problema. Ndo ha preocupacdo de ir com maior
profundidade nas questdes subjetivas, emocionais, nos fatores que
desencadearam o conflito, pois isso demandaria sair da esfera da
dogmatica juridica, dos limites objetivos da controvérsia. (2015, p.38)

Este método é mais adequado a solucdo de conflitos objetivos, nos quais as
partes ndo tiveram convivéncia ou vinculo pessoal, anterior, cujo encerramento se
pretende. O conflito é circunstancial, sem perspectiva de gerar ou restabelecer uma
relagcdo continuada envolvendo as partes.

Exemplos usuais de situacdes em que a conciliacdo é recomendada sao:
acidentes de transito e responsabilidade civil em geral; divergéncias comerciais
entre consumidor e fornecedor do produto, entre clientes e prestadores de servicos
etc.

A conciliagdo tem, historicamente, intimidade com o Judiciario, verificada sua
incidéncia no curso do processo, por iniciativa do préprio magistrado, diante da
determinacao legal para se tentar conciliar as partes, com previsao, inclusive, de
audiéncia para esta finalidade. Porém, ganha cada vez mais espaco a utilizacdo
deste meio alternativo de solucdo de conflito extrajudicialmente, através de
profissionais independentes ou instituicdes proprias.

O conciliador intervém com o proposito de mostrar as partes as vantagens de
uma composicdo, esclarecendo sobre os riscos de a demanda ser judicializada.
Deve, porém, criar ambiente propicio para serem superadas as animosidades. Como
terceiro imparcial, sua tarefa é incentivar as partes a propor solugcdes que lhes sejam
favoraveis. Mas o conciliador deve ir além para se chegar ao acordo: deve fazer
propostas equilibradas e viaveis, exercendo, no limite do razoavel, influencia no
convencimento dos interessados.

Alias, a criatividade dever ser um dos principias atributos do conciliador; dele
esperar-se talento na conducdo das tratativas e na oferta de diversas opc¢bes de
composicdo equilibrada, para as partes escolherem, dentre aquelas propostas, a
mais atraente a solugcdo do conflito. Destaque-se, portanto, que o conciliador
efetivamente faz propostas de composicéo, objetivando a aceitacdo pelas partes e a
celebracéo do acordo. A apresentacao de propostas e a finalidade de obter o acordo

sdo, pois, duas caracteristicas fundamentais da conciliagéo.
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Pela sua natureza, e principalmente por ndo se investigar, posto que
inexistente, a inter-relacdo subjetiva das partes, o desenvolvimento da conciliagao
mostra0se mais, rapido e de menor complexidade em relacdo a mediacdo. Outras
duas caracteristicas fundamentais da conciliacdo sdo a celeridade do procedimento
— que, muitas das vezes, se resume a uma Unica sessdo- e a desnecessidade de
conhecimento profundo da relacdo das partes pelo conciliador.

Na conciliacdo percebe-se o contrario: o foco € a solucao, e ndo o conflito. E
com tratamento as partes, pretende-se na mediacdo o restabelecimento de uma
convivéncia com equilibrio de posi¢cbes, independentemente de se chegar a uma
composicao, embora esta seja naturalmente desejada.

1.1.3 Mediacéo
1.1.3.1 Conceito

E importante entender que a mediacdo no se confunde com a conciliacéo,
nem arbitragem, nem intermediacdo, nem negociacdo. A mediacdo tem sua
caracteristica propria, para que possa se manifestar de forma plena, uma vez, que
permeia o pensamento e sentimento de forma Unica e harmoniosa.

Percebe-se um uso indiscriminado da palavra mediacdo, sem o cuidado de
seu entendimento, uma vez, que, a mediacao deve-se ser compreendida como um
mecanismo capaz de traduzir, harmoniosamente, as normas e os fatos, revelando-
lhes o sentimento.

Segundo Barbosa (2015) a eficacia de seu emprego se d4 com a construcao
de uma trilha entre pessoas e grupos, de uma forma a derrubar as possiveis
barreiras construidas, como exemplo o preconceito. Quando a comunicagao
acontece, ha uma transformacdo do conflito, positivamente, pois suas
potencialidades transformam-se em for¢ga motriz para a renovagéo.

A mediacao retorna, em seu contexto histérico embora tenha estado sempre
presente, principalmente no Oriente, como uma via de distribuicdo de justica, pela
via do afeto e do sentimento, alinhado ao pensamento.

No Ocidente, a mediagédo, se apresenta principalmente apds o periodo pos-

nazista, como um resgate a dignidade humana, a exemplo da Italia e Alemanha.
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Nos Estados Unidos vem como um instituto de ajuda ao Judiciario, em
decorréncia da ampliacdo do aperfeicoamento de mecanismos protetivos dos
direitos, com énfase nas relacfes juridicas de consumo. Porém, diante do contexto
histérico do pais, ela se permeia muito mais préxima a conciliacdo, diferente da
realidade brasileira onde a conciliagdo tem uma tradicdo como instituto juridico no
Seu uso e costumes.

Segundo Barbosa (2015) o conceito de mediacdo se encontra em construcao
doutrinaria, caracteriza-se por um método que se vale de técnicas de comunicacao,
de uma linguagem, de forma adequada para garantir a escuta qualificada,
prestando-se, com muita eficacia, a concretizar o principio constitucional de protecéo

a dignidade da pessoa humana e de prote¢édo do Estado.

1.1.3.2 Principios da mediagéo

A mediacdo, como uma linguagem, permite a qualquer profissional que tenha
uma formacdo em area que lide com o conhecimento da origem das relacdes
humanas, seja de ordem social ou biolégica, pode se habilitar para o seu
aprendizado.

Pela mediagdo as ciéncias humanas fazem uma excursdo nas relagdes
juridicas, assim os saberes de diferentes matérias — Direito, Sociologia, Psicologia,
etc. - conduzem a uma complementacdo da pratica social, funcdo e objeto dessa
linguagem.

A mediacdo familiar ndo € uma instancia menos qualificada propensa a por
fim ao conflito, ou um subtratamento juridico, como uma forma de desafogar o
Judiciario, uma vez, que a maioria € oriunda de conflitos familiares. Nao se trata de
uma assisténcia psicologica das partes ou um tratamento de terapia familiar.

Deve-se afastar também a ideia de solucdo de conflitos - 0 que ocorre na
conciliagdo — ou uma negociagdo com 0 objetivo de resolver ou solucionar um
conflito, ou como na arbitragem onde se elege uma terceira pessoa, neutra e
imparcial — o arbitro — autorizando-o a tomar uma decisdo que obrigard os
envolvidos no conflito.

Na mediacdo h4 a compreenséo do conflito, que deve ser acolhido com valor
de oportunidade de se permitir novas escolhas, uma diferenca fundamental a ser

aprendida pelo mediador.
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Assim segundo Barbosa (2015) a mediacdo se apresenta como um meétodo
fundamentado, teorico e tecnicamente, onde uma terceira pessoa, nheutra e
especialmente treinada, ensina 0s mediandos a despertarem seus recursos
pessoais para que obtenham, por eles proprios, diante da mudanca de
comportamento, transformar o conflito.

Nessa perspectiva o conflito ndo € negativo, mas uma manifestacdo saudavel
para expressar a necessidade de transformacéo. Ocupa-se da propria expressao do
desenvolvimento da personalidade. Portanto se faz necessario ter o conhecimento
das dindmicas familiares e do conflito humano para que o profissional juridico esteja
apto para compreender, diante de uma lei de ordem universal, perante o Direito que
se expressa como um regulamento a liberdade humana.

Segundo Barbosa:

Mediar é a agdo de comunicar: informar e informar-se, conhecer e
conhecer-se, explicar e explicar-se, compreender e compreender-se.
Ressalte-se, porém, que para a mediagcdo familiar a discriminacéo
das diversas formas de comunicacao otimiza o nivel da compreenséo
e o0 da intercompreensdo, sendo esta Ultima o verdadeiro objetivo a
ser alcangado na mediag&o familiar.(2005, p.38)

Dessa forma, a figura do mediador permite e da a palavra aos mediandos,
organizando a ordem de uso e o0 tempo a ser concedido para que cada um possa
falar. A proposta é ouvir, a fala do mediando, e ao término de sua fala,
respeitosamente, o mediador atua de forma a repetir a fala ouvida, reformular e
confirmar a informacdo, procurando situar os fatos no tempo e no espago. E
importante observar que cada mediando, tem o seu tempo de fala, e,
respeitosamente sem interromper o outro também ouve sua fala. O foco é conter a
angustia dos sujeitos ocultos no conflito, permitindo-se um novo acesso na
comunicacao, e ainda, normalmente ocorrem mais de uma sessdo de mediagéo.

Segundo Barbosa (2015) o comportamento esperado do mediador € que este
seja capaz de proporcionar o equilibrio dos poderes, existentes entre os mediandos,
buscando o principio da igualdade para a dinamica da mediacdo. Sao informacdes
que envolvem ideias, valores, explicacbes, representacdes, permeando a
subjetividade e a objetividade de cada um. Essa atitude reflete em cada mediando o
cuidado de se fazer compreender e de se esforcar para compreender 0 que 0 outro

diz, e de certa forma, ja representa uma mudanca de atitude. O que nao
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necessariamente significa que a compreenséao sera alcancada, pois, trata-se de uma
acao de comunicar-se.

O que Barbosa salienta:

Dessas consideragdes deprendem-se duas conclusdes significativas:
a primeira é que ndo se pode dizer que ha auséncia de comunicacao
entre duas pessoas em relacdo de litigio, pois 0 que se observa é a
presenca de uma comunicacdo inadequada, n&o cumprindo a
circularidade necesséaria, movimento indispensavel para a sua
efetividade; a segunda conclusdo € que os desentendimentos,
principalmente no &mbito da familia, tem raiz na dificuldade de
comunicacdo, que comeca pela dificuldade de identificacdo dos
préprios sentimentos, em decorréncia de ndo conseguirem identificar
0s papéis que cada um deve desempenhar no sistema familiar.
(2015, p.39)

Desta maneira a mediacdo como principio é a espera de um comportamento
que se concretize como método viabilizando e aprimorando a oportunidade da
prestacao da atividade juriscidional e assim assegurar a realizacdo do principio da
protecdo do Estado.

Cabe ressaltar que sob essa 6tica segundo Barbosa:

(...) o instituto da mediacéo fica apequenado, utilizando-se como se
fosse um instrumento de pouca profundidade teédrica pelo
entendimento ainda presente que ndo € necessario ter formacgéo
prévia, a exemplo das profissdes juridicas. (2015, p. 40)

Barbosa (2015) destaca ainda, que € preciso que a “comunidade juridica
desperte para a importancia desse conhecimento para que haja o aprimoramento da
prestacao jurisdicional do Estado”, de forma a outorgar a dignidade das profissbes

juridicas.

1.1.3.3 Objetivos

A mediacdo se apresenta como um método fundamentado téorica e
tecnicamente, por meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente
treinada, ensina os medianos a despertarem Seus recursos pessoais para que
consigam transformar o conflto em oportunidade de construcdo de outras

alternativas, para o enfrentamento ou a prevencao de conflitos. O mediador nao
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decide pelos mediandos, ja que a esséncia dessa dindmica é permitir que as partes
envolvidas em conflito ou impasses resgatem a responsabilidade por suas proprias
escolhas.

A mediacdo geralmente ocorre em cinco sessoes, com frequéncia semanal, e
em num tempo aproximado de uma hora cada sesséo, onde nesta existe a garantia
de sigilo, ndo € produzido nenhum documento, nem contrato de prestacdo de
servicos, 0 que importa aqui € o valor da palavra, o compromisso, a disciplina na
organizacdo dos encontros, e com a presenca de ambos os mediandos. Na
mediacdo, o0 mediador atua como um sinalizador da comunicagéo, ndo comporta o
julgamento que exclui possibilidades, ocupa-se com inclusdo de ideias, de respeito

mutuo e de reconhecimento das diferencas entre os mediandos.

1.1.3.4 Diretrizes para implantacdo concreta

No Brasil, a mudanca de comportamento, na busca de uma nova regra no
trato dos conflitos familiares, depende do primeiro profissional que recebe o sujeito
do conflito. O que ocorre predominantemente € a busca ao advogado que pode agir
como incentivador do litigio, ou pela ética da inclusdo, promovendo o encontro dos
sujeitos do conflito, ou indicando um mediador.

Segundo Barbosa:

Todo conflito familiar e todos os sujeitos de direito sdo adequados
para a mediacdo, cujo limite é apenas a existéncia de situacdo de
risco para algum familiar. E da natureza humana regular os conflitos
pela comunicacdo, portanto, qualquer pessoa esta predisposta a
aceitar essa maneira nobre de enfrentar o sofrimento. O que ocorre é
gue nem os jurisdicionados nem os profissionais que os acolhem
conhecem a possibilidade deste caminho. O que costuma ocorrer,
com frequéncia, é que o sujeito de direito entende mediacdo como
tentativa de reconciliacdo, colocando-se em posicao de resisténcia a
sua prética, como mecanismo de defesa, pois tem medo inconsciente
da rejeicao. (2015, p. 65)

A mediacdo se apresenta com um custo-beneficio valioso, pois, os mediandos
aprendem um comportamento construtivo, e diante de novos conflitos, em lugar da
via de acesso a justica pelo Judiciario, estardo aptos a promocdo de uma
comunicacdo adequada, para enfrentar as diferencas, com beneficios de ordem

econdmica e financeira.



26

Para Barbosa (2015) o desenvolvimento desse instrumento de acesso a
justica depende do “implemento desse conhecimento nos cursos de graduagéo em
Direito, com a inclusdo da disciplina mediacdo na grade curricular’, como uma

matéria obrigatdria a ser cursada.

Uma norma fundamental que rege a mediacdo é o limite de sua indicacéo.
Esta restricdo ocorre quando houver, simultaneamente a ocorréncia de violéncia
fisica ou abuso sexual, o risco iminente de graves danos a algum dos integrantes da
familia. Nessa situagdo exigem-se medidas incisivas e coercitivas, cuja eficacia
venha a inibir a repeticio do comportamento. E importante destacar, que controlada
a violéncia, pode-se promover a mediacdo entre essas pessoas, principalmente por
ser uma metodologia que possibilita a cada litigante a oportunidade de compreensao
e entendimento do comportamento de cada um.

Barbosa considera que:

Controlada a agressividade, a mediacdo pode ser indicada como
uma instancia protegida pelos valores fundamentais que norteiam
essa pratica, tais como a imparcialidade, a neutralidade, a liberdade,
e na qual os mediandos poderdo reconstruir as situacbes em que
ocorreu a violéncia fisica, para que entendam 0s mecanismos
subjacentes desenvolvidos em ambos, que culminam naquela
desqualificacdo insuportavel todos os integrantes da familia. (2015,
p. 70)

Cabe ressaltar que se faz necessario que o mediador tenha uma
fundamentada formacdo interdisciplinar, que o capacite a identificar os seus proprios
limites em determinadas situacdes, envolvendo muita responsabilidade. Onde este
pode buscar ajuda de terceiros, por exemplo, psicélogos, despertar nos mediandos a
busca de psicoterapia individual e/ou terapia de casal ou familiar, um diagndstico
meédico, que pode descobrir a causa do comportamento apresentado, ou até mesmo
o mediador pode recusar 0 caso apresentado.

Os profissionais que atuam nos conflitos familiares, a exemplo de juizes,
advogados, promotores de justica, psicélogos e assistentes sociais — estes ultimos
enquanto peritos — ampliem seu conhecimento com saberes de outras ciéncias, a
exemplo da filosofia, da psicanalise, da psicologia, do direito, da sociologia, para
agregar capacidade perceptiva da real dimensao dos conflitos, de forma a se

entender que ndo se trata de uma resolucdo de conflito, de modo a construir o
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conceito da mediagdo, delimitando, com precisdo possivel, seu objeto,
desenvolvendo e sistematizando os fundamentos desse conhecimento.

A mediacado tem a funcao de dissolver os conflitos, sendo aplicavel mesmo
agueles que ja se encontram em alto grau de litigiosidade. No entanto, ha uma
desinformacédo acerca do alcance desse método de acesso a justi¢ca, reduzindo-o a
uma mera tentativa de promover acordos, 0s quais contém, em sua esséncia, uma
dose de rendncia a direitos pleiteados, enquanto mediar significa vivificar direitos.

Em acbes de alimentos, sejam para a fixacdo originaria da obrigacdo, sejam
as revisionais com o objetivo de reducdo ou majoragdo do montante, sejam as
execucOes por penhora ou com pedido de prisdo, representam, macicamente, a
predominéancia do contencioso relativo as relacdes juridicas de Direito de Familia.

Verifica-se pelos profissionais que lidam, diariamente, com essa série de
ocorréncias, identificam que tanto o credor como o devedor da pensdo alimenticia
percorrem uma ardua caminhada até alcancar a prestacao jurisdicional pretendida,
uma vez que, embora seja matéria de urgéncia, ha muita demora no andamento do
processo. Em alguns casos, a justica tardia possibilita que se chegue aos extremos
de deixar passar fome aquele que necessita dos alimentos, e levar a prisdo, aquele
que depende de uma decisdo para reverter uma obrigacdo pecuniaria excessiva
para a sua capacidade contributiva. O que contribui que ocorra a ruina entre os
sujeitos de direito, em lugar de se tentar construir um elo entre pessoas com vinculo
de afeto.

Visto que a natureza e compreensdao do litigio transpassa a questao
pecuniaria, sendo o dinheiro apenas uma representacédo simbdlica daquilo que falta,
efetivamente, para que o vinculo familiar entre os litigantes se transforme em
responsabilidade.

Segundo Barbosa:

O Direito de Familia contemporéneo alcangou um status que atribui a
este ramo das ciéncias juridicas a necessidade de um conhecimento
organizado com apoio na interdisciplinaridade, agregando
conhecimentos de outras areas, sem o que a prestagao jurisdicional,
no ambito das relacdes familiares, revelar-se-a4 inadequada ou
insuficiente. (2015, p. 87)

A abordagem da linguagem interdisciplinaridade é a ferramenta da mediacéo

familiar, pois que, a esséncia da mediacdo esta nesta atitude de ampliar o olhar para
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além do litigio, apoiado no conhecimento vindo de outras ciéncias, acolhendo e
incluindo a pluralidade de motivos que deram origem ao conflito familiar.

E importante destacar que o conflito juridico é conflito de interesses
submetido a justica, enquanto o conflito emocional € de ordem intima, relacional.
Dessa forma, para Barbosa (2015) o acordo judicial resolve o conflito juridico, mas
frequentemente, ndo resolve o emocional. No Direito de Familia, em especial, o
conflito emocional € subjacente ao juridico.

Diante deste enfoque a mediacao familiar desenvolve-se de forma autbnoma
e independente do contexto judiciario. Consiste em uma intervencéo orientada a
assistir as familias na reorganizacdo da relacdo familiar, em seguida ou em
prevencao ao divorcio ou a separacao.

Nessa conjuntura sua finalidade é oferecer ao casal um contexto estruturado,
no qual o mediador possa apoiar 0os genitores (mediandos) na gestdo dos conflitos,
de forma a favorecer a procura das solu¢Bes mais apropriadas a especificidade da
sua situacao e dos seus problemas por todos aqueles aspectos que se relacionam a
relacdo afetiva e educativa com os filhos.

A mediacdo familiar tem como objetivos: a continuagdo das relagbes
paternais, para a manutencdo da estabilidade e significativos relacionamentos do
filno com ambos o0s pais; a responsabilidade conjunta nas decisbes a serem
tomadas em relacdo aos filhos; a comunicacdo entre 0os genitores para levarem
adiante um projeto educativo compartilhado; a colaboracdo dos pais na gestdo dos
filhos; o clima de confianca reciproca que permita manter um nivel de respeito
reciproco entre os pais.

Cabe ressaltar que Barbosa (2015) afirma que cada mediacdo familiar é
Gnica, enquadra-se em demanda especifica e clara, que, de um modo geral, vem
revestida de incertezas de como lidar com o conflito familiar em que estéo
envolvidos aqueles participes de um nucleo familiar. Normalmente, encontram-se
momentaneamente incapacitados de tomar decisdes e fazer escolhas adequadas

devido ao sofrimento, diante de uma ruptura iminente, ou ja concretizada.

1.1.4 Constelacdo Familiar Sistémica

7

A constelacdo familiar sistémica € um meétodo criado por Bert Hellinger.

Psicanalista, filosofo e tedlogo alemédo que a partir de sua vivéncia com diversos
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métodos desenvolveu sua propria terapia sistémica e familiar. Um método
considerado revolucionario o das constelacdes familiares. Considera-se o método da
Constelacdo Familiar Sistémica, uma abordagem da Psicoterapia Sistémica
Fenomenoldgica que ocorre de forma energética e fenomenoldgica, pode ser
aplicado em vérias areas da vida, incluindo a area empresarial. Considerada uma
ciéncia que se coloca a servico da vida, que trabalha os relacionamentos. Uma
abordagem sistémica que honra e reverencia a vida assim como ela de fato é. A
reveréncia significa que o outro pertence, assim como eu também pertenco a algo.

As constelacdes familiares sistémicas sao o resultado de uma atitude
fenomenoldgica e energética. Por meio do caminho com a filosofia, ela pode ser
olhada como uma atitude fenomenolbégica. As constelacbes familiares séo
orientadas por trés principios basicos, que denominamos como “as ordens do amor”,
“a necessidade do pertencimento”, “o equilibrio entre o dar e o receber’” e a
“hierarquia no sistema familiar’. Estas ordens sao pré-estabelecidas e estdo contidas
Nnos movimentos que acontecem nos sistemas familiares.

Quando estas ordens sdo aplicadas, cessa a responsabilidade por injusticas
cometidas no grupo familiar. As culpas e as consequéncias retornam as pessoas a
gue pertencem, e comeca a reinar a compensacao por meio do bem, substituindo a
necessidade sinistra de equilibrar por meio do funesto, que gera o mal a partir do
mal. Logra-se 0 sucesso que acontece quando 0S mais novos aceitam o que
receberam dos mais velhos, apesar do preco, e os honram, independentemente do
que tenham feito. Os excluidos recuperam seu direito de ser acolhidos e sédo
abencoados ao invés de serem considerados como ameacas.

Segundo Hellinger (2009, p.34):

Quando lhes damos um lugar em nossa alma, ficamos em paz com
eles. A partir do momento que estamos de posse de todos os que
nos pertencem, de todos os que fazem parte do nosso sistema
familiar, sentimo-nos inteiros e plenos no amor que pode fluir e
crescer. Aquilo que se coloca a caminho, sem nenhuma intencéo,
sem medo e sem vontade de ajudar alguém de qualquer maneira.
(2009, p.34)

A Constelagdo familiar sistémica é realizada em uma sessédo por meio do
trabalho com os representantes, onde se verificar que eles se movimentam, e este

movimento sob o impulso da alma, onde se encontram solu¢des que estdo além da
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influéncia do constelador ou do terapeuta que esteja aplicando o método, a partir da
solicitacdo / necessidade apresentada por quem esteja sendo constelado / cliente /
solicitante.

Cabe ressaltar que Hellinger (2009) afirma que para atuar como constelador
ou terapeuta neste método € necessario que este seja qualificado para realizar tal
atividade, também séo convidadas pessoas que serdo 0s representantes para esta
dramatizacdo, e serdo inseridas no processo para representar os personagens, do
contexto do constelado / cliente / solicitante, conforme a situacdo apresentada por
este.

Os movimentos que acontecem pelo representante em um campo de forga se
originam quando se observa, num momento, durante o esforco de extensdo e se
dirige o olhar, ndo para algo palpavel, concreto, mas o olhar para o todo. Olhar para
o “TODQ” significa captar o muito que esta a sua frente. Quando se expbe a
plenitude e ao conseguir suportar isto, observa-se que 0s representantes estao
expostos ao campo que atua. Este movimento de extensdo e de retracdo até onde
se alcanca plenitude que de certa forma auxilia ao suportar o “VAZIO” que pode
resistir a diversidade, damos o nome de fenomenoldgico.

O representante, enquanto esta neste campo quantico que atua, comporta-se
e sente-se como alguém da familia que pertence a esse campo de forga. Isso existe
também em outros contextos. Ruppert Sheldrake chama este campo de “Campos
Morfogenéticos”. Deste campo de forga irdo emergir os conhecimentos de que
necessita para uma solucédo e que sado trazidos nos movimentos das constelagbes
familiares. Vira a tona o que de fato é essencial.

Este campo de forca esta em conexdo com outros campos de forca. Estd em
conexdo com a verdadeira familia que esta sendo representada. Por isso, 0s
representantes, quando penetram neste campo e se disponibilizam para ele,
sentem-se como as pessoas reais. O terapeuta ou constelador também entra neste
campo e deve permanecer pouco tempo. Através deste campo ele se liga com tudo
aquilo que esta contido nesse sistema, evidenciando o contexto ali apresentado,
inclusive os que estao excluidos.

Essa deve ser a postura do terapeuta ou constelador, de entrar e sair do
campo e de ndo querer controlar nenhum resultado, o sistema pode presentea-lo
com uma visdo de solugdo para o que esta se expondo no todo. E possivel entdo

compreender de uma soO vez o essencial que se mostra.
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Segundo Hellinger, entretanto, vigora no “grupo familiar uma lei basica que
reconhece a todos os que fazem parte do grupo o mesmo direito de pertencer-lhe.”
(2009, p. 38)

E importante destacar que o terapeuta renuncia a qualquer intencdo pessoal,
por exemplo, a de querer curar algo ou de mudar destinos, ele reconhece o que vem
a luz e o que acontece naquele momento, sem nenhuma inten¢cdo pessoal ou
expresséo de temor.

O movimento que se apresenta por parte dos representantes, uma vez que
conforme a solicitacdo / necessidade apresentada, sdo as imagens que aparecem
nas constelacdes, sdo complexas e mostram as forcas que atuam na allma de cada
um. Considera-se que sao 0s movimentos da alma, pois assim tudo se movimenta
por si mesmo. A dinamica familiar contida nos emaranhados aos quais podemos
estar vinculados inconscientemente encontra a forga necessaria para se desenvolver
sem que haja intervencao do terapeuta ou constelador.

O terapeuta ou constelador nesse procedimento busca “enxergar’ o completo
e o todo do sistema familiar. E necessario que se olhe primeiro para todos aqueles
que estdo excluidos do sistema, para os membros familiares aos quais € negado o
reconhecimento ou para aqueles aos quais é negado o0 amor. As constelacbes
familiares sistémicas trabalham para as relacdes familiares. Depois de realizadas
busca-se deixar em paz, ndo é objeto aqui saber os resultados, o que ocorre € a
percepcao e a apresentacao de forca para o que se mostrou e o constelado / cliente

/ solicitante seguir adiante.

1.1.4.1 Direito Sistémico

A expressao “direito sistémico”, no contexto aqui abordado, surgiu da analise
do direito sob uma oética baseada nas ordens superiores que regem as relacdes
humanas, segundo a ciéncia das constelagdes familiares sistémicas desenvolvida
por Bert Hellinger.

O termo introduzido pelo juiz Sami Storch, da 22 Vara de Familia de
Itabuna/BA, gque tem se dedicado ao estudo desse assunto desde o ano de 2004,
guando teve seu primeiro contato com a terapia das constelacdes familiares e pela

percepcdo que, além de ser uma terapia altamente eficaz na solucdo de questdes
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pessoais, 0 conhecimento dessa ciéncia tem um potencial imenso para utilizacdo na
area juridica.

Segundo Sami Strorch:

Isso porque, na pratica, mesmo tendo as leis positivadas como
referéncia, as pessoas nem sempre se guiam por elas em suas
relacbes. Os conflitos entre grupos, pessoas ou internamente em
cada individuo séo provocados em geral por causas mais profundas
do que um mero desentendimento pontual, e os autos de um
processo judicial dificilmente refletem essa realidade complexa.
Nesses casos, uma solugédo simplista imposta por uma lei ou por
uma sentenca judicial pode até trazer algum alivio momentaneo, uma
trégua na relacao conflituosa, mas as vezes ndo € capaz de
solucionar verdadeiramente a questéo, de trazer paz as pessoas.
(https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/)

O direito sistémico se propde a encontrar a verdadeira solucdo. Essa solugao
ndo podera ser nunca para apenas uma das partes. Ela sempre precisara abranger
todo o sistema envolvido no conflito, porque na esfera judicial — e as vezes também
fora dela — basta uma pessoa querer para que duas ou mais tenham que brigar. Se
uma das partes ndo esta bem, todos os que com ela se relacionam poderao sofrer

as consequéncias disso.

Segundo juiz Sami:

Uma pessoa atormentada por motivos de origem familiar pode
desenvolver uma psicose, tornar-se violenta e agredir outras
pessoas. Quem tem a ver com isso? Todos. Toda a sociedade.
Adianta simplesmente encarcerar esse individuo problemético, ou
mesmo mata-lo (como defendem alguns)? N&o. Se ele tiver filhos
gue, com as mesmas raizes familiares, apresentem 0s mesmos
transtornos, o problema social persistira.
(https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/)

A solucdo sistémica, nesse caso, deve ter em vista a origem familiar do
individuo. N&o havera real solucdo de outra forma.

Numa acdo de divércio, a solucdo juridica relativa aos filhos menores pode
ser simplesmente definir qual dos pais ficara com a guarda, como sera o regime de
visitas e qual sera o valor da pensdo. E o que usualmente se faz. Mas de nada

adiantara uma decisao judicial imposta se 0s pais continuarem se atacando.


https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/
https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/
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Independentemente do valor da pensdo ou de quem serd o guardido, os filhos
crescerao como se eles mesmos fossem os alvos dos ataques de ambos 0s pais.

Uma ofensa do pai contra a mae, ou da mae contra o pai, sdo sentidas pelos
filhos como se estes fossem as vitimas dos ataques, mesmo que nao se déem conta
disso. Isso porque sistemicamente os filhos sdo profundamente vinculados a ambos
0s pais biolégicos. S&o constituidos por eles, por meio deles receberam a vida.

O filho néo existe sem o pai ou sem a mae e, seja qual for o destino que os
filhos construirem para si, serd uma sequéncia da historia dos pais.

Por isso € que, mesmo que o filho manifeste uma rejeicdo ao pai — porque
este abandonou a familia ou porque ndo paga pensao, por exemplo — toda essa
rejeicdo se volta contra ele mesmo, inconscientemente. Qualquer ofensa ou
julgamento de um dos pais contra o outro alimenta essa dinamica, prejudicial
sobretudo aos filhos. O mesmo ocorre quando o juiz toma o partido de um dos pais
contra o outro, reforgando o conflito interno na crianga.

A solucédo sistémica, para ser verdadeira, precisara primeiramente excluir os
filhos de qualquer conflito existente entre os pais, para que os filhos possam sentir a
presenca harmoénica do pai e da mae em suas vidas.

O juiz, por sua vez, antes de decidir, deve considerar essa realidade e ter em
seu coracao as criancas e ambos os pais, além de outras pessoas eventualmente
envolvidas, sem julgamentos de qualquer tipo. Com tal postura, por si sO, 0 juiz ja
estara facilitando uma conciliagcdo entre as partes (que constituem um so sistema).
E, caso se faca necesséaria uma solucdo imposta, esta sera mais bem recebida por
todos, pois todos sentirdo que foram vistos e considerados pelo juiz.

Onde o juiz Sami enfatiza:

Que figue bem claro: isso ndo impede que o pai e a mae discutam as
guestdes necessarias, judicialmente ou ndo, desde que isso se dé
entre eles, sem o envolvimento dos filhos, nem que o juiz decida as
demandas que Ihe forem postas.
(https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/)

A abordagem sistémica do direito, portanto, propde a aplicacdo préatica da
ciéncia juridica com um viés terapéutico — desde a etapa de elaboracdo das leis até

a sua aplicacado nos casos concretos. A proposta, aqui, € utilizar as leis e o direito


https://direitosistemico.wordpress.com/author/direitosistemico/
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como mecanismo de tratamento das questbes geradoras de conflito, visando a

saude do sistema “doente”, como um todo.
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2. NATUREZA “FIM” DA CONSTELAGAO FAMILIAR SISTEMICA E SUA
EFETIVIDADE

2.1 Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa trata-se de um processo colaborativo voltado para
resolucdo de um conflito caracterizado como um crime, que envolve a participagao
do infrator e da vitima.

Em funcionamento ha pelo menos dez anos no Brasil, e podendo ser utilizada
em qualquer etapa do processo criminal, ou até mesmo, antes do conflito ser
ajuizado, de maneira preventiva.

O método é focado na expectativa de solucdo de conflitos que comporta a
sensibilidade na escuta das vitimas e dos infratores, mediante a aproximacao entre
vitima e infrator, suas familias e a sociedade na reparacdo dos danos causados por
um crime ou infragéo.

Ocorre de forma voluntaria e de consenso da vitima e do infrator, mas
somente quando ha reconhecimento de culpa por parte do infrator. O método nao
exclui o processo criminal, que pode caminhar paralelamente a sua aplicacdo e nao
significa que o infrator ficara na impunidade, mas ir4 buscar reparar outras esferas
do crime que ndo conseguem alcancar por meio Unico punitivo do processo judicial,
dando a oportunidade de reparar a ofensa a pessoa da vitima, a comunidade, como
forma de restaurar todos os conflitos derivado do problema principal, baseando-se
assim na corresponsabilidade social do ato.

Os encontros baseados na Justica Restaurativa sdo realizados pelos
facilitadores que irdo conduzir o que se denomina circulos restaurativos para
permitirem que todos os envolvidos sejam ouvidos e colaborar na busca de uma
solucé@o. Depois dos circulos restaurativos existe um acompanhamento das partes
chamado pés-circulo, onde os facilitadores iram acompanhar por seis meses para
verificar se 0s termos pactuados estdo sendo cumpridos e se os resultados tem sido
satisfatorios.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) aprovou em 2016 a Resolucao
225/2016 que contém as formas de implementacao e difusdo da pratica da Justica
Restaurativa no Poder Judiciario, assim contemplando todas as metodologias e as

praticas restaurativas.
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Conforme diz o conselheiro Bruno Ronchetti, relator da resolucao:

Trata-se de importante marco normativo para o Poder Judiciario, que,
ao difundir a aplicacdo coordenada e qualificada dos procedimentos
restaurativos em todo o territério nacional, assume relevo decisivo
para a mudanca do atual panorama de nosso sistema de Justica
criminal e infanto juvenil, além de consubstanciar-se como meio de
concretizagdo de principios e direitos constitucionais, como a
dignidade da pessoa humana, o0 acesso a Justica e o exercicio da
cidadania, com vistas a pacificacdo social.
(http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82457-aprovada-resolucao-para-
difundir-a-justica-restaurativa-no-poder-judiciario-2)

Na Justica Restaurativa viabiliza-se uma politica publica que gera celeridade,
efetividade e acesso a Justica, por meio da mediacdo, onde estara a vitima e o
infrator de forma a se restabelecer o dialogo, o respeito muatuo, a paz, tendo a
possibilidade de assim evitar novos conflitos.

Segundo o Juiz Marcelo Salmaso, do Tribunal de Justica do Estado de Sé&o
Paulo (TJSP), relator da minuta da resolucdo no ambito do GT, afirma:

Outro ponto importante foi manter o entendimento da Justica
Restaurativa, ndo como uma técnica de solucdo de conflito, mas
como uma verdadeira mudanca dos paradigmas de convivéncia,
voltada a conscientizacdo dos fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores da violéncia e da transgressdo, de forma a
envolver todos o0s integrantes da sociedade como sujeitos
protagonistas da transformag¢do rumo a uma sociedade mais justa e
humana.
(http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82457-aprovada-resolucao-para-
difundir-a-justica-restaurativa-no-poder-judiciario-2)

Diante da Justica Restaurativa e 0 método de constelagcédo familiar sistémica
verifica-se que ambos possuem o mesmo objetivo que € a pacificacdo social, por
meio dos principios que as norteiam, uma forma de empoderamento e resolugdo de
conflitos pelas partes envolvidas na busca de uma condicdo que envolva um

desfecho bem sucedido que irdo trazer ganhos para ambas as partes.
2.2 Resolugéo do Conselho Nacional de Justica 125/2010
Em 29 de novembro de 2010, 0 Conselho Nacional de Justica, por meio da

Resolugcdo n° 125 do CNJ, institui a Politica Judiciaria Nacional de tratamento

adequado na solucao de conflitos. Onde visa a utilizacdo dos meios consensuais de


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82457-aprovada-resolucao-para-difundir-a-justica-restaurativa-no-poder-judiciario-2
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82457-aprovada-resolucao-para-difundir-a-justica-restaurativa-no-poder-judiciario-2
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82457-aprovada-resolucao-para-difundir-a-justica-restaurativa-no-poder-judiciario-2
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solugdo de conflitos, principalmente a conciliagdo e da mediacdo, no ambito do
Poder Judiciario e sob a perspectiva de mudanca de mentalidade dos juizes,
advogados, membros do Ministério Publico e da prépria comunidade para obtencéo
da pacificacéo social e resolucdo de seus conflitos.

Dessa forma, o tratamento adequado de conflitos pauta-se no acesso a
justica qualificado ou “acesso a ordem juridica justa”, conforme o Professor Kazuo
Watanabe, afirma, onde o juiz far4 o gerenciamento do processo e gestao cartoraria,
e com a utilizacdo dos centros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania junto
com os mediadores, conciliadores ou facilitadores para aplicagdo da mediacao,
conciliagdo e a constelagdo familiar levando assim a utilizacdo de métodos
alternativos de solucao de conflitos que levardo a pacificacdo social, advindo dai o
abrandamento da morosidade da justica, a diminuicdo do niumero de processos e
de seus custos, como consequéncias reflexas.

Diante disso, ao Poder Judiciario ndo apenas cabe prestar 0s servicos
processuais, como também, os servicos de solucdo de conflitos por métodos
alternativos a solucdo por meio da conciliacdo, mediacdo e constelacdo familiar,
tendo também os servicos que atendam os cidaddaos de modo mais abrangente,
como a solucdo de simples problemas juridicos, a orientacao juridica, a assisténcia
social e a obtengdo de documentos essenciais ao exercicio da cidadania.

Como a Resolucdo n° 125 do CNJ abre espaco para uma nova imagem do
Poder Judiciario, de prestador de servico, atendera aos anseios da comunidade, de
forma a contribuir com a soluc¢do dos conflito de forma pacificadora.

Pelas consideracbes apresentadas na Resolucdo ressalta-se a eficiéncia
operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a reponsabilidade social sdo objetivos
estratégicos do Poder Judiciario, que é o direito ao acesso a justica, conforme
previsto no Artigo 5.°, Inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, implica acesso
a ordem juridica justa. Também se destaca que a conciliacdo e a mediacdo sao
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solu¢éo e prevencgéo de litigios, além de
representarem Util expediente para a diminuicdo da excessiva judicializagdo dos
conflitos, reduzindo, por consequéncia, a quantidade de recursos e de execucdes de
sentencas.

Em consonéncia observa-se a necessidade de se estabelecer uma politica
permanente de incentivo e melhoramento dos mecanismos utilizados na resolugao

de conflitos.
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Nota-se a necessidade de estimulo, apoio, difusdo e aprimoramento das
praticas jA adotadas pelos tribunais, com a preocupagdo maior de organizar e
uniformizar os procedimentos, o0s servicos de resolucao de conflitos, principalmente
a conciliacdo e a mediacado perante o Poder Judiciario, para evitar disparidades de
orientacdes e praticas, bem como para assegurar a adequada execucdo destas
iniciativas.

Espera-se que a Resolucgdo do CNJ 125/10 seja mais acolhida,
principalmente pela comunidade juridica, e em especial pelos proprios Tribunais,
para que assim, seja concretizado o que preconiza a Resolu¢cdo em sua totalidade e
assim promover uma maior pacificacdo social de uma forma menos litigiosa e mais

célere, para a resolucao dos conflitos, ofertado pela Justica.

2.3 Novo Cédigo de Processo Civil / 2015

Uma das principais mudancas para o Novo Cdédigo de Processo Civil (NCPC)
€ a instigacdo a autocomposicdo. Utilizando a mediacdo, a conciliacdo ou outros
métodos de solucdo consensual de conflitos como etapas iniciais obrigatorias,
conforme afirma o Artigo 334:

Se a peticado inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia. (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/Iei/113105.htm)

O Codigo jA em seu inicio se destaca pela importancia das solucbes
consensuais de conflito, ao estabelecer ao Estado a sua promoc¢éo, cabendo aos
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico estimular a
conciliacdo e a mediacao, inclusive a mediacao judicial na Lei 13.140/2015 — Lei
Marco Legal da Mediacao.

Destacando, que inclusive no curso do processo, ambas as partes podem
acolher a cultura da pacificacdo, onde todos os sujeitos do processo devem

cooperar entre si para a melhor e mais rapida solugéo do conflito, conforme Artigo 6:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato20152018/2015/1ei/[13105.ht
m)

Verifica-se a transformacéo do Cédigo na mudanca da estrutura do processo,
e na valorizacdo da mediacéo, da conciliacdo e dos outros métodos de resolucéao de
conflitos, como a constelacao familiar, por diversos aspectos, trazendo em sua forma
a efetiva pacificagdo social, como uma maneira diferenciada de atuacédo do Poder
Judiciario, pelo objetivo de diminuir a cultura litigiosa, trard celeridade, mais
eficiéncia e economia para todas as partes envolvidas, inclusive o préprio judiciario.

Portanto, espera-se com o novo Cédigo, que todas as partes envolvidas,
principalmente o Judiciario — juizes, advogados e membros do Ministério Publico —
estejam focados na gestao dos conflitos com qualidade e humanidade. Utilizando-se
da mediacdo, a conciliacdo ou até mesmo a constelacdo familiar sistémica como
valiosa ferramenta para dar estimulos para as partes participantes do conflito
apresentado, serem protagonistas da resolucdo de seus conflitos de forma coerente
e razoavel, para assim, poderem fazer um acordo amistoso e possivel de ser

seguido, onde ambos sairdo vencedores.

2.4 Conciliagédo, Mediagéo e Constelagédo Familiar Sistémica

Ao abordarmos a conciliagdo, podemos confundi-la com a mediacdo, como
em muitos casos, ndo sO6 em relacdo ao que seja, como também a forma como é
utilizada, segundo Warat:

A conciliagdo e a transagdo podem, em um primeiro momento,
parecer com a mediacdo, mas as diferencas séo gritantes. A
conciliagdo e a transagcdo nado trabalham o conflito, ignorando-o, e
portanto, ndo o transformam como faz a mediagdo. O conciliador
exerce a funcdo de ‘negociador do litigio’, reduzindo a relagéo
conflituosa a uma mercadoria. O termo de conciliacdo € um termo de
cedéncia de litigante ao outro, encerrando-o. Mas o conflito no
relacionamento, na melhor das hipéteses, permanece inalterado, ja
gue a tendéncia € a de agravar-se devido a uma conciliagdo que néo
expressa o encontro das partes com elas mesmas. (2001, p. 80)
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Porém ao ser analisado o Novo Caodigo de Processo Civil de 2015, em seu
art. 165 verifica-se a seguinte distingao:

8 1. ° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que
nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes
para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§2.° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que
houver vinculo anterior entre as partes, auxiliar4 aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que
eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo, identificar, por
si préprios, solucbes consensuais que gerem beneficios matuos.
(http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm)

Porém no cotidiano, diante de um conflito, pela sua origem, podendo ser
objetivo ou subjetivo, ou mesmo pelas caracteristicas pessoais dos envolvidos,
detalhes, abrangéncia ou reflexos posteriores, ocorre uma divida, entre as situacdes
em que se recomenda um ou outro método de solucdo. Desta forma, a orientacéo
efetuada seja pelo intermediario, o juiz, 0 advogado ou aquele que orienta as partes
na buscar a solucdo pacificadora devera analisar as peculiaridades do conflito, que
se apresenta, e assim encaminha-las ao meio de solucao alternativa que considere
mais eficiente. E importante entender que o método a ser escolhido pode ser
alterado conforme o andamento buscado na solucdo do conflito, quer dizer, ndo se
torna algo Unico, pode-se iniciar com um método e posteriormente identificar que a
este pode ser substituido por outro, que melhor atenda ao conflito apresentado e
conforme as partes.

Por meio das formas alternativas de solucdo de conflito, existe um namero
maior para obtencdo de um resultado positivo de acordo, por ser decidido pelas
partes, consolidando suas responsabilidades na decisdo tomada, o que se percebe
assim naturalmente o cumprimento esponténeo das obrigagodes.

Onde caso a solucdo consensual seja de forma diversa, ou pela imposi¢céo do
magistrado, se sujeita a inUmeros recursos e possivel descumprimento pelas partes,
0 que ocasionaria a execucdo do processo, sem acordos, e por consequéncia a
perpetualidade do litigio.

Com o Novo Cdédigo de Processo Civil de 2015 este apresenta a mediacéo

e/ou a conciliagdo como uma etapa inicial do processo, de forma a criar a mudanca
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de paradigma da cultura de litigio para a cultura de pacificagdo, pois, aqui a
consideracgao do conflito se antecede ao seu julgamento.

A recente Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 — Lei Marco Legal da Mediacéo,
consolida a mediacéao judicial, extrajudicial, além da autocomposi¢do de conflitos no
ambito da administragao publica.

E ainda a Resolugéo do Conselho Nacional de Justica 125/2010 apresenta a
mediacao, para 0S processos em curso ou ainda a ser iniciado, o magistrado se vé
provocado a designar tal pratica, como também no Novo Cadigo de Processo Civil,
ela serd imediata logo no inicio de fato de todos os processos, ao indicar este como
o primeiro ato do magistrado, apés o recebimento da peti¢céo inicial, e assim ocorrera
a designacdo da audiéncia de composicdo conforme previsto no art. 334, que

poderd, todavia, ndo ocorrer por conta do previsto no 84.° do referido artigo:

A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢cdo consensual;

Il - quando ndo se admitir a autocomposi¢cao”. Ou seja, em umas e
outras previsdes, a instauracdo ndo se faz por iniciativa acordada
entre as partes, que apenas sao agentes passivos na submissao ou
procedimento. (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm)

Mantendo esta orientacdo de se conduzir as partes a mediacdo no inicio do
processo judicial, também a nova Lei de Mediacéo - Lei 13.140, de 26 de junho de

2015 - indica em seu art.27:

Se a peticdo inicial preencher os requisitos esséncias e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de mediacao.

(http://www.planalto.qov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm)

Cabe ressaltar que muitas vezes tanto a mediacdo como a conciliagdo em
juizo, ocorre gque muitas vezes se observa a ndo existéncia de espaco fisico —
existéncia de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e de Cidadania — CEJUSC
- ou como também a presenca de profissionais capacitados para a realizacao

dessas praticas, o que muitas vezes impede uma maior quantidade de sessdes 0
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que seria importante, e se busca a tentativa de resolu¢gdo em uma Unica sesséo, o
gue muitas vezes nao permite uma melhor solucgéo.

N&o se torna menos importante por isso, pois, as técnicas utlizadas e
conforme seus objetivos de aproximar as partes diante de seus conflitos na
viabilidade de buscar uma pacificagdo nas suas relagbes comunitarias.

Verifica-se que a mediagdo e conciliagdo sdo meétodos voluntarios de solucdo
de conflitos, onde uma terceira pessoa conduz a negociacdo de maneira neutra, de
forma imparcial. Quase sempre, a mediacdo € conduzida nas acdes complexas, de
relagdo continuada, como conflitos familiares ou criminais. E a conciliagdo é utilizada
num processo consensual breve, de forma a resolver questdes mais simples,
pontuais, como dividas.

Sem duvidas, a iniciativa do Poder Judiciario em ofertar essas praticas,
mesmo com caracteristicas proprias, da crédito aos institutos, e ainda pode servir
de encorajamento para que as partes para, apos conhecerem gque possuem essa
opcao por iniciativa do magistrado ou pelo conhecimento da Resolucédo do Conselho
Nacional de Justica 125/2010, como também o Novo Codigo de Processo Civil /
2015, e a Lei de Marco Legal de Medicéo 13.140, de 26 de junho de 2015 , como
forma de uma nova alternativa de resolucao de seus conflitos..

Como também, além da mediacdo e da conciliacdo observa-se o surgimento
de uma nova prética a constelacdo familiar sistémica. Verifica-se em alguns Estados
- Goias, Sdo Paulo, Rondénia, Bahia, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para,
Parana, Rio Grande do Sul, Alagoas e Amapa e o Distrito Federal - ja utilizam esse
método de forma a auxiliar na solucdo de conflitos no judiciario. Essa iniciativa
encontra-se em consonancia com a Resolucdo do Conselho Nacional de Justica.
125/2010, que incentiva praticas que proporcionam tratamento adequado dos
conflitos apresentados no judiciario. Sendo utilizada em muitos casos antes da
tentativa de conciliagéo entre as partes.

A intencdo da utilizacdo da técnica no Judiciario € buscar esclarecer para as
partes o que ha por trds do conflito que gerou o processo judicial. Os conflitos
levados para uma sessao de constelacdo, em geral, versam sobre questbes de
origem familiar, como violéncia domeéstica, endividamento, guarda de filhos,
divércios litigiosos, inventario, ado¢édo e abandono.

Na capital federal, um terapeuta especializado comanda a sessdo de

constelagcdo familiar, a técnica vem sendo aplicada dias antes das tentativas de
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acordo em seis unidades do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TIDFT), como no Centro de Conciliacdo e Solugcédo de Conflitos (CEJUSC) e
Superendividados.

Como exemplo citado pela reportagem do CNJ:

...onde a servidora aposentada Heloisa (nome ficticio), 65 anos, foi
encaminhada hd um ano, para saldar uma divida que superava seu
patrimdnio.

Repeticdo de histdrias — Heloisa revela que a constelagdo foi
fundamental para que pudesse identificar onde estava o problema
familiar, que fazia com que ela repetisse os padroes de seu pai:
guando estava bem financeiramente, arrumava um jeito de entrar no
vermelho e contrair mais dividas. Ela participou de trés constelacdes
e hoje ja esta com quase 60% da divida paga.
(http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-constelacao-familiar-ajuda-
humanizar-praticas-de-conciliacao-no-judiciario-2)

Como a iniciativa da juiza Magali Dallape Gomes na Vara Civel, de Familia,
Orfaos e Sucessdes do Nucleo Bandeirante — DF- como umas das supervisoras do
Projeto Constelar e Conciliar do 6rgdo, procura escolher processos com temas
parecidos e que ndo obtiveram resultados satisfatorios anteriores, antes de
encaminhar os casos para a sessdo de constelacdo, geralmente a pratica ocorre

uma semana antes das audiéncias de conciliacéo.

Segundo a juiza Magali Dallape:

A técnica foi aplicada em cerca de 50 processos, desde marco,
alcancando indice de acordos de 86%, com a participacdo das duas
partes na dindmica.

Depois de participarem da constelacédo, as partes ficam mais dispostas a
chegar a um acordo. Isso é fato. A abordagem, além de humanizar a
Justica, da novo animo para a busca de uma solucédo que seja benéfica
aos envolvidos. Quem faz, percebe uma mudanca em sua vida”, disse.
Para realizar as constelacdes, o TIDFT conta com servidores do Cejusc
e voluntarios, como a servidora Adhara Campos, especialista e
facilitadora das constelagGes. (http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-
constelacao-familiar-ajuda-humanizar-praticas-de-conciliacao-no-

judiciario-2)

A prética também é usada na Vara de Infancia e Juventude de Brasilia,
com adolescentes em situacdo de acolhimento. Ocorreu oito atendimentos, no ano
passado, onde os constelados que estavam afastados da familia conseguiram uma

sensivel melhora na relagéo entre eles.
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Segundo a consteladora Adhara Campos:

A constelacdo ajudou a amenizar o conflito deles com as familias
adotivas e, em outras situacdes, ajudou na reaproximacdo com 0s
pais biolégicos. Também foram percebidas mudancas positivas dos
jovens no trato com as cuidadoras.
(http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-constelacao-familiar-ajuda-
humanizar-praticas-de-conciliacao-no-judiciario-2)

Um dos pioneiros a utilizar o método de constelacdo familiar sistémica no
Poder Judiciario, foi o juiz Sami Storch, magistrado da 22 Vara de Familia de

Itabuna/BA, que afirmou:

Ter conseguido um indice de 100% de acordos em conflitos
familiares ao utilizar a técnica antes das audiéncias de conciliagcao.
Na época, em 2012, a técnica foi aplicada aos cidaddos do municipio
de Castro Alves, a 191 quildbmetros de Salvador. Das 90 audiéncias
nas quais pelo menos uma das partes participou da vivéncia de
constelacdes, o indice de conciliacdo foi de 91%. Nos processos em
gue ambas as partes participaram da vivéncia de constelacdes, o
resultado foi 100% positivo. (http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83766-
constelacao-familiar-ajuda-humanizar-praticas-de-conciliacao-no-

judiciario-2)

Pelo Projeto Constelar e Conciliar no Distrito Federal, pode-se solicitar uma
sessdo de constelacdo, desde que tenha algum processo em andamento nas
seguintes unidades judiciarias da 12 Vara Criminal; Superendividados; CEJUSC
Brasilia e Taguatinga; Vara civel, 6rfado e sucessbes do Nucleo Bandeirante e Vara

da Infancia e Juventude.

Os métodos aqui apresentados, como formas alternativas para a resolucdo de
conflitos — de forma consensual, cada qual tem sua especificidade e abordagem. O
gue importa € a sua pratica, o que, ainda nao é tao difundida ou utilizada pelo Poder

Judiciario.
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3. ESTATISTICAS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

MEDIACAO

PRE-PROCESSUAL 3 3 0 R$ 0,00 18
COMIUNTA
PROCESSUAL 54 49 12 R% 2.952.922,00 230
CEIUSC-BSB )
. PRE-PROCESSUAL 2 2 0 R% 0,00 4
- PRE-MEDIACAD
CIVEL PROCESSUAL 9 8 3 R% 49.356,00 14
COMIUNTA PROCESSUAL 1 11 11 R$ 0,00 22
CEIUSC-FAM )
PRE-MEDIACAD PROCESSUAL 14 14 12 R% 0,00 14
TOTAL 88 82 38 R$ 3.002.278,00 280
PRE-PROCESSUAL 12 12 0 R% 0,00 12
COMIUNTA -
PRE-PROCESSUAL 2 2 0 R% 0,00 0
CEIUSC-BSE )
) PRE-PROCESSUAL 50 50 34 R% 0,00 83
PRE-MEDIACAD
COMIUNTA 63 63 45 R$ 0,00 109
FAMILIA PRE-PROCESSUAL 50 50 34 R% 0,00 a3
COMIUNTA
PROCESSUAL 63 63 45 R$ 0,00 109
CEJUSC-FAM )
. PRE-PROCESSUAL 1 21 12 R$ 0,00 41
PRE-MEDIACAD
PROCESSUAL 35 35 24 R$ 0,00 55
TOTAL 112 112 69 R$ 0,00 176
TOTAL 161 155 B4 R$ 3.002.278,00 408

(http://Iwww.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-
1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL.pdf)

88 sessoes designadas 112 sessoes designadas 161 sessoes designadas

ME[)[AQAQ 82 sessoes realizadas 112 sessoes realizadas 155 sessoes realizadas
- -

CIVEL 280 pessoas atendidas 176 pessoas atendidas 408 pessoas atendidas

PSU: Mediagao

grafico 18 | Nivel de satisfagGo geral mediagao

B muito satisfeito satisteito insatisfeito I muito insatisfeits

(http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-
1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL .pdf)
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CONCILIAGAO PROCESSUAL E PRE-PROCESSUAL PSU
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CONCILIACAO PROCESSUAL

| oo | wouas | suvos |auos | o 1
CEIUSC-AGC RS 138936,5% 356%
CEUSC-858 3560 1919 260 426 RS 574391207 1007 257%
CEUSCCEN 4063 2008 1 673 RS 112862569 6183 335%
CEUSC-FAM 713 537 i3 73 RS 0,00 1163 S42%
CENUSC-GAM 548 298 20 17 RS 264.794.09 656 A5.7%

(http://lwww.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-
1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL.pdf)

UNIDADE DESIGNADAS REALIZADAS REMARCADAS ACORDO VALORES HOMOLOGADOS PESSOAS ATENDIDAS TAXA DE ACORDO

CEIUSC-GUA 1.417 1023 R$ 667.988,25 3.680 31,5%
CEIUSC-JEC-BSB 10.537 6.890 0 1587 R$ 7.446.686,80 19.286 230%
CEIUSC-NUC 105 63 ] 13 R$ 22.665,00 116 118%
CEIUSC-PAR 1622 948 147 300 R$ 403.336,07 2.589 315%
CEIUSC-PLA 2054 113 110 439 R$ 1.137.354,62 2045 39,2%
CEIUSC-RFU 269 145 ] 41 R$ 131.450,01 393 29.5%
CEIUSC-SAM 106 80 10 13 R$ 157.528,78 166 18,6%
CEIUSC-SA0 98 52 16 0 R$ 239.869,58 163 0,0%
CEIUSC-S0B 2378 1529 45 653 RS 1.192.409,42 4947 44,0%
CEIUSC-TAG 6.290 3.599 16 874 RS 2.343.151,99 10073 24.4%
TOTAL 33.757 20.399 730 5.750 RS 21.018.708,90 58.707 29,2%

CONCILIACAQ PRE-PROCESSUAL

UNIDADE DESIGNADAS REALIZADAS REMARCADAS ACORDO VALORES HOMOLOGADOS PESSOAS ATENDIDAS TAXA DE ACORDO

CEIUSC-BSB 1.099 R$ 491432 34 78,2%
POSTO-UNICEUB 106 17 1 3 R$ 75.592,00 115 18,8%
CEIUSC-FAM 5 2 0 2 R$ 0,00 4 100,0%

(http://Iwww.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-
1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL.pdf)
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PROJETO CONSTELAR

0 Projeto “Constelar e Conciliar” realiza sessdes em grupo onde, primeiramen-
te, & ministrada uma mini palestra explicando os principios e a origem da
técnica, experiéncias de outros Tribunais onde a constelagao esta sendo ado-
tada e a forma de conducdo da dinamica. A técnica utilizada para demandas
juridicas é a tradicional, em que sao definidos os representantes e a informa-
¢ao é compartilhada com o grupo. A duragao da palestra & de 30 minutos e a

dindmica vivencial, de 1 hora.

INICIATIVAS NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE QUVINTES
PSICOSSOCIAIS ENCONTROS | PARTICIPANTES E VOLUNTARIOS
Constelagdo 3 23 30

Atualmente, no TIDFT o Projeto ocorre nas sequintes unidades: CEJUSC-BSB,
CEIUSC-TAG, CEJUSC-SUPER, Vara Civel, Orfios e Sucessées do Nicleo Bandei-

rante, Quinta Yara Criminal.

0 QUE PODE SER TRABALHADO EM UMA CONSTELAGAQ?

» Dificuldades no ambito familiar: relacionamento de casal, com os filhos,

irmaos e parentes proximaos do circulo familiar;
» Separagoes;

» Doencas diversas, dores cronicas, depressoes, compulsdes, dependéncias

quimicas efou outras;
» Carreira, profissoes;
» Dificuldades financeiras;

» Qutros.

(http://www.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-

1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL.pdf)

Dutras Iniciativas Psicossociais

Constelagio

A constelacao familiar consiste em um método desenvolvido pelo fildsofo e antropa-
logo Bert Hellinger a partir de observagoes empiricas dos padrdes de comportamen-
to gue se repetem nas familias e grupos familiares ao longo de geragoes. Hellinger
descobriu alguns pontos esclarecedores sobre a dindmica da sensagao e propds uma
“tonsciéncia de cla”, que se norteia por “ordens” arcaicas simples, gue ele denominou de
“ordens do amor®, e demonstrou a forma como essa consciéncia nos enreda inconscien-
temente na repetigdo do destino de outros membros do grupo familiar.!

A constelagdo no ambito do CEJUSC Superendividados € conduzida por um profissional
com formagao e experiéncia na area tem duragado de duas horas na qual a tematica de
apenas uma pessea & constelada. O grupo € exclusivo para participantes do CEISUC
SUPER e familiares. Ao final da vivéncia ha uma breve reflexdo quanto a relagdo da
historia do participante com a situagao de superendividamento e, nesse momento, sao
apresentadas oportunidades de encaminhamento para psicoterapia para o participan-
te, caso haja demanda.

Grupo de Enfrentamento

Os grupas temadticos de enfrentamento ligadas ao CEJUSC-SUPER sdo oficinas com
duragdo de 3 horas onde o participante ira aprofundar os conhecimentos relativos
a estratégias de enfrentamento psicossocial para o Superendividamento. Permite a
identificagdo das estratégias adotadas pelo participante até entao e a analise de quais

sdo adaptativas ou desadaptativas para a resolugdo do Superendividamento. Encontra
sustentagdo tedrica na psicologia social e teorias de Coping. Estes grupos tematicos
sao frutos de parceria com a coordenagao do curso de psicologia do UniCEUB.
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INICIATIVAS PSICOSSOCIAIS NUMERO DE ENCONTROS NUMERQ PARTICIPANTES NUMERQ DE OUVINTES E VOLUNTARIOS

Constelagao 3

Grupo de Enfrentamenta 2

[1] Texto adaptada do conceito de Constelagies Familiares na Wikipédia em 120772016,

23 30

13

(http://Iwww.tjdft.jus.br/institucional/2a-vice-presidencia/nupemec/relatorios-

1/copy3 of RelatrioSemestral2016NUPEMECFINAL.pdf)
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Como pode se observar nos relatérios semestrais de 2016, acima
apresentados, pelo Nucleo Permanente de Mediagéo e Conciliagio — NUPEMEC, e
pelos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e de Cidadania — CEJUSC,
vinculados a Justica do Distrito Federal demonstram o sucesso da utilizacdo das
praticas de mediagéo, conciliagdo e constelagcédo familiar sistémica.

A mediacdo, nos gréaficos apresentados, esta foi divida em civel e familia. Na
mediacao civel logrou-se das 88 sessfes o desfecho de 38 acordos. Ja na mediagao
familia obteve-se em 112 sessGes o0 resultado de 69 acordos. Onde se pode
observar que o nivel geral de satisfacdo da mediacdo do usuario € de 56,6%
satisfeitos.

Na conciliacdo, pelos graficos apresentados, foram designadas 33.757
sessOes, sendo que, 20.399 dentre as realizadas obteve-se 0 acordo em 5.750, num
percentual de 29,2% de éxito. Tendo como destaque o CEJUSC de Sobradinho, que
logrou o maior indice de acordos de 44%, em contrapartida o CEJUSC de Séo
Sebastido ndo conseguiu obter nenhum acordo.

Ja na conciliacdo pré-processual o CEJUSC de familia obteve 100% de
acordo em suas 5 sessOes de conciliagdo designadas, ficando em segundo lugar o
CEJUSC de Brasilia em suas 1.099 sessbGes designadas obteve-se 78,2% de
acordos. E no Posto UniCeub com 106 sessdes designadas logrou-se 18,8% de
acordos. Onde se pode observar que o nivel geral de satisfacdo da mediacdo do
usuario é de 52,2% satisfeitos.

Outra acdo que também é demonstrada no grafico é o Projeto Constelar e
Conciliar, onde é realizada a constelacéo familiar sistémica de Bert Hellinger, como
meio para se obter uma solucéo eficaz, justa e harmoniosa para as partes. Porém
ainda de forma timida, uma vez, que o quantitativo apresentado € de 3 encontros
com 23 participantes e 30 voluntarios.

Portando, ao observarem-se o0s graficos apresentados, identificamos que
estes revelam o sucesso do uso desses métodos aqui retratados. As pesquisas de
satisfagdo do usuério, em sua maioria, demonstrou que estes se manifestaram
satisfeitos, como um incentivo e auxilio positivo na mudanca da cultura juridica.

Os meétodos aqui analisados, nos graficos apresentados, tratam-se de uma
provocacdo de alteracdo do judiciario, uma vez que, com a alteracdo do Novo
Cddigo de Processo Civil /2015 e a Resolugdo do Conselho Nacional de Justica

125/2010 evidencia-se a aplicacao favoravel destes.
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De forma, a proporcionar o empoderamento das partes, pois sera retomado o
dialogo, identificado os interesses e como consequéncia a busca de uma melhor
solucéo para o conflito apresentado, de forma mais harménica e humana. Tornando

possivel a cultura da pacificacdo social em detrimento a cultura do litigio.
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CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentada a Constelagdo Familiar Sistémica como um
método de resolucdo de conflitos consensuais, onde sua prética ainda é pouco
utilizada e difundida, dessa forma, tem e pode ainda em muito ser utilizada e melhor
explorada pelo Poder Judiciario.

Verifiquei a importancia de todos os métodos atualmente utilizados como a
Mediacao e a Conciliagcédo, na procura da pacificacdo social, como alternativas de se
buscar uma resolugdo nao tdo morosa de forma consensual, permeando entre
outras matérias além do Direito.

O inicio de um novo Direito, o Direito Sistémico, com o objetivo da pratica
juridica enviesado com uma terapéutica, onde as partes sdo vistas hum contesto
ndo s6 de seu conflito, mas a relacdo destes com o todo, de forma a melhoria do
sistema social.

Quanto a mediacdo, verifica-se que a sua aplicacdo é viavel, mesmo as
estaticas demonstrarem que trazem celeridade, economia e eficiéncia nos acordos,
porém pouco utilizada pelas partes e pelo Poder Judiciario, uma vez que falta
mediadores e espacos para trabalharem com a mediacéo.

Quanto a mediacédo, verifica-se que sua aplicacdo é viavel, inclusive com
questbes que envolvem conflito familiar, em virtude da sua celeridade,
economicidade e eficiéncia, desfazendo a visdo equivocada de que os conflitos sé
podem ser dirimidos pela intervencao judicial.

Ja4 na Constelacdo Sistémica Familiar por ser um método novo que vem
sendo utilizado em alguns Estados e no Distrito Federal, ainda deve ser verificada
posteriormente a sua eficacia a longo prazo, uma vez que sO vem sendo
demonstrado a sua eficacia imediata. Devem ainda ser guiadas paralelamente com

psicologos, terapeutas ou até mesmo os facilitadores, igual a justica restaurativa.

Diante das estatisticas apresentadas observa-se que muitos casos sdo mais
bem solucionados diante da utilizacdo dos métodos aqui abordados, de forma, a
concluir que se a sua pratica fosse melhor e mais explorada pelo Judiciario, muitos
processos ndo chegariam a ser iniciado, o que melhoraria em muito a efetividade e
celeridade da Justica.

Constata-se a existéncia de muitos Tribunais Judiciarios, magistrados,

membros dos Ministérios Publicos, advogados e até mesmo as partes, estes ultimos
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por desconhecimento ou por falta de orientagdo, ainda buscam a resolucéo de seus
conflitos de forma litigiosa, morosa, arcaica, sem a prerrogativa de mudancga, pois,
muitos ainda resistem a utilizacdo dos métodos aqui apresentados, como forma de
resolucao dos conflitos.

Enfim, para que os meios alternativos de resolucdo de controvérsias, em
especial dos meios consensuais — mediacao e conciliagdo, e uma nova abordagem
que é a constelacdo sistémica- sejam corretamente utilizados e constituam
efetivamente de um modo de assegurar aos jurisdicionados um verdadeiro e
adequado acesso a justica e a ordem juridica justa, ha a necessidade de
estabelecimento de uma politica publica de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, que dé um minimo de organicidade, qualidade e controle a sua pratica.

Diante do exposto, entendo que seria importante a apresentacdo desses
métodos em sala de aula no curso de Direito, uma discussdo construtiva sobre o
novo que se apresenta, onde nés que seremos futuros advogados, magistrados,
membros de Ministério Publico — no corpo juridico, pessoas precursoras de
mudancas. Como também uma maior participacdo por parte do Judiciario na
divulgacao, aceitacao e utilizagdo do que se apresenta na resolucdo dos conflitos.

Destaca-se, sobretudo a necessidade de mudanca de paradigmas culturais
da sociedade de modo geral na resolucdo do conflito, onde que a cada dia tente-se
buscar de forma pacificadora e humanizada, independente da natureza, uma
solucéo, tornando-se assim um judiciario mais justo, célere e econdémico, pois ja se

observa que existem as ferramentas para se obter a tdo almejada pacificacéo social.
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