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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo discorrer sobre o dano moral causado a
coletividade nas relagdes de consumo. Apresenta conceitos da doutrina e da
jurisprudéncia relacionados aos atingidos na esfera extrapatrimonial e demonstra
como a tutela do dano moral coletivo nas relacbes consumeristas vem assumindo

papel de relevancia e destaque entre os doutrinadores e no ordenamento patrio.

Palavras-chave: Direito Civil. Responsabilidade Civil. Dano moral coletivo.

Consumidor. Relacdes de consumo.

ABSTRACT

The present work aims to explain about the moral damage caused to the collectivity
in consumer relations. It presents concepts of the doctrine and jurisprudence of those
affected in the off-balance sheet sphere and demonstrates how the protection of
collective moral damage in consumer relations has been assuming a role of

relevance and prominence in the doctrine and in legal order.

Keywords: Civil Law. Civil Responsability. Collective moral damages. Consumer.

Consumer relations.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem como proposito principal abordar o instituto do
“Dano Moral Coletivo nas Relacdes de Consumo”. Propde um olhar sobre o dano
moral coletivo e suas caracteristicas e particularidades nas relacbes
consumeristas.

No dano moral coletivo, que resulta de uma evolugdo do dano moral
individual, o sujeito passivo atingido é uma coletividade, e a reparacdo deve
reverter-se em favor dessa coletividade e do respectivo patrimdnio moral atingido.

O fundamento que possibilitou o surgimento e a aplicabilidade do dano
moral coletivo nas relagdes consumeristas decorreu da necessidade de se
repensar o direito em face do principio da dignidade humana e da consequente
vulnerabilidade do consumidor. Apés a Il Guerra Mundial, manifesta-se de modo
intenso uma sociedade mais industrializada, ordenada pelo consumo de massas.
Seguiu-se, entdo, a necessidade de se tutelar a parte mais fraca das relacdes de
mercado: o consumidor.

Os danos morais coletivos estdo previstos no ordenamento juridico
brasileiro, estritamente, no Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seus
artigos 6° e 81 - Lei n° 8.078/90. Na perspectiva processual, o instituto figura na
Lei da Acédo Civil Pablica - Lei n® 7.347/85, em seu artigo 1°. E por intermédio da
tutela moral coletiva, procura-se, pois, garantir a prestacao jurisdicional,
estendendo a protecéo e uniformizando as sentencas também aos consumidores
afetados por idéntico evento danoso.

O tema é de interesse de toda a sociedade atualmente e é gerador de
grandes controvérsias doutrinarias, especialmente no que diz respeito as
indenizacdes e ao quantum debeatur do dano extrapatrimonial. De fato, ha um
dissenso na jurisprudéncia nacional, a qual ora se posiciona favoravelmente, ora
contrariamente a figura do dano moral. O instituto do dano moral coletivo, tal qual
o dano moral individual em seus primordios, enfrentou dificuldades até que fosse

reconhecido, seja pela doutrina ou até mesmo pelos tribunais do pais.



O Cdbdigo de Defesa do Consumidor teve um papel fundamental
relativamente ao tema e foi transformador quando autorizou que se contrariasse a
visdo tradicional de que somente individuos poderiam ser titulares da tutela
juridica.

Desse modo, o primeiro capitulo aborda o dano moral sob um aspecto
geral, sua conceituacao, previsdo legal e as questbes referentes a reparacao.
Ainda, faz um paralelo entre o dano moral e o Cédigo de Defesa do Consumidor.

No capitulo seguinte, o enfoque € dado aos direitos coletivos lato sensu e
stricto sensu, sua conceituacao e caracterizacdo. O derradeiro capitulo ocupa-se
tdo somente do dano moral coletivo, em particular do consumidor, inclusive com a
apresentacao da evolucgao jurisprudencial no Superior Tribunal de Justica.

O trabalho, pois, tem o intuito de apontar os aspectos, conceitos e
caracteristicas do dano moral coletivo, ampliando o olhar para os danos morais

causados a coletividade nas relagcdes consumeristas.



1. DO DANO MORAL

O dano a moral é a expressao que melhor define o termo juridico “Dano
Moral”, sendo, pois, a lesdo extrapatrimonial causada a uma pessoa, seja ela
fisica ou juridica. O Cadigo Civil, ja em 1916, previu que aquele que causasse
referido dano a outrem teria a obrigacdo de indenizar. No entanto, nao disciplinou,
expressamente, os danos morais, e por essa razdo as acles de indenizacbes
eram julgadas considerando-se apenas os danos materiais™.

A Constituicdo Federal de 1988 foi promulgada trazendo em seu rol os
danos morais?, e o Cédigo Civil de 2002, em seu artigo 186, trouxe uma previsao
expressa de indenizagdo, ainda que exclusiva, de dano moral. J& sob o enfoque
processual, o instituto foi tratado na Lei da Acdo Civil Publica, em seu artigo 1° -
Lei n°® 7.347/85.

Desse modo, o dano moral € constitucional, abarcado pelo Codigo Civil de
2002°, pela Lei da Acdo Civil Publica, e também é especialmente previsto no

C6digo de Defesa do Consumidor®.

! BRASIL. Cédigo Civil, 1916. Lei n.° 3.071/1916. Brasilia. CAPITULO I, SECAO I, Art. 15° - "As
pessoas juridicas de direito publico sdo civilmente responsaveis por atos dos seus
representantes que nessa qualidade causem danos a terceiros, procedendo de modo contrario ao
direito ou faltando a dever prescrito por lei, salvo o direito regressivo contra os causadores do
dano".

Secdo Il , Art. 93° - "O dolo acidental s6 obriga a satisfacdo das perdas e danos. E acidental o
dolo, quando a seu despeito 0 ato se teria praticado, embora por outro modo".

CAPITULO IV, Art. 177° - "As agdes pessoais prescrevem, ordinariamente, em vinte anos, as reais
em dez, entre presentes e, entre ausentes em quinze, contados da data em que poderiam ter sido
propostas”. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm Acesso em 12 out.
2016.

2 BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Art. 5° - “Todos
séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagcdo”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 12 out. 2016.

* BRASIL. Cédigo Civil, 2002. Lei n.° 10.406/2002. Titulo IIl, Art. 186° - “Aquele que, por acéo ou
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm. Acesso 12 out. 2016.

* BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, 2002. CDC, Lei n.° 8.078/1990. Art. 14° - “O
fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servigcos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos”. Disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm Acesso em 12 out. 2016.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm

1.1. Conceito e previsao legal

A fundamentacao para que se configure o dano é a lesdo de um patriménio
e/ou bem juridico protegido. Portanto, na ocorréncia do dever de reparacao civil,
invariavelmente, devera haver lesdo a um bem juridico tutelado, sendo este o
entendimento doutrinario firmado, como por exemplo, Cavalieri Filho®:

“O dano é sem duvida, o grande vildo da responsabilidade civil.
N&o haveria que se falar em indenizacdo, nem em ressarcimento,
se ndo houvesse dano. Pode haver responsabilidade sem culpa,
mas ndo pode haver responsabilidade sem dano. Na
responsabilidade objetiva, qualquer que seja a modalidade do
risco que lhe sirva de fundamento — risco profissional, risco
proveito, risco criado, etc. —, 0 dano constitui 0 seu elemento
preponderante. Tanto é assim que, sem dano, ndo havera o que
reparar, ainda que a conduta tenha sido culposa ou até dolosa. Se
0 motorista apesar de ter avancado o sinal, ndo atropela ninguém,
nem bate em outro veiculo, se o prédio desmorona por falta de

conservagao pelo proprietario, mas ndo atinge nenhuma pessoa
ou outros bens, ndo havera o que indenizar [...].”

O dano moral é considerado a dor, o sofrimento, 0 constrangimento, a
humilhacdo que incidem sobre o individuo em razdo de uma leséo de direitos, um
prejuizo, uma perda, cujo conteudo € extrapatrimonial, ou seja, € desprovido de
conteddo material ou pecuniario.

A classificacdo de dano, por um lado, acolhe a esfera patrimonial, que é
inerente ao valor de economicidade e atinge o patriménio do lesado, vinculando-
se a uma sancao pecuniaria passivel de afericdo econdémica. De outro modo,
constitui o0 dano moral ou extrapatrimonial aquele que abarca a esfera psiquica do
individuo nos niveis afetivo, intelectual e valorativo, trazendo uma ofensa aos
valores intimos da personalidade da pessoa, causando-lhe forte dor, angustia e
sofrimento®.

As espécies de dano podem ser elencadas em trés classes, dentre elas, os
puramente materiais, que sdo aqueles que atingem direitos patrimoniais sem

causar prejuizos morais; o dano misto, no qual existe o prejuizo patrimonial em

® CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 11. ed. Sao Paulo: Atlas,
2014.p. 92

® BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano moral coletivo no atual contexto juridico brasileiro.
Revista de Direito do Consumidor.Sdo Paulo. p. 44. Out. 1994. Disponivel em:
<http://www.rtonline.com.br/index.shtml>. Acesso em: 1 ago. 2016.
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conjunto com a dor psiquica; e, por fim, o dano puramente moral, quando atinge
apenas a esfera psiquica do ofendido’.

Além da classificacdo supramencionada, o dano moral pode ser tanto
interno, sendo aquele em que a vitima sofre devido a diminuicdo da autoestima,
ou externo, quando é causado por um aleijdo ou callnia, injuria ou difamacao, os
quais expdem a pessoa a sociedade®.

Importante mencionar que ja se encontra sumulado pelo Supremo Tribunal
de Justica® a possibilidade de cumulacéo de indenizacdes por dano material e
moral e, também, conforme o verbete da Sumula 387, reconhece-se a licitude de
indenizacdes por dano estético e moral, sendo o estético classificado como dano
misto, vez que culmina em lesdo patrimonial e moral.

Ademais, na Constituicdo Federal de 1988'°, o dano moral é descrito em
seu artigo 59, incisos V e X, em reflexo do anseio dos cidadaos, que precisavam
de um posicionamento mais assertivo por parte do legislador a necessidade da
sociedade em obter respostas as hipéteses de danos as pessoas. Essa foi uma
conquista positiva, vez que alguns dos doutrinadores eram contrarios a previsdo
do dano moral, pois, segundo referida corrente, ndo haveria como atribuir valor
econdmico a lesbes advindas da dor e da angustia, 0 que poderia caracterizar
enriquecimento ilicito.

O dano moral teve notério crescimento de protecdo, tendo o seu
reconhecimento e amplificacdo decorrentes da nova ordem global de respeito a
dignidade da pessoa humana, aos direitos da personalidade e aos direitos
fundamentais. E nas a¢c6es que possuem como fundamento referido tema, a partir
do momento que restar provado de forma incontroversa o dano, o ofendido néo
precisa sequer demonstrar sua extensao, ou seja, demonstrar o tamanho do

sofrimento, pois € caracterizado por consequéncia.

" MATIELO, Fabricio Zamprogna. Dano Material, Dano Moral e Reparacdes. 3. ed. Porto Alegre:
Sagra Luzatto, 1997. p. 13 a 16.

8 MATIELO, Fabricio Zamprogna. Dano Material, Dano Moral e Reparacgdes. 3.ed. Porto Alegre:
Sagra Luzatto, 1997. p. 13 a 16.

® Stimula 37/STJ: "Sdo0 cumulaveis as indenizacdes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato"; Simula 387/STJ:"E licita a cumulagdo das indenizagbes de dano estético e dano
moral."

19 BRASIL. Constituicio 1988. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Art.5°
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 24
set. 2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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Em contrapartida, para fixar o quantum indenizatdrio, € preciso que ocorra
uma afericdo mais minuciosa, ja que fica ao critério e arbitrio do juiz, diante do
caso concreto e das circunstancias do dano, a fixagdo de um valor justo a
reparacao do abalo moral e psiquico sofrido.

Contudo, ha uma clara dificuldade dos operadores do direito, em alguns
casos, em identificar o dano moral e a existéncia ou ndo de uma verdadeira lesédo
indenizavel. Ha escassez de solu¢cbes apresentadas pela doutrina que pacifiquem
ou mensurem o que refere as lesées a bens imateriais, fato que faz com que
cresca de forma desordenada o0 ajuizamento de acgdes para a reparacao de
danos, fomentando o crescimento da chamada industria do dano moral.

Logo, faz-se necessario discorrer sobre os possiveis enquadramentos da
responsabilidade civil no ordenamento juridico brasileiro, tanto a subjetiva como a
objetiva, dando uma ideia geral do que vem a ser o dever de ndo causar dano e o

dever de indenizar, caso o dano ocorra.

1.2. Aindividualidade

A responsabilizacdo do lesante quando incorrer em praticas lesivas a
outrem € uma reacdo do Direito, € uma refutacdo a ideia de danos ofensivos.
Referida reacdo funda-se na ideia de individualidade da pessoa humana, com o
intuito de se manter na integralidade seus valores de forma individual e social,
fazendo-se cumprir seus devidos fins dentro de uma sociedade™”.

As pessoas sao identificadas como entes de personalidade prépria e
possuem elementos primordiais de sua individualidade, e € através dos direitos de
personalidade que elas se integram no meio social. Esses direitos podem ser
fisicos, (vida, o corpo, bem como partes dele, o cadaver, o direito de ir e vir);
direitos psiquicos (liberdade de expresséo, liberdade de culto ou crenca); e os de
cunho moral, (nome e seus itens de identificacdo, a reputacdo da pessoa, a
dignidade, dentre tantos outros)™?.

Desse modo, possuem cunho atentatério a personalidade préticas abusivas

gque causem lesbes a tais itens descritos, sendo essencial a protecdo da

"' BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
pg. 69

2 LIMONGI FRANCA, Manual de Direito Civil, 3. ed., 1957, p. 411. v. |, apud BITTAR, Carlos
Alberto, op. cit., p. 57 e 58
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individualidade para a convivéncia harmoniosa em sociedade, sendo o homem
em sua propria esséncia a natureza da teoria da indenizacdo de danos e da
responsabilidade civil*2.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Preambulo, assevera a
obrigatoriedade de se garantir o exercicio dos direitos fundamentais e sociais, a
busca por uma sociedade fraterna que se pauta na harmonia social e resolucao
pacifica dos conflitos. A saber:

“N0s, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, 0 bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos

de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada

na harmonia social e comprometida, na ordem interna e

internacional, com a solucéo pacifica das controvérsias [...]"*.

Portanto, a sociedade deve proteger as entidades personalizadas,
reconhecendo e respeitando os direitos individuais, fazendo uso ainda de meios
de prevencao e reparacao quando referidos direitos séo violados nas relacées em
si, pois apenas dessa forma é possivel a defesa da harmonia e da paz, fazendo
com que a sociedade alcance seus objetivos almejados, sempre sob a luz do
Direito™>.

E certo que o nicleo da reacéo do Direito frente as atitudes lesivas, tendo
como base a Constituicdo, tem consistido na protecdo da liberdade, intimidade,
dignidade, integridade e individualidade. Assim, por forca da necessidade de se
concretizar a satisfacdo do ofendido e a plenitude de seus direitos, a lei permite
gue o mesmo reaja através de mecanismos juridicos proprios, sem prejuizo de

sancionar o ofensor®®.

13 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
p. 59

" BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 24 set. 2016.

Y BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
p. 69

' BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4. ed. Sédo Paulo: Saraiva, 2015,
p. 70


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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Tal satisfacdo de direito confere a sociedade o reconhecimento, de fato,
dos direitos individuais de personalidade e assegura a integridade psicossomatica
do ofendido, ao passo que sanciona o ofensor com o desagravo cabivel®’.

Nota-se assim, que a base da teoria da responsabilidade civil na esfera da
reparacdo por danos morais € a preservacao da individualidade, com a protecao
dos liames no campo da moralidade pessoal, no campo intimo e dos ambientes
familiares e sociais da pessoa. Desse modo, nada mais satisfatério para o
ofendido do que a admissdo pela sociedade de seus direitos, ante um real
desagravo pela lesédo sofrida, além da finalidade que a resposta juridica deve ter,
qual seja, a preservacdo da ordem social*®.

Referido agravo devera ser sempre aplicado a depender da forma da
ofensa. Se verificado dano de ordem econdmica, observam-se perdas e danos,
além dos danos emergentes e lucros cessantes, de forma a restabelecer-se o
patriménio do ofendido. De outro modo, apurado dano moral, aplica-se
ressarcimento monetario de forma a atenuar ou mitigar a dor moral acometida a
vitima®®.

Cumpre mencionar que, quando da determinacdo do quantum na
indenizacdo de dano moral, a valoracdo deve ser imposta com vistas a inspirar
um carater pedagogico e inibidor, verificando-se as condi¢cdes do ofensor e do
ofendido. Alcanca-se, dessa forma, o propdsito da teoria da responsabilidade no
campo civilista, qual seja, aplicar as sanc¢des previstas ao ofensor, observando
niveis apropriados, enquanto restitui-se a outra parte pela lesdo sofrida, obtendo-
se assim, o restabelecimento do equilibrio abalado nos relacionamentos sociais,

por meio do uso de mecanismos presentes no ordenamento juridico?.

Y BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p.
ZSOBITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p.
ZQZBITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p.
ZOZBITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p.
72
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1.3. Areparacao

A rigor, o dano moral ndo € indenizavel, e sim compensavel, posto que é
impossivel eliminar o sofrimento causado a pessoa por meio do ressarcimento ou
do pagamento em dinheiro (pretium doloris %), vez que a dor n&o é passivel de se
atribuir qualquer valor. Entretanto, a reparacao civil por danos morais é um dos
temas mais atuais do Direito Civil e, assim sendo, requer um olhar mais atento a
“constitucionalizacdo da responsabilidade civil"%.

A terminologia da palavra “reparar” tem origem do latim “reparare” e
significa consertar ou corrigir. No entanto, também tem o sentido de notar,
perceber. Assim, observa-se que a doutrina buscou o termo correto, uma vez que
0 objetivo ndo é consertar o dano moral, até porque, em sua grande maioria, ndo
h& conserto; mas sim perceber e notar que algo foi danificado e assim, buscar a
reparacgao.

Ocorrendo dano e afetando de forma injusta o meio alheio, nasce a
imposicao de reparabilidade como decorréncia normal do convivio em sociedade.
E que a ocorréncia de fatos ilicitos ou antijuridicos no meio de bens e valores de
outrem fere o fluxo de normalidade e tranquilidade dos convivios sociais, gerando,
em contrapartida, atitudes que o Direito institui para que se reestabeleca o
equilibrio que fora danificado??.

Assim, a responsabilidade civil encontra raizes no principio fundamental do
“neminem laedere”®, ou seja, a construcdo de uma ordem juridica justa e

equitativa, diante de um ideal igualitario aos grupos sociais, com pilares basicos

2! pretium Doloris — originario do latim. Pretium significa neutro, preco, mérito, valor, exceléncia,
prémio. Doloris significa dor, dano. Disponivel em: https://pt.wiktionary.org/wiki/pretium Acesso em
30 de setembro de 2016.

2 NETTO LOBO, Paulo Luiz. Constitucionalizagdo do direito civil. Brasilia: Revista de
Informagdo Legislativa, 1999, p. 104. "No ambito juridico, a constitucionalizacdo da
responsabilidade civil é a afirmacdo de que a Constituicdo Federal € base hermenéutica para as
normas da Responsabilidade Civil. No entanto ha trés valores intrinsecos a esta singela
explicacdo: a primazia do interesse da vitima, a maxima reparacdo do dano e a solidariedade
social. Disponivel em http://direitofmc.xpg.uol.com.br/TGDC/texto01.pdf Acesso em 10 out. 2016.
» BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
pg. 20.

** Neminem laedere — Na Roma antiga, em 526 a.C., sendo possivel detectar a sua presenca no
Cabdigo Justiniano, também conhecido como Corpus Juris Civilis, especificamente no Digesto (de
Ulpiano), cujo significado pode ser entendido como “néo lesar a outrem”. Ao lado do neminem
laedere, dois outros preceitos eram claros no Digesto, quais sejam: o honeste vivere e o suum
cuique tribuere, ou seja, viver honestamente e dar a cada um o que é devido, respectivamente.
Disponivel em: http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=3f00f874€9837b0e Acesso em 28
set. 2016.


https://pt.wiktionary.org/wiki/pretium
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=3f00f874e9837b0e
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na maxima de que a ninguém se deve lesar. Pois, ao viver em sociedade, o
homem médio apresenta-se em condicdes de saber como pautar sua atuacao
com base na responsabilidade, assumindo para si 0s encargos correspondentes

de tal convivio®. Mas, segundo afirma Bittar:

“[...] um vez assumida determinada atitude pelo agente, que vem
a causar dano, injustamente, a outrem, cabe-lhe sofrer os 6nus
relativos, a fim de que se possa recompor a posi¢ao do lesado, ou
mitigar-lhe os efeitos do dano, ao mesmo tempo em que se faca
sentir o lesante o0 peso da resposta compativel prevista na ordem
juridica, em face da impunidade.” %

Dessa forma, é necessario observar o que sera indenizado, partindo de
uma teoria triade da reparacédo: lucros perdidos, consubstanciado naquilo que se
deixou de ganhar, o prejuizo efetivo e a perda da chance; sendo este altimo pilar
da triade, mais moderno e utilizado na contemporaneidade.

Todavia, para essa reflexdo € preciso observar qual o tipo de
responsabilidade civil que se adequa a “culpabilidade”. Para a verificagcdo da
natureza da responsabilidade civil, Venosa®’ descreve que, é necesséaria a
presenca de requisitos para que se configure o dever de indenizar, quais sejam:
acao ou omissao voluntaria, relacdo de causalidade ou nexo causal, 0 dano e a
culpa, que em determinados momentos € dispensada, surgindo a ideia de culpa
presumida.

Ainda no que concerne a responsabilidade civil, deve-se considerar a
conduta, isto é, a conduta do agente pode ser decorrente de uma acgao, seja
comissiva ou omissiva, licita ou ilicita, do proprio agente ou de um terceiro ou
coisa ou animal dele pertencente.

Para Diniz?®, a responsabilizacdo sera direta quando o dano for em
decorréncia de uma conduta comissiva ou omissiva, culposa ou dolosa, do proprio
causador da lesédo, de acordo com o0 que preconizam os artigos 186 e 927 do

CC/02, ou ainda de forma indireta, quando decorrente de um comportamento

» BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
s. 20 e 21.

® BITTAR, Carlos Alberto. Reparacg&o Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
s. 20 e 21.

" VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: responsabilidade civil. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007,
v.4, p.121.
8 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 17 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2003, p.82.
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danoso de uma pessoa ou fato resultante de coisa ou animal ligado juridicamente
a outrem, sendo a responsabilidade deste a reparacédo dos danos ocasionados a
vitima.

No que se refere a prova da culpa no ambito juridico civil, foi preciso
enorme mudanca na redacdo da lei, que em 1916 tinha um Udnico artigo que
tratava do assunto, o artigo 159, mas que em funcdo das inUmeras
transformacdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e cientificas, culminou num
sistema complexo, admitindo assim um novo sistema da responsabilidade civil.
Primeiramente, na redacao da lei maxima da Republica Federativa Brasileira em
1988 e, posteriormente, no Codigo Civil Brasileiro em 2002.

Ha, nesse sentido, um artigo de importancia significativa na Constituicao
Federal, que mostra de forma clara o avango ocorrido no campo da

responsabilidade civil objetiva, conforme seguinte redacéo:

Art. 37. “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios  obedecerd& aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também,
ao seguinte:

8 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servicos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa”.?

J& o Titulo IX, nos capitulos | e Il do Cédigo Civil/02, ha previsGes legais
das obrigacdes indenizatorias e da indenizacdo em si. Fica muito claro em seu
artigo 927, paragrafo Unico, a questao da culpabilidade, que assim diz: “Haveréa
obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor
do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.”® Desse
modo, conclui-se que a verificacdo da presenca do elemento culpa, ndo é exigida
em todos 0s casos em que ocorrerd reparagdo no ambito da responsabilidade

civil.

** BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 30 set. 2016.

** BRASIL. Cédigo Civil, 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm. Acesso em 30 set. 2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
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Assim, de forma geral, a reparacdo realizar-se-a4 por meio do retorno da
situacdo0 ao seu status quo ante; a restauracdo do patrimdénio lesado ou
restabelecimento da esfera ofendida; reparacdo de danos morais ou ainda, com a
somatéria de todos os efeitos descritos, a depender do acervo fatico

correspondente>”.

1.3.1. A funcéo reparatéria/compensatoria

Muitos foram os obstaculos que se impuseram em relacao a reparacao do
dano moral. Os argumentos utilizados em sua grande maioria eram de que nao
seria possivel estipular um valor econémico para mensurar a dor, 0 que tornava
impraticavel a identificacdo da quantidade de pessoas atingidas pelo dano.
Porém, todos os 6bices que foram impostos restaram superados na jurisprudéncia
e também na doutrina®.

Intensa era a resisténcia de uma parte dos juristas quanto a se permitir a
possibilidade de indenizacdo, em pecunia, como maneira de reparar a lesdo nao
patrimonial®®.

Hoje, no direito comparado, existem segmentos diversos a respeito da
matéria, podendo-se diferenciar essencialmente normas gue possuem previsao
expressa de reparacdo de danos morais, possuindo limitacées ou ndo, até mesmo
de forma quantitativa, e também regimes com auséncia de previséo legal, dando
direcionamento pela criac&o jurisprudencial, como nos paises da common law.

Ainda, ao abranger um breve historico do desenvolvimento da reparacéo
por dano moral, Medeiros Neto coloca que as principais objecfes quanto a

possibilidade de reparacao por dano moral apoiavam-se nos argumentos de que:

“l — Além de a dor nao ter preco, constituindo uma imoralidade
medir-se em dinheiro a sua expressao (pretium doloris);

2 — Impossivel a sua avaliacao, pela impossibilidade de se saber a
exata extensdo da lesdo, pela auséncia de um critério de

*I BITTAR, Carlos Alberto. Reparac&o Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p.
121

> GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 72 ed. Sado
Paulo: Saraiva, 2012, p. 364.

¥ MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: Ltr, 2014, p. 75.

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacao civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p.
97.
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equivaléncia e também, em muitas situacdes, pela indeterminacao
das vitimas;

3 — lgualmente constituiria uma temeridade deixar a reparacgéo (a
sua extensao e qualificacdo) ao arbitrio irrestrito da autoridade
judicial”.®®

No entanto, esses argumentos, um a um, foram desconstituidos e
criticados pelos adeptos da corrente positivista, que demonstraram a sua
congruéncia em face da relevancia da reparacdo do dano moral no ambito da
teoria da responsabilidade civil.

Assim, nota-se que a teoria da responsabilidade civil vem caminhando a
passos decisivos rumo a uma coerente e indispensavel reparacdo ao dano moral.
Substitui, em seu nucleo, o conceito de ato ilicito pelo de dano injusto, tendo
ainda ampliado seu raio de incidéncia, conquistando novos e importantes espacos
dentro de uma renovacao sistematica por que passa toda a ciéncia do Direito.

E nesse caminho de amplificacdo de seus horizontes que a
responsabilidade civil envolve a real importancia da reparagéo pelo dano moral
coletivo, aumentando as expectativas de criacdo e solidificacdo de uma ordem
juridica mais justa e eficaz.

A reparacdo dos danos morais debruca-se em duas direcOes: a primeira,
com vistas a compensar a lesdo acometida a vitima, com o intuito de conceder-
lhe alguma satisfacéo possivel, jA que é impraticavel ressarcir ou indenizar lesbes
ocorridas a bens que integram o nucleo da dignidade humana; a segunda visando
impor ao ofensor uma punicdo capaz a fazé-lo experimentar uma reacao do
Direito diante a ilegalidade do ato ou omisséo indevida praticada, em medida
bastante a desestimular a pratica da conduta e repeticdo de comportamentos
assemelhados na sociedade, atuando como elemento de carater preventivo. *°

Para Bittar®’ a reparacdo, no ambito civil, consiste em recompensar o
lesado, pelo embaraco, dor, angustia ou outro sentimento nocivo decorrente do
fato lesivo e sua consequéncia inevitavel, natural (damnum in re ipsa®). Compete

ao juiz determinar a referida reparacdo, mas em conformidade aos parametros

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 76.

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 83.

3" BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
p. 238.

** Damnum in re ipsa — locugéo adjetiva que tem origem no latim; significa: da prépria coisa, que
surge deum fato, é presumido e inexoravelmente independente de comprovagédo. Disponivel em:
https://pt.wiktionary.org/wiki/in_re_ipsa. Acesso em 30 set. 2016.


https://pt.wiktionary.org/wiki/in_re_ipsa
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acolhidos na doutrina e na jurisprudéncia, além dos determinados em lei, tais
como as circunstancias do fato, o nivel de gravidade da lesédo, a intencdo do
causador do dano, a posicdo social e econémica das partes*’.

Quando fixado em valor econémico, o0 montante da indenizagao deve ter a
caracteristica de desencorajar novas praticas lesivas, com o intuito de criar
objecdes juridicas as praticas repugnadas pelo direito, conferindo protecdo e
passividade para o crescimento normal e estavel nos relacionamentos sociais*.

Para essa andlise da reparacdo, nota-se a concessdo ampla de poder ao
juiz para a definicho da forma e da extensdo, possibilitando compensacao e

satisfacao ao ofendido, em um soO processo, como assevera Bittar:

“Dessa maneira, em razao dos objetivos visados pelo autor e a luz
da andlise das circunstancias, pode o juiz fazer incidir da
condenacdao sobre o patrimbnio do lesante, sua pessoa, ou
ambos, em consonéncia com os poderes de que se investe no
processo civil, como ora se entende.”*

No que tange a reparacdo dos danos morais nota-se constante
movimentagdo, uma vez que, tanto a jurisprudéncia quanto a doutrina, tém
buscado alcar movimentos ascendentes evolutivos no que diz respeito a
dignidade humana, com vistas ao bem estar da coletividade, mesmo quando a
acdo é individual.

Porém, ainda ha discérdia entre a doutrina sobre sua real fungdo. Para
alguns a reparacao tem apenas a caracteristica de puni¢do, ao passo que, outros
entendem que tal carater ndo supre os seus fundamentos. O que ocorre é que
tem tido prevaléncia o entendimento da dupla funcdo da reparacao pecuniaria,
guais sejam, de forma compensatéria para o lesado e de forma punitiva para o
lesante. Ou seja, servindo de alivio para o lesado, atenuando de forma
compensatoéria o sofrimento ocorrido, e também atuando como punicdo ao

ofensor, desestimulando a reincidéncia de praticas lesivas a outrem™.

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
% I§I3T8TAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4. ed. Sado Paulo: Saraiva, 2015,
Pl‘ ISI?TAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015,
‘%zéONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro: Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 368.
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1.4. O dano moral e as relagbes de consumo

Para que ocorra o dano moral deve existir uma relagcéo direta entre a agéo
ou omissdo do agente e a ofensa ao patriménio moral da vitima. Desse modo, o
conceito de dano, assim como o dano moral individual e seus aspectos gerais,
foram exaustivamente debatidos por forca da necessidade de o Direito também
evoluir na ordem crescente das demandas sociais, abarcando assim o dano moral
também a coletividade, demonstrando-se a necessidade de fundar-se uma nova
protecao, de carater diverso aos vicios tradicionais do sistema juridico.

No que tange as relacbes de consumo, 0s principais protagonistas dessa
relacdo sdo consumidor e fornecedor. Considera-se fornecedor qualquer pessoa
fisica ou juridica, privada ou publica, nacional ou estrangeira, assim como 0s
entes despersonalizados que desempenham atividades de fabricacdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacéo de produtos ou prestacdo de servicos (art.3°)*.

Nota-se que para se encaixar no conceito de fornecedor a pratica da
atividade deve ser continua e habitual, ndo se enquadrando aquele que pratica
atos isolados de compra e venda, por exemplo, pois para ser considerado
fornecedor deve-se ter a atividade ligada diretamente ao meio empresarial. **

Tendo ciéncia da fragilidade do consumidor frente ao fornecedor, além do
surgimento do consumo em massa e o crescimento das rela¢des sociais, o0 Direito
brasileiro observou a necessidade de se conferir um cuidado especial a parte
consumidora, tanto na esfera individual quanto coletiva, elaborando-se entéo,
normas préprias para sua defesa nas relacdes de consumo e positivando-se
ainda como Direito Fundamental (art. 5°, XXXII). Assim surgiu o Codigo de Defesa
do Consumidor®.

Originando-se do principio béasico de que a parte consumidora € o lado
vulneravel das relagcdes consumeristas, a norma nasce com o intuito de

estabelecer o equilibrio entre as partes dessa relacédo, declarando, ainda em seu

** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2012, p. 283.
* GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 283.
** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 236.
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primeiro artigo, que as suas normas sao de carater de ordem publica e interesse
social*®.

Com efeito, um dos posicionamentos mais relevantes abrangidos pelo
Cdédigo Consumerista foi a positivacdo da reparacdo de danos morais em
decorréncia das relacdes de consumo. Esse posicionamento teve como base um
dos direitos fundamentais previstos no artigo 5° da Carta Maior, a saber: “X - séo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizagéo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violacdo”, e teve como intencdo a protecdao de valores da intimidade da
personalidade, com orientacdo no pilar basilar da dignidade da pessoa humana®’.

A defesa da personalidade humana é uma geradora de acdes dentro do
meio social brasileiro, posto que demonstra a abominagdo que o Direito tem
gquando violam-se componentes fundamentais da personalidade humana. S&o
varias as formas que se pode atentar contra a personalidade de algum sujeito de
direito, sendo morais os danos causados no meio pessoal, tal como, honra,
segredo, intimidade, ou dano social, como aqueles sofridos na reputacéo,
identificacdo e conceito da pessoa®.

Com o crescimento do consumismo, as pessoas estdo diariamente
cercando-se de necessidades que precisam satisfazer, e que na maioria das
vezes foram geradas pelo desenvolvimento tecnoldgico constante, fazendo com
que participem de forma muito ativa nas operacdes consumeristas. Com essa
participacdo ativa, consumidores, bem como fornecedores, estdo mais
vulneraveis a acontecimentos, como eventos acidentais ou danosos, causando-
lhes prejuizos de carater moral ou patrimonial, reparados consoante o sistema de
protecdo apresentado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor®®.

O Coadigo de Defesa do Consumidor, levando em consideracdo oS novos
ditames apresentados pela responsabilidade civil, trouxe a positivacdo da

responsabilidade objetiva do fornecedor, haja vista que presenciamos a era de

** GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 236

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacédo Civil por danos morais. 4 ed. Séo Paulo: Saraiva, 2015, p.
241

*® BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015, p.
242

* BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p.
244
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uma sociedade produtiva e consumista em massa, onde nao ha mais
individualizacdo dos fornecedores de um lado e consumidores de outro™.

Assim, ha hoje uma gama de acbes que podem gerar danos de natureza
moral, desde simples compras em lojas e hipermercados, até a utilizacdo de
servicos de ordem publica, como os hospitalares. Fatos que a principio podem
atingir apenas a pessoa em sua individualidade ou até mesmo atingir a
coletividade, de forma indefinida ou ndo. Gerou-se entdo a recente identificacdo
de interesses nominados de metaindividuais, que sao aqueles relacionados a um
grupo de pessoas, determinadas ou ndo, mas que sao interligadas entre si por
elemento de fato ou direito>".

Logo, a reparacao por dano moral reflete a efetivacdo da protecao juridica
do consumidor na ética mais importante dos valores dominantes do ordenamento
juridico: a protecédo da dignidade da pessoa humana. Afinal, o dano moral ndo
esta aliado a perda patrimonial do lesado, mas sim a violagcdo dos direitos da
personalidade, com fundamento na clausula geral de protecéo do ser humano.

Assim, € preciso ressaltar que o dano moral supde uma funcdo punitiva
guando o fornecedor pratica alguma conduta abusiva, principalmente quando ha
ofensa a coletividade, devendo ser reconhecida dentro do razoavel e
proporcional, com o fim de se coibir e evitar abusos de indenizagdo por danos
morais.

Nesse sentido, assegura Nery Junior:

“No sistema brasileiro, ndo existe limitacdo para a indenizacéo,
também denominada ‘“indenizacdo tarifada”. De modo que,
havendo danos causados aos consumidores, o fornecedor deve
indenizd-lo em sua integralidade. Essa indenizacdo derivada do
fato do produto ou servico ndo pode ser excluida contratualmente.
O art. 51° do CDC considera abusiva e, portanto, nula, a clausula
contratual que impossibiltar, exonerar ou atenuar a
responsabilidade civil do fornecedor por vicios de qualquer
natureza, incluidos aqui os acidentes de consumo e 0s vicios

redibitérios”.>

*® GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 284

> BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015,
p. 245.

*> NERY JUNIOR, Nelson. Aspectos da Responsabilidade civil, Revista do Advogado, n. 33, p.
78-79, apud GONCALVES, Carlos Roberto, op. cit., p. 286.
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O conteudo dos direitos protegidos no Codigo de Defesa do Consumidor €
extenso, firmando a responsabilizacdo de fornecedores por vicios ou fato do
produto, suscitando o dever prévio de prestar as devidas informacdes e o de
disponibilizar orgcamentos, além do dever de seguir as diretrizes técnicas
correspondentes. Exige-se efetividade e adaptacdo quando na prestacdo e
fornecimento dos servicos, além de precisdo, lisura e clareza nos anuncios
publicitarios. Proibe ainda, quaisquer praticas caracterizadas como abusivas,
vedando qualquer tipo de publicidade falsa ou excessiva, prevendo a punigcéo
para tais atos. Dentre outros, possui em seu rol um conjunto disposi¢cdes que
considera serem abusivas dentro da relacdo consumerista®?.

Assim, nota-se que todas as condutas coibidas possuem grande
potencialidade de atingir a perspectiva subjetiva e valorativa das pessoas, o0 que
faz ser compreensivel a grande amplificacdo dos debates juridicos acerca do
tema, com respostas positivas quanto aos requerimentos indenizatérios. Porém,
atente-se que o dano moral ndo pode ser usado para acréscimo patrimonial,
mesmo na esfera do Direito do Consumidor, sendo que o0 seu objetivo é o
ressarcimento e compensacao da lesdo ou ofensa extrapatrimonial, e ndo o

enriquecimento da pessoa lesada™.

>> BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo Civil por danos morais. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015,
p. 248.

> TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 6 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2016. p. 526.
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2. DOS DIREITOS COLETIVOS

A protecdo conferida aos direitos coletivos em sentido amplo surgiu do
reconhecimento e destaque de novas espécies de interesses juridicos de carater
transindividual, que séo frutos do progresso da sociedade contemporanea, de
relacionamentos e desavencas que cresceram de forma desordenada, tornando
indispensavel a defesa do crescimento social de forma equilibrada, a manutencdo
da vida e dignidade dos cidad&os™.

Tendo como guia o art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor®®, que
trouxe as expressoes “interesses e direitos coletivos”, ambas sao tratadas como
sindbnimos, tendo-se em conta que oS interesses, ao serem protegidos pelo
Direito, recebem a mesma relevancia e posi¢cdo de direitos, fazendo inexistir
qualquer motivo para tratamento diferenciado de forma ontoldgica entre eles®’.

Os interesses sao classificados pela doutrina tradicional como categoria
publica e privada, sendo publica aquela em que a relacdo envolve individuo e
Estado; e privada aquela em que existem apenas individuos se relacionando
entre si, como, por exemplo, em um contrato de Direito Civil.

Muitas vezes, por ndo haver coincidéncias entre o interesse publico e o
privado, foi necessario considerar, ainda, uma segunda classificacdo para o
interesse publico, dividindo-se em interesse primario e secundario, sendo primario
“o interesse resultante do conjunto dos interesses que os individuos pessoalmente tém
guando considerados em sua qualidade de membros da Sociedade e pelo simples fato

"8 ou seja, é aquele ligado ao interesse geral; e interesse publico

de o serem

secundario ligado, & manifestacdo do Estado-Administracdo como ente juridico®®.
Ante as grandes transformacdes ocorridas por forca da sociedade

moderna, que se tornou mais complexa e fragmentéria, varios foram os fatores

gue colaboraram para que fossem reconhecidos direitos, além daqueles tidos

>> MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 122.

% “Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida
em juizo, individualmente, ou a titulo coletivo”.

*” WATANABE, Kazuo. Cédigo de Defesa do Consumidor, p. 623 apud MEDEIROS NETO op.
cit., p. 122

*® MELLO, Celso Antonio Bandeira. Competéncia para julgamento de agentes politicos por
ofensa a Lei de Improbidade Administrativa, apud ANDRADE, Adriano. Interesses difusos e
coletivos. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo: Método, 2014, p. 32.

>> ANDRADE, Adriano. Interesses difusos e coletivos. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense; S&o Paulo:
Método, 2014, p. 32.
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como publico ou privado. Podemos citar que o surgimento de grupos de
representacdo de interesses partilhados, e também a consciéncia de se
reivindicar direitos sociais, foram fatores que favoreceram o0 surgimento da
protecéo e valorizacéo constitucional dos interesses coletivos®.

Assim, nascia uma classe intermedidria de interesses que nao eram
ligados aos individuos de forma individual e nem ao interesse do Estado como
ente personalizado, que s&o o0s chamados interesses transindividuais ou

metaindividuais.

2.1. Conceito e caracterizacéao

Os interesses coletivos em seu sentido amplo s&o tidos como os interesses
transindividuais ou também chamados pela doutrina de metaindividuais, e
possuem como carater peculiar o fato de transcenderem a esfera individualizada
e subjetiva de cada individuo, atuando na esfera coletiva, de modo que néo é
possivel verificar a titularizacdo de forma individual, pois esta se encontra em
determinado grupo, classe, categoria de pessoas ou a coletividade®”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no inciso lll, paragrafo Unico do art.
81, conceitua direito coletivo como “os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares grupo, categoria ou classe de pessoas, ligadas entre si ou
com a parte contraria por uma relacdo juridica base”, podendo citar como
exemplo uma classe de trabalhadores ligadas por um sindicato. E importante
frisar que para serem coletivos € preciso que sejam ligados, associados, ficando
mais patente quando referido grupo for pequeno, sendo imprescindivel assim, a
organizacgéo dos membros para que o grupo se fortaleza®.

Sobre o prisma processual, o que define os direitos transindividuais nao
esta ligado apenas por serem comuns entre grupos ou categorias unidos por uma
mesma relagdo fatica ou juridica, e sim o fato de que a esfera juridica percebe a
indispensabilidade de que se alcance a justica de forma coletiva e ndo individual,

com o intuito de ndo haver decisdes divergentes em situacdes juridicas idénticas,

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 132.

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 132.

®> MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses Difusos: Conceito e Legitimacéo para agir. 8 ed.
Séo Paulo: RT, 2013.p. 52-53.
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além de visar uma resposta mais eficaz para as controversas apresentadas, ja
gue o processo coletivo é realizado de uma soO vez, aproveitando-se a todos os
lesados®.

O conceito de interesses metaindividuais foi legalmente fixado pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, tendo entendido o legislador que era imprescindivel
gue se definisse as categorias de referidos interesses, demarcando seus
aspectos basicos, para assim efetivar a apropriada tutela jurisdicional. Assim,
descortinou-se a triplice conotacdo do direito coletivo em sentido amplo, quais
sejam, direito difuso, coletivo em sentido estrito e o individual homogéneo®*.

Entre as trés conceituacdes, existe um “ndcleo comum”, porém com
diferencas especificas, sendo que quando se trata de interesse difuso estamos
definindo que ndo h& determinagéo de sujeitos, mas séo ligados por situacdo de
fato; os interesses coletivos referem-se a determinado grupo que € ligado por uma
relacdo juridica comum; ja os interesses individuais homogéneos séo exerciveis
de forma coletiva apenas por derivarem de mesma origem®.

Apos a explanagdo dos aspectos gerais sobre os direitos transindividuais,
cumpre dar seguimento a analise das categorias de forma particular, abrangendo

suas caracteristicas especificas e conceituacao.

2.1.1. Direitos coletivos em sentido estrito

Conforme dito anteriormente, os direitos coletivos em sentido amplo
referem-se a direitos difusos, a direitos coletivos em sentido estrito e a direitos
individuais homogéneos, ou seja, interesses transindividuais, de classes, grupos
ou categorias de pessoas.

Nesse contexto € que a Carta Magna no art. 129, Ill, referiu-se aos

interesses coletivos, e também é nesse sentido que o Cdodigo de Defesa do

Consumidor trata a acao coletiva, que serd utilizada ndo apenas para tutelar os

® MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor
e outros interesses difusos e coletivos. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 48

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 134.

® MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 134.
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direitos coletivos em sentido estrito, mas também proteger os direitos difusos e
individuais homogéneos®.

O conceito de direitos coletivos stricto sensu apresentado pelo CDC é
“interesses transindividuais indivisiveis de um grupo determinado ou determinavel
de pessoas, reunidas por uma relacao juridica basica comum” ®7_ A titularidade do
referido direito refere-se a toda coletividade de individuos, n&o sendo exclusiva de
ninguém, ligando-se entre si por uma relacdo juridica base ou por forca da
condicdo de membros vinculados a um mesmo ente juridico®.

Essa relacdo juridica base, tanto entre os titulares do direito, quanto
titulares e da parte contraria, deve ser preexistente a relacédo juridica que surge
em decorréncia da lesdo ao direito tutelado, ndo podendo ser confundidas entre
si. ® Ademais, quando na solucéo do conflito. A acéo deve ser resolvida de forma
homogénea para todo o grupo atingido pela lesao.

Sobre as principais caracteristicas dos direitos coletivos em sentido estrito
enumera-se primeiramente a transindividualidade, posto que ultrapassa a
individualidade da pessoa, atingindo uma coletividade; depois, o alcance de
individuos de determinacédo incerta, ligados por um interesse comum; ainda, a
presenca de uma relacdo preexistente, ou seja, um vinculo associativo; e por fim
a indivisibilidade do interesse entre os individuos que integram a referida
coletividade, pois a lesdo afeta a todos de forma indiscriminada, ndo ha como
verificar se um sofreu mais lesées que outrem’.

Como exemplo de interesse coletivo strictu sensu pode-se citar a acao civil
publica intentada pelo Ministério Publico do Trabalho objetivando que se declare
nula alguma clausula de contrato de trabalho, convencgéo ou acordo coletivo que
viole os direitos indisponiveis dos trabalhadores. No que tange aos trabalhadores

atuais, o interesse € categorizado como coletivo, posto que o0 grupo €

** MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor
e outros interesses difusos e coletivos. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 52

® BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em 21 fev. 2017.

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 140.

* WATANABE, Kazuo. Cédigo de Defesa do Consumidor, apud ANDRADE, Adriano. Interesses
difusos e coletivos. 4. ed. Rio de Janeiro: Forense; Séo Paulo: Método, 2014, p. 35.

" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo — 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 141.
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determinado. Ja em relacdo aos obreiros futuros, o interesse enquadra-se como

difuso, pois indeterminéveis s&o os atingidos "*.

2.1.2. Direitos difusos

Tem sido crescente a atencao dispensada aos direitos difusos, por forca da
importancia do tema para os dias atuais, em se que vive em uma sociedade de
massas. Os individuos ja ndo sdo mais reconhecidos de forma isolada e quase
sempre podem ser inseridos em algum grupo, classe ou categoria, ficando para
trds a preocupacao com situacdes juridicas isoladas.

A Constituicdo de 88 faz referéncia aos direitos difusos em seu art.129°,
inciso lll, porém ela ndo o define. A definicdo legal de interesses difusos esta
prevista no art. 81°, paragrafo unico, inciso I, do CDC, prevé os “interesses ou
direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais,
de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas

» 72

por circunstancias de fato”.

Para Ada Pellegrini Grinover, os direitos difusos:

“[...] compreendem interesses que nao encontram apoio em uma
relacdo base bem definida, reduzindo-se o vinculo entre as
pessoas a fatores conjunturais ou extremamente genéricos, a
dados de fato frequentemente acidentais e mutaveis [...] Trata-se
de interesses espalhados e informais a tutela de necessidades,
também coletivas, sinteticamente referidas a qualidade de vida. E
essas necessidades e esses interesses, de massa, contrapondo
grupo versus grupo, em conflitos que se coletivizam em ambos o0s
polos.””

Apesar de o Cddigo de Defesa do Consumidor referir-se a existéncia de
uma situacao fatica como elo que liga os lesados de um mesmo interesse difuso,
€ verdade, porém, que tal relacdo estd subordinada a uma relacéo juridica. A
lesdo, contudo, é decorrente da relacdo de fato e ndo da juridica. Podemos

exemplificar a situagdo acima supondo um dano ambiental ocorrido em

"' MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor
e outros interesses difusos e coletivos. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 53

?  BRASIL. Codigo de Defesa do Consumidor, 1990. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em 27 out. 2016.

> GRINOVER Ada Pellegrini. A problematica dos interesses difusos. In: A tutela dos interesses
difusos, p.36, apud MEDEIRQOS, op. cit., p.138.
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determinada regido, envolvendo uma situacdo de fato comum e uma relacéo
juridica que incide sobre a hipotese. O grupo que sofreu a lesdo sdo apenas 0s
residentes naquela regido, fato este que sera o elo gerador do direito difuso do
grupo™.

Ha vérios tipos de interesses difusos, alguns tdo abrangentes que chegam
coincidir com o interesse publico, como, por exemplo, o0 meio ambiente; por outro
lado, existem aqueles que possuem menor abrangéncia que o interesse publico
por tratar de interesse de grupo debandado, ndo chegando a se confundir com
interesse coletivo. Como exemplo, podem-se citar o0s interesses dos
consumidores de determinado produto. Ha ainda interesses difusos que entram
em conflto com os da coletividade, como os direitos dos trabalhadores na
indUstria de tabaco; existem também aqueles que sdo conflituosos com o0s
interesses do Estado e conflituosos entre si, que sdo os chamados
transindividuais reciprocamente conflitantes”.

Dessa forma, observa-se que os direitos difusos ndo podem ser
considerados apenas uma subespécie de interesse publico, dado que que nem
sempre sao partilhados pelo coletivo ou pelo Estado, embora em muitas situacdes
mostrem-se coincidentes com o interesse do Estado ou da coletividade.

Com efeito, é preciso discorrer sobre as caracteristicas que marcam 0s
direitos difusos. Com relagéo a titularidade, os direitos difusos demonstram uma
nocdo de indeterminacdo dos sujeitos, ndo havendo individuo identificado,
pousando a titularidade na coletividade lesada; sobre a indivisibilidade do objeto
denota-se por sua natureza difusa, em nao poder repartir, em quotas, a satisfacao
coletiva, ou seja, tanto a lesdo quanto a satisfagcdo culminardo na lesdo ou
satisfacdo de todos. J& quanto a caracteristica da conflituosidade, esta se
apresenta por forca da inexisténcia de vinculo juridico base como liame
conectando os lesados. Assim, os interesses difusos enfrentam barreiras em face
de outros interesses, conforme acima explanado; por fim, a auséncia de vinculo

associativo entre os lesados’®.

" MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor
e outros interesses difusos e coletivos. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009, p. 51

> MAZZILI, Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo: meio ambiente, consumidor
e outros interesses difusos e coletivos. 20 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 51

’® MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 139
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2.1.3. Direitos individuais homogéneos

Os direitos individuais homogéneos estao previstos no CDC, no art. 81°,
paragrafo unico, lll, que os conceituou como “os de origem comum”. S80 0S
direitos nascidos em consequéncia da propria lesdo ou ameaca de lesdao, em que
a relagdo juridica entre as partes € o fato lesivo em si, ou seja, sdo direitos
subjetivos individuais que possuem uma identidade homogénea em sua origem.
N&o sdo coletivos em esséncia, mas sim pela forma de exteriorizacdo da sua
protecdo, ou seja, a maneira coletiva que se pode buscar a protecao juridica.

Destarte, as principais caracteristicas que tais interesses possuem é a
natureza propria, a divisibilidade do objeto, a origem comum, a determinacéo dos
titulares e a recomendacado do tratamento conjunto, denotando que séo coletivos
apenas na forma pela qual faculta o sistema a respectiva tutela juridica. Mas,
apesar disso, é fato que permanece o traco distintivo, ou seja, o tratamento
individual das acdes coletivas em relacdo a fragmentacdo da tutela, nas acdes
individuais.

Os direitos individuais homogéneos sao divisiveis em relacdo aos
interessados, ou seja, é possivel identificar o tamanho da lesdo sofrida de forma
individual, da mesma forma que é possivel individualizar os ofendidos. Quanto a
origem comum, denota-se que, ndo “obstante a sua natureza individual, autoriza-
se a sua tutela pela via processual coletiva, em virtude de uma situacdo comum,
com feicdo homogénea, a expressar uniformidade qualitativa””’.

Ainda sobre as caracteristicas dos interesses individuais homogéneos,
nota-se que, na determinacéo dos titulares, o CDC estimula a defesa coletiva nos
casos onde o numero de lesados, ou possiveis lesados, seja significativo, uma
vez que haja homogeneidade por uma lesdo ou ameaca de dano. No entanto, ha
lictude para uma acao individual. Para juristas e doutrinadores mais
contemporaneos, a recomendacao de tratamento conjunto sugere que haja um

grupo de direitos individuais em virtude da sua utilidade para com a coletividade "®.

" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo — 42 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 142.
’® MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo — 42 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 142.



31

O Supremo Tribunal Federal posicionou-se sobre o tema, compreendendo
gue a categoria de interesses individuais homogéneos é uma subespécie,

referenciada originariamente no CDC, da seguinte forma:

“...]1 Quer se afirme interesses coletivos ou particularmente
interesses homogéneos, stricto sensu, ambos estdo cingidos a
uma mesma base juridica, sendo coletivos, explicitamente
dizendo, porque séo relativos a grupos, categorias ou classes de
pessoas, gue conquanto digam respeito as pessoas isoladamente,
nao se classificam como direitos individuais para o fim de ser
vedada a sua defesa em acdo civil publica, porque sua concepcéao
finalistica destina-se a protecdo desses grupos, categorias ou
classe de pessoas.””

Nas relagbes de consumo, a defesa desses direitos de forma coletiva tem
por finalidade que significativa porcdo dos consumidores lesados por uma acao
fatica homogénea possam ingressar em juizo, com pedido também homogéneo,
visando a uma solucdo uniforme, com eficacia e agilidade. Logo, os direitos
individuais homogéneos ndo s&do coletivos em sua esséncia, mas por uma
tentativa do legislador em proteger esses direitos, que sao, formal ou
acidentalmente, coletivos. Depreende-se que, ainda que os direitos individuais
homogéneos ndo tenham a esséncia de direito coletivo, possuem tamanha
relevancia ao ponto de lhe ter sido conferida a prerrogativa de se buscar a
protecao jurisdicional na forma coletiva, por forca das circunstancias e origem

comum ligada a todos os interessados®.

2.2. 0O Codigo de Defesa do Consumidor — o reconhecimento do direito do

consumidor como direito fundamental

A Constituicdo de 1988 elencou a defesa do consumidor a categoria dos

direitos fundamentais e a incluiu entre os principios da ordem econémica nos

" STF. Recurso Extraordinario. Constitucional. Legitimidade do Ministério Publico para promover
acdo civil publica em defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.
Mensalidades escolares: capacidade postulatéria do Parquet para discuti-las em juizo. Processo n.
163.231-3, relator o Ministro Mauricio Corréa. Acorddo de 26 de fev. de 1997. Diério da Justica, 5
de mar. de 1997, secdo |, p. 4.930, MEDEIROS NETO, op. cit. p. 145.

¥ MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 146
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seus arts. 5°, XXXII, e 170°, V®. Com a finalidade de definir a concretizagéo do
direito do consumidor, estabeleceu no art. 48 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias, que "em cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicdo o Congresso Nacional deveria elaborar cédigo de defesa do
consumidor.”® O Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

O Codigo de Defesa do Consumidor suscitou efeitos profundamente
positivos, visto que o legislador trouxe ao sistema juridico brasileiro a atengéo e a
tutela do consumidor por parte das instituicdes publicas e privadas. A legislacéo
brasileira atual ja inspirou outros paises em suas legislacbes consumeristas, tais
como Argentina e Uruguai®.

A Constituicdo Federal de 1988, além de prever especificamente o direito

do consumidor como direito fundamental em seu art. 52, XXXI18*

, trata em seu art.
170, V®, do Titulo VIl da Ordem Econdmica e Financeira, delineando principios
basilares que norteiam a atividade econdmica, fundados na valorizacdo do
trabalho e da livre iniciativa, objetivando que se assegure a qualquer pessoa uma

existéncia digna, de acordo com as diretrizes da justi¢a social.

8 BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. “Art.5° . [..]
XXXl — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor. Art.170. A ordem
econdmica, fundada na valorizacédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados o0s seguintes
principios: [...] \% - a defesa do consumidor.” Disponivel
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

Acesso em 29 out. 2016.

8 BRASIL. Constituicdo 1988. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

Acesso em 29 out. 2016.

# NUNES, Luiz Antdnio Rizzato — Curso de direito do consumidor. 7 ed. Sado Paulo: Saraiva,
2012, p. 43.

# Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XXXII - o Estado promoverd, na
forma da lei, a defesa do consumidor. BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/consti-tui%C3%A7ao.htm>.
Acesso em 7 mar. 2017

 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios: (...) V - defesa do consumidor; BRASIL, Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/consti-tui%C3%A7ao.htm>. Acesso em 7 mar
2017.
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Nessa esteira, fundou também, como principio, a defesa do consumidor.

A inclusdo do referido direito no rol dos direitos fundamentais fez com que
os consumidores fossem alcados a classe daqueles que possuem a titularidade
dos direitos constitucionais fundamentais. Da mesma forma, com a previsdo do
art. 170, V, elevou-se ainda a tutela dos consumidores ao patamar de principio da
ordem econdmica. Assim, com a somatoéria de tais fatores, surge a legitimidade
estatal de utilizar as medidas intervencionistas necessarias e possiveis a
assegurar a tutela prevista®.

Além dos mencionados artigos constitucionais, existem outros que tratam
dos direitos dos consumidores, como o art. 150, V, que preconiza que “a lei
determinara medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servicos” e o art. 220, IV que
determinar que:

“A  propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas,
agrotéxicos, medicamentos e terapias estara sujeita a restricbes
legais, nos termos do inciso |l do paragrafo anterior, e contera,
sempre que necessario, adverténcia sobre o0s maleficios
decorrentes de seu uso”.

Existem ainda dispositivos que implicitamente tratam do tema, como o
direito a igualdade, o direito de resposta, o devido processo legal, o direito ao
acesso a informacéo, dentre outros.

Logo, pode-se concluir que o direito do consumidor decorre essencialmente
do principio da dignidade da pessoa humana, posto que o legislador a incluiu no
rol de direitos e garantias fundamentais. Assim, urge que se preserve a dignidade
do ser humano em todas as relacbes consumeristas, sob pena de ferir referido
preceito constitucional fundamental®’.

Por fim, denota-se que a protecdo juridica do consumidor ndo é fruto de
privilégio constitucional ou de uma predilecdo setorial visando a favorecer uma
determinada classe econdmica, mas sim um direito inerente aos fundamentos e

objetivos da Republica Federativa do Brasil e, portanto, imensuravel é a

% SILVA, Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 37 ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2014, p. 262.

¥ NISHIYAMA, Adolfo Mamoru. A protecdo constitucional do consumidor. Rio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 69.
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importancia do Codigo de Defesa do Consumidor para um Estado democratico e

social.
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3. DO DANO MORAL COLETIVO

O dano moral coletivo € a lesdo, sob o prisma moral, também denominado
extrapatrimonial, a uma quantidade de pessoas ou comunidade. E a infracéo,
injustificada, sob o ambito juridico, aos valores intelectuais, afetivos e valorativos

de uma coletividade.

Hodiernamente, o sistema de contratacao ocorre em massa e preponderam
as relacbes contratuais entre empresas e consumidores, tornando-se
indispensavel a adocao de principios e normas préprias que busquem proteger a
parte fragil dessas relacdes contratuais. Por referida razdo é que o ordenamento
juridico agregou a Responsabilidade Civil o Cédigo de Defesa do Consumidor e a
Legislacdo Ambiental, em atencdo as questdes que ultrapassam interesses

apenas individuais.

Assim, o capitulo a seguir tratara sobre o dano moral a coletividade sob a
perspectiva das relagcdes consumeristas.

3.1. Conceito e previsao legal

Com efeito, a ideia da Responsabilidade Civil como instrumento para o
ressarcimento dos danos materiais e morais tinha por premissa o individualismo,
em que o lesado buscava a restituicdo patrimonial do ato ilicito. Atualmente, o
direito volta-se para um pensamento baseado no cunho social das normas, e o
individualismo cedeu lugar a interesses coletivos, de forma a facilitar a prestacao
jurisdicional a um nuamero ilimitado de pessoas. Portanto, a questédo da defesa do
consumidor na sociedade de consumo contemporanea ganha importancia e
vislumbra um ideal de justica desejavel.

O dano moral coletivo é entendido pela doutrina e pela jurisprudéncia de
forma que se configura quando sédo afetados (lesados, prejudicados) valores e
interesses fundamentais de um grupo, ndo sendo possivel que se negue a essa
coletividade a defesa do bem extrapatrimonial. Conforme aduz Bessa, pode-se

conceituar dano moral coletivo como:

“o dano extrapatrimonial, na area de direitos metaindividuais,
decorre da lesdo em si a tais interesses, independentemente da



36

afetacdo paralela de patriménio ou de higidez psicofisica. [...] Em
outros termos, ha que se perquirir, analisando a conduta lesiva em
concreto, se o interesse que se buscou proteger foi atingido. Para
ilustrar, a mera veiculagdo de publicidade enganosa ou abusiva
(art.37 do CDC), independentemente de qualquer aquisicdo de
produto ou servico ou ocorréncia de danos material ou moral
(individual), configura lesé@o a direitos difusos e enseja, portanto, a
condenacdo por dano moral coletivo que, repita-se, possui
exclusivo carater punitivo.”®®

Também pode-se conceituar dano moral coletivo como sendo uma lesao
sofrida por determinada comunidade de forma injustificada, ou seja, viola-se
determinado nudcleo de valores coletivos. Ao tratar-se de dano moral coletivo,
invariavelmente, faz-se alusdo ao fato de que o ndcleo valorativo de determinada
comunidade, seja ela de que tamanho for, foi ofendido de forma injustificada sob o
prisma juridico. 2 Assim, ndo se pode limitar o conceito de dano moral coletivo
apenas ao sofrimento ou a dor individual, mas sim abrangendo todo um contexto
de menos-valia do espirito coletivo, ou seja, a todo atentado aos valores
primordiais entendidos como tais pela coletividade®.

Desse modo, toda vez que se verificar a violacado de interesses morais de
determinado grupo, restard configurado o dano sujeito a reparacédo, haja vista a
repulsa, o abalo, indignacdo ou a reducao da estima de forma coletiva.

Referente a tutela legal de defesa acerca dos danos morais coletivos, sua
primeira aparicdo ocorreu sob um entendimento mais amplo, no Codigo Civil de
1916, nos artigos 76, 159 e 1553 (Capitulo IV, item 3) e na Lei de A¢do Popular,

8 BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In: Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, n. 59, julho/setembro 2006, p.103.

8 BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 12, p. 55, out/dez. 1994 apud BESSA, op. cit. p. 251.

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo — 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 136
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nos artigos 1°, §1° e também com previsdo reparadora no artigo 11°%.

No entanto, era inviavel uma condenacdo referente ao reconhecimento
juridico do dano moral coletivo através da Lei de Ac¢do Popular e, por isso, a
Constituicao de 1988 reconheceu a tutela dos danos morais em face da adogao
do principio da reparacéao integral no art.5°, incisos V e X. Ademais a Magnha Carta
prevé a natureza dos direitos coletivos em seus artigos 6°, 7°, 194, 205, 215, 220,
225 e 227, instrumentalizando sua tutela nos incisos LXX e LXXII, do artigo 5°, e
também no artigo 129°, inciso lll, onde prevé o objeto para tutela de qualquer
interesse difuso ou coletivo. Ainda a respeito do ultimo artigo, em seu 8§19, verifica-
se notéria expressao para 0s interesses transindividuais, titularizados pela
coletividade e de carater extrapatrimonial®.

Nota-se, portanto, um avango no ordenamento juridico referente a tutela
dos interesses coletivos, a partir da observacéo da importancia dos citados artigos
da lei de Acdo Popular, correlacionando-os ao inciso LXXIIl do artigo 5° da
Constituicdo, em que se estendeu a protecao coletiva, que antes era apenas a

lesbes ao patrimbnio cultural, ao meio ambiente e ao consumidor, a todos os

% BRASIL. Lei da Agdo Popular, 1965. Lei n.° 4.717/1965. Brasilia Art. 1° “Qualquer cidad&o sera
parte legitima para pleitear a anulacao ou a declaracédo de nulidade de atos lesivos ao patrimonio
da Unido, do Distrito Federal, dos Estados, dos Municipios, de entidades autarquicas, de
sociedades de economia mista (Constituicdo, art. 141, § 38), de sociedades muatuas de seguro nas
guais a Unido represente os segurados ausentes, de empresas publicas, de servigos sociais
autdbnomos, de instituicbes ou fundacgdes para cuja criagdo ou custeio o tesouro publico haja
concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do patrim6nio ou da receita anua, de
empresas incorporadas ao patriménio da Unido, do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios,
e de quaisquer pessoas juridicas ou entidades subvencionadas pelos cofres publicos. § 1° -
Consideram-se patrimdnio publico para os fins referidos neste artigo, os bens e direitos de valor
econdmico, artistico, estético, histérico ou turistico.” Art. 11°. “A sentenca que, julgando
procedente a acé@o popular, decretar a invalidade do ato impugnado, condenara ao pagamento de
perdas e danos os responsaveis pela sua pratica e os beneficiarios dele, ressalvada a acao
regressiva contra os funcionarios causadores de dano, quando incorrem em culpa.”

Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4717.htm

Acesso em 23 nov. 2016.

2 BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. 1988. Art. 129. “Sdo funcdes
institucionais do Ministério Publico:

Il - promover o inquérito civil e a agao civil publica, para a protecao do patriménio publico e social,
do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

§ 1° A legitimag&o do Ministério Publico para as a¢des civis previstas neste artigo ndo impede a de
terceiros, nas mesmas hipéteses, segundo o disposto nesta Constituicdo e na lei. "Disponivel
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm.

Acesso em 23 nov. 2016.
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outros interesses difusos ou coletivos®.

Paulatinamente, de avan¢co em avanco, o dano moral a coletividade passou
entdo a ser previsto no Cadigo de Defesa do Consumidor de 1990, alicercando-se
sob um ambito infraconstitucional a base legal para a tutela protetiva dos danos
morais coletivos.

O CDC acresceu a Lei de Acao Civil Publica, no art. 1°, que a referida acao
passaria a ser utilizada para se proteger qualquer outro interesse difuso e
coletivo. Ademais, trouxe ainda a integracdo entre os dois diplomas legais
“conferindo estrutura a um novo sistema processual, proprio a tutela coletiva, ao
lado do sistema classico, voltado para a solucao de conflitos individuais (arts. 90 e
117 do CDC e art. 21° da LACP)"**,

Equiparou ainda, no paragrafo GOnico do art. 2°, o consumidor a
“coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis”, reconhecendo legalmente a
coletividade como titular de direitos, assim como um consumidor considerado
individualmente, sem qualquer ressalva de direitos patrimoniais ou
extrapatrimoniais. Tal fato tornou inadmissivel a utilizacdo de qualquer argumento
de auséncia de personalidade juridica tipica da coletividade para se obstar a sua
admiss&o como titular de direitos extrapatrimoniais®.

Por fim, ndo restaram mais contradicdes quanto a titularidade de direitos e
interesses extrapatrimoniais atribuidos a coletividade, devendo ser reconhecidos
e protegidos pelos mecanismos processuais proprios da esfera coletiva, como,
por exemplo, a acéo civil publica.

Dessa forma, foi-se estruturando a base legal que ampara a reparacéo do

dano moral coletivo.

3.2. Areparacgao

Com efeito, € de suma importancia para a coletividade que exista um
posicionamento legal e uma expectativa quanto a possivel condenacao daqueles
gue violam os direitos transindividuais, o ndcleo valorativo e bens relevantes de

determinados grupos.

* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 175
* MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 176
> MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 176
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Alguns entendem que o objetivo da previsdo de uma possivel condenacéo
por danos materiais ou danos morais coletivos subsiste pela presenca de
expressivo interesse social e publico ligados a tutela dos direitos metaindividuais.
Pois, quando se trata de interesses difusos e coletivos, a sangao por dano moral
aplica-se por existir a ideia de preservacao do interesse social, servindo assim a
condenacdo como meio de garantir a tutela de tais direitos, levando em conta o
carater extrapatrimonial®.

A determinacdo ao ofensor de pagamento de uma parcela pecuniaria
equipara-se a forma de responsabilizacdo estruturada pelo judiciario, a qual se
assentou chamar de reparacdo por dano moral coletivo, objetivando, de forma
prioritaria, atender a funcao sancionatéria e pedagdgica ligadas a protecao desta
classe de danos. Nao se trata assim, de uma reparacao tradicional com carater
compensatério como se percebe nos danos morais individuais, pois € uma
categoria especifica de resposta do sistema judiciario, indispensavel a protecéo
do respeito aos direitos transindividuais®’.

A importancia da previsdo juridica dessa reparacdo € naturalmente
identificada quando se percebem as possibilidades de grave violagao a interesses
coletivos, e que apenas o término da conduta ilicita e danosa, ou o cumprimento
de uma obrigacdo que era anteriormente imposta e até entdo foi omitida, deixaria
o ofensor na impunidade face ao tempo em que ocorreu o ilicito. Sem deixar de
mencionar o eventual proveito préprio alcancado com a referida violacdo, o que
geraria a possibilidade de varias acées individuais em face do infrator®.

O direito a reparacdo nasce da sincronia de alguns elementos, quais
sejam, impulso do agente, sendo uma agao ou omissao, o resultado prejudicial,
ou seja, o dano em si, e 0 nexo causal. Estando presentes os elementos citados,
configura-se de forma concreta a pretensdo reparatéria do ofendido, a qual se
efetivara com os instrumentos processuais adequados®.

Com efeito, sob a 6tica juridica, o nascimento desse direito exige, a

principio, que exista a interferéncia injusta de um agente no meio valorativo de

% BESSA, Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In: Revista de Direito do Consumidor, S&o
Paulo: Revista dos Tribunais, n. 59, julho/setembro 2006, p.105.

*” MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 197.

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 198.

» BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015, p.
128.
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outrem, gerando lesfes, existindo de forma concreta o nexo causal entre o dano
vivenciado e a atuacao alheia. Assim, deve estar presente uma a¢cdo ou omissao
de outrem que, trazida ao mundo fatico, alcanca e fere, de forma injustificada, a
esfera da moralidade do ofendido. Em outras palavras, ha um impulso psiquico ou
fisico do ofensor no mundo exterior que viola a personalidade do ofendido®.

Tratando-se de dano moral coletivo, registre-se que a ofensa atinge a
esfera do universo especifico dos integrantes da coletividade, que muitas vezes
sdo indeterminaveis, devendo ser considerado, ainda nesses casos, que 0 dano
ocasionado diz respeito a valores e bens que sdo compartilhados por todos, néao
sendo possivel uma reacdo efetiva individualizada na perseguicdo da tutela
jurisdicional adequada ao caso concreto'®*.

No que tangue a forma de reparacdo adequada nos casos de dano moral
coletivo, conforme dito anteriormente, esta se impde na forma de indenizacdo em
dinheiro, devendo ser arbitrado pelo magistrado tendo como base alguns
aspectos, tais como, a verificacdo da natureza, gravidade e repercussao da
ofensa; a situagao financeira e patrimonial do lesante, para que se fixe o quantum
indenizatério eficaz a produzir os efeitos pedagdgicos e sancionatorios; o proveito
advindo da pratica ilicita; o grau do dolo ou da culpa presente na acgéao, e se for o
caso, a verificacao da presenca de reincidéncia; além do grau de reprovabilidade
social'%.

Percebe-se assim, a importancia da compreenséo da referida matéria no
ambito dos interesses coletivos e da especialidade da reparacdo dos danos
morais, pois ndo se pode permitir, em nenhuma hipétese que fique na impunidade
uma conduta ilicita que viole a coletividade, devendo sua resposta ser justa, de
forma a sancionar o ofensor.

Destarte, o sistema juridico ndo pode se mostrar de forma compassiva
frente a uma afronta aos direitos transindividuais, gerando ao ofensor conforto ou
animo para se praticar novamente referidas condutas lesivas, sendo imperioso

gue se apligue uma punicao pecuniaria para que o lesante entenda os efeitos da

1% BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo Civil por danos morais. 4 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015,
p.129.

' MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 199.
1% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 211-
213
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sua pratica. Sendo que a exigéncia de uma indenizacdo punitiva constitui-se em
verdadeiro ato de justica, tendo que se mostrar efetiva aos fins a que destina,

para que nao gere o descrédito e desmoralizacdo do sistema judiciario™®.

3.2.1. A funcgéo sancionatoria e punitiva

Conforme se pode observar a partir dos itens anteriores explicados, os
direitos coletivos ndo se enquadram nos moldes teéricos dos ramos tradicionais
do ordenamento juridico; sdo, portanto, uma nova categoria cuja compreensao
requer uma analise mais funcional. Todavia, dentro da Responsabilidade Civil,
uma importante marca desse novo contexto valorativo foi a positivacdo
constitucional do direito fundamental a indenizacdo por dano moral (art. 5°, incisos
V e X), com o objetivo de se oferecer a maxima garantia de direitos e a reparacéo
integral a vitima de uma leséo.

Com efeito, ha grandes discussdes entre os doutrinadores quanto a
natureza juridica da reparacdo por danos morais coletivos. Para alguns, como,
por exemplo, Jean Carbonnier'®, existe apenas o carater punitivo, enquanto

outros, como Eduardo Espinola’®

, entendem que afirmar apenas o caréter
punitivo da reparagdo ndo é satisfatorio para se fundamentar a reparacdo dentro
do contexto do dano moral coletivo. Estes ultimos consideram que, em situacées
em que o ato ilicito reveste-se de maior gravidade, pelo perigo social que dele se
resulta, o direito penal entra em acéo, aplicando uma penalidade ao ofensor. %

No entanto, tem preponderado o entendimento do duplo carater da
reparacao pecuniaria do dano moral coletivo: a forma compensatéria para a vitima
e a punitiva para o lesante. Atua, assim, como consolo, um tipo de compensacao
ao ofendido, e serve também como sancdo ao ofensor, desestimulando novas
praticas de atos ofensivos a personalidade do outro.

O fato é que a reparacao no contexto do dano moral coletivo € uma mistura

de pena e retribuicdo compensatoria, tendo uma fungcdo penal ou punitiva, com

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 201.
% CARBONNIER, Jean, Droit Civil, v. IV, p. 308, n. 88 apud GONCALVES, Carlos Roberto.
Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

1% ESPINOLA, Eduardo. apud. GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro.
Responsabilidade Civil. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012, p. 402

1% GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2012, p. 402.
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vistas a se reduzir o patrimbnio do ofensor através da indenizacdo despendida ao
lesado; e também a funcdo compensatoria ou satisfatéria, posto que, como o
dano moral constitui um menosprezo a interesses extrapatrimoniais, gerando
sentimentos impossiveis de se valorar, a reparagdo financeira tem como objetivo
propiciar uma atenuacéo a ofensa ocorrida’®’.

Dessa forma, percebe-se que a responsabilidade civil por dano moral
coletivo ndo cumpre apenas o papel de reparacdo a vitima, mas também uma
funcdo punitiva ao ofensor, uma vez que, tendo por fundamento o equilibrio
social, a lei detém um sentido triplice: reparar, punir e educar. Pode-se considerar

que se assemelha ao "punitive damages"'®®

, de origem norte americana na
commom law, que igualmente busca a funcédo de reparacdo da responsabilidade
civil, de forma a compreender também as fungées de prevencéo e punicao.

Porém, apesar de todas as fungBes presentes na reparacdo por danos
morais, prepondera a sua funcdo sancionatéria ligada ao ofensor. Afasta, assim, a
funcdo tipica que impera nas indenizagbes de danos morais individuais, que
possui um carater ligado a compensacdo ou satisfagcdo da vitima, ficando em
segundo lugar o carater pedagdgico. O que seria inviavel na esfera dos direitos
transindividuais, haja vista que seria impraticavel estabelecer a exata extensao e
dimensdo dos danos causados, além da identificacdo de todos os ofendidos
dentro da coletividade'®®.

Dessa maneira, 0 que se pretende no ambito de danos causados a
coletividade é que se atenda a necessidade de impor ao lesante uma condenacao
pecuniaria que represente sancionamento pela conduta ilicita praticada, cuja
realizacdo produziu vantagens e beneficios indevidos, e entdo, apenas de forma

subsidiaria, se configuraria a finalidade de compensac&o*°.

107

DINIZ, Maria Helena apud GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro.
Responsabilidade Civil. 7 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012, p. 284

198 pynitive damages — danos punitivos, ou seja, danos passiveis a serem penalizados ou punidos.
Doutrina utilizada nos Estados Unidos da América, que tem carater pedagdgico e preventivo. A
teoria dos punitive damages, visa, ao lado da reparacdo por danos morais e de outras naturezas,
fixar um valor que sirva como um fator de desencorajamento de condutas posteriores semelhantes
aquela que chegou ao conhecimento do poder judiciario. Disponivel em:
http://www.edisonsiqueira.com.br/site/doutrinas-detalhes.php?id=130 Acesso em 08 de dezembro
de 2016.

% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 206.
" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 206
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Pela primazia da funcdo sancionatéria, o sistema juridico confere ao juizo
responsavel pelo julgamento das causas coletivas, a oportunidade de se
estabelecer ao lesante uma condenacdo de pagamento de uma parcela
pecuniaria, que sera destinada a um fundo previsto em lei que trataremos a
seguir, ou ligada a uma finalidade social especifica, sendo o valor bastante
expressivo, tornando-se efetiva a reacdo de capacidade punitiva ao ofensor,
servindo, também, como finalidade pedagdgico-preventiva**.

Por fim, reitera-se que uma conduta que viola o sistema juridico e ofende,
de forma grave, os direitos coletivos, deve ser veementemente repelida através
dos instrumentos habeis a proteger referido nucleo de direitos, o que se
materializa através da aplicacdo de uma parcela pecuniéria fixada judicialmente,
em valor apto a sancionar o lesante e coibir novas praticas idénticas, podendo

ainda ser delineada uma compensacao indireta, juntamente com a reparacao.

3.2.2. A destinacéo da indenizagao

A Lei da Acao Civil Publica — Lei 7.347/85 — prevé em seu artigo 13° que:

“Havendo condenacdo em dinheiro, a indenizacdo pelo dano
causado revertera a um fundo gerido por um Conselho Federal ou
por Conselhos Estaduais de que participardo necessariamente o
Ministério Publico e representantes da comunidade, sendo seus
recursos destinados & reconstituicdo dos bens lesados.”*?

Apoés a regulamentacao da referida lei, foi criado o Fundo de Defesa de
Direitos Difusos (FDD), que tem como objetivo receber e promover a destinagao
do dinheiro angariado resultante das reparagdes pecuniarias advindas das ac¢des
civis publicas, cujos recursos tém por fim reparar os danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, historico, estético,
paisagistico, turistico. No que se refere & destinagdo do dinheiro decorrente de

condenacéao por dano moral coletivo, Medeiros Neto afirma que:

“Na hipétese da reparacdo do dano moral coletivo ou difuso, o
direcionamento da parcela pecuniaria ao Fundo é de importancia

"' MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 207.
112 BRASIL, LEI N° 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a ac&o civil ptblica na
responsabilidade a danos morais. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L73470rig.htm Acesso em 10 dez. 2016.
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indiscutivel, por apresentar-se a lesdo, em esséncia, ainda mais
fluida e dispersa no ambito da coletividade. Além disso, tenha-se
em conta que a reparacao em dinheiro ndo visa a reconstituir um
bem material passivel de quantificacdo e sim a oferecer
compensacédo diante da lesdo a bens de natureza imaterial sem
equivaléncia econdmica, e sancionamento exemplar ao ofensor,
rendendo-se ensejo para se conferir destinacdo de proveito
coletivo ao dinheiro recolhido."**?

De fato, a parcela em pecunia advinda de condenacéo judicial no ambito
das acOes coletivas ndo possui 0 objetivo de restabelecer um bem material
especifico sujeito a quantificacdo do seu valor de forma precisa, mas sim, de um
lado, sancionar a parte lesante, ensejando, de outro modo, um destino apto a
propiciar a restituicdo da parcela pecuniéria em proveito do coletivo, perspectiva
que se equivale a uma reparacao tida como compensacao indireta’**.

Existe ainda previsdo legal de que os valores angariados devem ter como
destinacao a recuperacédo dos bens ofendidos, promocédo de eventos cientificos e
educativos, a producdo de material informativo, relativos a natureza do dano
ocasionado, assim como a atualizagcdo administrativa dos 6rgdos responsaveis
pelas politicas ligadas as areas previstas. No entanto, a bem da verdade, tais
recursos arrecadados pelo retro mencionado fundo séo utilizados pela propria
destinacao legal indicativa, objetivando uma postura de compensacgao para uma
coletividade que, naturalmente, ndo pode ser individualizada**°.

Essa destinacdo esta sob a luz da Constituicdo de 88, que considerou a
natureza peculiar do dano moral coletivo e direcionou o valor da parcela da
condenacdo ao objetivo especifico estabelecido pelo juiz em beneficio da

coletividade violada. Medeiros Neto melhor esclarece da seguinte maneira:

“Essa opc¢ao, que se legitima por se mostrar também consoante
com a racionalidade e os valores que presidem o processo
coletivo, confere significativa relevancia ao sistema de justica,
principalmente na esfera da responsabilidade civil, em face da
maior eficacia social assegurada a tutela jurisdicional a bens e
interesses transindividuais, mediante a destinacdo da condenacgéo
a um objetivo com superior alcance e utilidade, em um tempo e
espaco coletivo mais adequado e efetivo.”'*®

3 MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 218.
" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 218
"> MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 218
' MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 222.
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Assim, existe ainda a possibilidade de se redirecionar os valores para
outros fundos que tenham correspondéncia tematica com a acgao civil publica que
gerou a condenacdo especifica, como por exemplo, o Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT), que foi criado com a finalidade principal de custear o
Programa de Seguro-Desemprego, abono salarial e financiar programas de
desenvolvimento econémico. O redirecionamento da parcela imposta em casos
de lesbes a direitos difusos no ambito trabalhista possui respaldo na inadequacéao
do Fundo de Defesa de Direitos Difusos para a reparagao aos danos gerados nas
relacBes trabalhistas™’.

Além do mais, € possivel que se direcione uma parcela da condenacéo por
danos morais coletivos para que se atenda a um fim especifico que guarde
similitude com os interesses ofendidos, devendo ser determinada pelo juiz quando
na conducdo processual, com o objetivo de gerar beneficios a coletividade
atingida, de forma a recompor a ordem juridica desrespeitada. Algumas das
finalidades especificas sdo a) producédo e distribuicdo de material educativo que
se relacione com os direitos ofendidos; b) realizacdo de atividades, projetos ou
obras de carater social ou comunitario, dentro da coletividade ofendida; c)
realizacdo de cursos capacitantes ou de natureza instrutiva; d) a prestacdo de
servicos em prol da coletividade, dentre outros**®.

Sendo que, no Ultimo caso citado, € verdadeiramente adequado o
direcionamento da parcela pecuniaria, posto que atende os fins que se almejam
através do sistema da tutela jurisdicional coletiva, qual seja, a efetiva
recomposicdo da ordem juridica lesada, através da instauracao de finalidades

especificas em prol da coletividade atingida. **°

3.3. O dano moral coletivo e o Codigo de Defesa do Consumidor

A defesa dos mais vulneraveis é uma questdo de manutencdo da
estabilidade de todas as camadas sociais, que se tornou indispensavel por forca
da era do consumismo em que vivemos hoje, constantemente estimulada pelas

publicidades macicas e atrativas que envolvem os consumidores diariamente.

" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. S&o Paulo: LTr, 2014, p. 219
"® MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 227.
" MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sdo Paulo: LTr, 2014, p. 233.
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Com o aumento das relagdes consumeristas, surge, entdo, eventos danosos e
acidentes que geram prejuizos patrimoniais ou extrapatrimoniais que precisam ser
reparados.

Assim, é certo que, com a entrada do Codigo de Defesa do Consumidor no
ordenamento juridico brasileiro, instituiu-se um regime de protecdo que erigiu
diversas situacfes novas de violacao a direitos que terdo como consequéncia a
reparacao no ambito moral, tais como publicidade enganosa ou abusiva, cobranca
indevida, inscricdo erronea em cadastros negativos, acidentes de consumo,
dentre outros®.

Desse modo, nota-se que a natureza da legislagdo consumerista é
manifestamente coletiva, de forma a permitir a protecdo do consumidor em larga
escala. Além de equiparar a coletividade de pessoas com o consumidor, em seu
art. 2°, paragrafo tnico, o CDC trouxe ainda um conceito difuso de consumidor'*
em seu art. 29, que preconiza a equiparacdo de pessoas, sejam elas

determindveis ou ndo, mas que estejam expostas as praticas previstas, a saber:

“uma vez existindo qualquer pratica comercial, toda a coletividade
de pessoas ja estd exposta a ela, ainda que em nenhum
momento se possa identificar um uUnico consumidor real que
pretenda insurgir-se contra tal pratica. Dessa forma, por exemplo,
se um fornecedor faz publicidade enganosa e se ninguém jamais
reclama concretamente contra ela, ainda assim isso nédo significa
gue o anuncio ndo é enganoso, nem que ndo se possa — por
exemplo, o Ministério Pablico — ir contra ele.”*??

Desta feita, 0 dano moral rompeu com um limite de reparacdo que ficava
exclusivamente voltada a pessoa fisica determinada, por for¢ca da dor e sofrimento
pessoal, surgindo entdo um novo conceito que claramente segue o dinamismo e
coletivizagdo das relagdes consumeristas.

Seguindo a Constituicdo Federal de 1988, que trouxe diversos dispositivos
gue apresentam a importancia da tutela dos interesses coletivos, o Cddigo de
Defesa do Consumidor previu de forma expressa a necessidade de reparar e

prevenir danos morais a coletividade. E 0 que se nota na andlise do artigo 6°,

29 BITTAR, Carlos Alberto. Reparac&o Civil por danos morais. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015,
p. 248.

121 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor com exercicios. 4 ed. S&o
Paulo. Saraiva, 2012. p. 85

122 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor com exercicios. 4 ed. S&o
Paulo. Saraiva, 2012. p. 85
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incisos VI e VII*?3. Ao interpretar o sistema de forma extensiva, entende-se que
podem existir danos morais nas relacdes consumeristas, atingindo ainda os trés
tipos de direitos coletivos lato sensu com previsdo no CDC.

O primeiro, tido como direitos difusos, tutelam aos interesses
transindividuais, que conforme tratamos anteriormente, possuem natureza
indivisivel, porque pertencem a todos de forma indiscriminada. Seus titulares sédo
indeterminaveis ou indeterminados, porém ligados por uma relacdo juridica de
fato. Nesse caso, o polo passivo serdo todos os que, de forma direta ou indireta,
se enquadrem no conceito de fornecedores.

De fato, as situacdes consumeristas que se enquadram na hipotese acima
mencionada sao, por exemplo, a circulagao de publicidade enganosa, a producéo
e distribuicdo de produtos com alto grau de periculosidade e nocividade a saude
da populacdo, bem como o direito a saude e seguranca do consumidor. E a
protecao jurisdicional dos referidos direitos deve ser buscada em prol de todos os
consumidores ofendidos, de forma que € suficiente apenas uma acéo coletiva, a
qual fara coisa julgada erga omnes**.

JA4 em relacdo aos direitos coletivos em sentido estrito, que também
possuem natureza indivisivel, o sujeito ativo é indeterminado, pois ndo é preciso
existir um titular certo, devendo ser apenas determinavel para que se apure a
existéncia do direito. Sendo que nesses casos, a sentenca fara coisa julgada
apenas ultra partes, ficando limitada a determinado grupo, classe ou categoria.
Por outro lado, o sujeito passivo sera todos os fornecedores que estejam

envolvidos na relagéo juridica base:

"Embora o CDC se refira a ser uma relacdo juridica basica o elo
comum entre os lesados que comunguem O mesmo interesse
coletivo (tomado em seu sentido estrito), ainda aqui é preciso
admitir que essa relagéo juridica disciplinara inevitavelmente uma
hipétese fatica concreta; entretanto, no caso de interesses
coletivos, a lesdo ao grupo nao decorrera propriamente da relacéo

2 No Cédigo de Defesa do Consumidor, o artigo 6°, em seus incisos VI e VI, dispde que sdo

direitos basicos do consumidor, respectivamente: "a efetiva prevencdo e reparacdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos" e “o0 acesso aos 6érgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencado ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados”.

Y GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
Comentado pelos autores do anteprojeto. 7 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011. p. 742
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fatica subjacente, e sim da prépria relacdo juridica viciada que une
nl25
0 grupo.
No que tangue ao terceiro tipo de direito coletivo, os individuais
homogéneos, trata-se de inspiracdo na class action do sistema norte-americano.

Referidos direitos originam das lesdes comuns sofridas.

“As vitimas de uma publicidade enganosa veiculada por varios
orgdos de imprensa e em repetidos dias de um produto nocivo a
saude adquirido por varios consumidores num largo espaco de
tempo e em varias regides tém, como causa de seus danos, fatos
de uma homogeneidade tal que os tornam a “origem comum” de
todos eles.”*?

O dano alcanca véarios titulares de forma determinada, gerando um
resultado diferente para cada um, posto que os direitos individuais homogéneos
apresentam natureza divisivel. Assim, 0 sujeito ativo sera sempre determinado, e
0s responsaveis pela reparacao do dano serdo aquelas que o tenham ocasionado
ou até mesmo participado na sua ocorréncia, de forma indireta ou direta*?’.

No que se refere aos legitimados para a propositura da agdo coletiva que
busca a tutela dos interesses difusos e coletivos, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor apresenta em seu art. 82 os legitimados. **® Cumpre mencionar que,
a legitimidade ndo € exclusiva e sim concorrente entre os legitimados previstos no

referido artigo, podendo inclusive, participar da acao de forma litisconsorcial*®.

125 MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo: meio ambiente,
consumidor, patrimdnio cultural, patriménio publico e outros interesses. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
p. 55.

6. GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011. p.
745.

7 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor com exercicios. 4 ed. S&o
Paulo. Saraiva. 2012. p. 736.

8 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990.

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos protegidos
por este codigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre seus fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cdodigo, dispensada a
autorizacdo assemblear. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm.
Acesso em 27 mar. 2017

» FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor, 5. ed. Séo Paulo: Atlas,
2011.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm
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Outro ponto que merece destaque € que, apesar de ndo ser legitimado a
ingressar com a acao coletiva, o individuo, na condicdo de consumidor ofendido,
pode ingressar também na qualidade de litisconsorte, promovendo de forma
individual sua liquidacéao e execucao.

Assim, ha uma forte tendéncia ao fortalecimento dos direitos coletivos, de
forma que sendo possivel a condenacéo por danos morais na forma coletiva, sera
eficiente instrumento apto a reprimir praticas que afrontam e agridem os
interesses dos consumidores, seja através de acdes que incorram em fraudes ou
lesBes, como até mesmo propaganda enganosa, pois é certo que varias acoes
praticadas pelos fornecedores podem acarretar o dano moral coletivo, ensejando

a indenizacdo que anteriormente tratamos.

3.4. A evolugcdo do dano moral coletivo do consumidor na jurisprudéncia
do STJ

Notoriamente, observa-se que as mudancas histéricas e legislativas tem
feito com que a doutrina e a jurisprudéncia posicionem-se no sentido de que,
guando se atingem valores e interesses fundamentais de determinado grupo, nao
€ possivel negar a essa coletividade a defesa do seu patrimbnio imaterial ou
intangivel.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) reputa que as recentes decisdes a
respeito de dano moral coletivo colaboraram para inovagao da jurisprudéncia
sobre o tema, passando a considerar que a indenizacdo sobre a violagdo dos
interesses difusos e coletivos, prevista pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
deve ter dano analisado e mensurado. Medeiros Neto assegura essa linha de

raciocinio na seguinte expressao:

“Essa percepgdo comeca a ser valorizada pelos érgaos judiciarios
de cupula, tendo o STJ, a propdsito, proclamado que o exercicio
das ac¢0bes coletivas pelo Ministério Publico deve ser admitido com
largueza. Em verdade, a agéo coletiva, ao tempo em que propicia
solugdo uniforme para todos os envolvidos no problema, livra o
Poder Judiciario da maior praga que o aflige, a repeticdo de
processos idénticos.”**°

1% MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral coletivo. 4 ed. Sao Paulo: Ltr, 2014, p. 376.
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Para a ministra Nancy Andrighi, do STJ, o Codigo Consumerista foi “um
divisor de aguas no enfrentamento do tema’. Diante do julgamento do REsp
636.021 ela asseverou que o art. 81 do CDC quebrou uma tradi¢do juridica
classica, que considerava que somente individuos seriam titulares de um direito
juridicamente tutelado ou de uma vontade protegida pelo ordenamento. Para a
ministra, o progresso legislativo que envolve o dano moral coletivo reconhece a
lesdo a um bem difuso ou coletivo de forma similar a um dano n&o patrimonial,

expressando sua tese da seguinte forma:

“[...] criam-se direitos cujo sujeito é uma coletividade difusa,
indeterminada, que ndo goza de personalidade juridica e cuja

pretensdo sO pode ser satisfeita quando deduzida em juizo por
n 131

representantes adequados".
Mas, em 2010, ainda prevalecia divergéncia jurisprudencial dentro do
Superior Tribunal de Justica, posto que, para a 1% Turma “ndo parece ser
compativel com o dano moral a ideia da ‘transindividualidade’ (da
indeterminabilidade do sujeito e da indivisibilidade da ofensa e da reparagéo) da
lesd0”.%%? Por outro lado, a 32 Turma mantinha entendimento pacifico quanto ao
cabimento do dano moral coletivo nas relacdes consumeristas, fundamentando
seus julgados no art. 6° inciso VI do Cédigo Consumerista'®*, porém
considerando que nao € qualquer ofensa aos interesses dos consumidores que
gerara dano moral coletivo, sendo necessario que a ocorréncia ultrapasse 0s
limites toleraveis e possua razoavel significancia™®*.
Assim, em 2012, (REsp 1.221.756), um banco foi condenado por danos

morais coletivos por manter caixa de atendimento preferencial apenas no

131 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 636.021/2008. Rel. Ministra Nancy
Andrighi. Disponivel em: http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/3153339/dano-moral-coletivo-avanca-e-
inova-na-jurisprudencia-do-stj Acesso em 12 dez. 2016.

32 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 971.844/RS, Recorrente: Ministério
Publico Federal. Recorrido: Brasil Telecom S.A. Rel. Ministro Teori Albino Zavascki, Brasilia, 3 de
dezembro de 2009. DJe 12/2/2010. Acesso em 12 dez 2016.

3 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor, 1990.

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos; Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm. Acesso em 27 mar.
2017

34 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.221.756/RJ. 32 Turma. Recorrente:
Banco Itad. Recorrido: Ministério Publico RJ. Rel. Massami Uyeda. 2 de fevereiro de 2012.
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-

0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs. Acesso em 6 abr. 2017.


http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/3153339/dano-moral-coletivo-avanca-e-inova-na-jurisprudencia-do-stj
http://stj.jusbrasil.com.br/noticias/3153339/dano-moral-coletivo-avanca-e-inova-na-jurisprudencia-do-stj
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs
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segundo andar de uma agéncia, acessivel por escadaria de 23 degraus, sem
acesso a elevadores ou meios que propiciem facilidade de mobilidade. A 32 turma
entendeu ser desarrazoado sujeitar a tal desgaste quem ja possui dificuldade de
locomocgédo. O relator, ministro Massami Uyeda, asseverou que a agéncia tinha
condicBes de propiciar um atendimento adequado as pessoas que necessitam de

atendimento preferencial e fixou a indenizacdo em R$ 50 mil. Ele destacou que,

"[...] embora o CDC admita a indeniza¢cdo por danos morais
coletivos e difusos, ndo é qualquer atentado aos interesses dos
consumidores que pode acarretar esse tipo de dano, resultando
na responsabilidade civil. [...] E preciso que o fato transgressor
seja de razoavel significAncia e transborde os limites da
tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir

verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteracdes

relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva".**

Em outro julgamento que gerou repercussao nacional, a 32 turma da Corte
Superior confirmou condenacéo do laboratério Schering do Brasil ao pagamento
de danos morais coletivos no valor de R$ 1 milhdo, em decorréncia da
comercializagdo do anticoncepcional Microvlar sem o principio ativo, o que
ocasionou a gravidez indesejada ou inesperada de diversas consumidoras.

De outra forma, no ano de 2014, no REsp 1.303.014-RS, a 4% Turma
entendeu que, para que se configure o dano moral coletivo, deve haver a
ocorréncia de grave ofensa a moralidade da coletividade, sob pena de se
banalizar as indeniza¢des, gerando custos para as empresas, que fatalmente
seriam repassados aos consumidores. A vista disso, o Relator Luis Felipe
Salomao negou provimento ao recurso, considerando inviavel o ajuizamento de
acdo civil publica para condenar companhia aérea a cumprir o dever de informar
0S passageiros acerca de atrasos e cancelamentos de voos, apenas com suporte

no dever geral de prestar informacdes contido no art. 6°, Ill, do Cédigo de Defesa

135 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial 1.221.756/RJ. 32 Turma. Recorrente:
Banco Itad. Recorrido: Ministério Publico RJ. Rel. Massami Uyeda. 2 de fevereiro de 2012.
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-

0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs. Acesso em 6 abr. 2017..


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21222481/recurso-especial-resp-1221756-rj-2010-0197076-6-stj/inteiro-teor-21222482?ref=juris-tabs
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do Consumidor. Considerou que nao foi configurada a grave ofensa a moralidade
publica a ensejar o reconhecimento da ocorréncia de dano moral coletivo'®.

Em recente julgado, de 2015, o Relator Humberto Martins, da 22 Turma do
STJ, acolheu pretensdo do Ministério Publico Federal e condenou por danos
morais coletivos empreendimento que se dedicava a exploracdo comercial do
jogo de bingos no Estado de S&o Paulo. Por unanimidade, a turma entendeu que
as praticas ilegais que ocorriam no local trouxeram prejuizos aos consumidores,
portanto, passiveis de reparacéo por dano a coletividade.

Expbe-se a ementa do julgado realizado em 22 de novembro de 2016:

PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDOR.
AQAO CIVIL PUBLICA. JOGO DE AZAR ILEGAL. BINGO. INEXISTENCIA
DE LEGISLACAO QUE AUTORIZE A ATIVIDADE. INDENIZACAO POR
DANO MORAL COLETIVO. CABIMENTO.

1. Na hipotese dos autos, o Ministério Publico Federal promoveu Ac¢éo Civil
Publica visando a condenacéo dos réus ao pagamento de indenizagéo por
dano moral coletivo, por exploracdo de bingo ilegal.

2. No caso concreto, prevalece o interesse social na tutela coletiva. A
necessidade de correcdo das indigitadas lesGes as relacBes de consumo
transcende os interesses individuais dos frequentadores das casas de
jogos ilegais para dizer respeito ao interesse publico na prevencdo da
reincidéncia da suposta conduta lesiva por parte dos exploradores
dos jogos de azar, de onde exsurge o direito da coletividade a danos
morais coletivos, ante a exploragcdo comercial de uma atividade que,
por ora, ndo encontra guarida na legislacao.

3. O dano moral sofrido pela coletividade decorre do carater
altamente viciante de jogos de azar, passiveis de afetar o bem-estar
do jogador e desestruturar o ambiente familiar. A responsabilidade civil
€ objetiva, respondendo os réus, "independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores” (art. 12,
caput, do CDC).

4. O dano moral coletivo prescinde da comprovacao de dor, de
sofrimento e de abalo psicolégico, pois tal comprovacdo, embora
possivel na esfera individual, torna-se inaplicavel quando se cuida de
interesses difusos e coletivos. (Grifo n0sso)

E assim, abre-se um leque de possibilidades para a tutela de qualquer
interesse coletivo, além daqueles ligados ao patriménio publico, social e ao meio

ambiente.

3¢ BRASIL. Superior Tribunal de Justica Recurso Especial 1.303.014-RS. 42 Turma. Recorrente:

TAM Linhas Aéreas S.A. Recorrido: Ministério Publico do RS. Rel. Ministro Luiz Felipe Salomao.
18 de dezembro de 2014 Disponivel em
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/192179333/recurso-especial-resp-1303014-rs-2011-
0185365-07?ref=juris-tabs. Acesso em 6 abr. 2017


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/192179333/recurso-especial-resp-1303014-rs-2011-0185365-0?ref=juris-tabs
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Diante do exposto durante todo este trabalho, € inafastavel a concluséo
guanto a necessidade da tutela devida aos interesses transindividuais, 0os quais
constituem imperativo da atual dimensdo do conceito de cidadania, garantindo a
efetiva reparacdo em casos de dano aos direitos de natureza coletiva. E nesse
sentido que caminha a jurisprudéncia da Corte Superior, ou seja, as vias de
admitir indiscutivelmente a presenca do dano moral coletivo.

Em que pese ainda a existéncia de antag6nicos entendimentos nas cortes
nacionais, ndo merecem progredir teses que afirmam ndo ser possivel fixar
indenizacbes por danos morais coletivos, sob o fundamento de que nao se

consegue quantificar a ofensa aos valores sensiveis da coletividade.
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CONCLUSAO

O presente estudo buscou mostrar que o dano moral coletivo estd de modo
irrefutavel fixado em nosso ordenamento juridico, e tem como intuito tutelar os
interesses que outrora eram desconsiderados, mas que, sob a égide da atual
legislacdo, procura salvaguardar os valores coletivos, sobretudo os da casta dos
consumidores. Para além do sentido de protecdo, ha igualmente a finalidade de
punir e desencorajar os atos ofensivos a referida coletividade.

O instituto enfrentou resisténcias e obstaculos até que fosse reconhecido,
pois defendia-se o argumento de que a coletividade teria uma esséncia abstrata.
Dessa forma, seria impossivel considerar o dano extrapatrimonial sofrido por um
conjunto de individuos. Outrossim, exigia-se a necessidade de uma vinculagdo
direta com a nocédo de dor, sofrimento psiquico, o que teria carater individual. Nao
obstante, hodiernamente, esta claro que o dano moral coletivo ndo depende
exclusivamente de dor ou sofrimento psiquico.

No julgamento do REsp 1.057.274-RS™" a entdo ministra Eliana Calmon
afirmou que a indignacéo, o vexame, o sofrimento, a frustracéo “(...) decorrem do
sentimento coletivo de participar de determinado grupo ou coletividade,
relacionando a propria individualidade a ideia do coletivo.” Conclui-se, portanto,
gue um grupo de consumidores é dotado de principios e valores que, quando
atingidos, sdo passiveis de tutela e suscetiveis de indenizacao.

Alias, no que se refere a indenizacdo, o legislador dignou-se a fixar o
guantum indenizatério levando em conta também a natureza punitiva, e nao
somente o viés compensatorio.

Em vista disso, a funcdo punitiva tem a importante faculdade de
desestimular, desencorajar o ato danoso. O valor da indenizacdo paga pelo
ofensor destinar-se-4 ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos, que busca
compensar os dissabores coletivos por meio da reparacéo dos danos provocados

ao consumidor, ao meio ambiente, a bens e direitos de valor artistico, estético,

Y’BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Acérddo. Recurso Especial 1.057.274-RS 22 Turma.
Recorrente: Coleurb Coletivo Urbano Ltda. Recorrido: EBCT. Relatora Min. Eliana Calmon.
Brasilia, 25 de agosto de 2009. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ATC&seque Acesso em
6 abr. 2017
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histérico, turistico, paisagistico, por infracdo a ordem econbmica e a outros
interesses difusos e coletivos. Ao ensejo, 0s recursos arrecadados serdo
utiizados de forma abrangente e genérica ou, de outro modo, serao
administrados para que sejam pagas indeniza¢des de forma individual.

Resta claro que, conforme ja observado ao longo deste trabalho, os
interesses coletivos figuram no rol dos direitos fundamentais, dentre os quais se
podem incluir os interesses e direitos dos consumidores.

O instituto do dano moral coletivo notadamente propicia e facilita o acesso
a justica e constitui importante instrumento para a prevencdo de conflitos e a

democratizacao da tutela jurisdicional.
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