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RESUMO

O extenso rol de direitos inserido no ordenamento juridico patrio com a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 abriu espagco para um aumento da judicializacdo dos conflitos
em geral, o que terminou por reforgar a cultura de litigiosidade j& existente na sociedade
brasileira, sobrecarregando o Poder Judiciario e, em ultima analise e paradoxalmente,
impedindo o acesso pleno a justica, aqui considerado acesso a justica formal e material. Nesse
contexto, apds diagndstico preciso elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, foi
idealizada politica publica de tratamento adequado dos conflitos, politica essa consagrada na
Resolucdo CNJ n° 125/2010. A pesquisa que ora se apresenta tem como objetivo demonstrar
que o estimulo a utilizagdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos se apresenta
comoresposta adequada e eficaz para a crise de litigiosidade crescente enfrentada pelo Poder
Judiciario. A fim de comprovar a hipotese em questdo, a pesquisa desenvolve analise sobre a
situacdo atual do Poder Judiciario, sobre a cultura da litigiosidade que atinge a sociedade
brasileira e sobre a teoria do conflito, além de demonstrar que o0 emprego de
mecanismosautocompositivos de solucdo de controvérsias pode ser determinante para uma
transformacéo na referida cultura de litigiosidade, cedendo espaco a uma cultura de solucéo

pacifica dos conflitos.

Palavras-chaves: Acesso a justica, litigiosidade, solu¢do adequada dos conflitos, mediacgéo e

conciliacéo.



ABSTRACT

The extensivelistofrightsentered in theBrazilian legal system withthepromulgationofthe
Federal Constitutionof 1988 openingspace for increasedjudicializationofconflicts in general,
whichendedupstrengtheningtheexistinglitigationculture in braziliansociety,
superchargingthejudiciaryand, ultimatelyandparadoxically, preventingfullaccessto justice,
hereisconsideredaccessto formal and material justice. In thiscontext,
afteraccuratediagnosisdrawnupbytheNationalCouncilof Justice,
washatchedpublicpolicyofproperhandlingofconflicts, thispolicyenshrined in Resolution CNJ
n°® 125/2010. The researchthatispresentedisintendedtodemonstratethatthestimulustothe use of
consensual meansofconflictresolutionisadequateandeffective response
tothegrowinglitigationcrisisfacedbythejudiciary. In orderto prove thehypothesis in question,
theresearchdevelopsanalysisonthecurrentsituationofthejudiciary,

onthecultureoflitigationthataffectsbraziliansocietyandaboutthetheoryofconflict, as well as
demonstratethatthe use ofautocompositivos dispute resolutionmechanismscanbe crucial to a

transformation in thelitigationculture, givingspaceto a cultureofpeacefulsettlementofconflicts.

Keywords: Access to justice, litigation, adequatesolutionofconflicts,

mediationandconciliation.
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1. INTRODUCAO

1.1  Delimitacao temética.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 inseriu no ordenamento juridico
brasileiro um extenso rol de direitos, abrindo espaco para um aumento da judicializagdo dos
conflitos em geral, que acabou corroborando para um crescimento da cultura de litigiosidade
ja existente na sociedade.

Ocorre que, paradoxalmente, essa cultura de litigiosidade impede o verdadeiro acesso
a Justica, aqui considerado acesso a Justica formal e material. Nessa contextura, o0 Conselho
Nacional de Justica elaborou a Resolugdo CNJ n° 125/2010, que consiste em firmar uma
politica publica de tratamento adequado dos conflitos.

A pesquisa que ora se apresenta tem como finalidade demonstrar que a utilizagdo dos
meios consensuais de conflito, especificamente a mediacdo e a conciliagdo, podem ser
utilizadas como solugdes alternativas para a crescente crise de litigiosidade que desafia o
Poder Judiciario.

Com o objetivo de comprovar a hipotese em questdo, a pesquisa desenvolve analise
sobre a atual situacdo do Poder Judiciario, sobre a cultura da litigiosidade e sobre a teoria do
conflito e busca demonstrar que o emprego dos mecanismos autocompositivos de solucdo de
conflitos pode ser fator decisivo para uma transformacéo na chamada cultura de litigiosidade,

concedendo espaco para uma nova cultura: solucéo pacifica das controvérsias.
1.2 O problema.

O excesso de demandas apresentadas pelos jurisdicionados, cumulado com o dever
constitucional de o Estado exercer a funcdo jurisdicional quando devidamente provocado,
culminou em uma crise institucional de sobrecarga do Poder Judiciario.

Tal crise se deve a vérios fatores, dentre eles:

a) a cultura de litigiosidade que inspira a sociedade brasileira, em completa
contradicdo com o predmbulo da Constituicdo Federal que inspira a formacdo de uma
sociedade fraterna que busca, no ambito internacional e interno, a solucdo pacifica das
controveérsias;

b) a falta de recursos financeiros destinados aos érgdos judiciais, o que acaba por
acarretar um déficit estrutural e humano;

c) a morosidade e o custo da entrega da prestacéo jurisdicional,
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d) o surgimento de novos direitos, que tornam a atividade de julgar mais complexa;

e) a falta de conhecimento, por parte dos operadores do direito, acerca dos aspectos da
teoria do conflito, e a padronizagéo de decisdes judiciais, fatores que terminam por impedir a
concretizacdo do amplo acesso a justica, em seu aspecto ndo apenas formal, mas substancial;
e

f) a insatisfacdo generalizada com as solu¢des apresentadas pelo Poder Judiciario, que
na maior parte das vezes ndo se relacionam com a fidedigna efetividade, ou seja, com a
solug@o completa do conflito, de forma a dar a sensacao de satisfacdo para as partes.

O processo judicial, por sua prdépria natureza burocratica, ndo trabalha o conflito,
muitas vezes, de forma completa, deixando de fora aspectos essenciais para o entendimento
completo da demanda. Fatores como os sentimentos das partes envolvidas, suas expectativas
como resultado do processo, 0 ambiente em que surgiu o conflito e a relacdo que as partes
mantinham antes de provocar o Judiciario sdo de grande relevancia na hora de considerar as
respostas adequadas a solucdo eficiente do conflito.

Como o magistrado fica restrito a decidir somente o que consta nos autos, na maioria
das vezes ndo hé satisfacdo dos verdadeiros interesses dos conflitantes, razdo pela qual se
torna possivel afirmar — como de fato o préprio Conselho Nacional de Justica ja afirmou —
que a sistematica atual ndo tem sido eficaz em assegurar 0 amplo acesso a justica, vale dizer,
em seus aspectos formal e, principalmente, material.

Tal situacdo perpetua o conflito na sociedade e impede a realizacdo da finalidade

maior da jurisdi¢do, que é a repacificacdo social.

1.3 A hipotese.

A presente pesquisa busca a experimentacdo e a confirmacdo da hipoOtese de que a
afirmacdo da politica pablica de tratamento adequado dos conflitos estabelecida pela
Resolucdo CNJ n° 125/2010, desenvolvida por meio do estimulo autilizacdo de mecanismos
consensuais de solucdo das controvérsias, como a mediacdo e a conciliacdo, € a medidaeficaz
e necessaria paraa concretizacdo do direito constitucional de acesso a justica tanto formal

guanto material.

1.4  Os objetos investigados.

S&o dois 0s objetos a serem investigados no presente estudo, a saber:
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a) a cultura de litigiosidade e seus reflexos na atua¢do do Poder Judiciario;
b) a politica publica de tratamento adequado dos conflitos;
c) a teoria do conflito; e

d) os mecanismos consensuais de solucéo de conflitos.

1.5. O objetivo.

O objetivo deste estudo ndo é o de esgotar a analise dos objetos que deram ensejo a
crise do Judiciario, até porque tal estudodemandaliberdade académica em nivel de pesquisa
muito mais aprofundado, como o de mestrado e doutorado. Assim, ndo se pretende em sede
de monografia de graduagdo esgota-los. Assim, serdo abordados os diversos objetos
assinalados anteriormente, contudo, apenas com a profundidade necessaria para demonstrar
que a prestacdo jurisdicional ndo vem atendendo ao comando constitucional de assegurar aos
jurisdicionados amplo acesso a justica formal e material, conforme jareconhecido pelo
Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Intenta-se demonstrar, ainda, como 0s meios consensuais de resolucdo de conflitos,
especialmente a mediacdo e conciliacdo, podem ser fatores de contribuicdo para o efetivo
acesso a Justica, servindo como instrumentos transformadores capazes de converter a cultura
de litigiosidadeexperimentada pela sociedade brasileira atualmente, em uma nova cultura de
solucéo pacifica dos conflitos.

A presente monografia tem por escopo, portanto,possibilitar a delimitacdo do
conhecimento necessario a experimentacdo e confirmacdo da hipotese de que a afirmacdo da
politica publica de tratamento adequado dos conflitos estabelecida pela Resolugdo CNJ n°
125/2010, desenvolvida por meio do estimulo a utilizacdo de mecanismos consensuais de
solucdo das controvérsias, como a mediacdo e a conciliacdo, é a medidaeficaz e necessaria

paraa concretizacdo do direito constitucional de acesso a justica tanto formal quanto material.

1.6. A relevancia social.

No tocante a relevancia social, o estimulo a utilizacio de mecanismos ndo
jurisdicionais de solucdo de controvérsias pode transformar a cultura de litigiosidade
crescente de tal forma que os jurisdicionados, observando os efeitos positivos produzidospela
autocomposicdo, possam se conscientizar de sua responsabilidade,enquanto cidaddos,no

sentido de agir proativamente na busca pela constru¢do de uma sociedade fraterna e que prima
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pela solucdo pacifica de suas controvérsias, tal qual preconiza o preAmbulo da Constituicao
Federal de 1988.

Assim, acredita-se que, uma vez alcangado o objetivo proposto, a pesquisa contribuira,
de forma substancial, para que o estudo desses mecanismos consensuais de solucdo de
conflitos, ndo apenas sob a Otica de seu regramento juridico, mas, também, sob a ética da
teoria do conflito, se desenvolva no meio académico, servindo ndo apenascomo fonte de
consulta ao alunos da graduagéo, mas como meio propagador de uma nova cultura de solugéo

pacifica das controvérsias.

1.7 Estrutura.

A fim de melhor organizar o exame dos objetos a serem estudados, a pesquisa estara
estruturada em trés capitulos. O primeiro visa a contextualizar o cenario de crise que assola o
Poder Judiciério, trazendo dados que evidenciam como a cultura de litigiosidade que inspira a
sociedade brasileira, incluindo os proprios membros do Poder Judiciario, inviabiliza a
concretizacdo da finalidade maior da jurisdicdo, vale dizer, a repacificacdo social, que
somente pode ser alcangada pela solucdo das lides, e ndo do litigio.

O segundo capitulo, por sua vez, serd dedicado ao estudo dos meios consensuais como
forma alternativa de se alcancar o amplo e verdadeiro acesso a Justica material, analisando as
bases faticas e juridicasda Resolu¢cdo CNJ n° 125/2010, que estabeleceu no ambito do Poder
Judiciério brasileiro politica publica voltada ao tratamento adequado dos conflitos.

Por fim, o terceiro capitulo dedica sua atencdo a teoria do conflito, que seraestudada
com a finalidade de auxiliar na compreensdo de fatores relacionados com o surgimento do
conflito, tais como, as suas causas, 0s ambientes em que surge, 0 seu impacto nas relacoes
sociais. Tudo com a finalidade de verificar e comprovar a afirmacéo inicial de que o estimulo
a utilizacdo de mecanismos consensuais de solucdo das controvérsias, como a mediacéo e a
conciliacdo, é a medidaeficaz e necessaria paraa concretizacdo do direito constitucional de

acesso a justica tanto formal quanto material.
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2. O JUDICIARIO E A CULTURA DA LITIGIOSIDADE.

2.1.Cenério real: os problemas enfrentados pelo Poder Judiciario.

Com o Estado democratico de direito, os cidaddos passaram a ter consciéncia de seus
direitos fundamentais e passaram, assim, a busca-los no &mbito do Poder Judiciario. Este, por
sua vez, possui 0 poder-dever de assegurar esses direitos, solucionar litigios e pacificar a
sociedade.

Com as portas do Poder Judiciario abertas, os individuos passaram a impulsionar a
maquina judiciaria de forma mais intensa, e até demasiada, em busca de solucionar seus
conflitos mais banais. Por causa dessa busca desenfreada, o judiciario encontra-se afogado
diante de um nimero progressivo de demandas.

Segundo o relatorio “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justiga — CNJ, a
cada ano, para cada dez novas demandas propostas no Poder Judiciario brasileiro, apenas trés
demandas antigas sdo resolvidas. Soma-se a isso um numero colossal de processos que ainda
aguardam seu tramite final: em 2016, quando o Manual foi escrito, contavam cerca de 93
milhdes de feitos pendentes. Sem duvidas, estamos diante de um sério problema de déficit
operacional. (BRASIL, 20164, p. 9).

Oexcesso de processos pendentes associados a imparavel quantidade de novas
demandas que o Poder Judiciario recebe todos os dias € fator determinante para um
afogamento dessa instituicdo, levando-a a uma crise. Cabe lembrar que o verdadeiro acesso a
Justica em muito se relaciona com a verdadeira efetividade, qual seja, prestacao jurisdicional
de forma satisfatoria e célere.

Diante desse transtorno de ndo se conseguir prestar tutela jurisdicional material e
célere, fica evidente a crise que se instaura no Poder Judiciario brasileiro.

Essa crise do sistema brasileiro deriva de diversos pontos. O primeiro deles é a
morosidade em entregar a prestacao jurisdicional. Esse problema é consequéncia de uma série
de outros fatores: a falta de recursos financeiros destinados aos 6rgaos judiciais, que acaba por
acarretar uma falta de estrutura material e humana para desempenhar seu papel de prestador
de tutela jurisdicional; a falta de capacidade suficiente de administracdo financeira e
orcamentaria ao nivel dos Tribunais; a grande quantidade de recursos, previstos no
ordenamento juridico, para atacar uma decisdo jurisdicional de instancia inferior; e a crescente
quantidade de processos que batem as portas do Poder Judiciario. (MASSALI; CACHAPUZ,
2011).
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O segundo ponto é o surgimento de novos direitos, trazidos pelo Estado Democratico
de Direito, que transformaram a atividade de julgar mais complexa, e por isso demorada. O
ordenamento juridico atual abrange assuntos que até poucas décadas atrds ndo eram
reconhecidos, como por exemplo o de &mbito ambiental, bioético, cibernéticos, entre outros.
O terceiro ponto é a onerosidade excessiva aquele que busca as vias judiciais como forma de
solucionar seus conflitos. O processo, como um todo, possui um custo bastante elevado, o que
prejudica o acesso a Justica daqueles que possuem condigdes financeiras limitadas.
(MASSALI; CACHAPUZ, 2011).

O quarto e ultimo ponto diz respeito a falta de informacdo dos individuos quanto aos
seus direitos, um problema verdadeiramente cultural, que s6 pode ser solucionado com maior
interesse em se investir em politicas publicas e educacdo. (MASSALI; CACHAPUZ, 2011).

Algumas das solucdes, sugeridas pelo CNJ, para essa situacdo deficitaria do Judiciario
€ a preocupacdo em usar a maquina estatal de forma eficiente e racional. Isto porque, por
diversas vezes nos deparamos com partes que, mesmo apos longos periodos de litigio,
recebem integralmente o pedido feito na exordial, mas ainda assim ndo consideram que
venceram de fato o conflito. Essa insatisfacdo é ainda maior quando a vitéria € parcial. Ora, se
uma parte, mesmo sendo vencedora, ndo se considera satisfeita com o final do processo, ha
algo a ser questionado. (BRASIL, 20164, p. 9).

Em nossas relagdes cotidianas, quando no deparamos com conflitos, normalmente o
enfrentamos como um fendmeno a ser resolvido, e ndo como uma competicdo onde se deve
perder ou ganhar. Entretanto, quando estamos diante de um processo judicial, utilizamos 0s
termos “parte vencedora” e “parte perdedora”. Dessa forma, a mera concepcao de que um
conflito pode ser “vencido” merece revisao.

Deveras, as partes, mesmo que vencedoras de uma disputa, sentem-se perdedoras em
razdo do tempo, das custas e, principalmente, da perda do vinculo. Esse ultimo é
especialmente precioso para as partes envolvidas, afinal, ndo restam davidas de que um litigio
gera adversarios veementes e pode destruir relagbes. Vejamos um exemplo: a perda de um
consumidor € de grande prejuizo para o fornecedor, que por sua vez, tera que despender com
marketing para repor o cliente perdido e o prejuizo decorrente da imagem da marca. Da
mesma forma podemos observar em outras relacbes: de vizinhanca, parcerias comerciais,
relacdes bancarias, familiar e tantas outras. (BRASIL, 20164, p. 9).

Dessa forma, a frente da importancia que o Poder Judiciario possui para influenciar os
cendrios econdmico, politico e social, a sociedade passou a tecer varias criticas quanto ao seu

desempenho, o que culminou no reconhecimento de uma crise institucional. O Judiciario tem
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sido taxado de lento, imprevisivel e ineficiente. Essa ma reputacdo, de acordo com Erica
Barbosa, é fruto de seu extraordindrio nimero de demandas pendentes, pela lentiddo na
tramitacdo dos feitos, pela falta de previsibilidade das decisdes, pela pouca efetividade dos
julgados, pelo nimero excessivo de recursos e pela utilizacdo exagerada da Justica estatal.
(SILVA, 2013, p.12).

2.2.  Os fatores que contribuem para a crise do Judiciario.
2.2.1. A anédlise parcial do conflito.

A atividade jurisdicional exige equidistancia em relagdo as partes a fim de assegurar a
imparcialidade no processo. O dialogo é somente sucedido entre advogados, juizes e
promotores de justica e os demais operadores do direito que estdo em busca do fim da
demanda judicial. As partes, por sua vez, sdo pouco ouvidas, 0 que resulta em insatisfacdes
reprimidas que acabam por acentuar a lide em questéo e, algumas vezes, criando novas.

Dessa forma, as partes sdo postas como adversarias, sendo necessariamente uma
ganhadora e outra perdedora. Essa polaridade causa maior animosidade na relagcdo entre as
partes envolvidas no conflito, de forma a afastar uma possivel autocomposicéo entre elas. As
partes enxergam uma outra como inimigas, onde seus interesses sao diametralmente opostos e
por isso, ndo podem coexistir.

O processo muitas vezes ndo expde o conflito de forma integral, dessa forma, o que
chega ao magistrado € somente uma fragdo do todo, deixando de fora uma parte essencial para
0 entendimento completo da demanda. O @mago do conflito muitas vezes ndo fica evidente na
peca exordial, que acaba tratando apenas de direitos e pouco dos fatos que levaram as partes a
acreditarem que sdo possuidoras de tais direitos. Dessa forma, os verdadeiros interesses nao
ficam evidentes, o que torna quase impossivel de serem analisados, e consequentemente,

surge uma insatisfacdo com a sentenca proferida.

2.2.2. Falta de celeridade processual.

A celeridade € vista como elemento primordial quanto tratamos de processos judiciais,
assim, a morosidade processual é tida como prestagdo jurisdicional falha. Como preconizado
por Tucci Cruz (1987, p. 110), “justica tardia corresponde a verdadeira denegagao de justiga”.

De fato, o Poder Judiciario sofre com o elevado numero de demandas que chegam

todos os dias a sua apreciacdo, aléem da desestrutura material e humana que contribui para a
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morosidade dos processos, que aliado com o alto custo de financiamento do processo,
constitui grande Obice a resolugéo efetiva dos conflitos.

Nesse sentido, o tempo é visto como inimigo do processo, e confronta o art. 5°,
LXXVIII, da Constituicdo Federal, que traz em seu bojo:

LXXVIII a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacéo.
(BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Texto
constitucional promulgado em 5 de outubro de 1988. Brasilia: Senado Federal,
Subsecetaria de edicdes técnicas, 2008)

O principio da razoavel duracdo do processo ndo anula as formalidades e
especificidades que podem vir a tornar a marcha processual mais lenta. No entanto, 0 que se
percebe é um exagerado decurso do lapso temporal necessario.

O problema de morosidade é potencializado quando a Justica se torna demasiadamente
tardia para que sobre ela ainda paire a efetividade da prestacéo jurisdicional. A celeridade é
direito constitucional dos cidadaos, mas o grande desafio é se obter a celeridade e a0 mesmo
tempo assegurar o devido processo legal, a ampla defesa e o contraditorio.

E inegavel que a quantidade de processos é ostensiva, e que isso dificulta e muito a
atividade dos julgadores, pois além dos feitos recursais, ainda devem observar os critérios de
admissibilidade dos recursos. Mas o fato ¢ que a utilizagdo de mecanismos como ‘“‘voto
pronto” impossibilita o conhecimento do que realmente busca discutir, tirando o carater de
personalidade do processo e taxando-o como um mero fendmeno processual.

A urgente necessidade de um provimento jurisdicional para os que batem as portas do
judiciario exige que o tempo de duracdo do processo seja 0 mais breve possivel, para que
atenda a eficacia do processo. De outro lado, ha a necessidade de adequada cognicdo do
processo, para que o contraditério e a ampla defesa ndo fiquem prejudicados. Afinal, a regra é
gue quanto maior o grau de cognicdo, maior o grau de certeza dentro do processo e ganho de
seguranca juridica. (CALANDRA; ONODERA, 2011, p. 215-216).

2.2.3. Outros elementos.

Diante dessa crise, a efetividade da prestacdo jurisdicional tem sido questionada de
forma rigida. A busca das causas dessa chamada crise do poder judiciario vem sendo
debatidas por diversos autores: Henrique Nelson Calandra e Marcus Vinicius Onodera, por

exemplo, atribuem a crise de efetividade do processo ao volume excessivo de demandas
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frente ao Judiciario. Ja Flavia Pereira Riberio acrescenta mais dois elementos as causas dessa
crise: falta de aparelhamento adequado e ma atuacdo do juiz na aplicacdo do direito.
(CALANDRA; ONODERA, 2011, p. 211-212; SILVA, ano, p, 11-13).

Por sua vez, Nelson Missias de Morais verifica outros elementos para a morosidade do
processo, um deles € a alta e crescente possibilidades de recursos. Para o desembargador, a
legislacdo concorre para a crise, de forma a propiciar partes como 0 governo, devedores e
outros tirarem proveito com procrastinagcdes (prazos maiores para contestar e para recorrer,
direito a reexame necessario nas hipéteses cabiveis, entre outros). Além disso, atribui a crise a
uma necessidade de formagdo de novos magistrados, que, segundo ele, ndo alcanca a
proporcionalidade necessaria para o namero de habitantes. Mas o ponto fundamental para ele
é ampliar as formas alternativas de Justica. (MORAIS, 2008).

Ja Morais e Spengler apontam quatro crises da jurisdicdo, sdo elas: a crise
estrutural, a crise objetiva ou pragmatica, a crise subjetiva ou tecnologica e a crise
paradigmatica. No que diz respeito a crise estrutural, pode-se relacionar a pluralidade de
instancias, a deficiéncia de controles e numero insuficiente de juizes e servidores como
decorréncia da crise econbémica. Quanto a crise objetiva ou pragmatica refere-se a questdes de
linguagem técnico-formal utilizada nos rituais e trabalhos forenses, a burocratizacdo e
financiamento, ou seja, infra-estrutura de instalagdes, pessoal, equipamentos, custos. A crise
subjetiva ou tecnologica € a que se vincula a dificuldade de atualizacdo dos operadores
juridicos tradicionais as novas realidades faticas, tendo que se modificar mentalidades e
instrumentos legais. Por fim, a crise paradigmatica é aquela que trata sobre os métodos e
conteddos utilizados pelo direito para a busca de um tratamento pacifico para os conflitos.
(MORAIS; SPENGLER, 2008, p 78-79).

Diante do exposto, € justo avaliar que o Poder Judiciario vem enfrentando dificuldades
de comportar todas as demandas existentes, uma vez que o modelo tradicional de jurisdicéo
carrega consigo a cultura da litigiosidade, ou seja, existe uma parte vencedora e outra
perdedora da acdo. A atual estrutura do Judiciario apenas permite que este trate o conflito de
forma superficial, nem sempre solucionando o verdadeiro conflito. Ademais, a cultura do
brasileiro é de buscar uma sentenca condenatdria, nem que isso custe o laco afetivo
preexistente a acao.

Ainda, deve-se agregar a essas problematicas, o costume litigante dos brasileiros que
se acentua cada vez mais. A sociedade se mostra cada dia mais questionadora e demandante.
Acontece que, quando isso tende para a provocagdo simples e desmotivada da maquina

judiciaria o problema surge. Essa cultura de demandar por qualquer coisa, fazendo com que o
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Judiciério discuta o 6bvio, que poderia ser solucionado entre as partes por meio de uma
simples composicdo, causa um acimulo de processos, causando morosidade as demandas
judiciais.

Acontece que, para fugir dessa realidade de crise, podem surgir consequéncias
perniciosas, como a que fala o jurista Ovidio A. Baptista da Silva, quando trata da “justica
pasteurizada”, que seria nada mais do que uma prestacao jurisdicional despreocupada com o
caso em concreto, apenas buscando decidir de forma rapida para se ver livre 0 quanto antes
daquele processo. Que é o caso da padronizagdo das decisdes dos magistrados, que passa a
julgar o bloco, e ndo mais o caso. Esse estilo de justica é prejudicial para os direitos dos
cidaddos, a partir de uma andlise superficial, a fim de simplesmente adequar o caso a decisdo
previamente estabelecida, sem precisar fundamentar, tem-se o direito pretendido limitado e a

propria liberdade intelectual do operador do direito desperdicada.

2.3. As novas tendéncias para solucionar a crise do Judiciario.

Diversas alternativas vém sendo exploradas no decorrer dos tempos para revitalizar a
ideia de acesso a Justica. Para isso, 0s estudiosos do direito apontam diversas solucdes para a
superacdo dessa crise. Medidas de ordem administrativa, legislativa e judicial tém sido
adotadas para permitir o desfrutar desse direito constitucional. Uma dessas valvulas de escape
é a utilizacdo dos meios alternativos de pacificacdo de conflitos.

Embora a judicializacdo dos conflitos seja muitas vezes inevitavel, é importante
reduzir ao maximo o grau de litigiosidade, somente levante a apreciacéo judicial os conflitos
gue restarem insuperaveis. Se ndo é possivel eliminar a fonte crescente dos conflitos e muito
menos limitar o0 acesso a Justica, ndo resta outra alternativa sendo buscar, dentro do que o
ordenamento juridico nos permite, uma mudanc¢a na consciéncia juridica que possibilite uma
reducdo de litigiosidade.

Com a préatica dos meios consensuais de solucdo de conflitos, a vontade do individuo é
considerada como elemento preponderante para o estabelecimento do dialogo, partindo dele a

predisposicdo para a resolucao da controvérsia.

2.4. A contribuicéo do Conselho Nacional de Justica.
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O Conselho Nacional de Justica — CNJ, ja& admitiu essa falha na prestacdo
jurisdicional, e, para tentar sana-la, publicou a Resolucdo 125 a fim de estabelecer uma
politica publica que incentive a transformacao e o fim da cultura de litigiosidade.

A saida que o CNJ encontrou para dirimir essa falha foi através da implementacéo da
Resolugdo n° 125, que dispde sobre a Politica Publica Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario. (BRASIL, ano).

Considerando que a eficiéncia operacional e 0 acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario e que cabe a ele
estabelecer politica publica de tratamento adequado aos problemas juridicos e dos conflitos de
interesse, a Resolucdo n°® 125 foi criada com o objetivo de organizar, em @mbito nacional, ndo
somente 0s servicos prestados nos processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a
mediacéo e a conciliagdo. (BRASIL, 2011).

Nesse contexto, 0 CNJ elegeu os meios alternativos e consensuais de resolucdo de
conflitos, mais especificadamente a conciliagdo e a mediacdo, como potenciais saidas para a
pacificacdo social efetiva e, reflexamente, para a desobstru¢do do acimulo de demandas que
sobrecarregam e afogam o Poder Judiciario de tal forma a comprometer a qualidade da
prestacao judicial. (BRASIL, 2011).

Entretanto, para que surta os efeitos desejados, faz-se necessario uma mudanca de
mentalidade e cultura, de forma a unir esforcos de todos que, de alguma forma, manejam o
direito.

A Resolucédo propde um verdadeiro divisor de aguas na histéria do Judiciario, que até
entdo sempre teve suas raizes fincadas na sentenca como meio de findar um conflito. A
eleicdo desta politica publica como uma aposta para a solucao da crise pela qual passa o Poder
Judiciario se deu porque, na pratica, a sentenca adjudicada, imposta, ndo cumpre o objetivo
fundamental da jurisdicdo que € a pacificacao social.

Ja se explanou nesse estudo, que com a sentenca, as partes, mesmo quando
vencedoras, sempre ficam insatisfeitas, seja porque ndo teve ganho de causa integral, seja
porque prejudicou a relacdo preexistente com a parte adversa ou porque ndo sentiu que seus
direitos foram exercidos de forma plena.

Além disso, com o longa tramite dos processos judiciais, muito provavelmente quando
for proferida a sentenca, 0 seu objeto restara prejudicado.

Sem falar no relevante fato que, no mais das vezes, 0 que se traz ao processo nao € o

conflito de forma integral, apenas parte dele. E o magistrado fica restrito a decidir somente o
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que consta nos autos, ainda que perceba a necessidade de se pronunciar sobre outras questdes.
E a vedacdo das chamadas decis@es citra, extra e infra petita.

Conforme defende Roberto Portugal Bacellar: “Analisando apenas os limites da “lide
processual”, na maioria das vezes ndo ha satisfacdo dos verdadeiros interesses do
jurisdicionados. Em outras palavras, pode-se dizer que somente a resolucdo integral do
conflito (lide socioldgica) conduz a pacificagdo social; ndo basta resolver a lide processual —
aquilo que foi trazido pelos advogados ao processo — se 0s verdadeiros interesses que
motivaram as partes a litigar ndo forem identificados e resolvidos. O Poder Judiciario, com
sua estrutura atual foco nos modelos adversariais com solugdo heterocompositiva, trata apenas
superficialmente da conflitulidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre
resolvendo o conflito (BACELLAR, 2011, p. 35).

N&o é raro encontrar nas atividades cotidianas forenses diversos exemplos de
processos que nao trazem em seu bojo o verdadeiro motivo causador da lide. Por isso, a
resolucéo do conflito por meios consensuais possibilita que o conflito seja analisado de forma
integral. Propicia, ainda, que 0s sentimentos, as questdes culturais e o ambiente em que vivem
as partes envolvidas possam ser levadas em consideracdo na hora de escolher qual é a melhor
forma de tratar aquele conflito.

De acordo com DEMARCHI (2007), quando as partes participam de forma ativa e
conjunta na construcdo de uma solucéo ao conflito, compreendem a dimensédo e a amplitude
do proprio conflito. Com isso, cria-se a conscientizacdo, que aumenta consideravelmente o
cumprimento das decisdes tomadas pelas proprias partes.

Por fim, ressalta-se, com essas bases, que o principal objetivo do CNJ em implementar
essa politica pablica é promover os meios consensuais de conflito de forma a transformar a

cultura litigiosa em uma cultura de pacificacdo social do conflito.

2.5. O Conselho Nacional de Justica em numeros.

Conforme retirado no site do Conselho Nacional de Justica — CNJ, a “cultura da
litigiosidade™ pode acarretar 114 milhdes de processos a Justica em 2020. Caso a quantidade
de processos novos continuem a crescer de forma progressiva e maior do que a capacidade do
Poder Judiciario de julgar, chegara a um estoque de 78.13 milhGes de processos em 2020 sem
julgamento. Essas projecdes foram baseadas na tendéncia de crescimento da carga processual
verificada entre 2009 e 2013. (BRASIL, 2014).
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“Ao longo dos ultimos cinco anos, o nimero de processos novos cresceu 15% e a
quantidade de acOes ndo julgadas ao final de cada ano subiu 11,86%. A curva ascendente foi
mantida apesar do esforco de magistrados e servidores, que fizeram a quantidade de processos
baixados (resolvidos) aumentar 9% de 2009 a 2013. Segundo o conselheiro Rubens Curado,
que apresentou o diagnostico dos numeros do quinquénio, a situacdo da Justica Estadual é
mais grave. "O nimero de magistrados ndo aumentou na Justica Estadual, que se encontra
praticamente estagnada. A situacdo do Judiciario como um todo exige medidas urgentes para
melhorar o servico prestado aos jurisdicionados”, afirmou. (BRASIL, 2014).

O site do CNJ disponibiliza um relatério informativo sobre o tempo médio de duragdo
dos processos. Vejamos:

Figura 1 — Diagrama dotempo médio do processo no Poder Judiciario
\; Tempo médio do processo no Poder Judicidrio

Tribunais Superior Tribunal de Justica Tribunal Superior do Trabalho Tribunal Superior Eleitoral Superior Tribunal Militar
. Tempo da sentenga: 10meses Tempo dasentenca: 1 ano Tempo dasentenca: 1 ano Termpo da sentenga: 8 meses.
Superiores Tempo da bab: 12001 més Tempo dabaia: | ano 2meses Tempo dabaica- 1 meses Tempoc baba: Tano 11 meses
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T ThE M TR TRE
20 grﬂu Tempo da sentenca: 6 meses Tempo da sentenga: 1ano 8 meses Tempo da sentenga: 4 meses Tempo da sentenca: 4 meses Tempoda sentenca: 7 meses
T : 2anosImeses Tempo da baixa:7 meses Tempo da baira: Bmeses Tempo da baixa: 1ano 1 més
Tempo do pendente: 1m0 10 padop 3anos Tempo do pendente: & meses Tempo do pendente-8 meses Tempo do pendente:3 anos
(onbedmento Conhecimento Conhecimento (onhecmento T
Tempodasenten@: 1an0 11 mises Tempo dasentengz: 1 ano B meses Tempo dasenten: 1ano Tempo a sentenga: 7 mesés Tempodasentengs: 10meses
Tempoda beia: 2anos Ymeses Tempo da bab: 2 anos Tempo da baira: 1 ano 4 meses Tempoda babe: 11meses: Tempo da babiz: 1 ano2 meses
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Tempo da sentenca: danos 4 meses Tempo da sentenca: S anos 3 meses Tempo dasentenga: Tano 1 més Tempoda sentenga: 3 anos 7 meses Tempoda sentenga: 1 ano
Tempodabala: 4anes | mis Tempo da baba 6 anos 1 més Tempoda baa: 1 ano 4 meses Tempoda baba: 3 anos 1 meses “Tempoda baba: 1 ano3 meses
1 ipo do pendente: s eses Teinpado pendeite: | ano 8 meses Teinpo o pendeite: 4ancs 1 meses Teipo do pendeie: 6305
T Turma Recursal Turma Recursal
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Fonte: (BRASIL, 2016b).

O que mais chama aten¢do nesse diagrama é que a fase de conhecimento, na qual o
juiz tem que vencer a postulacdo das partes e a dilagcdo probatdria para chegar a sentenca
acaba sendo mais célere do que a fase de execucdo que ndo envolve atividade de cognicéo,
mas somente a concretizacdo do direito reconhecido na sentenca ou no titulo extrajudicial.

Vejamos agora o diagrama de recorribilidade:
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Figura 2— Diagrama da Recorribilidade

Recorribilidade
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Fonte: (BRASIL, 2016b).

Esse fluxograma aponta que o grau de insatisfacdo com a decisdo proferida de forma
impositiva é alto a ponto de a recorribilidade dessas decisdes ter porcentagem elevada.
Ainda, vejamos tabela demonstrativa de nameros:
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Figura3-Tabela de Litigiosidade

Litigiosidade
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Fonte: (BRASIL, 2016b).

Os altos nimeros de movimentacao processual de forma oposta com o nivel baixo de
produtividade compravam o que chamamos de crise do Judiciario por causa da cultura da
litigiosidade.

E, por fim, analisemos quais sdo os assuntos mais demandados no Poder Judiciario:
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Figura 4 — Gréfico dos assuntos mais demandados no Poder Judiciario

Grdfico 3.88 — Assuntos mais demandados no Poder Judiciario

1. DIREITO DO TRABALHO -Rescisao do Contrato de Trabalho/Verbas Rescisorias 4.980.359 (11,75%)
2. DIREITO CIVIL - Obrigacoes/Espécies de Contratos 1.953.651(4,61%)
3. DIREITO TRIBUTARIO - Divida Ativa 1.737.606 (4,10%)
4. DIREITO DO CONSUMIDOR - Responsabilidade do Fornecedor/Indenizacdo por Dano Moral 1.667.654 (3,94%)
5. DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil/Indenizagao por Dano Moral 903.628 (2,13%)
6. DIREITO CIVIL - Familia/Alimentos 836.634 (1,97%)
7. DIREITO DO TRABALHO -Responsabilidade Civil do Empregador/Indenizacao por Dano Moral 736.906 (1,74%)
8. DIREITO CIVIL - Obrigacoes/Espécies de Titulos de Crédito 705.266 (1,66%)
9, DIREITO PREVIDENCIARIO Beneficios em Espécie/Auxilio—Doenca Previdencidrio 623.889 (1,47%)
10. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Processo e Procedimento/Antecipacio de Tutela / Tutela Especifica 593.051 (1,40%)
11. DIREITO DO TRABALHO - Remuneragao, Verbas Indenizatdrias e Beneficios/Salario / Diferenca Salarial 556.210(1,31%)
12. DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil/Indenizacao por Dano Material 525.117 (1,24%)
13. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Objetos de cartas precatdrias/de ordem/Citacao 501.203 (1,18%)
14. DIREITO DO TRABALHO - Rescisao do Contrato de Trabalho/Seguro Desemprego 489.125 (1,15%)
15. DIREITO PENAL - Crimes Previstos na Legislacao Extravagante/Crimes de Trafico llicito e Uso Indevido de Drogas 487.366 (1,15%)
16. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Liguidagao / Cumprimento / Execugao/Obrigacdo de Fazer / Nao Fazer ~ 468.950 (1,11%)
17. DIREITO CIVIL - Familia/Casamento 464.689 (1,10%)
18. DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO TRABALHO - Objetos de cartas precatdrias/de ordem/Intimacao 459.201 (1,08%)
19. DIREITO TRIBUTARIO - Impostos/IPTU/ Imposto Predial e Territorial Urbano 451.571(1,07%)
20. DIREITO CIVIL - Obrigagdes/Inadimplemento 449.869 (1,06%)

Fonte: (BRASIL, 2016b).

Com esse grafico, podemos observar quais sdo as areas que necessitam de maior forca
para implementacdo dos meios consensuais de solucéo de conflitos.
Com isso, podemos ilustrar de forma esquematica e ilustrativa a crise vivida pelo

Poder Judiciério.
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3. CONSIDERACOES SOBRE O ACESSO A JUSTICA

3.1. Consideracdes iniciais sobre o direito de acesso a justica.

O nivel de desenvolvimento social de um pais depende, diretamente, de um sistema
judiciario em que se pode confiar, além de um aparato judiciario democrético e com acesso
disponivel ao povo que o constitui. O acesso a Justica deve ser, portanto, universal e
suficientemente eficiente para que seja capaz de produzir efeitos para os individuos e para o
coletivo de maneira justa.

O acesso a Justica deve ser percebido como pressuposto essencial de um sistema
juridico moderno que visa garantir a eficacia do principio constitucional da isonomia. E
possivel perceber que, apesar de ser dever constitucional do Estado prestar a correlata
assisténcia juridica as demandas, a garantia dos direitos se expressa de maneira timida e
pouco adequada. (SALES; ANDRADE, 2011).

A jurisdicdo e a garantia constitucional do acesso a justica, assim como 0s demais
institutos juridicos, surgiram de uma evolugéo histdrica. Por longos tempos o poder de dizer o
direito ndo pertencia ao Estado, e sim pelas préprias partes conflitantes, por intermedio da
autotutela. Assim, aqueles que se envolvessem em qualquer tipo de conflito, deviam se
resolver entre si, prevalecendo, na grande maioria das vezes, a forca fisica em detrimento da
razdo juridica.

Posteriormente, os conflitos passaram a ser submetidos a arbitragem, situacdo em que
uma terceira pessoa diferente ao conflito, portanto desinteressada e imparcial, era eleita pelos
contendores para colocar fim ao litigio. Com o passar do tempo, e principalmente com a
reparticdo dos Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario), o Estado passou a ser o detentor
do poder de dizer e aplicar o Direito.

Luiz Fux, ao abordar o assunto, ensina que “o Estado, como garantidor da paz
mundial, avocou para si a solucdo monopolizada dos conflitos intersubjetivos pela
transgressdao a ordem juridica, limitando o ambito da autotutela. Em consequéncia, dotou um
de seus Poderes, o Judiciario, da atribuicdo de solucionar os referidos conflitos mediante a
aplicagdo do direito objetivo, abstratamente concebido, ao caso concreto”. (FUX, 2004, p.
41).

Porém, se por um lado o Estado avocou para si a funcdo de prestar tutela jurisdicional,
por outro lado, deixou para o interessado a tarefa de provocar a atividade jurisdicional quando

assim houver necessidade. A atividade jurisdicional, via de regra, permanece inerte, até



27

aquele que tem a necessidade da tutela estatal a invoque, pedindo expressamente uma deciséo
a respeito de sua pretensdo. (FUX, 2004, p. 41).

Diante da obrigacdo de colocar a disposicao a tutela jurisdicional, surgiram diversos
instrumentos que assegurassem 0 acesso a justica, entre eles, a garantia constitucional. O art.

5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, pressagia:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢cdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao
do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;[...] (BRASIL, 1988)

Ademais, o art. 8 da 1° Convencdo Interamericana sobre Direitos Humanos de Séo

José da Costa Rica, da qual o Brasil é signatario, assim garante:

Art. 8°. Toda pessoa tem direito de ser ouvida, com as garantias e dentro de
um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e
imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer
acusacdo penal contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou
obrigacbes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.
(CONVENCAO INTERAMERICANA SOBRE DIREITOS HUMANOS
DE SAO JOSE DA COSTA RICA, 1969).

Dessa forma, o acesso a Justica vai além de uma garantia constitucional, sendo
elevado a uma prerrogativa de Direitos Humanos, devido a sua enorme importancia. Dessa
forma, se encontra intimamente ligado ao principio de igualdade, haja vista que 0 acesso a
justica deve ser garantido para todos, sem distincdo e ndo podendo ser condicionado a
nenhuma caracteristica pessoal ou social. E, portanto, uma garantia ampla, geral e irrestrita.
(HASSE, 2014).

Ademais, o Estado ndo deve somente proporcionar 0 acesso a justica, mas também
viabiliza-lo e facilita-lo. N&o obstante existam alguns instrumentos facilitadores, como por
exemplo, a concessdo da gratuidade de justica, é cedico que o Poder Judiciario ndo tem
conseguido proporcionar aos sujeitos de direito a devida tutela jurisdicional garantida pela
Constituicdo Federal.

Quando fala-se em acesso a justica, ndo se deve pensar apenas na possibilidade de se
ingressar com uma acdo em juizo, mas também como acesso a aconselhamento, consultoria,

enfim, justica social.
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Céndido Rangel Dinamarco (1987, p. 220-221) discorre acerca do escopo social da
jurisdigéo:

Saindo da extrema abstracdo consiste em afirmar que ela visa a realizagédo da

justica em cada caso e, mediante a pratica reiterada, a implantagdo do clima

social de justica, chega 0 momento de com mais precisdo indicar 0s

resultados que mediante o exercicio da jurisdicdo, o Estado se propde a

produzir na vida da sociedade. Sob esse aspecto, a fungdo jurisdicional e a

legislativa estdo ligadas pela unidade de escopo fundamental de ambos: a
paz social.

Cabe ressaltar que o Acesso a Justica engloba o ingresso ao Poder Judiciario, no
momento em que se busca a tutela dos seus direitos, e a fidedigna efetividade, qual seja de se
obter do Judiciario aquilo que Ihe é de direito, de forma célere e eficaz. Acres¢a a isso, a
compreensdo de que o ser humano deve conviver em uma sociedade onde seu direito é
realizado de forma concreta.

A morosidade na resposta judicial € a regra no Brasil, de forma que o jurisdicionado
acaba esperando por muito tempo a prestacdo da tutela de seu direito, fato que obsta a

realizacdo de real acesso a justica.

3.2. Instrumentos viabilizadores do acesso a Justica.

Com 0 acesso a justica sendo assegurado de forma inequivoca pela Carta Magna, 0s
conflitos que antes seguiam as margens da sociedade, ganharam representacdo e puderem
adentrar as portas do Poder Judiciario e ter contato com os operadores do direito. Ocorre que
com a facilidade de representacdo, a demanda judicial passou a ser a primeira op¢do na hora
de se solucionar um conflito.

Essa cultura litigiosa afogou o Judiciario em um mar de processos de numero
desproporcional, criando a ja falada crise desse instituto. Como forma de encontrar a solucéo
para essa crise, os operadores do direito adotaram uma postura mecanica diante dos
numerosos processos. Nesse sentido, em nome da tdo sonhada celeridade, os operadores de
direito passaram a manejar apenas 0s pedidos que estavam expostos nas iniciais. Dessa forma,
os verdadeiros motivos que levaram as partes a se contrapor ndo sdo observados, causando
uma sensacao de insatisfacdo com a resposta jurisdicional.

Partindo do principio que o conflito é inerente a condi¢cdo humana, e, portanto, ndo se
pode impedir a existéncia dele, nem tampouco estruturar o poder jurisdicional com meios e

recursos possiveis de Ihe dar fim, os legisladores e juristas vém buscando alternativas para
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enfrentar a crise do sistema judiciario. E nesse contexto que entra em cena o campo dos meios
alternativos de resolucdo de conflito, a fim de tornar mais célere e efetiva a pacificacdo dos
conflitos, sem que com isso seja necessario comprometer ou restringir o amplo acesso a
justica.

Desde os primordios da historia, 0os humanos tiveram que lidar com os conflitos
gerados dentro e fora dos grupos sociais e entre membros de um e de outro grupo, de forma a
soluciona-los. Muitas vezes os métodos utilizados ndo eram pacificos, levando a utilizacdo de
violéncia e guerras. Por outro lado, a forca nem sempre foi a protagonista no que cabe a
possibilitar a vida pacifica em comunidade.

Nas palavras de José Cretella Neto (2004, p.2), “resolver um litigio significa colocar
fim a questdo discutida em concreto, dando a uma das partes, parcial ou totalmente, razéo

sobre o tema discutido”.

3.3. Relembrando as formas de solu¢éo de conflitos.

Cabe aqui, lembrarmos as diferentes formas de resolucdo de conflitos e acesso a
Justica:

a. Autotutela: através desse meio o contendor procura resolver o conflito da sua
propria forma, utilizando-se dos meios que dispde, as vezes, de forma violenta
para satisfazer a pretensdo que ostenta conta seu adversario.

A crise da autotutela fez surgir o que hoje conhecemos como jurisdi¢do. Entretanto,

vale lembrar que o ordenamento juridico brasileiro ainda prevé hipoteses em que se é
permitida a figura da autotutela, como por exemplo, no caso de esbulho possessério, como
expde o art. 1.210, 81°. Verbis:

Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de
turbacdo, restituido no de esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver
justo receio de ser molestado.

§ 1° O possuidor turbado, ou eshulhado, podera manter-se ou restituir-se por
sua propria forca, contanto que o faga logo; os atos de defesa, ou de
desforgo, ndo podem ir além do indispensavel a manutengdo, ou restituicdo
da posse. (BRASIL, ano, p.)

b. Autocomposigdo: € a forma pela qual as partes, com ou sem ajuda de um terceiro,

chegam a uma comum solugdo para o conflito: seja por meio de concessoes
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matuas, reconhecimento do pedido da parte adversa ou rentncia do direito objetivo
da controvérsia.

E de bom alvitre assinalar que apenas os direitos disponiveis, ou seja, 0s que estdo
dispostos no ordenamento juridico e sdo validos, sdo passiveis de composicdo entre as partes.
A auséncia do direito ou a ilegitimidade das partes sdo fundamentos para a obstrugéo do poder
de compor.

A autocomposicdo pode ser esponténea ou induzida. A primeira ocorre quando as
partes envolvidas no conflito, encontram, sem interferéncia de terceiros, a solugdo do lititigio.
A segunda é aquela pacificacdo alcangada por meio de interferéncia de terceiro alheio a
demanda, como s&o exemplos o mediador e o conciliador.

c. Heterocomposicdo: acontece quando um terceiro, alheio ao processo, equidistante
das partes e sem interesse no objeto da demanda profere decisdo que vincula as
partes ao seu cumprimento.

A jurisdicdo estatal € o principal exemplo desse tipo de solucdo. Segundo esse

exemplo, o fruto do poder € conferido ao Estado, por intermédio da figura do magistrado, para

dizer coercitivamente o direito.

3.4. Os meios consensuais como forma alternativa de acesso a justica.

O ordenamento juridico brasileiro contempla um verdadeiro leque de mecanismos de
resolucdo de conflitos, que vdo desde préaticas consensuais até aquelas medidas de cunho
coercitivo. A oferta de tantas formas de composicdo, com vistas ao alcance da justica e paz
social, ndo exclui uma a outra. Na verdade, ocorre o contréario, elas se completam e interagem,
de forma a proporcionar ao jurisdicionado uma maior op¢do de como ele ira enfrentar a
controversia de forma mais eficiente.

E opinido unissona que o processo judicial, sozinho, ndo abarcara todos os conflitos
sociais que existem. Assim, cresce a consciéncia de que, ndo interessa como, 0 que importa é
alcancar a tdo almejada pacificacdo, seja através do poder estatal ou de um outro que, de igual
modo, se mostrou eficaz para por fim ao conflito. Dessa forma, o intervencionismo estatal
exacerbado cede espaco a uma postura mais liberal de pacificacéo.

Afinal, se 0 monopdlio jurisdicional estatal ndo mais funciona a contento, de forma a
atingir, de maneira plena e eficaz, o ideal pacificador, outra opgdo ndo resta do que buscar

novas alternativas.
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O aparato estatal, sob essa perspectiva, deve oferecer mecanismos com a
possibilidade de ampliacdo do acesso a Justica, ndo somente por meio da
busca ao Judiciario, mas como a efetiva divulgacgdo e insercdo dos direitos
basicos do cidaddo, colaborando com a transformacdo da realidade social,
bem como despertar no cidaddo consciente da sua responsabilidade como
multiplicador ativo de conhecimentos que favorecem a concretizacdo da luta
pelos direitos que sua comunidade possui, mas que muitas vezes nao
conhece, e, consequentemente, jamais podera exercé-los, tampouco defende-
los. (SALES; ANDRADE, 2011, p. 64).

Embora a regra seja a judicializagdo dos conflitos, os meios consensuais vém sendo
fortemente considerados como valvula de escape para a insatisfacdo com a sentenca proferida
pelo magistrado, da morosidade do processo e para efetivo acesso a Justica. Para foco de
estudo, analisaremos a mediagdo e a conciliag&o.

A mediacdo € um mecanismo de solucdo de conflitos no qual um terceiro imparcial e
com adequada capacitacdo facilita a comunicagéo entre os envolvidos. Sem propor ou sugerir
nada, o terceiro apenas incentiva o dialogo participativo, permitindo a construcdo de uma
solugdo satisfatdria para ambas as partes. Nesse sentido, o artigo 165, § 3° do Codigo de

Processo Civil preveé:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e audiéncias de concilia¢do
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

8 30 O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solucGes
consensuais que gerem beneficios matuos. (BRASIL, 2015)

Na mediacdo, ocorre a transformacdo do conflito por meio do dialogo. O fato de
conceder as partes a possibilidade de manifestar seus interesses, opinides, duvidas e questdes
ja denota notdrio avancgo para o conflito em si. Os envolvidos param de enxergar um ao outro
como parte adversa, e passam a dialogar sobre o tema divergente. Para além dos efeitos
imediatos produzidos com essa pratica, os reflexos a longo prazo na construcdo de uma
sociedade menos litigiosa, onde os individuos utilizam-se do dialogo para resolverem suas
questdes constituem em atividade educativa. (SALES; ANDRADE, 2011).

A mediacdo e 0 exercicio da cidadania seguem em caminhos paralelos, pois
impulsionam o individuo a buscar a solucdo de suas querelas e, ao mesmo tempo, inserem
nele o senso de responsabilidade sobre suas proprias acdes. Ademais, a mediagcdo apresenta-se

como instituto influente na missdo de alcangar um sistema ideal de acesso a justica, visto que
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possibilita que os envolvidos no conflito dialoguem de forma pacifica, construindo assim, a
cultura da pacificacdo social e da busca para os direitos de maneira independente do Poder
Judiciario.

J& na conciliacdo, as partes envolvidas aceitam que uma terceira pessoa, neutra e
alheia ao processo, chamada de conciliador, faca o papel de orienta-las para chegarem a um
acordo em comum. De forma mais celere, menos onerosa e mais eficaz contribui para a
pacificacdo da sociedade. Essa, inclusive, é a dic¢do do art. 165, §2° do Cddigo de Processo

Civil, verbis:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo
e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposicao.

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidac&o para que as partes conciliem. (BRASIL, 2015).

Ambas as formas contribuem de forma efetiva ao Poder Judiciario brasileiro. Tratam-
se de formas colaborativas e consensuais capazes de promover 0 acesso a Justica e 0 exercicio
da cidadania, visto que possibilita as partes envolvidas a manifestarem suas vontades baseadas
na consciéncia plena sobre os problemas levantados.

Por ocasido da criacdo e escolha de opcdes para a solucdo do problema, os envolvidos
tomam para si a iniciativa de refletir sobre as origens do conflito e as melhores condicdes para
administra-lo, colocando-se, assim, como participes das decisdes, 0 que desperta nos
mediados a independéncia e confianca de que necessitam para resolver futuras questées que
porventura se instaurem. (BRAGA NETO, 2008)

3.5. A resolucdo CNJ 125: estimulo ao uso dos mecanismos consensuais.

A resolucdo 125 do CNJ dispde sobre a conciliacdo e a mediacdo e partiu da premissa
de que cabe ao Judicidrio estabelece politicas de tratamento adequado dos conflitos de
interesses resolvidos em seu ambito, independentemente de ser por meio heterocompositivo
ou autocompositivo.

A resolucdo tem como propdsito orientar a forma de organizacdo, em todo o territorio

nacional, os servigos prestados no curso da relagdo processual, como também os que possam
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incentivar a atividade do Poder Judiciario de prevencdo de demandas com as chamadas
atividades pré-processuais de conciliacdo e mediacdo. (BRASIL, 2015).

Os principais motivadores desta politica de implantacdo da Resolu¢do 125 sdo: a
restauracdo da paz social, 0s baixos custos, a curta duragdo da pendéncia, o grande nimero de
casos e a obtencdo de solugdes mais eficientes a qual ndo confronta e nem exclui o sistema da
jurisdicéo dita como tradicional. (BRASIL, 2015).

A criacdo dessa Resolucdo foi decorrente da necessidade de estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas consensuais de solucdo dos
conflitos. Os objetivos dessa Resolugdo sdo principalmente “disseminar a cultura da
pacificacdo social e estimular a prestacdo de servi¢cos autocompositivos de qualidade,
incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicéo e
reafirmar a fungdo apoiador da implantagdo de politicas publicas do CNJ”. (BRASIL, 2015).

O Conselho Nacional de Justica, mostra, por meio da Resolugdo 125, a tentativa de
implementar uma forma mais agil de o Poder Judiciario solucionar conflitos e como uma
forma de reverter a ma reputacdo que a crise Ihe atribuiu.

Com a Resolucdo 125 do CNJ, comeca-se a criar a necessidade de tribunais e
magistrados abordarem questfes como solucionadores de problemas ou como efetivos
pacificadores. A principal questdo deixou de ser apenas a celeridade processual e passou a ser
a individualizacdo do caso concreto, respeitando todas as suas caracteristicas individuais e a
abordagem correta dos interesses que estdo sendo pleiteados para que se encontre uma efetiva
solucdo para eles, com maior satisfacdo do jurisdicionado em um menor prazo.

No contexto de se estimular o uso de préaticas em processos de resolucdo de disputas, o
acesso a Justica deve estimular, difundir e educar seu usuério a fim de que este aprenda, por
meio de acGes comunicativas, a chegar em solucBes criativas para o seu proprio conflito.
Dessa forma, além de conscientizar o usuario do meio de solucdo consensual de sua funcao
como responsavel pelos seus proprios atos, ird, de certa forma, prevenir novos conflitos e
consequentemente diminuir a quantidade de demandas judiciais.

Assim, além de ter criado até mesmo Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, chamados de Cejuscs, a Resolucdo inseriu a quase todos os procedimentos uma
fase de audiéncia especifica para a tentativa de conciliacdo. Desde a peticdo inicial, o autor ja
ird optar pela realizacdo ou ndo de audiéncia conciliatoria, verbis:“Art. 319. A peticdo inicial
indicard: [...] VII - a opcéo do autor pela realizacdo ou ndo de audiéncia de conciliacdo ou de
mediacgéo.” (BRASIL, 2015)
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Somado a esse dispositivo, h&d uma série de tantos outros no Novo Cédigo de Processo
Civil que trazem, pela sua interpretacdo, a vontade do legislador em incentivar o uso dos
mecanismos consensuais para a resolucéo de conflitos.

Dessa forma, pode-se concluir que a iniciativa do CNJ em criar uma politica publica
voltada para o tratamento adequado dos conflitos, de modo a promover 0 acesso a ordem
juridica justa, uma mais efetiva pacificacdo social, e, consequentemente, combater a crise que
assola o Poder Judiciério, é bastante louvavel e necessaria.

Lembrando que para que a Resolucdo tenha eficacia plena e atinja seus objetivos, €
necessario também uma mudancga de mentalidade por partes dos operadores do direito, bem

como para o0s jurisdicionados, sob pena da referida Resolucdo restar infrutifera.



35

4. ATEORIA DO CONFLITO.

4.1. O conflito e suas classificacdes.

O conflito € um fendmeno inerente a condi¢cdo humana, que estimula a evolugéo. Este
pode ser gerado por qualquer acontecimento. Pode nascer das relagdes sociais, abre espacgo
para diversas interpretacfes e mostra suas caracteristicas por diversos angulos valorativos. Por
iss0, conceitua-lo torna-se uma tarefa infinda. Mas para esse estudo, focaremos no ponto de
vista juridico e sistémico, a fim de analisa-lo a luz da resolucéo por meios consensuais.

O conflito em si ndo é nem positivo e nem negativo. Ele estd inserido na propria
esséncia do homem, e é responsavel por contribuir para uma evolugdo natural, inerente ao
homem, o que o torna elemento essencial de diversas mudangas. O modo como ele afeta as
pessoas que o torna positivo ou negativo. O conflito ndo necessariamente significa falta de
ordem ou problema social, mas pode significar apenas uma buscar por melhores condigdes.
(BARBOSA,2013, p. 104).

Existem varios conceitos pertinentes ao tema, mas merece destaque 0 que menciona 0s
sujeitos que estdo envolvidos no conflito. Para autores como MortonDeutsch e Michel Fustier,
o conflito interno € uma inquietacdo do individuo com ele mesmo, o que pode leva-lo a
confrontar outras pessoas ou grupos. Entdo, nesse caso, mesmo que o problema seja do
individuo com ele mesmo, pode gerar conflitos nas suas relagdes interpessoaist. Quando esse
abalo interno do individuo reage de forma negativa nas suas relacdes com os outros, ambos 0s
conflitos devem ser tratados, cada um com a sua especialidade. (DEUTSCH, 2004, p.29).

MortonDeutsch, apresentou uma importante classificacdo de processo de resolucéo de
disputadas ao apontar que esses podem ser construtivos ou destrutivos. Um processo
destrutivo € o que conduz de tal forma que chega a enfraquecer ou até mesmo romper a
relacdo preexistente a disputa. Nesses casos, ha a possibilidade do conflito se acentuar no
desenvolvimento da relacdo processual, de forma que as partes passam a acreditar que seus
interesses ndo podem coexistir, e iniciam uma competicdo que ndo mais tem a ver com 0s
interesses iniciais, mas sim com a busca da vitéria na disputa. Assim, além de expandir o
conflito, perde-se seu enderecamento correto.

Passa-se a andlise das classificacbes do conflito feitas pelo autor, comecando pelo

mais comum: o conflito interpessoal. O conflito interpessoal ¢ o conflito que nasce das

! Relacionamento interpessoal é um conceito do &mbito da sociologia e psicologia que significa uma relagdo entre duas ou mais pessoas. Este
tipo de relacionamento é marcado pelo contexto onde ele esta inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar, de trabalho ou de
comunidade.
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relacdes entre individuos. Nessa situacéo, o dialogo pode ser a chave para uma reflexdo que
leve a origem do conflito. Com a consciéncia de qual é o motivo daquele conflito interno, o
individuo é responsavel por detectar quais sdo 0s meios de solucionar esse conflito de forma
construtiva. Ja o segundo conflito classificado pelo autor € o intracoletivo ou intragrupo, que
surge dentro de uma coletividade especifica, sem atingir o mundo exterior daquele grupo.
Nesse caso, pode haver uma cadeia de conflitos, que se mantém pelas relages dos individuos
pertencentes a esse grupo. Por fim, os conflitos intercoletivo, intergrupo, internacionais ou
interorganizacionais, que envolvem o conflito de grupos ou organizacgdes diferentes em um
ambito maior. Em tal caso, a solugdo deve ser gerenciada conforme o nimero de partes
envolvidas, onde todas as partes participem e colaboram na resolugdo do conflito, a fim de
atender e satisfazer a todos os envolvidos. (DEUTSCH, 2004).
Ja o autor Rudolph J. Rummel distribui o conflito em cinco fases. Sao elas:

a. conflito latente, como aquele presente, mas ndo manifesto; b. iniciado,
pela instalacdo da situacdo conflituosa, com a manifestacdo de uma vontade
que se contrapde a outra; c. equilibrado, pela busca do poder, com a¢fes de
moderacdo das partes; d. equilibrio de poder, pelo balanceamento dessa
relacdo e e. ruptura do equilibrio, quando uma parte procura provocar
mudanca a seu favor em detrimento da outra.(VEZZULA, 2005, p.21)

Essa dindmica surge com a reacdo a uma acgdo da parte adversa.

Por sua vez, Adolfo Braga Neto apresenta trés grandes eixos de conflito. O primeiro
refere-se a conflitos que surgem entre vizinhos, familiares, questées de género dentro de uma
comunidade. Esse tipo de conflito é marcado pela interdependéncia de seus atores e
resultantes das condicGes materiais e fisicas impostas a eles. Por isso, para reverté-los, é
preciso uma intervencdo maior, mais profunda e mais ampla. O segundo pode ser chamado de
conflito publico, e diz respeito a um grande numero de atores envolvidos, que causam
consequéncias sobre a comunidade, sociedade, regido ou cidade. O ultimo eixo é chamado de
conflito intercultural e envolve temas relevantes como o0s de etnia, minorias, imigracdo e
exclusdo social. Iniciam da diversidade cultural, das diferentes identidades, religides, idiomas,
desigualdade social e cultural presentes em uma sociedade, comunidade, regido ou cidade. Ha
de se levar em conta que esses conflitos ultrapassam fronteiras e por isso, demandam
tratamento diferenciado para que, com respeito as outras identidades, possa-se buscar a sua
prépria. (BRAGA NETO, 2008).

O psicologo MortonDeutsch ainda classificou o conflito conforme os tipos: veridico,

contingente, deslocado, mal-atribuido, latente e falso. O conflito veridico é aquele que aléem
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de existir objetivamente, é percebido pelas partes envolvidas. Para o psicdlogo, esses sdo 0s
mais dificeis de encontrar uma solucdo, somente se as partes cooperarem entre si e
trabalharem juntas para soluciona-lo. Para que encontrem a solugdo pode-se estabelecer as
prioridades, buscar saidas plausiveis e entrar em consenso quanto a utilizagdo de um
mecanismo de resolucéo de conflitos. (DEUTSCH, 2004).

Quanto ao conflito contingente depende de algumas circunstancias que podem ser
modificadas, mesmo que, em regra, as partes envolvidas ndo reconhecam o problema. Nesse
caso, o conflito pode ser resolvido por uma via alternativa, conciliando a vontade das partes,
mas essa via ndo é reconhecida por elas. Na perspectiva do autor, esse tipo de conflito s6 é
dificil de resolver quando as partes sdo inflexiveis ou entre elas existe muita tensdo
emocional. Mas, se as partes resolverem aceitar o meio substituto para solucionar o problema,
ele deixa de ser contingente e passa a ser veridico. (DEUTSCH, 2004).

O conflito deslocado € quando as partes estdo presas a uma discussao que ndo é
relativo ao verdadeiro conflito. Nesse caso, o conflito manifesto aparece como forma
simbdlica ou idiomatica, porque tratar o conflito subjacente diretamente é algo que parece
volatil e perigoso demais para as partes. O conflito manifesto pode refletir a irritabilidade e a
tensdo nas relacOes entre as partes conflitantes, como resultado de um conflito subjacente mal
resolvido. Tratar somente os conflitos manifestos significa soluciona-los de forma temporaéria,
enquanto que tratar o problema subjacente — que é o verdadeiro — torna a solucdo definitiva.
(DEUTSCH, 2004).

O conflito mal-atribuido ¢ o que é apresentado pelas partes erradas e de forma
equivocada. Da mesma forma ocorre o conflito latente, que deveria estar ocorrendo, mas nao
estd. Alguém pode estar percebendo o conflito de forma errbnea, ou o reprimindo, ou o
deslocando, ou o mal distribuindo, ou ndo o enxergando. Nessa situacdo, s6é € possivel
resolver esses conflitos com a conscientizacao dos conflitantes e pela correcdo das distorcoes
das percepcdes. (DEUTSCH, 2004).

O conflito falso aponta uma ma compreensao dos individuos, grupos ou nagdes. Um
conflito pode comecar sendo falso e torna-se verdadeiro, ainda mais em um ambiente de
competicdo e suspeicdo. Um conflito ndo exclui o outro. O fato de existir um conflito
deslocado ou mal-atribuido indica que também existe um conflito ndo reconhecido ou latente.
E seja qual for o tipo de conflito, a interacdo das partes perante ele pode transforma-lo de um
para outro. Também pode acontecer de haver varios tipos de conflito em uma Unica relag&o.
(DEUTSCH, 2004).
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Christopher Moore, outro autor da mesma linha, identifica o conflito como sendo:
latente, emergente e manifesto. O conflito latente é aquele que ainda ndo se desenvolveu por
completo, ou que as partes ainda nem tenham se dado conta de sua existéncia. No caso do
conflito emergente, as partes até tém consciéncia dos conflitos que rondam a relagdo, mas ndo
fazem nada para procurar uma solugdo para eles. Por Gltimo, os conflitos manifestos, sdo os
quais as partes o reconhecem, onde os problemas sdo evidentes, e as partes ja estdo na fase de
enfrentamento. (MOORE, 1998, p. 53).

De qualquer forma, o conflito raramente permanece estavel, ele pode ser agravado ou
contraido conforme as consequéncias para cada parte: como ganhos e perdas, 0s precedentes
estabelecidos, as mudancas internas, os efeitos a longo prazo, a reputacdo perante a sociedade,
entre outros. Independente do conflito ser interpessoal, intersubjetivo ou internacional,
apresenta aspecto similar e processos comuns. Por exemplo, se uma parte comeca sendo hostil
no processo, a parte adversa muito provavelmente também vai ter comportamento hostil, e
assim um ciclo de hostilidade se impde na expectativa da futura hostilidade do outro. E
possivel perceber que cada parte costuma se achar mais bem-intencionada e com atitudes mais
legitimas do que as do outro em relacdo a ela. E claro que, de acordo com a variedade de
atores, possuem distintas atuacdes e legitimidades para tomar decisfes, mesmo que tenham a
mesma capacidade de agir. A decisdo deve ser adequada a cada unidade complexa e
composta, e por isso, a capacidade de se determinar diante do conflito é fundamental para que
se chegue a soluc@o mais satisfatoria.(BARBOSA, 2013, p. 108).

Por essa razdo, para que a conducdo do conflito seja adequada a seu respectivo e
inteiro teor, é preciso compreender suas caracteristicas e as das partes envolvidas. Tao logo,
faz-se necessario, conhecer os valores que motivam as partes a agirem de tal forma: suas
aspiracdes, seus desejos, seus recursos fisicos, intelectuais e sociais, inclusive suas possiveis
estratégias para dominar o oponente. Além de ponderar sobre as perdas e ganhos que aquele

conflito pode gerar.

4.2. O impacto do conflito nos relacionamentos e mais classificacdes.

E possivel fazer distingBes sobre o conflito quando analisamos os tipos de
relacionamento. Se a relacdo é eventual, as pessoas envolvidas no conflito estdo ligadas por
interesses pontuais. Quando as pessoas envolvidas no conflito tém um relacionamento
duradouro ou permanente, o conflito tem carater multidimensional, ou seja, envolve outras

inter-relagdes e interesses envolvidos. Quanto maior o lago que liga uma parte a outra, maior a
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chance do conflito se resolver de forma colaborativa. Quanto mais colaboragdo e mais
vinculos cooperativos, se torna mais facil resolver o conflito. (BARBOSA, 2013, p. 108).

Esse entendimento é importante na medida em que existem Varios tipos de
relacionamentos, que podem ajudar de forma colaborativa ou atrapalhar de forma competitiva
para a percepcdo das partes no proprio conflito, dependendo do tipo de relacdo. Esses elos de
cada relacionamento sdo importantes para alcancar a satisfatoriedade na hora de resolver o
conflito. Assim, se as partes envolvidas no conflito tém experiéncias bem-sucedidas de
relacionamentos cooperativos anteriores, maior a probabilidade da cooperagéo e, igualmente,
experiéncias anteriores de fracassos e desilusdes em tentativas de cooperar, tornam menor a
probabilidade de uma nova cooperagdo. (BARBOSA, 2013, p. 109).

Desse modo, quando tratamos das relagdes continuadas, é facil testemunhar a carga
historica que essas carregam, e por isso, hd uma vasta diferenca entre um conflito com um
banco, por exemplo, e um conflito com alguém da mesma familia. O direito ira tratar os dois
conflitos de forma ison6mica, porém, merecem ser tratados de forma distintas, exatamente por
causa de suas diferentes peculiaridades. Ora, é evidente que o conflito entre parentes podera
atingir outras areas da vida dos envolvidos, e até outras pessoas, 0 que pode gerar 0
alastramento do conflito.

Nas relacdes eventuais, ndo existe esse tipo de preocupacdo. Nesse caso, 0 tratamento
pode ser mais pontual, isso porque sdo relagdes menos emotivas e que ndo exigem uma
preocupacao com a repercussao que isso causaria as partes em uma relacdo futura. Medidas de
controle e restricdo sdo suficientes para acabar com o conflito. Quando a divida for paga, as
partes ndo necessariamente continuardo numa relacdo e, em regra, ndo impactara em outras
relacGes sociais.

Ja nas relacGes duradouras ou permanentes, existe uma propensdo a apresentar o
componente emotivo, jA que se tratam de relacfes continuadas e com possibilidade de
desdobramento. Nessa situacdo, o conflito deve ser abordado de uma forma sistémica, com
uma perspectiva ampla e um tratamento mais adequado, uma vez que pode impactar outras
relacBes. Por outro lado, a resolucdo ndo pode desviar do foco em um agir empenhado,
construido em cima de reflexdes sobre quais tensdes podem vir a nascer no futuro devido a
uma abordagem equivocada. Assim, fica evidente que o fator objetivo ndo € o Unico que
determina o conflito, mas o fator subjetivo tem grande influéncia na determinacdo deste,
mesmo que ndo de forma decisiva. (BARBOSA, 2013, p. 111).
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4.3. A influéncia dos fatores subjetivos nos conflitos.

O conflito se transforma pela quantidade de valor que as partes Ihe atribuem. Por isso,
o professor Bernard Mayer, categorizou o conflito em trés dimensfes. A primeira dimenséo é
a chamada cognitiva, que em muito se relaciona com a percep¢do que as partes tém do
conflito. A segunda seria a dimensdo emocional, que se associa aos sentimentos envolvidos
dentro de um contexto conflituoso. E por Gltimo, a dimensdo comportamental, que se conecta
as acdes praticas pelas partes envolvidas no conflito. De acordo com o professor, o conflito s6
se soluciona de fato quando essas trés dimensdes sdo elucidadas. (MAYER, 2000).

De forma parecida, o autor Carlos Eduardo de Vasconcelos evidencia trés elementos
do conflito: relagdo, problema objetivo e trama ou processo. O elemento “relacdo” conjectura,
pelo menos, duas pessoas em relacionamento, com suas respectivas percepcoes, valores,
sentimentos, crencas e expectativas. E, segundo o autor, é exatamente esse elemento que deve
ser levado em conta a luz da psicologia, usufruindo de uma boa comunicacéo para facilitar a
condugdo do conflito. Ja o elemento “problema objetivo” se relaciona com o problema de
fato, material e concreto. Essa materialidade pode estar relacionada com interesses que se
contrapdem. Nessa fase, € importante identificar com exatiddo o problema objetivo, a fim de
buscar a abordagem correta para soluciona-lo. Por tltimo, o elemento “trama” ou “processo”
tem a ver com tudo que estd em torno do conflito: como este se estabeleceu, os motivos, as
circunstancias, as responsabilidades, as possibilidades, seus desdobramentos e suas
implicacdes. A esséncia dessa analise é que a existéncia e a manutencdo de um conflito ndo
sdo regidas exclusivamente pelo fator objetivo, ainda que se mostrem em uma relacéo
eventual. (VASCONCELOS, 2007, p. 21).

Percebe-se até esse momento que a maioria dos autores que tratam do tema “conflito”
relacionam a ele elementos subjetivos, e ndo apenas o elemento objetivo, que seria a propria
contraposicdo de interesses. A parte objetiva de um conflito ndo deve ser negada, mas o fator
psicoldgico de percepcdo e avaliacdo das partes envolvidas, assim com o contexto que lhe sdo
inseridas, € capaz de transformar essa parte objetiva. Entdo, entender as crencas e
compreensdo das partes é essencial na hora de solucionar um conflito, até porque valores,

crencas e percepcdes ndo sao imutaveis.

4.4. Contexto do conflito.
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O conflito, sendo ele individual ou coletivo, pode ter desdobramentos difusos e
generalizados ou especificos e limitados. Por isso, o0 ambiente em que o conflito ocorre é
importante, sobretudo pelas facilidades e restriches responsaveis por encorajamentos ou
retracdes em relacdo as diferentes estratégias para a respectiva solucdo. Os individuos ou
coletividades podem estar inseridos em um contexto onde tradigdo em resolugdo cooperativa
de conflitos é pouca ou inexistente. Lugares onde poucas instituicdes, normas, facilidades ou
recursos tenham sido desenvolvidas para contribuir com a resolucdo consensual de conflitos.
Por isso, devemos abordar o conflito por diferentes percepgdes e abordagens, para ajudar a
compreender o conflito de forma mais completa. (BARBOSA, 2013, p. 116).

O que sustenta a convivéncia humana é o acordo de vontades. A experiéncia conflitiva
e a sua respectiva superacdo sdo inerentes a condicdo humana, por isso existe a regulacéo
juridica e social. E a partir das regras de conduta, moral, ética e costume que o corpo social
ganha o ajustamento necessario para transformar o conflito, de uma forma a equilibrar as
relagBes intersubjetivas. Nesse sentido, o direito positivo pressupde um leque de regras para
os diversos tipos de relacBes: pessoais, coletivas e estatais, com a finalidade de conservar o
funcionamento do mecanismo social. Além do direito, existem outras formas de controle que
buscam o equilibrio das relagcdes. Entanto, nem o contrato social, e nem essas outras formas
de controle sdo suficientes para a completa pacificacdo social. (BARBOSA, 2013, p. 117).

Por existirem tantos interesses divergentes € impossivel encontrar um sistema ideal de
regulacbes capaz de absorver todos os impactos gerados em um conflito. Mas é de suma
importancia diminuir os de cunho negativo. Por isso, as formas com que esses conflitos sdo
vistos pela sociedade e como sdo tratados pelo Estado ganham destaque. O ideal seria que
tanto a sociedade, como o Estado caminhassem juntos para alcancar o objetivo de absorver de
forma poderosa o impacto gerado por um conflito de carater negativo.

Para isso, cada conflito merece ser analisado de forma individual e especifica, afinal, o
conflito pode emanar de diversas situacdes e relagbes, e por isso, cada um possui
caracteristicas especificas. Para cada conflito existe um motivo de existir, e saber essa causa é
fundamental para que se tenha uma adequada conducdo e consequente transformacdo dessa

disputa.

4.5 Mas o que é o conflito?

Mas o que de fato vem a ser o conflito? Ndo existe uma resposta unanime para essa

pergunta. Para Lia Regina Castaldi Sampaio e Adolfo Braga Neto, o conflito ¢ “o conjunto de
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propositos, métodos ou condutas divergentes, que acabam por acarretar um choque de
posi¢des antagbnicas, em um momento de divergéncia entre as pessoas, sejam fisicas ou
juridicas”. De acordo com Vezzula, “o conflito consiste em querer assumir posi¢des que
entram em oposi¢do com os desejos do outro, que envolvem uma luta pelo poder e que a sua
expressao pode ser explicita ou oculta por tras de uma posi¢do ou discurso encobridor”.
Segundo André Gomma de Azevedo “em termos coloquiais, conflito refere-se a um
desentendimento — a expressdo ou manifestagdo de um estado de incompatibilidade”
(AZEVEDO, 2010, p. 28; SAMPAIO; BRAGA NETO, 2007, p. 31; VEZZULLA, 2005, p.
23).

O conflito tem o lado objetivo e subjetivo. O objetivo é o que se refere a situacéo
concreta, o enfrentamento entre as partes. J& 0 subjetivo esta relacionado aos interesses das
partes em contraposicdo. Como vimos, em alguns casos, esse confronto de interesses ndo esta
polarizado, ou seja, trata-se de um conflito latente. Nesses casos, por ainda ndo ter uma
resisténcia anunciada, ndo assiste significancia para o Poder Judiciario.

Partindo do principio de que o conflito é o impasse causado pelo inconformismo das
partes, que se posicionam em contraposicdo, e seus interesses guardam protecédo juridica, €
possivel dizer que a concordancia de uma das partes pde fim ao conflito. Afinal, a resisténcia
e 0 inconformismo ndo s6 dao inicio a disputa, como sdo elementos indispensaveis para que
ela se mantenha viva. O pleito de um sujeito representa a busca da satisfacdo de algo,
enquanto que para que haja conflito, é preciso que duas ou mais pessoas estejam em busca do

mesmo bem, sendo ele material ou imaterial.

4.6. O ordenamento juridico exaure todas as possibilidades de se evitar o conflito?

Na presenca de tantos conflitos existentes na sociedade, o ordenamento juridico
procura regulamentar, de maneira ampla, as situacdes consideradas primordiais para se ter
uma convivéncia social harménica, conferindo assim, diversos direitos e garantias. Todavia,
existem interesses que nao podem ser traduzidos especificamente em direitos e ndo encontram
correspondéncia especifica no ordenamento juridico, mas também precisam de tratamento
adequado. Marcos Paulo Verissimo faz uma observacdo importante para a nossa analise: “o
processo é aparelhado para proteger direitos, mas ndo age de forma tdo eficiente com os
interesses”. (BARBOSA, 2013, p. 122).

O nosso ordenamento juridico aborda o interesse como direito, isto €, o interesse

juridicamente protegido. Sendo assim, somente o interesse que € recebido como direito pode
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ser incluido pelo ordenamento ou nédo tera protecdo processual. Dessa forma, as respostas
judiciais tornam-se significativamente mais erraticas, desajustadas e incompletas. Ainda, a
dogmatica juridica tem o cargo de diminuir a complexidade do conflito, com o objetivo de
enquadré-lo na logica formal e processual do tratamento estatal jurisdicional. Dessa forma,
sua resposta é incompleta, jA que ele ndo visualiza o conflito como um todo, mas sim,
adaptando-o a uma forma. (BARBOSA, 2013, p. 123-124).

A insercdo de meios consensuais de conflito pode ser uma alternativa para ampliar as
opcbes voltadas a resolucdo, conscientizacdo da responsabilidade das pessoas e ainda,
tratamento do conflito de uma forma completa (observando a protecdo dos interesses,
inclusive dos que ndo encontrar correspondéncia no ordenamento juridico). Para 0 nosso
estudo, vale dizer que quando tratamos de interesse quer dizer os que as partes realmente
guerem ou precisam, 0 que ndo necessariamente coincide com a posicao defendida em juizo.
Ha uma distin¢do entre interesses e as posicdes. As posi¢des sdo 0s interesses que constituem
as lides, ou seja, quando envolvem direitos e recursos que poderiam ser deferidos ou negados
em juizo. Ja os interesses propriamente ditos sdo 0s que estdo por tras dessas posicdes: 0s
sentimentos dos envolvidos, sua real vontade e desejo.

O interesse 0 qual tratamos nesse estudo € o que motiva as demandas das partes,
enquanto que a posicdo é a forma como as partes apresentam esse interesse. Em regra, em
uma disputa, os verdadeiros desejos e preocupacdes é que constituem os interesses das partes,
mas se mantem ocultos enquanto motivam aquilo que as partes levam em juizo como direito.
Vale lembrar que muitas vezes o interesse das partes ndo encontra correspondéncia especifica
no ordenamento, chegando a haver inexatiddo do conflito que a parte apresenta como direito,
ficando implicito o que de fato a parte pretende com aquela acdo ou defesa. Nesse aspecto,
entra a transformacdo do processo. O estudo da resposta estatal deixa o campo da
hermenéutica processual e passa a buscar as peculiaridades de cada caso concreto. Os
conflitos deixaram de ser fenbmenos individuais e passaram a ser complexos, conforme o
emaranhado das atuais relacBes sociais, que tem, cada vez mais, gerado conflitos
estruturalmente maiores, com dimensGes profundas e dependentes de solucdes diversas
daquelas que antes assentavam. (BARBOSA, 2013, p. 124-125).

Concordamos com a critica de Carlos Alberto de Salles, quando esse diz que o
processo ndo consegue abarcar a complexidade envolvida em situagdes conflitivas
determinadas, assim como o direito material também ndo consegue dar conta.
Consequentemente surge a necessidade de ampliar a analise juridica afim de trabalhar sob

uma concepcdo mais aberta, ondem estejam envolvidos os aspectos politico, econdmico e
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social em que aquela determina situacdo conflitiva esta envolvida, para além do ponto de vista
unicamente juridico. Na esfera da resposta processual também deve haver mudancas
ampliativas, levando em consideracdo os elementos externos ao préprio direito, e ndo apenas
0 direito material, a fim de buscar uma solucdo satisfatoria. Soma-se ainda a enorme
influéncia do meio para chegar ao desfecho dos conflitos. Existem especialistas em resolucoes
alternativas, como o William Ury, que acreditam que o meio ndo sé influéncia, como faz parte
do conflito, fazendo com que o ambiente seja fator determinante para a solugéo dos conflitos.
Conforme seja o ambiente, o conflito pode se estender ou desacelerar. Isso porque o
direcionamento pode potencializar as consequéncias positivas ou negativas do conflito.
(SALLES, 2010, p. 48; URY, 2000, p. 26).

4.7. O amago do conflito.

Quando uma pessoa se coloca no caminho da satisfacdo ou dos desejos de outra,
surgem o0s choques. A luta passa a ser pessoal, e cada um dos oponentes passar a acreditar
que, para alcancar os proprios propdsitos, precisa fazer com que o outro ndo atinja 0s seus.
Assim surge a hostilidade, que reforca a energia necessaria aos esforcos de superagdo. A esse
tipo de luta, racional e pessoal, da se o nome de conflito. A conceituacdo mais utilizada e
aceita para conflito é uma discussdo consequente de uma discordia, em que cada um dos
personagens do conflito almejam uma solucéo que exclui a desejada pelo outro.

Joaquim José Barbosa Romero escreve que, de acordo com o socidlogo Guy Rocher, a
origem da sociologia dos conflitos pode remontar-se a Marx e Engels, mas tem havido desde
entdo contribuicdes importantes de outros socidlogos, como por exemplo, Ralf Dahrendorf e
L. A. Coser. Em uma sintese ao modelo feito por Dahrendorf, o autor entende que Marx fez

quatro contribuices fundamentais para a sociologia dos conflitos:

a. A permanéncia dos conflitos em qualquer sociedade, isto é, o conflito
é inerente a sua natureza e ao seu funcionamento.

b. Os conflitos sociais, na medida em que sdo conflitos de interesses,
colocam em oposicdo dois grupos: 0s que buscam a manuten¢do ou mudanca
do status quo.

C. O conflito é o motor principal da histéria, ou seja, o elemento
essencial para existir a mudanca.

d. O desejo pela investigacio dos fatores estruturais da mudanca social,
através da analise da mudanca provocada pelo conflito de classes. E possivel
identificar duas categoriais principais de fatores de mudanca: as forcas
exteriores e interiores criadas pelo proprio sistema social. (ROMERO, 2011,
p. 32)
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Mesmo que a Teoria do Conflito escrita por Marx ndo seja o foco do nosso estudo, é
importante ressaltar as criticas a ela feitas, visto que elas acomodam-se perfeitamente na
moderna teoria dos conflitos. Dahrendorf constata trés erros no estudo feito por Marx: o
primeiro erro é que Marx restringiu todos os conflitos sociais de importancia historia a
conflito de classes. Essa restricdo nao é admissivel, ja que a classe é apenas um dos grupos de
interesses que tem conflitos em uma sociedade. Outro erro de Marx foi sua convicgao de que
o conflito de classes se encaminharia a uma revolucéo — nesse estudo, posto como uma forma
de violéncia extremada — a qual realidade ndo se constatou, visto que uma revolucdo é algo
particular e excepcional na histéria dos conflitos. Diferentemente da revolucdo, a norma é
classe dominante para explorar novas ideias e ela propria atuar como elemento de contrariar
ou diminuir os fatores potenciais da revolucdo. Nessas condicOes, a analise marxista da luta
de classes comporta-se parcial e incompleta, uma vez que ignora assim todas 0s outros
conflitos que resultam em evolucdo, inclusive o proprio fato de haver luta de classes.
(ROMERO, 2011).

A (ltima critica é feita ao fato de Marx ter localizado a origem das classes sociais e
dos conflitos de classe na propriedade dos meios de producéo (pelo fato de que a propriedade
e 0 controle dos meios de producédo estarem ligados de tal forma a serem confundidos, o que
ndo acontece nos dias atuais. Além dessas criticas, Dahrendorf apresenta a importancia de
procurar as fontes estruturais dos conflitos. Para o autor, a principal fonte estrutural dos
conflitos ndo esta na distribuicdo dos meios desiguais de producao, como defendeu Marx, mas
sim na distribuicdo desigual do poder. Esse poder pode ser lido como autoridade, e essa nao
necessariamente denota uma ma conotacdo, mas algo que € inerente a sociedade. A relacéo
dominacdo-sujeicdo é algo corriqueiro e inerente ao proprio tecido social. Mas quando a
distribuicdo dessa autoridade se d& de forma que sé é compartilhada por alguns e outros estao
totalmente privados dela, surge o conflito. Esse modelo explica a permanéncia dos conflitos
na vida social, uma vez que a autoridade e a sua divisdo fazem parte da estrutura e sistema
sociais. (ROMERO, 2011).

Rocher tece algumas criticas a essa perspectiva de Dahrendorf, mas a principal e a que
mais contribui para o foco do nosso estudo é a critica ao fato de que procurar a origem de
todos os conflitos apenas na ma distribuicdo de autoridade € perigoso. Afinal, existem outras
contradicbes estruturais que também sdo grandes fontes de conflito. Por exemplo a
coexisténcia de geracoes, em sentido amplo: o antigo e novo, nas tecnologias, nos valores, nas
profissdes, nos prdoprios antecedentes histdricos. Também sdo fontes de conflito as diferentes

perspectivas de subgrupos, a falta de uniformidade no ritmo de mudanga de certos setores ou
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regides, a existéncia de pessoas que estdo em constante conflito com a propria sociedade.
Mesmo com todas essas outras fontes de conflito expostas, a maior parte dos sociélogos da
época (1989) concordavam que a principal fonte dos conflitos é a dualidade ou distribuicdo do
poder. Por isso, faz-se mister o estudo, ainda que pormenor, das caracteristicas do poder.
(ROMERO, 2011, p. 92-93).

A simples nogdo intuitiva de poder ou mesmo a sua definicdo formal ndo sdo
satisfatOrias para esgotar a compreensdo de suas caracteristicas. Ha de esclarecer como a
obediéncia é conseguida, ou seja, quais sdo os instrumentos utilizados, quais sdo as fontes do
poder, a distingdo entre 0s que 0 exercem e 0s que se submetem. Galbraith, em sua obra
“Anatomia do Poder”, considera que existem trés instrumentos e trés fontes do poder. Os trés
instrumentos sdo: poder condigno, o poder compensatorio e o poder condicionado. O
condigno pode ser definido como o que consegue a submissdo utilizando-se da capacidade de
impor a outrem (individuo ou grupo) uma alternativa desagradavel ou dolorosa a ponto de
fazer com que este desista dos seus desejos ou preferencias: imprime um carater de castigo,
geralmente violento, de tipo negativo. Ja o poder compensatorio consegue a obediéncia pela
oferta de uma recompensa, de natureza material ou nao, e por isso tem carater positivo. Por
fim, o poder condicionado € praticado por uma mudanca ou confirmacdo de crenca,
conviccao, e é em regra obtido pela educacgéo, persuasdo ou pelo ambiente social que leva o
individuo ou grupo a submeter-se a uma vontade alheia porque assume algo que lhe parece
natural, adequado ou correto. (ROMERO, 2011, p. 94).

A obediéncia nos poderes compensatério e condigno € consciente, ou seja, 0
submetido tem nocéo clara de que esta se submetendo, seja por querer uma recompensa ou
seja por querer evitar uma punicdo. No poder condicionado, porém, a submissdo ndo é sempre
reconhecida por quem esta obedecendo. Esses trés instrumentos sdo exercidos por maior ou
menor grau pelas fontes do poder. Essas fontes sdo: a personalidade, a propriedade e a
organizacdo. A personalidade ¢ um conjunto de qualidades pessoais, fisicas, mentais ou
morais que dao acesso a um ou mais instrumentos do poder. A propriedade é a posse de bens
materiais, ou seja, a riqueza que permite comprar a submissdo. E por ultimo, a organizacdo €
um conjunto estruturado de pessoas que tem acesso aos trés elementos do poder. A conexao
mais forte entre os elementos do poder e as fontes sdo: a personalidade ligada ao poder
condigno, a propriedade relacionada ao poder compensatério e a organizagdo ao poder
condicionado. Mas essas ligagdes ndo esgotam todas as possiveis ligacbes que podem ter

entre 0s elementos e as fontes de poder. Na verdade, a realidade é bem mais complexa,
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podendo haver inimeras combinagfes entre as fontes e os elementos de poder. (ROMERO,
2011, p. 94-95).

Na analise de Galbraith, fica evidente que a principal fonte de poder exercida na
sociedade € a organizacdo. E por isso é preciso analisar de forma mais profunda as
caracteristicas mais utilizadas por essa fonte, assim como seu instrumento de poder que mais
predomina: o poder condicionado. Uma das caracteristicas da organizacdo é a utilizacdo dos
trés elementos de poder por ela usufruidos. Uma outra caracteristica peculiar da organizacgao é
que 0 seu maior ou menor poder depende de sua associacdo com outras fontes de poder —
personalidade e propriedade — e com seu acesso aos outros instrumentos do poder. Quanto ao
poder condicionado vale dizer que nem quem o exerce e quem estd sendo submetido a ele esta
necessariamente consciente de seu uso. Na realidade, o resultado de uma agdo continua de
persuasdo, leva um individuo, um grupo ou até uma sociedade inteira a acreditar que o objeto
do que esta sendo persuadido é intrinsecamente correto, passando a construir o que nés
chamamos de crenca. Esse poder pode ser explicito quando se trata de uma tentativa
transparente de obter a crenca, ou implicito quando esta imerso na condicao social ou cultural
em que o individuo ou grupo esta inserido. (Nocéao e defesa, Joaquim José Barbosa Romero,
p. 95 e 96) (ROMERO, 2011, p. 95-96).

E importante reconhecer como o poder condicionado se materializa. Os meios mais
correntes e explicitos sdo a publicidade (imprensa, televisdo, radio, internet), a politica, o
contato pessoal (boca-a-boca), a educacédo (familia, escola, faculdades). Uma das formas mais
poderosas de exercer o0 poder condicionado se da pela educacao. Através de uma forma sutil,
se adquire uma conviccao a respeito da autoridade dos pais e dos professores, a lideranca de
um modo geral, a aceitacdo das leis, do patriotismo, da defesa, da higiene, dos sistemas
econdmicos e social vigentes, entre outros. Uma outra forma de condicionamento € aceitacao
frequentemente normal, adquirida por habito ou transmisséo histérica, da autoridade dos pais,
dos professores, dos sacerdotes, dos lideres da comunidade e das autoridades publicas.
(ROMERO, 2011, p. 96-97).

N&o podemos tratar de poder, sem falar na resisténcia deste. Isto é, as formas reativas
de contrariar o poder e o seu exercicio, fenémeno inerente a esses, visto que sem isso, 0 poder
cresceria ilimitadamente. Existem duas formas bésicas de resisténcia: limitacéo e a criacdo do
contra-poder. O primeiro consiste em regulamentar o poder e a segunda em criar um poder
oposto suficientemente forte para contrariar 0 que as pessoas ou grupos sociais consideram
uma opressdo. (ROMERO, 2011, p. 97).
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O contra-poder € considerado a forma mais comum e eficaz de reagir a um poder
indesejavel, quer para o regulamentar como para criar um novo poder que o contrarie e assim
consiga modera-lo ou subjulgéa-lo. Trata-se aqui de uma converséo de interesses latentes em
interesses manifestos. Esse conflito é uma das principais fontes de condu¢do de uma mudanca
estrutural social. E notdrio a simetria, embora nio de igual forca, entre 0 modo como o poder
cresce e 0 modo pelo qual é contrariado. (ROMERO, 2011, p. 97).

Dessa forma, podemos notar o que estamos tratando desde o inicio desse estudo: o
conflito, mesmo que de forma negativa, pode ser transformado em desenvolvimento e
mudancas positivas para a sociedade. Com a existéncia de um poder e de um contra-poder que
contrarie esse primeiro, as portas da comunicacdo, e consequente discussdo de um tema
conflituoso encontram espago para que haja uma resolucdo onde os interesses de ambas as

partes possam coexistir.

4.8. Motivos para que se nas¢a um conflito.

O autor A. Parreira enuncia as condi¢cdes para a eclosédo do conflito como sendo: 1. A
existéncia de um sistema de comunicagdo entre 0s potenciais oponentes; 2. A existéncia de
divergéncia motivacional entre os potenciais conflitos e 3. A aceitacdo por parte de pelo
menos um dos oponentes do uso da forca (coercdo). (PARREIRA, 1983, p.12).

A primeira condicdo de eclodir um conflito é indiscutivel e notoria: a comunicagéo
dos oponentes em potencial. Ora, parece evidente que sem comunicacdo ndo se pode haver
conflito, e, por isso, esse elemento ndo serd discutido nesse estudo. No entanto, a frequéncia
em que essa comunicagdo acontece permite que 0s oponentes observem mais ou menos as
suas diferencas de interesses, de forma a contribuir para a sua dinamica comportamental e
influir em como a comunicacéo entre ocorrera: se de forma conflituosa ou amigavel.

O fato dos conflitos serem inerentes a sociedade ja € uma questdo exaurida nessa
pesquisa, mas a sua utilidade social ainda deve ser objeto de discussdo. Existe uma corrente
que entende que o conflito é a consequéncia de uma sociedade deficiente, que possui efeitos
destrutivos, de carater negativo e que pode ameacar os valores, a socializacdo e o controle
social. J& a outra corrente entende o conflito como um sintoma da afirmacdo dos menos
favorecidos em face dos mais favorecidos, ou seja, como uma conquista de espaco, sinal de
enriquecimento do sistema e, portanto, de carater positivo e construtivo. (ROMERO, 2011, p.
99).
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A facilidade de visualizarmos esses dois contextos de conflito — o de carater positivo e
0 de carater negativo — no dia-a-dia, nos leva a crer que esses dois tipos de conflito existem,
alias, coexistem. Bom, como o conflito que parece ser dominante € o positivo, ndo temos
porque nos preocupar com a sua existéncia, afinal, este é elemento de construgdo,
desenvolvimento, mudanca desejavel e progresso social. Mas e o de carater negativo?

Afinal, existem conflitos de carater negativo que por sua intensa utilizacdo de coesdo
pode se transformar em violéncia. Com esses que devemos nos preocupar nesse primeiro
momento, a fim de ajudar a soluciona-los de forma a se tornarem também agentes de
mudancas positivas para a sociedade. Para isso, devemos entender como eles se desenrolam e

como séo abordados pelos meios alternativos de mediagdo e conciliagéo.
4.9. Manual de Mediacao Judicial elaborado pelo CNJ.

O Conselho Nacional de Justica elaborou um manual de mediagcdo com os seguintes
objetivos: 1. Fazer o leitor compreender que o conflito € inevitavel e que pode ser uma forca
positiva para o crescimento; 2. Fazé-lo entender algumas diferencas entre processos
construtivos e destrutivos de resolucdo de disputas; 3. Instituir como o conflito se desenvolve
em espirais e porque essa escalada de conflito é tdo importante na gestdo de disputas e 4.
Fazer com que o leitor compreenda que um conflito pode melhorar ou piorar dependendo da
forma com que se opta perceber o contexto conflituoso.

Todos esses objetivos se assemelham ao que estamos expondo nesse estudo. Por isso,
iremos aprofundar no que o Manual de Mediacdo formulado pelo CNJ expbe sobre a Teoria
do Conflito.

Este manual traz em seu bojo uma analise realizada através dos treinamentos de
técnicas e habilidades de mediacdo. Os participantes deste treinamento sdo incentivados a
apontar a primeira palavra que lhes vem a cabeca quando pensam na palavra ‘“conflito”.
Conforme essa analise, as primeiras palavras sdo:

1. Guerra

Briga
Disputa

Tristeza

2

3

4. Agressao
5

6. Violéncia
7

Raiva
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9.
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Perda

Processo

Logo em seguida, é proposto aos participantes que relembrem qual fora o ultimo

conflito em que se envolveu de forma consideravel e relate quais foram as reacdes fisioldgicas

que sentiram. Muitos participantes experimentaram as seguintes reagoes:

1.

8.

2
3
4.
5
6
7

Transpiracao
Taquicardia
Ruborizacéo

Elevacéo do tom de voz
Irritacdo

Raiva

Hostilidade

Descuido verbal

O préximo passo foi analisar quais sdo 0s procedimentos mais notoriamente utilizados

pelas pessoas que estdo envolvidas em algum conflito. E as respostas sdo:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Reprimir comportamentos
Analisar fatos

Julgar

Atribuir culpa
Responsabilizar

Polarizar relacéo

Analisar personalidade

Caricaturar co mportamentos

Mesmo diante de tantos elementos negativos, os participantes do treinamento nao

reputam o conflito como sendo um fendmeno sempre de consisténcia negativa nas relac6es

humanas. Para eles e para a doutrina, do conflito podem surgir mudancas e resultados

positivos. E quando questionado acerca dos pontos positivos que podem surgir de um

conflito, as respostas sdo:

1.

© 0~ w N

Paz
Entendimento
Solucéo
Compreenséo
Felicidade

Afeto
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7. Crescimento

8. Ganho

9. Aproximagao

E sobre essa perspectiva positiva de se analisar o conflito que surge uma das principais
mudancas da chamada teoria do conflito. 1sso porque, a partir da compreensdo do conflito
sendo inerente a condicdo humana, comegam a surgir percepgdes positivas sobre este.

Diante de um conflito, o oponente que perceber o conflito de forma negativa, tem,
primeiramente, por sua natureza, a reagao denominada de “retorno de luta ou fuga (ou apenas
luta ou fuga”. Em resumo, o mecanismo de luta ou fuga consiste em uma resposta
consequente da adrenalina liberada, que causa as reagdes que vimos anteriormente, como por
exemplo: transpiragdo, taquicardia, ruborizacao, raiva, hostilidade, entre outros.

Por outro lado, quando o oponente percebe o conflito como algo positivo, ou ao menos
com potencial de se tornar positivo, 0 mecanismo de luta ou fuga tende a ndo se desencadear,
visto a auséncia de sensacdo de ameaga. Com essa percepcao positiva, as reacdes sao opostas:

1. Moderacao

2. Equilibrio

Naturalidade

Serenidade

3
4
5. Compreensdo
6. Simpatia
7. Amabilidade
8. Consciéncia verbal
Desta forma, para que possamos ter essa releitura do conflito, e consequente
transformacéo é preciso modificar as praticas utilizadas. Como por exemplo:
Compreender comportamentos
Analisar intencdes
Resolver
Buscar solugdes
Ser proativo para resolver

Despolarizar a relacéo

N o gk~ w bR

Analisar personalidade
8. Gerir suas proprias emogdes
Além disso, é preciso adotar algumas condutas logo em que o conflito se instaura, como

ndo impor que alguém esta certo e o outro errado. Deve-se partir do pressuposto que todos
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tém interesses coincidentes — como o da prépria resolugdo do conflito em curto prazo e de
forma satisfatdria para ambas as partes — e, por isso, ndo deve-se iniciar o dialogo como se
houvesse duas partes antagbnicas ou dois polos distintos.

4.10. Espirais de Conflito.

Conforme disposto no manual de mediacao elaborado pelo CNJ, observa-se que ha um
circulo vicioso de acdo e reacdo quando tratamos de relagGes conflituosas. Dessa forma,
quando a parte envolvida no conflito reage a uma acdo posterior, tende a ser mais severa. Por
outro lado, a pessoa que recebeu essa reacao, também reagira de forma mais agressiva.

Ilustremos: em um dia de congestionamento, determinado motorista ofende-se ao ser
cortado no transito por outro motorista, e a sua reacao inicial € pressionar a buzina de forma
intensa. O outro motorista também pressiona a buzina e utiliza-se de um gesto mal-educado.
Por sua vez, o primeiro motorista usa palavras de baixo caldo para ofender o segundo
motorista. Como reacdo, 0 segundo motorista atira uma garrafa de dgua contra o primeiro.
Nota-se que o conflito se desenvolveu de forma espiral, as condutas conflituosas foram se
agravando de forma progressiva, apresentando um ciclo de acdo e reacdo. Nesse modelo de
espiral de conflitos, ambas as partes sdo, a0 mesmo tempo, vitima e ofensor ou autor do fato.
(BRASIL, 20164, p. 54-55).

4.11. O processo e sua ineficacia para solucionar conflitos.

A verdade é que o processo, com frequéncia, rende muito menos do que deveria. Este
resulta muitas vezes lento e custoso, fazendo com que as partes o abandonem quando
possivel. Além da lentiddo, existe o problema da parcialidade que ja fora tratado aqui: o
processo, ao tratar exclusivamente dos interesses juridicamente tutelados, exclui aspectos do
conflito que sdo tdo importantes quanto ou até mais do que aqueles que foram expostos no
bojo processual.

Um processo pode ser considerado construtivo quando este acaba e as partes
fortaleceram a relacdo social preexistente a disputa. O que podemos retirar do Manual de
Mediacdo do CNJ é que 0 processo construtivo caracteriza-se: 1. Pela capacidade de estimular
as partes a desenvolverem solugGes criativas para compatibilizarem os interesses que antes
eram contrapostos; 2. Pela capacidade do condutor do processo e de as partes motivarem

todos os envolvidos no processo para resolverem as questdes a ele relacionada sem atribuir
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culpa; 3. Pelo desenvolvimento de condi¢Ges que permitam a reformulacdo de questdes que
venham a acontecer por eventual impasse e 3. Pela disposicdo das partes ou do condutor do
processo em abordar todas as questdes que estejam influenciando a relacéo social das partes, e
ndo apenas aquelas expostas em seus pedidos processuais.

Mas o que realmente ocorre na maioria dos casos € a corriqueira reclamacéao das partes
que se envolvem em ac¢des judiciais: seja com a demora com que o litigio tramita, seja com a
insatisfacdo com a sentencga proferida pelo juiz. A introdugdo de mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos permite que haja uma intensa transformacdo no ambito processual, a
fim de que estes se tornem construtivos de forma progressiva. A mediacgéo e a conciliacdo nao
devem ser consideradas apenas panaceias para um sistema em crise, mas sim uma forma de
recontextualizar o conflito, com o objetivo de transformar uma cultura litigiosa em uma que
acredite que o conflito faz parte do crescimento pessoal, profissional e organizacional da
sociedade. A abordagem correta do conflito, no sentindo de ele ser conduzido com técnica
adequada, pode ser um importante meio de conhecimento, amadurecimento e aproximacao
dos seres humanos, e quicd um impulso para relevantes alteracdes na postura ética

profissional e reponsabilidade dos cidad&os.
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5. CONCLUSAO

Tendo em vista que a presente pesquisa monografica em nivel de graduacdo ndo se
prop0s a exaurir a analise dos objetos que ensejam a crise do Poder Judiciario, mas, tdo
somente, demonstrar que o estimulo a utilizacdo dos meios consensuais de solucdo de
conflitos se apresenta como resposta adequada e eficaz para a crise de litigiosidade crescente
enfrentada pelo Poder Judiciario, acredita-se que, com a anélise dos dados identificados e com
0 desenvolvimento das idéiasnos capitulos apresentados, torna-se possivel apontar as

seguintes conclusoes:

1. O extenso rol de direitos inserido no ordenamento juridico patrio com a
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 abriu espaco para o aumento da judicializacéo
dos conflitos em geral, o que terminou por reforcar a cultura de litigiosidade ja existente na
sociedade brasileira, sobrecarregando o Poder Judiciario e, em Ju(ltima analise e
paradoxalmente, impedindo o0 acesso pleno a justica, aqui considerado acesso a justica formal
e material.

2. O excessivo numero de demandas que chegam ao Judiciario todos os dias,
adicionado o fato de que este ndo pode optar por negar tutela juridica, desponta uma
morosidade na marcha processual de forma a prejudicar a prestacdo jurisdicional, que deve
ser célere.

3. A crise do Poder Judiciario ndo € apenas uma falacia ou argumentacdo de
ordem politica, sendo passivel de ser constatada e estudada a partir da analise de dados
concretos obtidos pelo Conselheiro Nacional de Justica.

4. Em vista do diagndstico preciso elaborado pelo Conselho Nacional de Justica,
foi idealizada politica publica de tratamento adequado dos conflitos, politica esta consagrada
na Resolucdo CNJ n°® 125/2010.

5. A finalidade maior da atividade jurisdicional é o restabelecimento da paz social
por meio da solucdo das lides, vale dizer, por meio da solucéo dos conflitos reais.

6. N&o se pode confundir lide com litigio, sendo este a versdo formal da lide ap6s
submisséo do caso ao Poder Judiciario.

7. A exclusdo dos motivos geradores do conflito no processo e a restricdo do
magistrado em decidir somente o0 que consta nos autos, torna a sentenga incompleta e por isso,

insatisfatoria para as partes, mesmo quando vencedoras da acgao.
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8. A pesquisa que ora se apresenta tem como objetivo demonstrar que o estimulo
a utilizacdo dos meios consensuais de solucdo de conflitos se apresenta como resposta
adequada e eficaz para a crise de litigiosidade crescente enfrentada pelo Poder Judiciério.

9. O conflito é inerente a condi¢do humana, e por isso, deve ser conduzido de tal
forma que se transforme em elemento de desenvolvimento do ser humano, e ndo como motivo
de preocupacdo.

10.  Os meios consensuais de solucdo de conflito sdo meios alternativos de se obter
acesso a Justica material, de forma célere e ainda ser uma saida para a crise do Poder
Judicério.

11. A mediagéo e a conciliagdo possibilitam a transformacdo da cultura litigiosa
em uma cultura de pacificacdo do conflito, visto que esses mecanismos estimulam as partes a
dialogarem, expondo suas expectativas, sentimentos, angustias de forma a encontrarem juntas

uma solucéo criativa para a lide.
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