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RESUMO

Diante a emergéncia de uma agenda de direitos humanos em um mercado cada vez
mais competitivo, as empresas passaram a ter que se preocupar com a adocao de
uma postura preventiva em relacéo a possiveis violacdes de direitos humanos. Essa
postura tem sido reforcada com a possibilidade de responsabilidade extraterritorial
por sua  atuacdo, desenvolvimentos  normativos  em organizacdes
intergovernamentais e pela atuacdo de organizagcdes nao governamentais. O
objetivo desse trabalho consiste em analisar o processo de desenvolvimento de
normas de soft law e as tendéncias de criacdo de solucbes baseadas em hard law
para responsabilizar as empresas por violagdes de direitos humanos pelo Direito
Internacional. Para tanto, explora o encontro entre a temética de empresas e Direitos
Humanos, por meio de uma analise dos impactos da internacionalizacédo dos Direitos
Humanos e da globalizacdo na atuacdo das empresas. A partir desse contexto,
analisa o inicio dos debates nas Nacfes Unidas, os pilares apresentados pelo
Representante Especial para Direitos Humanos e Empresas, no documento
"proteger, respeitar e remediar’, e os mandatos de grupos de trabalho que o
seguiram. Os exemplos dessa abordagens sédo o Pacto Global, focando na I6gica da
empresa e dos ganhos que ela pode vir a ter com a busca de uma cultura global de
respeito a principios de responsabilidade corporativa; e as propostas de um Tribunal
Internacional onde criaria um mecanismo para responder 0os abusos corporativo no
ambito institucional. O tema €& complexo e permanece na agenda de Direitos
Humanos por quase cinco décadas. Assim, a intencdo do trabalho é demonstrar a
dificuldade de se dar passos concretos rumo a responsabilizacdo das empresas e
trazer elementos para esse debate que, por muitas vezes, afasta o encontro ja
ocorrido entre as empresas e Direitos Humanos.

Palavras-chaves: Direitos Humanos. Empresas. Organizacdo das Nacdes Unidas.
Principios. Tribunal Internacional.



ABSTRACT

Faced with the emergence of a human rights agenda in an increasingly competitive
marketplace, companies have to worry about adopting a preventive approach to
possible human rights violations. This position has been reinforced with a possibility
of extraterritorial responsibility for its performance, normative developments in
intergovernmental organizations and the performance of non-governmental
organizations. The objective of this work is to analyze the process of developing soft
law norms and the trends of creating solutions based on rigid laws to hold
corporations accountable for human rights violations under international law. To do
so, visit the company's website and human rights, through an analysis of the impacts
of the internationalization of human rights and globalization in updating companies.
From the context, it analyzes the beginning of the discussions in the United Nations,
the pillars on the special role for human rights and business, in the document
"protect, respect and remedy", and the mandates of the working groups that followed
it. Examples of this approach are the Global Compact, focusing on the logic of the
company and the gains it may have from a search for a global culture of corporate
responsibility principles; And as proposals from an International Tribunal on
mechanisms to respond to corporate abuses within the institutional framework. The
theme is complex and remains on the Human Rights agenda for almost five decades.
Thus, a work intention is to demonstrate a difficulty to take concrete steps for the
accountability of companies and to bring elements to this debate that, many times,
removed the meeting that has already occurred between companies and Human
Rights.

Key-words: Human Rights. Companies. United Nations Organization. Principles.
International Court.
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INTRODUCAO

A internacionalizacdo dos Direitos Humanos e a necessidade de construgéo de
um regime no qual as empresas passem a respeitar os Direitos Humanos séo temas

presentes na agenda das Nacdes Unidas.

A responsabilidade socioambiental das empresas nasceu em um contexto
internacional em que tematicas como os Direitos Humanos, os Direitos do Trabalho,
0 meio ambiente e 0 desenvolvimento sustentivel surgiram como centrais nas pautas
das politicas internas e externas dos paises membros das Nacdes Unidas
(KRUGLIANSKAS, 2009).

O processo de globalizagdo com a mudanca no paradigma gerou um processo
de transnacionalizacdo, e consequentemente a efetividade da protecéo aos direitos
humanos se tornou uma disciplina multidisciplinar que abrange diversos setores na

esfera mundial.

Como consequéncia os casos de violagao dos direitos humanos cometidos por
empresas passaram fazer parte da agenda internacional e a discussao sobre a
necessidade de se criar normas e mecanismo para a empresas e Estado quanto a

responsabilidade social corporativa.

No primeiro capitulo tem como objetivo destacar os acontecimentos histéricos
realizados por suas declaragdes universais e o crescimento dos direitos humanos com
0 processo da responsabilidade social corporativa e como estas préaticas passaram a
fazer parte das politicas empresariais, atuando de maneira mais ética na protecao aos

direitos humanos.

A agenda internacional de direitos humanos na atuacédo das empresas ja era
abordada na ONU desde a década de 1970. E outras tematicas, ganharam destaque
na agenda de comercio internacional, principalmente o trabalho forcado e infantil e a
guestdo ambiental, que passaram a fazer parte de tratados de livre comercio, entre
Estados, com imposices dessas clausulas pelos Estados desenvolvidos em geral a

Estados menos desenvolvidos
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Os anos 90 marcaram a agenda politica mundial; destacando a importancia da
preocupacao corporativa em preservar os direitos humanos e o meio ambiente, fruto
da grande expansdo mundial do setor privado e consequente aumento da atividade
econbmica transnacional. Embora se acredite que as empresas sao atores
importantes para a geracao de empregos e riquezas em todo o mundo, ressalva que,
por operarem numa economia globalizada, em que néo estéo sujeitas ao dominio de
leis internacionais, elas tém um grande potencial de impactar os direitos humanos e o
meio ambiente, sobretudo negativamente, sem serem responsabilizadas (RUGGIE,
2011).

Assim, a proclamacéo da Declaragéo Universal de Direitos Humanos, Estados
membros das Organizacbes das Nacbes Unidas, impulsionada pela sociedade,
passou por diversas tentativas de criar mecanismos de protecdo nos casos de

violagéo aos Direitos Humanos.

No segundo capitulo demonstra-se que somente em 2011 a Organizacdo das
Nacdes Unidas conseguiu aprovar uma norma eficaz destinada a protecdo aos
direitos humanos nos casos de violacfes praticadas por empresas, normas esta que
foi desenvolvida no mandato de John Ruggie. Os principios de John Ruggie estédo
calcados em trés pilares: proteger, respeitar e reparar, envolvendo de forma direta os

governos, as empresas e 0S outros interessados.

Com isso, €é importante comentar que Ruggie (2007) remete a
responsabilidade de proteger para os Estados, justamente por estes terem contraido
obrigacdes em varios pactos e convencdes internacionais, 0s quais incluem de
forma expressa, a obrigacdo dos Estados de proteger as pessoas de abusos
cometidos por terceiros, em alguns casos mencionando de forma clara a
responsabilidade de proteger contra abusos perpetrados por empresas, logo o
Conselho de Direitos Humanos acolheu os Principios Orientadores sobre Empresas
e Direitos Humanos e estabeleceu o Grupo de Trabalho sobre a questao dos direitos
humanos e as empresas transnacionais e outras empresas, com o fim de divulgar e

promover a aplicacéo efetiva de ditos principios.

E, por fim, no terceiro capitulo, vamos expor a resisténcia inicial as propostas

fundadas na abordagem do hard law no debate sobre empresas e direitos humanos



12

junto com o Pacto Global e a ISO 26.000 no qual possui a missdo de apoiar as

empresas para que possam fazer negdcios de forma responsavel

E para conseguir esses objetivos, a comunidade internacional tem reunido
esforcos para condenar atos abominaveis contra a humanidade, cometidos por
particulares e outras entidades privadas de direito internacional. Suscitou-se a
possibilidade de criar um Tribunal Internacional para responder aos abusos
corporativos de uma "forma concertada”, eliminando, assim, vantagens competitivas

injustas para as corporacdes de todo o mundo.

Assim, impbe-se ao Estado o dever de evitar violagdes contra os direitos
humanos — através de acbes politicas, e as empresas através da responsabilidade
social corporativa, primando pelos direitos humanos e realizando auditorias com

frequéncia para obstar a violacdo dos direitos de terceiros.

Portanto, esse trabalho ira culminar em uma andlise sobre a possibilidade de
estabelecer o Tribunal Internacional, examinando as tentativas anteriores para
reconhecer a jurisdicdo de tribunais internacionais por abusos de direitos humanos
cometidos por entidades privadas. As novas dimensdes conceituais dos direitos
humanos e a responsabilidade corporativa ndo podem mais ficar alheias as praticas
das Empresas e dos Estados.
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1 INTERNACIONALIZAGCAO DOS DIREITOS HUMANOS E A
RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS

O encontro entre os direitos humanos e a atuacdo das empresas foi em
grande parte influenciado pelo processo de internacionalizacdo dos direitos humanos
e pela globalizagdo. A Organizacdo das Nacdes Unidas aborda o assunto desde a
década de 1970, os debates sobre uma agenda de direitos humanos para empresas
intensificou-se a partir de fins da década de 1980, com o conceito de

desenvolvimento sustentavel e com a maior atuagao transnacional das empresas.

Esse capitulo busca analisar inicialmente o processo de internacionalizacéo
de direitos humanos e o papel das Nag¢bes Unidas, incluindo os antecedentes da
Liga das NacOes e toda a atuacdo da Organizacdo Internacional do Trabalho. Na
sequéncia, explora outro fator determinante para o encontro entre as esferas de
direitos humanos e as empresas, onde o0 processo de globalizacdo trouxe exigéncias
de uma nova governanca, em que atores nao estatais possuem papéis relevantes,
além dos atores estatais. Por fim, os impactos da internacionalizacdo dos direitos
humanos e da globalizacdo na atuacdo das empresas sao explorados, ressaltando-
se momentos e documentos marcos em ambitos internacional e nacional, e os

trabalhos das Nac¢des Unidas especificos sobre o assunto.

1.1 A Internacionalizac&o dos Direitos Humanos e o Papel das nac6es Unidas

Em primeiro momento, os direitos humanos eram identificados como algo
natural do ser humano, que luta pela preservacdo da sua vida e dignidade,
independentes, de qualquer positivacdo ou implementacédo por meio do Estado.
Todavia, eles s6 passaram a ser efetivados ou a se tornarem objeto de lutas pela
sua concretizagdo a partir do momento em que o proprio Estado os reconheceu
como legitimos (VICHINKESK, 2014).

O caminho encontrado por Georg Jellinek consistiu em trazer para a teoria do
direito publico uma nova categoria de direitos, os direitos publicos subjetivos. Com
isto, Jellinek pretendeu, num primeiro momento, romper o vinculo que identificava os

direitos naturais com os direitos humanos. Sustentava o jurista alem&o que sob a



14

influéncia das declaracdes de direito do século XVIII, formou-se a nocdo de direitos
publicos subjetivos do individuo no direito positivo dos estados europeus (BARRETO,
2002, p. 503).

Com o reconhecimento no ambito dos Estados, reforcou-se o caminho do
reconhecimento internacional ou da internacionalizacdo dos direitos humanos. No
periodo entre guerras, principalmente em virtude da Sociedade das Nac¢des, surgiu
um movimento a favor do reconhecimento internacional dos Direitos Humanos,
movimento que congregou académicos, a opinido publica e, finalmente, captou a
atencdo dos politicos uma vez comecada a luta contra o fascismo e 0 nazismo, em
1939, apontando o ano de 1945, onde se culmina o fim da Segunda Grande Guerra e
cria-se a Organizacdo das Nacdes Unidas, como sendo a data chave para a
internacionalizacdo dos direitos humanos (ISA, 1999 apud VICHINKESK, 2014,
p.192).

Neste contexto, destaca-se a atuacdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), criada pela Conferéncia de Paz de 1919, logo apds o término da la
Guerra Mundial e vinculada a Sociedade das Nacfes. Desde sua criacdo inameras
convencgOes foram criadas marcando importantes avancos no campo das relacdes de
trabalho. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que tem por objetivo
promover a justica social, foi e continua estruturada, no ambito do Sistema das Nacoes
Unidas, com estrutura tripartite, na qual os representantes dos empregadores e dos

trabalhadores tém os mesmos direitos que os do governo.

Nessa cronologia, uma das principais convencdes da OIT, a de n° 29,
relaciona-se com as condi¢cdes de trabalho. Antes do seu surgimento, a Liga das
Nacdes (ou Sociedade das Nacdes) havia promulgado o tratado internacional
Convencédo sobre a Escravatura, de 1926, que definiu o término da escravidao,
tornando claro o seu significado logo em seu primeiro artigo: "A escraviddo € o
estado ou condicdo de um individuo sobre o qual se exercem, total ou parcialmente,
os atributos do direito de propriedade” (OIT, 1953, p. 1). A Convenc¢ao no 298 da OIT,
sobre Trabalho Forgado, foi langcada em 1930 e dispbs sobre a eliminacdo de todas

as formas de trabalho forgado ou obrigatorio.
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Assim, segundo Isa o trabalho da Sociedade das Nagbes, em que pese em
nenhum momento no pacto pode haver a referéncia explicita a expressao “direitos
humanos”, foi decisivo, uma vez que introduziu uma esfera institucional propicia para
gue no periodo entre guerras se fosse originado um amplo movimento em favor do

reconhecimento internacional dos mesmos (ISA, 1999, p. 21-22).

Todavia, somente em 1945, ao final da segunda grande guerra, e com a
criacdo da Organizacdo das Nacdes Unidas, é que de fato esse movimento ganhou
forca e sistematizacdo. Assim, a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), formada
por 193 Estados soberanos, foi fundada em 1945, apds a Segunda Guerra Mundial,
para manter a paz e a seguranga no mundo, fomentar relagbes cordiais entre as
nacbes e promover progresso social, melhores padrdes de vida e os direitos
humanos. Os membros sdo unidos em torno da Carta das Nacdes Unidas, um
tratado internacional que enuncia os direitos e deveres dos membros da comunidade

internacional.

Com o surgimento da Organizacdo das Nacdes Unidas, no palco internacional
passou a ser orientado pelo Modelo da Carta da ONU, o qual substituiu 0 Modelo de
Vestefélia, tendo sido este ultimo originado da Paz de Vestefalia (1648) e tendo
consagrado como um de seus principais fundamentos a soberania nacional dos
Estados. Cabe assim, salientar que o Modelo de Vestefdlia ndo foi totalmente

abolido, j4 que o Modelo da Carta da ONU absorveu alguns de seus principios.

Em 1948, a ONU elaborou a Declaracdo Universal dos direitos Humanos,
formulada sob influéncia das experiéncias vividas na Segunda Guerra Mundial,
conforme se depreende da leitura no preambulo da declaragéo, quando se fala que
todos tém direito e do que se considera crime contra a humanidade. O texto da
declaracdo engloba os chamados direitos de primeira e de segunda geracao como

os direitos civis e politicos e direitos econdémicos, sociais e culturais (ONU, 1993).

Barreto, comenta que, com isso, que apoés a Declaracéo, “a no¢éo de que cada
ser humano merece um tratamento respeitoso e de que nao pode ser sujeito a
tortura, a escraviddo, a serviddo ou a qualquer outro tratamento degradante,
consolidando-se como fonte de criacdo de deveres para o legislador e como marco
para a acdo estatal” (BARRETO, 2002, p. 233-234).
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A ONU e seus documentos fundadores deram origem ao Sistema
Internacional de Protecdo dos direitos Humanos, do qual passaram a emanar
diplomas legais de cunho global, voltados para a protecédo da vida humana e de sua
dignidade, e que foram acompanhados pelo desenvolvimento de estruturas

jurisdicionais voltadas a efetividade dos humanos no globo.

A supra constitucionalidade passou a ser discutida a partir de aspectos
diversos, inclusive havendo correntes que enxergam nos documentos fundadores da
Organizacdo das Nacgbes Unidas, a Carta da ONU e a Declaracdo Universal dos
direitos humanos, como a primeira estrutura de um sistema constitucional em escala
mundial, levando assim a uma adaptacéo do constitucionalismo nacional ao ambito
internacional (LAFER, 1995).

O Sistema de Protecéo dos direitos humanos se materializa através de varios
documentos, como tratados, convencoes, declaracdes, resolucdes, entre outros,
relativos ao tema, além da formacédo de estruturas que tém por objetivo dar eficacia
as normas trazidas pelos diplomas legais relacionados ao assunto, estruturas estas
qgue visam fortalecer a jurisdicionalizacdo dos direitos humanos nos ambitos regional

e internacional.

Ainda em 1966, foram firmados dois pactos internacionais de direitos
humanos, com objetivo de tornar juridicamente vinculantes os dispositivos da
Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, o Pacto Internacional dos
Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, e o Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos. Ambos contam com comités que tem a funcdo de monitorar a implantacéo
dos direitos econbGmicos, sociais e culturais previstos no pacto e analisar os
relatorios periodicos. O Brasil é a parte em ambos os pactos. Em 1996, lancou o |
Programa Nacional de Direitos Humanos (PNDH 1), dando maior énfase aos direitos
civis e politicos. O PNDH 2, que seria langado em 2002, daria maior destaque aos

direitos econdmicos, sociais e culturais (ETHOS, 2011).

Paralelamente, a ONU adotaria ainda outras declaracfes de direitos humanos
especificos e tratados para implementar os direitos declarados, bem como acordaria

a protecéo especial a determinados grupos de individuos.
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A OIT, por sua vez, continuou vinculada ao sistema das Nagdes Unidas com
uma agencia especializada, e seu trabalho na area dos direitos sociais é de extrema
relevancia, e pode ser visto, por exemplo, pelas disposi¢cées da Convenc¢ao no 105,
sobre Abolicdo do Trabalho Forcado, de 1957, trata de “abolir toda forma de trabalho
forcado ou obrigatério e dele nédo fazer uso:

Como medida de coergdo ou de educacao politica ou como punigcéo por ter
ou expressar opinides politicas ou pontos de vista ideologicamente opostos
ao sistema politico, social e econdmico vigente; como método de
mobilizacdo e de utilizacdo da méo de obra para fins de desenvolvimento
econdmico; como meio de disciplinar a mao de obra; como puni¢cdo por

participacdo em greves; como medida de discriminagdo racial, social,
nacional ou religiosa” (OIT, 1953, p. 1-2).

E com isso, uma das principais convenc¢des da OIT, a de n° 29, relaciona-se
com as condi¢cBes de trabalho. Antes do seu surgimento, a Liga das Nacdes (ou
Sociedade das Nacgdes) havia promulgado o tratado internacional Convencgéo sobre a
Escravatura, de 1926, que definiu o término da escraviddo, tornando claro o seu
significado logo em seu primeiro artigo: "A escravidéo é o estado ou condicdo de um
individuo sobre o qual se exercem, total ou parcialmente, os atributos do direito de
propriedade” (OIT, 1953, p. 1). A Convencao no 298 da OIT, sobre Trabalho Forgado,
foi lancada em 1930 e dispds sobre a eliminagédo de todas as formas de trabalho

forcado ou obrigatério.

Isa (1999) conclui, ap6s fazer uma digressao sobre os fatos ocorridos no
periodo entre guerras, que de todas as formas, o fato mais importante para a criacao
de condic¢des que fosse possivel uma internacionalizacdo dos direitos humanos foi a
aparicdo da Sociedade das Nac¢fes, uma organizacgao internacional que desenvolveu

um trabalho decisivo para a generalizacédo da protecdo desses direitos.

Conforme analise da ONG Reporter Brasil, “as diversas modalidades de
trabalho forcado no mundo tém sempre em comum duas caracteristicas: o uso da
coacao e a negacao da liberdade. No Brasil, o trabalho escravo resulta da soma do
trabalho degradante com a privagao de liberdade” (MOLINA, 2012, p. 2).

A agenda internacional de direitos humanos na atuacdo das empresas ja era
abordada na ONU desde a década de 1970. E outras tematicas, ganharam destaque
na agenda de comercio internacional, principalmente o trabalho forcado e infantil e a
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guestdao ambiental, que passaram a fazer parte de tratados de livre comercio, entre
Estados, com imposicOes dessas clausulas pelos Estados desenvolvidos em geral a

Estados menos desenvolvidos.

1.2 O Processo de Globalizagao e as Exigéncias da Nova Governanga

O processo de globalizacdo iniciou-se no momento em que a tendéncia
histérica e mundial passou a ser de aproximacdo entre 0s povos, propiciada pelo
desenvolvimento tecnoldgico e das novas descobertas, fazendo com que barreiras,
entre diferentes Estados, antes existentes, tais como a cultural, econdmica, social,
midiatica e entre outras, caissem frente ao novo processo que passou a permitir e

melhorar a inclusdo e a troca de informacfes entre 0s povos.

Entretanto, a globalizagdo ndo é um tema de simples compreenséo e estudo,
de acordo com Gilberto Sarfati:

A globalizacdo representa um profundo desafio a todas as explicacbes
cladssicas de Relag¢des Internacionais e, mais profundamente, ao préprio
sistema internacional, ao colocar em jogo 0s conceitos classicos, como o
poder do Estado, a territorialidade e, principalmente, a soberania. A
globalizagdo transcende as tradicionais distingdes entre local, nacional e
global e entre os assuntos domésticos e internacionais” (SARFATI, 2005, p.
319).

John Ruggie (2000) autor construtivista neoclassico entende que a
globalizagcdo € a matriz essencial das Relacdes Internacionais contemporaneas,
contextualizando a vida social, mesmo reconhecendo os problemas econdmicos e
sociais presentes no processo da globalizacdo. Para o autor, € “necessario alcangar
maior consisténcia entre politicas macroeconbmicas, comerciais, auxiliares,
financeiras e ambientais, para que todos apoiem 0 nosso objetivo comum de difundir

os beneficios da globalizagado” (RUGGIE, 2000, p. 5).

Assim como questdes de assisténcia humanitaria, prevencdo de conflitos e
das politicas de desenvolvimento deve ser interligadas igualmente, afim de melhor
gerenciamento, pois a difusdo desses beneficios causaria novas guerras. Para o

autor as grandes ameacas nao sao interestatais, mas interestatais diretamente
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correlacionadas e estariam causando problemas como doencgas globais, problemas
ambientais, criminalidade internacional, entre outros (RUGGIE, 2000).

Consequentemente, segundo John Ruggie (2000) a melhor forma de evitar e
resolver estes problemas é através da politica de state-building. A governacéo atual
exige que se suprimam os estados fracos, pois “para bem das suas proprias
populacbes e para beneficio dos nossos objetivos comuns, devemos ajudar a
fortalecer as capacidades desses Estados para se governarem e nao subverté-los
ainda mais” (RUGGIE, 2000, p. 3). Uma das exigéncias para a nova governagao €&
enquadrar oS novos atores internacionais. O envolvimento de novos atores implica

novas agendas, aos quais os Estados terdo de se ajustar.

Para esse autor “a agenda da governacédo global ndo s6 se tornou mais
participada e diversa, como também se intromete mais na esfera politica doméstica
dos Estados, sendo que alguns dos seus assuntos exigem mesmo uma maior
universalidade de impacto e de jurisdicdo” (RUGGIE, 2000, p. 9). Assim a teoria
entende que a globalizacdo pode causar conflitos, como problemas ambientais,
criminalidade internacional, doencas globais, entre outras, no entanto seus beneficios
podem ser maiores que Seus prejuizos, se houver recurso a normas que passem a
regular atores estatais e ndo estatais como empresas transnacionais e sociedade civil

e dos atores nao estatais.

Com o alargamento da esfera publica global destacam-se as empresas
transnacionais e as organizacdes da sociedade civil, 0 processo de globalizacdo faz
com gue aproxime as nacgdes e consequentemente as necessidade de se criar
mecanismos de protecdo a violacdo dos direitos humanos. Nesse contexto, a
responsabilidade social corporativa surge como instrumento da protecdo desses
direitos globais, cabendo analisar o tema vem sendo tratado no ambito das Nacdes
Unidas, em que John Ruggie possui o papel relevante por ter sido indicado como
Representante Especial do Secretario Geral das NagOes Unidas sobre Direitos
Humanos e Empresas, e ser peca chama no que respeita aos Principios
Orientadores das Nag¢bes Unidas sobre Direitos Humanos e Empresas, endossado
pelo Conselho de Direitos Humanos da ONU, em 6 de julho de 2011. Esses
principios estabelecem parametros sobre a responsabilidade das empresas em

relacéo aos direitos humanos, relacionando as responsabilidades das empresas com
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a obrigacao do Estado em garanti-los para que haja um real compromisso (RUGGIE,
2000).

1.3 Novos Paradigmas Para Atuacdo das Empresas: Impactos da

Internacionalizacdo dos Direitos Humanos e da Globalizacao

No decorrer do século XX, a comunidade internacional testemunhou a
ascensao dos Estados Unidos da América, no pés Grandes Guerras Mundiais e,
principalmente no final da Guerra Fria. Por outro lado, apesar de preservar a
conceituacao obtida, o Estado norte-americano foi palco de mudancas significativas
e se viu obrigado a dividir o papel de protagonista com outros entes, como a Uni&o
Europeia e emergentes, tais como a China. Logo, acentuam-se os indicios de que os
rumos da comunidade internacional ndo séo ditados por um Unico ou poucos entes
estatais, mas sao resultado de um conjunto de fatores que mutuamente se ajustam e
desajustam (CHOMSKY, 2006).

Os discursos diplométicos séo, por vezes, arraigados de pontuacdes éticas e
morais, porém, desprovidos de suporte fatico e pratico. Como exemplo, pode-se citar
a sedimentada nao aceitacdo pela comunidade internacional do trabalho
considerado escravo e do trabalho infantil. No entanto, nenhum embargo sofre a
China por realizar tal pratica, fruto de um modelo econémico ainda nédo ajustado, na
oOrbita internacional, as propostas e padroes do desenvolvimento econémico
(CHOMSKY, 2006).

Neste cenario, o dever-ser dos direitos humanos parece ceder lugar ao poder-
ser dos critérios seletivos da politica e da economia internacionais. O carater
universal dos direitos inerentes a personalidade parece ser deixado a margem nas
tomadas de decisbes e no estreitamento das relagdes notadamente comerciais, em
uma diccdo de manutencdo incélume da soberana absoluta das nacdes
(GONCALVES, 2011).

Sao inimeros os instrumentos que atestam elevados indices de crescimento
econbmico. lgualmente, incontdveis sdo o0s argumentos que desvencilham a

possibilidade de acesso da maioria da populacdo aos beneficios provenientes de
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referido progresso, afastando a probabilidade de desenvolvimento econdmico e

humano mais universalizado.

Circundados pelos avancos tecnoldgicos e cientificos, cingidos pelos
estereotipados modelos de vida longeva e de qualidade, aliado ao alcance da
informagédo e da comunicagcdo sem fronteiras, consequéncias do crescimento
econdmico, o0 homem encontra-se sempre sedento destes resultados, os quais, por

outro lado, nem sempre se fazem concreta e universalmente alcancaveis.

Os ritmos de crescimento econémico, propulsados pelo capitalismo nas mais
diversificadas linhas de producéo e de prestacdo de servigos, sdo incomparaveis a
cadéncia do desenvolvimento econdmico que se constata cotidianamente afrontada
em sua meta de garantir condicdes minimas para o homem desempenhar as suas
aptiddées (NARCISO, 2012).

O mundo moderno, na perspectiva da globalizacdo, oferece um pacote muito
atraente as pessoas das mais diversas nacionalidades, que conjuga a prosperidade
material das economias de mercado e a liberdade politica e cultural da democracia
liberal (FUKUYAMA, 2005, p. 16). Referido fator, em contrapartida, apresenta um
modelo estereotipado de desenvolvimento por vezes inalcancavel para os demais

paises.

A globalizacdo financeira e econdGmica se apresenta impulsionada pela
revolucao tecnoldgica e da comunicacéo, arraigada no bindbmio produc¢ao-consumo,
e se estabiliza como chave que abre as portas de visitacdo entre os Estados
soberanos. O tempo reduzido pela celeridade na comunicacdo e 0 espaco
minimizado pela velocidade do deslocamento agregam ao contexto da globalizacéao

intensidade e complexidade cada vez mais acirradas (NARCISO, 2012).

A intensificacdo das relagBes internacionais da ensejo e legitimidade a
globalizag&o juridica que exsurge da necessidade de se estabelecer normas que
venham a regular referida realidade. Os paises cedem parcelas de seu poder em
razdo do imperativo relacionar-se e, para tanto, sujeitam-se a regramentos e
determinacdes firmadas por 6rgaos e entidades de ambito internacional (NARCISO,
2012).
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Além do fator econdmico, o surgimento de instituicbes internacionais
credencia a globalizacdo juridica impactando nas realidades de poder local pela
imposicao circunstancial de convivio entre os paises 0s quais se veem diante da
impossibilidade de “viver isolados”. A afetagdao do poder n&o prenuncia tendéncia de
fim das entidades estatais ou a aculturacdo dos povos (desnacionalizacao), haja
vista que sempre existira demanda local e particular para atuacdo e continuidade

dos Estados.

Por outro lado, assim como no ambito interno os interesses coletivos séo, em
regra, preponderantes em relacdo aos privados, sem exclui-los e sem olvidar a
pluralidade cultural, tal cenério se projeta internacionalmente ao se destacar valores
inerentes a pessoa humana, em uma filosofia de Direitos Humanos Internacionais
(NARCISO, 2012).

A notoriedade dos organismos internacionais da-se tanto no aspecto do
Direito Internacional Privado, com as modelacdes de empresas transnacionais e com
0 estabelecimento de tribunais arbitrais internacionais, como na seara do Direito
Internacional Publico, por meio dos Organismos Internacionais com seus respectivos

comités e comissdes, bem como pelos Tribunais de Justica Internacionais.

Constata-se uma crescente proliferacdo das instituicbes internacionais,
inclusive as que envolvem os Estados, principalmente na area econémica, como a
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e o Fundo Monetario Internacional (FMI).
Realcando-se igualmente as instituicdes supranacionais, como a Corte Europeia de
Direitos Humanos, e de integracdo regional, como a UNIAO EUROPEIA e o
MERCOSUL. Referido panorama internacional, veiculado, inclusive por meio de
Tratados Internacionais que 0s regulamentam, mostra-se responsavel por uma
crescente interdependéncia estabelecida entre as na¢fes, delineando um estamento
global (OCAMPO, 2009).

Nesta perspectiva, tais fatores acarretam uma didatica de exercicio do poder
estatal, de modo que fosse regulamentado por um conjunto de regras especificas e
dividindo competéncias legiferastes com outras instituicdes, as quais criam padroes
de acéo, que viabilizam a convivéncia entre 0s povos. Estados menos soberanos e

mais integrados num projeto comum, fundamentados na constatacdo de que 0s
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problemas ndo sdo mais particularizados, mas interdependentes e globalizados,
interessando a toda humanidade.

Dessa forma, verifica-se que o mundo tem passado por fortes transformacoes,
em decorréncia do processo de globalizacéo, e diversas foram as tentativas de se
criarem normas para responsabilizar as empresas por violagdes aos direitos
humanos ao longo desse processo. A pressao da sociedade por uma mudanca
efetiva nas atividades empresarias que pudesse vincular os Estados membros das
OrganizacOes das NacOes Unidas vai encontrar uma resposta, ainda que timida, no
ambito do sistema ousando de direitos humanos, ainda na década de 1970.

No ambito internacional em 1973, a ONU cria uma comissédo para analisar a
atuacao das empresas transnacionais nas realidades nacionais, surge como resposta
a sociedade civil a qual exercia pressdo aos agentes econdmicos que violavam 0s
direitos humanos.

Em ambito nacional, destaca-se, a aprovacao da Lei do Balango Social, na
Franca, tornou obrigatoria, numa primeira fase, a implantacdo de um balancgo social
para todas as empresas com mais de 750 pessoas e, depois, para as de mais de
300 pessoas. A regulamentacdo veio da necessidade de uma avaliacdo mais
sistematica pela sociedade das acfGes das empresas no ambito social (ETHOS,
2011).

Outro marco de grande expressao e significado global foi o relatério: “Nosso
Futuro Comum”, publicado em 1987, no qual se centra no desenvolvimento
sustentavel e nas mudancas politicas necessarias para atingi-lo. Elaborado pela
Comissédo Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, criada pelas
Nacdes Unidas, foi presidida por Gro Brundtland, entdo primeira-ministra da
Noruega. O conceito de desenvolvimento sustentavel foi lancado nesse relatorio,
conforme segue:

Desenvolvimento sustentavel € aquele que satisfaz as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de suprir
suas proprias necessidades. Ele contém em si dois conceitos
fundamentais: o conceito de necessidades, em particular as necessidades
essenciais dos pobres do mundo, a prioridade absoluta que deve ser dada,
e a ideia de limitacbes impostas pelo estado da tecnologia e da

organizacao social sobre a capacidade do meio ambiente para satisfazer as
necessidades presentes e futuras (ONU, 1987, p. 30).
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Assim, o Relatério Brundtland, trouxe a proposta essencial de definir como o
processo que satisfaz as necessidades deveria ocorrer. Deste ponto em diante ha
uma mudanca de paradigma e 0 conceito de desenvolvimento sustentavel passa a
ficar conhecido (ONU, 1987).

Na década de 90 comecgaram a surgir novos cenarios, criticas a influéncia e a
mobilidade das empresas transnacionais. Novos foros e instrumentos ganham
notoriedade nas discussdes sobre responsabilidade social corporativa, a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
conhecida como ECO 92 (Rio de Janeiro, 1992), a Conferéncia Mundial sobre os
Direitos Humanos (Viena, 1993) e a Cupula Global das Mulheres em 1990.

A Declaracéo final da Il Conferéncia Mundial dos Direitos Humanos, ocorrida
em 1993, em Viena, € conhecida por ter sido a mais abrangente e legitima, por
cobrir uma grande diversidade de temas e pelo nimero de participantes que reuniu
(delegacdes oficiais de 171 Estados e 2.000 ONGs). Logo apOs sua realizacéo,
concluia-se que a Conferéncia de Viena foi para os direitos humanos o que a Eco-92
foi para o meio ambiente (ETHOS, 2011).

Dentre os muitos assuntos tratados, a Declaracdo de Viena enaltece o
exercicio da cooperacao internacional. Traz a questao do desenvolvimento como um
facilitador, mas ressalta que a falta dele ndo pode ser “invocada para justificar a
limitagdo de direitos do homem internacionalmente reconhecidos” (ONU, 1993, p. 4).
Falando diretamente com algumas nacfGes que questionavam a validade de
determinados direitos no contexto de sua cultura nacional, reafirma que, “embora se
deva ter sempre presentes o significado das especificidades nacionais e regionais e
os antecedentes histéricos, culturais e religiosos” (ONU, 1993, p. 4), os direitos
humanos séo universais. E uma das licdes deixadas por essa conferéncia € que a
parceria entre governos e sociedade civil permearia 0s diversos programas
aprovados nas conferéncias seguintes sobre temas globais. Também ficou decidido
gue os Estados deveriam elaborar seus planos nacionais de direitos humanos.

A década finaliza com duas iniciativas voltadas para as empresas, as quais
buscam maior transparéncia na forma como a gestdo € conduzida. Uma delas foi o
Pacto Global (Global Compact) das Nac¢bes Unidas; a outra, em ambito brasileiro, é
0 modelo de balanco social, lancado no Brasil em 1997 pelo Instituto Brasileiro de
Andlises Econdmicas e Sociais (Ibase). Também no final da década de 1990, a OIT

adotou a Convencéao no 182, sobre Proibicdo das Piores Formas de Trabalho Infantil
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e Acdo Imediata para sua Eliminagdo. Entre essas formas de trabalho estdo o
trabalho escravo ou andlogo ao escravo, a prostituicdo, trabalho em atividades
ilicitas e atividades que podem prejudicar a saude da crianca (ETHOS, 2011).

Em (1987), a entdo Commission on Human Rights, especificamente a Sub-
Commission on the Promotion and Protection of Human Rights, remeteu as Nacdes
Unidas, na secdo no 55, normas de responsabilidade social corporativa, por meio de
projetos internacionais com a finalidade de criar normas e responsabilizar as
empresas na lesdo aos direitos humanos, na busca de limitar as praticas

empresariais abusivas. Destacam-se as normas:

Compromisso geral com respeito e prote¢cdo aos direitos humanos; a
igualdade de oportunidade, e tratamento ndo discriminatorio; direito a
igualdade de oportunidade e a seguranca das pessoas; direito do
trabalhador (que afronta as préaticas de direitos humanos internacionais);
respeito aos direitos humanos e & soberania nacional; compromisso e
respeito ao meio ambiente; a criacdo de praticas que visam normatizar as
operagBes, através de monitoramento e impacto das atividades
empresariais (FEENEY, 2009).

Esses standards estdo pautadas em quatro pilares fundamentais: a obrigacéo
do Estado através de normas que o transcende, vinculado a obrigacdo empresarial
no ambito internacional; aplicabilidade universal; a responsabilidade de se criar
mecanismos de protecdo que visam combater as lesbes cometidas pelas empresas é
governamental; assim como criar meios de controles através de normas internacionais
que visa garantir 0 respeito das empresas as normas, ou outros instrumentos

nacionais, quando realizarem atividades em outros paises (FEENEY, 2009).
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2 DIREITOS HUMANOS E EMPRESAS NAS NACOES UNIDAS

No capitulo anterior, verificou-se como ocorreu 0 encontro entre a tematica de
direitos humanos e o universo das empresas nas Nac¢des Unidas. Este capitulo, por
sua vez, analisara passos importantes na continuidade dos trabalhos das Nacdes

Unidas, com destaque a instituicdo e resultados dos seguintes mandatos:

a) Representante especial do Secretario Geral sobre a questdo das corporacdes
transnhacionais e outros empreendimentos empresariais com respeito a direitos humanos
(daqui em diante Representante Especial do Secretario Geral sobre Empresas e Direitos
Humanos), de 2005 a 2011,

b) Grupo de trabalho sobre a questdo dos direitos humanos e empresas, de 2011 a
2014;

¢) Grupo de Trabalho Intergovernamental sobre Empresas e Direitos Humanos, cujo

mandato teve inicio em 2014.

2.1. O mandato do Representante Especial do Secretério Geral sobre Empresas

e Direitos Humanos

Em 2003, a entdo Comissdo de Direitos Humanos da ONU rejeitou o
documento apresentado com proposta de standards (padrdes de conduta) a respeito
de direitos humanos e empresas, apresentado e desenvolvidos pela Subcomissao
de Direitos Humanos.

Esse documento representava um avanco significativo no ambito das Nacfes
Unidas a fim de garantir um posicionamento institucional sobre as violacbes de
direitos humanos cometidas por empresas em diversas regibes do mundo.
Organizagcbes nao governamentais de direitos humanos influenciaram nos debates
do conteudo deste documento e mobilizaram esfor¢cos conjuntos para pressionar por
sua aprovacdo. Todavia, a Comissao desautorizou a Subcomissao, deslegitimando-
a a seguir com o documento ou novas acdes referentes ao tema, derrotando assim
as expectativas das organizacdes nado governamentais que defendiam a adoc¢éo do
documento (ARAGAO, 2010).
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No entanto, a derrota das normas nao podia ser a Unica resposta da Comissao
ao tema da responsabilidade das corporacdes em direitos humanos. Como observa
Kell (2008), “emotions were running very high in Geneva”. Ou seja, alguma atitude
teria que ser tomada pela comissdo para garantir minimamente sua legitimidade,
filtrando as demandas de ONGs e Estados interessados em avancar em uma agenda
sobre a responsabilidade das empresas em direitos humanos. Foi nesse contexto
gque a Comissao solicitou ao Secretario Geral, Kofi Annan, que designasse um
Representante Especial para lidar com o tema (Resolucdo 2005/69) (RUGGIE,
2008a).

As organizagbes n&o governamentais temiam que, com a rejeicdo dos
standards, a agenda fosse direcionada para um enfoque de adesdo voluntaria a
principios como os do Pacto Global ou em estreita relacdo com ele. Temiam que
fosse indicada uma pessoa de interesse das empresas ou de confianga do governo
dos Estados Unidos. Por fim, em 28 de julho de 2005, apenas trés dias depois
qgque o Conselho Econdmico e Social da ONU aprovou a solicitacdo da Comissao,
Kofi Annan designou para a funcdo John Ruggie, o mesmo que exercera o papel
de conselheiro-chefe estratégico de Annan no momento da formulacdo do Pacto
Global.

A Resolucdo 2005/69 estabeleceu o mandato do Representante Especial do
Secretério-Geral para Empresas e Direitos Humanos, o qual foi prorrogado pelo
Conselho de Direitos Humanos, por meio da Resolucdo 8/7 em 2008,
permanecendo ativo até 2011. Assim, requeriam que 0 Representante Especial em

seu Mandato, buscasse:

Identificar e esclarecer padrbes de responsabilidade corporativa e
accountability para as corporagdes transnacionais e outros empreendimentos
empresariais com respeito aos direitos humanos;

Elaborar sobre o papel dos Estados em regular e julgar o papel das
corporagfes transnacionais e outros empreendimentos empresariais com
respeito aos direitos humanos, inclusive através da cooperacao internacional;

Pesquisar e esclarecer as implicacbes para as corporacdes
transnacionais e outros empreendimentos empresariais de conceitos como
“cumplicidade” e “esferas de influéncia”;

Desenvolver materiais e metodologias para realizar avaliagbes sobre o
impacto em direitos humanos das atividades das corporac¢fes transnacionais
e outros empreendimentos empresariais;

Compilar um compéndio de boas praticas dos Estados e das
corporagBes transnacionais e outros empreendimentos empresariais
(RUGGIE, 2008a).
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Em 28 de julho de 2005, Kofi Annan designou para a funcdo John Ruggie, o
mesmo que exercera 0 papel de conselheiro-chefe estratégico de Annan no

momento da formulacdo do Pacto Global.

Embora Ruggie deixa claro de que ndo houve nenhum envolvimento do
Departamento de Estado dos Estados Unidos em sua indicacdo, ele
reconhece que as empresas norte-americanas se manifestaram diante de
Annan requisitando alguém com um perfil como o dele para exercer o
Mandato de Representante Especial para Empresas e Direitos Humanos
(RUGGIE, 2008a p.13).

Em 2005, no inicio de seu Mandato, o Representante Especial recebeu uma
solicitagdo, enviada pela Anistia Internacional, na qual a organizagdo expressava
sua expectativa de um marco na ONU de padrdes normativos universalmente
reconhecidos em direitos humanos como resultado do mandato. Solicitava ainda que

John Ruggie considerasse 0s seguintes pontos:

e Assegurar que todas as partes interessadas tenham a oportunidade de
apresentar as suas experiéncias e preocupacoes;

e Aprofundar as Normas da ONU como base para a identificacdo da
responsabilidade pelos direitos humanos;

e Analisar em maior profundidade as lacunas na protecdo dos direitos
humanos em situacdes em que um Estado de acolhimento ndo esteja
disposto ou ndo possa proteger os direitos humanos;

e Elaborar analises e recomendagbes sobre os conceitos de
"cumplicidade" e "esfera de influéncia" (AMNESTY, 2005).

Duas questdes devem ser destacadas em relacdo a essa solicitacdo: (i) a
preocupacao das organiza¢fes ndo governamentais de serem ouvidas no processo,
podendo apresentar suas contribuicdes e de oitiva de vitimas de violagbes de
direitos humanos pelo Representante Especial; e (ii) a defesa do documento de
standards, entdo abandonado, como base para desenvolvimento do mandato pelo
Representante Especial (AMNESTY, 2005). Ambas as demandas foram rejeitadas
por John Ruggie. Em relacdo a esse ultimo ponto, Feeney comenta ao analisar
relatorios apresentados pelo Representante Especial que:

O RESG deixou claro que considerava morto o projeto das normas da
ONU, baseando a sua avaliagdo em duas criticas feitas as normas:
primeiro, elas representavam a criacio de um novo ramo do Direito
Internacional com normas diretamente aplicaveis as empresas e, em

segundo lugar, as normas falharam ao tentar definir as respectivas
obrigacdes de estados e empresas (FEENEY, 2009, p. 181).
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Em decorréncia o relatério do RESG de 2007, aponta que “reconheceu que a
expansdo dos mercados e o alcance transnacional da atividade empresarial nao
coincidiram com uma expansdo de igual magnitude da protecdo de individuos e

comunidades contra violagdes de direitos humanos” (FEENEY, 2009, p. 182).

Elaborado em 2008, o relatdrio designado Proteger, respeitar e remediar: um
marco sobre empresas e Direitos Humanos e, discorre Feeney:
Essas recomendacdes possuem o condado de definir, para os proximos
anos, qual a abordagem a ser adotada pela ONU acerca da
responsabilidade das empresas em direitos humanos. Embora uma parte
valiosa do trabalho em prol da responsabilidade das empresas em direitos
humanos talvez seja melhor alcancada além do escopo deste mandato, o
atual ambiente representa uma oportunidade modesta, porém importante,
para que diversos atores identifiquem e priorizem alguns topicos para maior
debate e medidas futuras, surgiram em que areas o trabalho do RESG poderia

gerar resultados significativos, e critiquem os rumos tomados pelo RESG”
(FEENEY, 2009, p. 183).

John Ruggie apresentou um relatério preliminar, no ano de 2006, no qual
expunha sua visdo sobre o Mandato, o enfoque estratégico que perseguiria € um
plano de atividades, além de explicar as razdes pelas quais rejeitava trabalhar com

base nos standards, produzidos pela Subcomissao de Direitos Humanos.

Percebe-se que, embora se trate de um relatério preliminar, € neste Relatério
gue se encontram 0S pressupostos conceituais e a base para o entendimento da
conducédo politica de John Ruggie com vistas a um modelo que sirva aos atores
envolvidos com a agenda que articula empresas e direitos humanos (RUGGIE,
2006).

No inicio do Relatério, a partir de informacdes sobre acdes e procedimentos
realizados no ambito do seu Mandato, como encontros formais com atores
interessados, pesquisas especificas e parcerias para tais pesquisas, Mandato: "As
caracteristicas institucionais da globalizacéo; Padrdes globais em supostos abusos
corporativos e seus correlatos; E as forcas e fraquezas caracteristicas das respostas
existentes estabelecidas para lidar com os desafios de direitos humanos "(RUGGIE,
2006, p.4).

Em 2006, com base em dados da UNCTAD trazidos pelo Relatorio:
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Havia 70.000 empresas transnacionais, juntamente com algo em torno de
700.000 subsidiarias e milhdes de fornecedores, atuando por todo o mundo.
As préprias organizacdes nao-governamentais também vém atuando cada
vez mais transaccionalmente, seja através de programas internacionais
(30.000 ONGSs), seja com membros associados de trés ou mais paises (1000),
além do fato de que diversas organizacdes locais e nacionais recebem apoio
da cooperacéo internacional (RUGGIE, 2006, p. 4-5).

Para Ruggie (2006), a reacdo de organizacdes e movimentos sociais ao poder
das corporacfes transnacionais se da por trés circunstancias politicas: pelo desnivel
de poder (e de direitos conquistados) que gera uma tendéncia natural a contrapor tal
poder buscando nivela-lo; pelo impacto social gerado por acbes das corporacdes
causando sério prejuizo para os direitos humanos, padrdes trabalhistas e protecéo
ambiental, entre outros; e pelo fato de que governos e organizacdes internacionais
nao terem alcancado a rapidez e escala as capacidades de acdo global das
corporacgdes transnacionais. Por conta disso, Ruggie destaca o fato de que varios
atores da sociedade civil e executores de politicas publicas buscam obter éxito nas

suas acdes através de parcerias com empresas.

Neste ponto do Relatério, Ruggie retoma de forma clara seu argumento sobre
a necessidade de construir um liberalismo enraizado na esfera global, indicando que
este seria em termos amplos o resultado que espera de seu Mandato. Tal argumento
desenvolvido em seus artigos académicos (ONU, 2003) e gue, como exposto, é
também a base analitica do Pacto Global, é retomado mais uma vez do relatério
de 2006, com énfase nos fracassos observados entre o fim do século XIX e a
Segunda Guerra Mundial e no éxito da arquitetura doméstico internacional
consolidada apos 1945. Diante das lacunas institucionais e de protecdo social
geradas pelo atual processo de globalizacdo, Ruggie entende que a solucéo estaria
em fazer com que as empresas partilhassem de valores e praticas institucionais
(RUGGIE, 2006 apud ARAGAO, 2010). Ruggie diz no Relatorio 2006:

Uma licdo que a histéria nos ensinou h& muito tempo: varios desequilibrios
entre o0 alcance dos mercados e das organizagbes empresariais, por um
lado, e a capacidade das sociedades de proteger e promover os valores
fundamentais da comunidade social, por outro, ndo sdo sustentaveis. A
variante vitoriana da globalizacdo entrou em colapso, assim como a
tentativa de restabelecer um sistema financeiro internacional laissezfaire
depois da Primeira Guerra Mundial, porque ambos tornaram dificil ou
impossivel que os governos atendessem as crescentes exigéncias
domésticas de pleno emprego e maior equidade econdbmica. Ambos os
fracassos contribuiram para o surgimento de "ismos" feios que eram hostis
aos negocios, aos direitos humanos e, no final, a paz mundial. Em
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contraste, 0s arranjos institucionais p6s-1945 para as relacdes monetarias
e comerciais equilibraram compromissos com a liberalizacdo internacional
com amplo espaco para redes de seguranca domésticas e investimentos
sociais e, assim, ajudaram a construir o apoio politico interno para a mais
recente onda de globalizacdo. Hoje em dia, a crescente disparidade entre
os mercados globais e a capacidade das sociedades para administrar suas
consequéncias pode pressionar os lideres politicos a se voltarem para
dentro, puxados por segmentos de seu publico economicamente
desfavorecidos, mas politicamente capacitados, Os nacionalismos
assertivos ou os fundamentalismos intolerantes podem emergir como 0s
meios promissores de protecdo social. Incorporar os mercados globais em
valores compartilhados e praticas institucionais € uma alternativa muito
melhor; Contribuindo para esse resultado é o objetivo macro mais amplo
deste mandato (RUGGIE, 2006, p.6, apud ARAGAO, 2010, p.132).

Ruggie aponta, as violacbes de direitos humanos, no qual sdo percebidos
como um fator colateral gerado pelo ambiente favoravel de vacuo de autoridade,
sobretudo em paises de renda baixa ou intermediaria, com destaque para os paises
que recentemente sairam de uma situacdo de conflito ou que ainda estdo nela.
Tratar-se-ia, portanto, apenas de tendéncias a serem contidas ou reduzidas, como
explicita Ruggie, com vistas a uma melhor performance das empresas. Ele ainda
indica que respostas politicas diferentes deveriam ser aplicadas para setores
corporativos diferentes, destacando o caso especial do setor extrativo, que
aparentaria ser o setor com mais graves violacfes de direitos humanos (RUGGIE,
2006 apud ARAGADO, 2010).

Com base em uma pesquisa simples realizada com algumas empresas, ele
observa que:

(...) muitas, sendo a maioria das grandes empresas mundiais, estado

cientes de que tém responsabilidades em direitos humanos, adotaram

alguma forma de politicas e praticas de direitos humanos, pensam

sistematicamente sobre elas e instituiram pelo menos sistemas

rudimentares de relatérios internos e externos como bem. Nada disso
poderia ter sido dito uma década atras (RUGGIE, 2006, p.10).

A parte iniciativas individuais de empresas, Ruggie (2006) observa a
existéncia de arranjos colaborativos fragmentados em uma espécie de arquitetura
emergente envolvendo empresas, Estados e outros atores sociais. O destaque inicial
€ dado ao Pacto Global, por ser ele “a mais ampla iniciativa mundial de
responsabilidade social das empresas” (RUGGIE, 2006, p. 10-11), pela forma de

atuacdo como uma rede de aprendizagem, e pelo fato de que “para dois tergos das
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empresas de paises em desenvolvimento, o Pacto Global foi o primeiro encontro

com praticas de responsabilidade social corporativa” (RUGGIE, 2006, p. 10-11).

Ruggie (2006), segue apresentando de forma geral e rapida as normas e
mecanismos desenvolvidos pela Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (o sistema de Pontos de Contato Nacionais das Diretrizes para
Empresas Multinacionais), pela OIT (a Declaracdo de Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e a Declaracédo Tripartite de Principios sobre Empresas
Multinacionais), pela Associacao pelo Trabalho Justo (Fair Labor Association), pelo
Kimberley Process Certification Scheme (KPCS), e pelos Principios Voluntarios sobre

Seguranca e Direitos Humanos (VPs).

A critica principal de Ruggie a esses arranjos se refere a uma deficiéncia
especifica observada: “muitos escolhem seus préprios padroes e definicbes de
direitos humanos influenciados por, mas raramente baseados diretamente, em

padrdes acordados internacionalmente” (RUGGIE, 2006, p. 13).

A excecdo implicita nessa critica seria justamente o Pacto Global. O desafio
seria justamente o de conseguir assegurar que “a promocao e protecdo dos direitos
humanos (se torne) uma pratica corporativa mais uniforme e padronizada” (RUGGIE,
2006, p. 14).

O entendimento de Ruggie é que ainda ha especificidades na atuacdo das
empresas que as diferenciam dos Estados, as quais podem ser bastante
comprometidas naqueles casos em que os Estados ndo tém capacidades e vontade
politica de proteger direitos e, ainda, que ndo sdo precisados nas Normas conceitos

sem uma base juridica clara como o de “esferas de influéncia” (RUGGIE, 2006).

Rejeitando os Standards, Ruggie propde, no Relatério de 2006, outra base
estratégica na qual o mandato estaria desde o comeco assentado: o pragmatismo de
principios, o qual ele define como sendo:

Um compromisso inflexivel com o principio do fortalecimento da promocéo e
da protecdo dos direitos humanos no que se refere aos negécios, aliado a

um apego pragmatico ao que funciona melhor na criacdo de mudancas
onde mais importa - no cotidiano das pessoas "(RUGGIE, 2006, p. 20).
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O segundo relatério foi apresentado em 9 de fevereiro de 2007, e intitulava-se
“‘Negocios e Direitos Humanos: Mapeando Padrbes Internacionais de
Responsabilidade e Accountability por Atos de Corporagdes”. Ruggie solicita um ano
adicional para complementar o mapeamento com a questdo de esferas de influéncia
e, sobretudo, para poder cumprir com a parte final da tarefa para que fora

designado, ou seja, apontar op¢des para futuro tratamento do tema.

Na Introducdo, Ruggie (2007) observa que ndo sdo apenas empresas
transnacionais e privadas que violam direitos humanos, ja que empresas estatais ou
meramente nacionais tém um historico de violagédo de direitos humanos ainda piordo
que as empresas do setor privado atuando globalmente. Ha que se construir, portanto,
uma cultura global de direitos humanos como brago que fortaleca a globalizacdo do
capital. Ao fazer tal diagndstico e refletindo sobre as vitimas dos abusos cometidos
pelas corporacdes, ele observa que a globalizacdo deveria ser percebida como uma
forca positiva, requerendo-se, para tanto, que se busque garantir um realinhamento
entre “a dimensao e o impacto dos atores e forgcas econdémicas, por um lado, e a
capacidade das sociedades de manjar as consequéncias adversas, por outro”
(RUGGIE, 2007, p. 3 apud ARAGAO, 2010, p. 137).

Deve-se, assim, construir um ambiente global com parametros institucionais
que possam garantir uma reproducao sustentavel do capital. Ainda na introducéo,
Ruggie (2007) descreve as atividades realizadas no cumprimento pelo Mandato a
fim de assegurar o mapeamento que fora requisitado:

Este relatério baseia-se em cerca de duas duzias de trabalhos de pesquisa
produzidos pelo ou para 0 SRSG. Ele também se beneficiou de trés
consultas regionais multiparticipantes em Joanesburgo, Banguecoque e
Bogota; Consultas da sociedade civil nos cinco continentes; Visitas as
operacdes de empresas em quatro setores industriais nos paises em
desenvolvimento; Quatro oficinas de peritos juridicos; Duas consultas
multilaterais sobre as industrias de servigos extractivos e financeiros; E

discussbes com representantes de todas as instituicbes multilaterais
relevantes e alguns funcionarios do governo "(RUGGIE, 2006, p.4).

E importante comentar que Ruggie (2007) remete a responsabilidade de
proteger para os Estados, justamente por estes terem contraido obrigacbes em
varios pactos e convencdes internacionais, os quais incluem de forma expressa, a

obrigacdo dos Estados de proteger as pessoas de abusos cometidos por terceiros,
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em alguns casos mencionando de forma clara a responsabilidade de proteger contra

abusos perpetrados por empresas.

Para o Representante Especial do Secretario-Geral, “a responsabilidade do
Estado de proteger contra abusos de atores ndo-estatais € parte intrinseca da

fundacédo do regime internacional de direitos humanos” (RUGGIE, 2007, p. 7).

Ainda nesse relatério de 2007, Feeney comenta que o Representante
Especial “reconheceu que a expansao dos mercados e o alcance transnacional da
atividade empresarial ndo coincidiram com uma expansdo de igual magnitude da
protecdo de individuos e comunidades contra violacbes de direitos humanos”
(FEENEY, 2009, p. 182).

Em 2008, foi publicado o terceiro relatério do Representante Especial,
designado “Proteger, respeitar e remediar: um marco sobre empresas e direitos
humanos”.O Conselho de Direitos Humanos congratulou o Representante Especial
pela proposta dos principios de “Proteger, Respeitar e Remediar”, trazida no relatério
final do seu primeiro mandato. Essa proposta englobava trés principios centrais: o
dever do Estado de proteger contra violacbes de direitos humanos por partes
terceiras, incluindo empresas, por meio de politicas, regulamentos e judicializacdo
apropriados; a responsabilidade corporativa de respeitar os direitos humanos, que
significa atuar com o devido cuidado para evitar infringir os direitos de terceiros; e a
necessidade para maior acesso a remédios, judiciais e ndo judiciais, por parte das

vitimas.

Com o prazo inicial de 3 anos de mandato finalizado, o Conselho de Direitos
Humanos renovou 0 mandato do Representante Especial por um periodo de mais 3
anos, até junho de 2011, por meio da resolucdo A/HRC/RES/8/7. Essa resolucao
solicitou ao Representante Especial que operacionalizasse a proposta elaborada e

especificamente:

Fornecer opinides e recomendacdes sobre formas de fortalecer o
cumprimento do dever do Estado de proteger todos os direitos humanos dos abusos
cometidos por corporagdes transnacionais e outras empresas comerciais, inclusive

através da cooperacao internacional:
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a) Elaborar mais detalhadamente o escopo eo contetdo da responsabilidade
corporativa de respeitar todos os direitos humanos e fornecer orientagédo concreta as

empresas e outras partes interessadas;

b) Explorar opcbes e fazer recomendacdes, nos niveis nacional, regional e
internacional, para melhorar o acesso a remeédios efetivos disponiveis para aqueles

cujos direitos humanos sao impactados por atividades corporativas;

c) Integrar uma perspectiva de género ao longo do seu trabalho e dar especial

atencao as pessoas pertencentes a grupos vulneraveis, em particular as criancas;

d) Estabelecer uma ligacédo estreita com os esfor¢cos do grupo de trabalho
sobre direitos humanos do Pacto Global, a fim de identificar, trocar e promover as
melhores praticas e licbes aprendidas sobre a questdo das empresas transnacionais

€ outras empresas;

e) Trabalhar em estreita coordenacdo com as Nacdes Unidas e outros
organismos, servi¢cos, departamentos e agéncias especializadas internacionais e, em

particular, com outros procedimentos especiais do Conselho;

f) Continuar a consultar regularmente todas as partes interessadas sobre as
guestdes abrangidas pelo mandato, incluindo os Estados, as instituicdes nacionais
de direitos humanos, as organizagdes internacionais e regionais, as empresas
transnacionais e outras empresas e a sociedade civil, incluindo os académicos, as
organizacdes de empregadores , Organizacfes de trabalhadores, comunidades
indigenas e outras comunidades afetadas e organizacbes ndo governamentais,

inclusive através de reunifes conjuntas;
g) Informar anualmente ao Conselho e a Assembleia Geral.

Assim, no Relatorio de 2009, Ruggie recapitula como principais caracteristicas
da proposta "proteger, respeitar e reparar" e apresentar como proceder sem seu
trabalho sobre a operacionalizagio desse modelo. E importante mencionar que o
relatorio faz mencao especial em crise econémica e enfatiza o que os governos

devem evitar os padrdes de direitos humanos para as corporagdes (ONU, 2009).
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O Relatério de 2009 reafirmacdo de que os governos sdo como entidades
mais adequadas para administrar uma agenda de empresas e direitos humanos.
Ruggie deixa claro que o seu Mandato objetiva assistir os governos ndo ha nenhum
reconhecimento das conexdes entre as empresas empresariais e direitos humanos
para que estes possam, por sua vez, entender essa agenda para além de seus
confins, ainda muito limitados. Relatério sobre o desempenho das empresas,
Relatorio sobre o desempenho das empresas de auditoria e auditoria - Ponto
desenvolvido melhor Relatério de 2010. Como empresas ndo sao vistas (ONU,
2009).

Assim, Ruggie diz que a responsabilidade das empresas é "entre parénteses
pelo dever do Estado de proteger por um lado, e acesso a um remédio eficaz por
outro” (UN, 2010, p.1). Menos de um més apds o Relatorio de 2009, Ruggie publicou
um adendo no qual destaca justamente o ponto que tinha sido pouco explorado até
entdo: a questdo das reparacdes. Nesse document, grande énfase é dada a
obrigacdo dos Estados de provas de acesso a procedimentos de reparacdo para
abusos de direitos humanos cometidos por terceiras partes, inclusive como
empresas (ONU, 2009).

O adendo cumpre a funcéo de apresentar uma revisdo das decisdes regionais
sobre a questdo das reparacdes. Ruggie termino este relatério que anuncia uma
continuidade de seu trabalho, que bsucara analisar uma aplicacdo das medidas do
Estado nos sistemas regionais e internacionais de direitos humanos. Nesse aspecto,
€ realcada uma necessidade de manutencdo do dialogo com os 6érgaos de
monitoramento de direitos humanos da ONU, assim como comissdes e cortes
regionais (UN, 2010 apud ARAGAO, 2010).

O Relatério de 2010 é apresentado como um documento de follow-up no qual
Ruggie explica os meétodos para a operacionalizacdo e promocao da proposta
“proteger, respeitar e reparar’. Had um esforgo de esclarecimento acerca de cada um
dos trés pilares e das sinergias entre eles. Tal esfor¢o visa o apontamento de
principios orientadores especificos que venham a constituir o produto final do
mandato de Ruggie (UN, 2010 apud ARAGAO, 2010).
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O pilar “proteger” é trabalhado como um “portfélio” de medidas que poderéo
ser tomadas pelos Estados para promover o respeito pelos direitos humanos por
parte das corporacfes e para prevenir abusos. Ruggie identifica cinco areas
prioritarias nas quais os Estados deverdo tentar adquirir maior coeréncia e
efetividade. Estes incluem:

salvaguardar sua prépria habilidade de cumprir com suas obrigacbes em
relacdo aos direitos humanos; -considerar as questdes de direitos humanos
envolvidas quando ele (o Estado) fizer negdcios com as corporag0es;
-estimular culturas corporativas respeitosas de direitos, no plano doméstico e
externo; -criar politicas publicas inovadoras para guiar as companhias que

operam em areas de conflito; -examinar o problema da jurisdicdo
extraterritorial (UN, 2010).

O pilar que abrange a responsabilidade das corpora¢cdes se resume em uma
explicacdo e um aprofundamento da nocao de “responsabilidade” (em lugar de direito)
com o intuito de identificar as lacunas na lei e levar a processos de auditoria por meio
dos quais as companhias se tornem cientes (e respondam) aos danos que causam.
Ao mesmo tempo, Ruggie espera que seus esclarecimentos possam informar os
esforcos de outros atores, incluindo o Estado e a sociedade civil e, assim, assegurar
de maneira mais eficiente que as companhias respeitem os direitos humanos. Sobre
o problema do acesso a reparacdes, Ruggie reconhece como esse sistema
permanece deficitario e subdesenvolvido. Suas propostas para alterar tal situacdo se
resumem em maior publicacdo e sistematizacdo das praticas e casos ja existentes de
reparacao (UN, 2010).

Ruggie aponta timidamente para um cenario de normas obrigatérias no futuro,
ainda que ndo se esqueca claro que € estariam asseguradas com tal carater de

obrigatoriedade na esfera nacional ou global:

Acho que normas obrigatérias de algum tipo séo inevitaveis. (...) requisitos
obrigatorios sdo parte integrante da co-evolugdo das relagcdes comerciais e
governamentais. Nunca vi uma sociedade que funcione com puro
voluntarismo. (...) Este é um processo a longo prazo de construcdo de
regime. (...) Nao ha nenhuma maneira que sera terminado mesmo em 2011,
mas 0 que eu espero fazer é comecar bastante elementos no lugar por 2011
gue continuara em uma determinada dire¢do com algum impulso. Para mim,
este é um experimento vivo de construcdo de regime (RUGGIE, 2008a, p.9).

O empoderamento expressivo de atores n&o-estatais, essencialmente das

corporacdes transnacionais, na politica global, traz o desafio para os Estados e para
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as organizacoes internacionais em termos de disputar tal poder, implicando as
empresas em marcos regulatérios. Contudo, 0 movimento tem sido mais em termos
de uma transnacionalizacdo dos Estados, nao exclusivamente os Estados
desenvolvidos, que passam cada vez mais a atuar na logica de garantir a globalizac&o
do capital, aliando-se aos interesses da classe capitalista transnacional. Também as
organizagOes internacionais cederam aos interesses do capital transnacional, elas

mesmas passando por um processo proprio de globalizacdo (ROBINSON, 2005).

Da analise do mandato do Representante Especial do Secretario Geral para
Empresas e Direitos Humanos depreendem-se as seguintes observagdes: 0
mandato possibilita que o tema siga sendo discutido na ONU, ainda que nao
apresente novidades efetivas em comparacdo com o Pacto Global. Tem-se,
portanto, a ideia de um processo de lenta construcdo, o qual permite uma sensacao
de que algo estd sendo feito enquanto o tempo passa, afastando a alternativa de
outros processos que estabelecam vinculos mais obrigatérios quanto a
responsabilidade das corporacdes transnacionais (RUGGIE, 2011 apud ARAGAO,
2010).

A esséncia das duas iniciativas, o Pacto Global e 0 mandato, é extremamente
semelhante: ambos se apoiam na perspectiva mais ampla de um liberalismo
enraizado no ambito global, de acordo com anélise de John Ruggie; ambos buscam
trabalhar a partir de uma base geral de principios estabelecida para a conduta dos
atores implicados; ambos querem incentivar a construcdo de uma cultura de direitos
humanos nas empresas; ambos pretendem estabelecer um didlogo amplo com todas
as partes interessadas, embora acabem pendendo mais para uma maior articulacao
com as empresas em prejuizo de outros atores; ambos convergem na busca de um
maior aprofundamento sobre qual seria 0 papel de responsabilidade das empresas
em direitos humanos; um processo se apoia no outro, o que se percebe através de
referéncias mutuas visando o fortalecimento concomitante dos dois processos.
Observa-se, entdao, em suma, que o Mandato representa mais uma continuidade do
que uma novidade na ONU na questao de “empresas e direitos humanos” (RUGGIE,
2011 apud ARAGAO, 2010).

O Pacto Global se transformou no marco de globalizacdo da ONU a medida

gue uma unidade diretamente ligada a Secretaria-Geral, e ndo apenas uma de suas
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agéncias passa a atuar em colaboracdo e cooperacdo com atores, sobretudo

empresas, em um espaco no qual os Estados encontram-se em segundo plano.

O mandato de Ruggie se estabelece com um perfil de contribuir, através da
ONU, para a constituicdo de uma esfera publica global. Os principios orientadores
dentro desses parametros fornecem um Util quadro de referéncias para que as OSC
atendam as responsabilidades das empresas e justifiquem as exigéncias por
condutas mais responsaveis nos negocios. Com isso, em diversos casos, as
empresas tém a prerrogativa de definir politicas prioritarias que tenham o interesse
de apoiar, beneficiarios com o0s quais queiram cooperar, Estados e localidades que
tenham mais afinidade com a empresa (ARAGAO, 2010).

O relatorio de 2011 de Ruggie focou na relacdo de desigualdade e riscos
ambientais.. O Conselho dos Direitos Humanos da ONU aprovou seu relatorio final:
Guiding Principles on Business and Human Rights (Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos), levando em conta seus relatorios anteriores
(RUGGIE, 2011).

O mandato do Representante Especial foi encerrado em junho de 2011, ndo
tendo sido renovado por periodo subsequente, dando lugar ao mandato de um grupo
de trabalho consoante se verificar4 na sequéncia.

2.2. Grupo de Trabalho sobre a questdo dos direitos humanos e corporacdes

transnacionais e outros empreendimentos empresariais

Por intermédio de sua resolu¢cdo A/HRC/RES/17/4, em 16 de junho de 2011, o
Conselho de Direitos Humanos (CDH) acolheu os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos (A/HRC/17/31) e estabeleceu o Grupo de Trabalho
sobre a questdo dos direitos humanos e as empresas transnacionais e outras
empresas (Grupo de Trabalho), com o fim de divulgar e promover a aplicacao efetiva

de ditos principios.

Nesta ocasido, o Conselho também solicitou ao Grupo de Trabalho a
apresentacdo de relatorios anuais ao proprio Conselho e a Assembleia Geral. O

relatorio € o primeiro a ser apresentado pelo Grupo ao Conselho de Direitos
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Humanos e se seguiu a realizagdo da primeira reunido do GT, que teve lugar em
janeiro de 2012. Esse Grupo de Trabalho era formado por cinco peritos
independentes, com representacdo regional equilibrada abordando assim as
seguintes questdes:
1. Exposicdo preliminar sobre os antecedentes e o contexto do mandato
outorgado pelo Conselho de Direitos Humanos;
2. Exemplos positivos de iniciativas existentes para difundir e aplicar os
Principios Orientadores;
3. Exposicéo das principais propostas e recomendacdes formuladas pelos
interessados nas comunicacfes ao Grupo de Trabalho e durante as
conversas que aconteceram na ocasiao do primeiro periodo de sessdes do
Grupo de Trabalho;
4. Exposicdo da estratégia preliminar na qual embasard seu trabalho
durante o tempo restante do mandato, com as consideracdes estratégicas
gue tera em conta e as linhas de trabalho especificas a serem seguidas;
5. Descricdo das modalidades de trabalho do Grupo de Trabalho com as

partes interessadas e os métodos de trabalho a ser seguidos (Conectas,
2012, p.2).

Com relacdo a sua estratégia, o Grupo de Trabalho sobre Empresas e
Direitos Humanos diz ter tomado por base trés consideracdes: a ideia dos Principios
Orientadores como ponto de referéncia comum para atuacéo na area, a necessidade
de aumentar o acesso das vitimas a um recurso efetivo e a importancia de cultivar
um ambiente propicio a ado¢ao dos Principios Orientadores (A/HRC/20/29, de 2012,
parag. 48), assim, o atual instrumento normativo de referéncia, conhecido como
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos (ou Principios de
Ruggie), traz como novidade o reconhecimento de que as empresas devem respeitar
os direitos humanos e a consolidacdo de normas internacionais sobre a matéria no
seio da ONU.

Outra inovacdo digna de mencao é a referéncia que o Estado deve adotar
medidas adicionais de protecdo contra violagbes de direitos humanos cometidas por
empresas de sua propriedade, que estejam sob seu controle ou que recebam apoio
de organismos estatais, exigindo, neste caso, a diligéncia devida em matéria de
direitos humanos (CONECTAS, 2012).

O que é de direito ndo pode ser considerado um compromisso voluntario.
Vivemos atualmente um vazio de protecdo com relacdo as obrigaces das empresas
de respeitar os direitos humanos no Direito Internacional. Os Principios Orientadores

reforcam este vazio, ao ignorar o direito a acessar mecanismos eficientes e



41

independentes de reparacdo, desconsiderando toda a construcdo tedrica e
jurisprudencial do Direito Internacional dos Direitos Humanos, segundo a qual as
pessoas cujos direitos humanos sado violados tém direito a um remédio judicial
efetivo. Na qualidade de promotores dos Principios Orientadores e de principal 6rgao
assessor do Conselho de Direitos Humanos na matéria, o Grupo de Trabalho néo
pode deixar de considerar este caréncia e de atuar para suprir (CONECTAS, 2012).

Neste sentido, para dar forma concreta a implementacéo e consolidacdo dos
Principios Orientadores, € essencial que o Grupo de Trabalho nédo se limite a

realizacdo de visitas e a promoc¢éao do didlogo construtivo e das boas praticas.

O relatério cita em destaque os dado as violacdes de direitos humanos e seus
afetados, em comparacdo com a mencao reiterada a necessidade de didlogo com o
Estado e o setor empresarial. A este respeito, € essencial assegurar como principio
transversal dos métodos de trabalho do Grupo de Trabalho vista o papel importante
para oferecer as vitimas de viola¢cdes causadas por empresas em varias partes do
mundo (CONECTAS, 2012).

Com isso a resolucdo A/HRC/RES/17/4 apresenta seguintes recomendacdes

ao Grupo de Trabalho assim que teve lugar em janeiro de 2012:

1. O Grupo de Trabalho deve reformular sua estratégia e linhas de trabalho,
de forma a sair do enfoque exclusivo de difundir os principios reitores,
adotando uma postura mais critica e que incorpore a voz das vitimas;

2. Neste sentido, o Grupo de Trabalho deve trabalhar para aprimorar os
Principios Orientadores, com a inclusdo expressa do direito a acessar
mecanismos de reparacdo no caso de violacbes de direitos humanos
cometidas por empresas;

3. Da mesma forma, deve ser incluida na nova estratégia do Grupo de
Trabalho a elaboracdo de um marco legal sobre empresas e direitos
humanos dotado de normas vinculantes, contendo clausulas de
extraterritorialidade, que permitam que as empresas transnacionais possam
ser responsabilizadas pelas violagbes de direitos humanos causadas por
suas atividades, inclusive com a possibilidade de julga-las no pais de origem
da empresa matriz;

4. Finalmente, o Grupo de Trabalho deve incluir nos seus métodos de
trabalho a faculdade para receber e analisar casos com denlncias de
violagBes de direitos humanos causadas por empresas (A/HRC/RES/17/4)
(CONECTAS, 2012 p.3).
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2.3. Grupo de Trabalho intergovernamental sobre corporag¢des transnacionais

e outros empreendimentos empresariais a respeito de direitos humanos

Em junho de 2011, o Conselho de Direitos Humanos das Nacdes Unidas
aprovou, por unanimidade, os Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos (Grupo de Trabalho). Trés anos depois, em 26 de
junho de 2014, o Conselho de Direitos Humanos adotou a resolugcéo 26/9, por meio
da qual decidiu: estabelecer um grupo de trabalho intergovernamental sobre
corporacfes transnacionais e outros empreendimentos empresariais com respeito a
direitos humanos, cujo mandato devera ser elaborar um instrumento internacional
legalmente vinculante para regular, no direito internacional dos direitos humanos, as
atividades das corporacfes transnacionais e outros empreendimentos empresariais
(A/JHRC/RES/26/9) (UN, 2014).

O Conselho de Direitos Humanos também decidiu que as primeiras duas
sessbes do grupo de trabalho intergovernamental “deveriam ser dedicadas a
conduzir deliberacfes construtivas sobre o contetudo, o escopo, a natura e a forma
do futuro instrumento internacional (A/[HRC/RES/26/9)”.

A primeira sessdo ocorreu de 6 a 10 de julho de 2015, e o Grupo de Trabalho
apresentou seu primeiro relatério na 312 sessdo do Conselho. Nesse presente
relatério (A/70/216) o Grupo de Trabalho abre a questdo dos direitos humanos.
Empresas transnacionais e outras empresas comerciais discute a questdo de medir

a implementacao dos Principios das Nac¢fes Unidas.

As empresas podem ter um impacto negativo infringindo os direitos humanos
no mundo todo, no entanto, ndo ha dados abrangentes sobre a natureza, escala ou
extensdo desse impacto, como ndo ha dados abrangentes sobre os feitas pelos
Estados e empresas para prevenir e remediar danos relacionados. Assim, o Grupo
de Trabalho identificou a medicdo como uma prioridade para o seu mandato, no
relatério (A/70/216) o Grupo de Trabalho avaliou os indicadores de iniciativas,
incluindo ndo apenas aquelas especificas para medir a implementacdo dos
Principios Orientadores, mas também aquelas que se relacionam mais amplamente

com 0S negocios e os direitos humanos, impactos sociais e sustentabilidade,
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destacando o0s incentivos e o impeto para a implementacdo dos Principios
Orientadores (UN, 2015).

O relatério (A/70/216) abrange recomendacdes concretas aos Estados, as
empresas, as organizacdes internacionais, a sociedade civil e aos académicos, as
instituicbes nacionais de direitos humanos e ao sistema de direitos humanos das

Nagdes Unidas.

Recomendacdes aos Estados:

a) Os Estados devem acompanhar os seus esfor¢os para cumprir 0 seu
dever de Direitos humanos no contexto das atividades empresariais,
incluindo a garantia do acesso a remédio. Além disso, os Estados devem
monitorizar se as empresas a responsabilidade de respeitar os direitos
humanos nos seus contextos nacionais;

b) Dado que os planos de acdo nacionais sobre negécios e direitos
humanos, incluindo avaliacbes nacionais de base, constituem uma
importante via de acompanhamento do progresso, os Estados sao
encorajados a desenvolver planos de incluir avaliagdes de base nacionais e
utiliza-las como parte de uma processo de melhoria;

c) Os Estados devem encorajar e incentivar a melhoria das condi¢cbes
Relatérios sobre direitos humanos e considerar onde a notificagcao
obrigatéria Praticas empresariais antecipadas. O Quadro de Referéncia de
Principios Orientadores da ONU Oferece uma oportunidade de
convergéncia em torno de uma ferramenta que se baseia Os Principios
Orientadores (UN, 2015, p. 24).

Recomendacdes as organizacbes internacionais, a sociedade civil e

académicos:

a) Organiza¢Bes internacionais e ndo governamentais e académicos
Iniciativas de medicdo devem aumentar a atengdo para o desenvolvimento
Metodologias de medicdo focadas em direitos humanos. E crucial recolher
os melhores dados disponiveis sobre alegagbes de abusos dos direitos
humanos, Para saber se as politicas ou os processos adotados pelos
Estados e empresas reduzir os abusos sem uma avaliacdo de base sobre
0s sinistros;

b) De igual modo, deve ser dada mais atencdo ao desenvolvimento de
metodologias e obtencdo de dados relevantes para a implementacdo do
pilar 3 (acesso a reparacdo). A obtencdo de dados relevantes para a
execucdo do pilar 3 ndo é apenas importante também €& importante
compreender se o0 progresso pode ser associado das medidas tomadas nos
termos dos pilares 1 e 2. Parte do valor do Principios estad em sua cobertura
abrangente de impactos corporativos. Assim, medi¢do e rastreamento deve
ocorrer em todos os trés pilares para compreender o nivel de sua
implementacédo (UN, 2015, p. 25).

Recomendacgfes as empresas:
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a) As associacdes industriais, as federacdes empresariais e as associagdes
para usar seu poder de convocacao e alavancagem para iniciar a Principios
Orientadores entre os seus membros e, em cooperacdo com 0s p artes
interessadas, para abordar os desafios de medicdo e acompanhamento
Principios Orientadores;

b) A medida que as empresas desenvolvem e implementam processos sua
responsabilidade de respeitar os direitos humanos, devem também
desenvolver e implementar sistemas adequados para rastrear seus
impactos nos direitos humanos e a eficacia de abordar esses impactos, no
que diz respeito a sua oferta suas préprias operacgdes;

c) Iniciativas que ja& acompanham o desempenho das empresas no
ambiente, desempenho social e de governanca oferecem oportunidades
significativas para conscientizacdo empresarial e acdo sobre a
responsabilidade corporativa de respeitar direitos. Tais iniciativas devem
estar alinhadas com o0s Principios indicadores fundamentados nos
elementos-chave da responsabilidade corporativa de direitos humanos (UN,
2015, p.25).

No ultimo Relatério das Nacfes Unidas o Grupo de Trabalho é definido:

O grupo de trabalho registra os esforgos significativos feitos por um nimero
de estados em todas as regibes do mundo para as suas fungdes para
garantir que as empresas que possuem ou controlar o respeito das direitas
ou normas de conduta empresarial. Registre-se também os modelos de que
alguns Estados-Membros. No entanto, a maioria dos Estados néo se parece
totalmente com o que tomar medidas adicionais para proteger contra os
direitos humanos. Também ndo parece que as empresas estatais ttm uma
responsabilidade de respeitar os direitos humanos (ONU, 2016, p. 4).

E assim as empresas estatais para ser campedes de conduta empresarial
responsavel, tem que incluir o respeito aos direitos humanos, onde o Grupo de
Trabalho apela aos Estados e empresas estatais para que demonstrem lideranca
neste dominio (ONU, 2016).

2.3.1 A atual discusséo acerca da obrigacdo dos Estados no contexto das
atividades empresariais no ambito do Comité de Direitos econémicos, Sociais
e Culturais da ONU

O Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais se reuniu em Genebra
na Suica para a sua 602 reunido, o encontro aconteceu entre os dias 20 a 24 de
fevereiro de 2017. Na ocasido houve um dia inteiro dedicado a discutir sobre projeto
de Comentario Geral sobre as obrigagbes dos Estados no ambito do Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais no contexto das
atividades empresariais (ONOG, 2017).
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Marta Mauras, representante permanente do Chile junto ao Escritorio das
Nacoes Unidas em Genebra, afirmou que havia muito valor em fornecer orientacao
aos Estados sobre como cumprir suas obrigacdes de direitos humanos com relacao

as atividades empresariais (ONOG, 2017).

Marta Maurds que é embaixadora e representante permanente do Chile, disse
gue esteve pessoalmente envolvida na elaboragédo, pelo Comité dos Direitos da
Crianca, do Comentéario Geral 16 sobre as obrigacbes dos Estados quanto ao
impacto do setor empresarial sobre os direitos da crianca. A luz dessa experiéncia,
ela quis compartilhar algumas ideias que poderiam ser de ajuda para o Comité de
Direitos EconGmicos, Sociais e Culturais.

Foi muito atil fornecer orientacdes aos Estados sobre como cumprir as suas
obrigagbes em matéria de direitos humanos no que diz respeito as atividades
empresariais. Também poderia ajudar as empresas a operar em um ambiente
diferente. O tema dos negécios e dos direitos humanos era transversal e envolvia
tanto os principios fundamentais, como os direitos e obrigacfes articulados no

Pacto.

Olivier de Schutter, membro do comité e co-relator, declarou que o comité
vem trabalhando na questdo do papel dos Estados no que se refere a
regulamentacdo das atividades corporativas ao longo de véarios anos. Em 2011, a
Comisséo havia adotado uma declaracdo sobre as obrigac6es dos Estados Partes
em relacao as atividades empresariais e aos direitos econdmicos, sociais e culturais.
Semanas depois, o Conselho de Direitos Humanos havia endossado os Principios
Orientadores de Negocios e os e Direitos Humanos, logo, destaca o debate tripartite

entre estados, organizacfes internacionais e sociedade civil organizada.
3 Do soft law ao hard law? Propostas para a relagdo entre empresas e direitos

A analise do capitulo anterior permite identificar nos diferentes mandatos
sobre empresas e direitos humanos no sistema de direitos humanos das Nacdes
Unidas que ha uma tendéncia de se passar de uma abordagem mais focada em soft
law para uma outra baseada em hard law, uma vez que estd em discussao um

instrumento internacional legalmente vinculante.
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Nessa linha, este capitulo buscarad analisar exemplos dessas abordagens,
explorando o Pacto Global, como exemplo claro de soft law; e as propostas
doutrinarias de criacdo de um tribunal internacional, que possa a responsabilizar as
empresas na esfera internacional por violagdes a direitos humanos, como exemplo
de solucao fundada no hard law, visto que tais propostas doutrinarias demandam um

arcabouco normativo mandatério na esfera internacional para que possa ter futuro.

Essa investigacdo tem por fim trazer elementos ao debate visto que ndo se
esfera uma solucdo em curto prazo para uma tematica complexa que vem ocupando

a agenda internacional desde, pelo menos, a década de 1970.

3.1 A resisténcia inicial as propostas fundadas na abordagem do hard law no

debate sobre empresas e direitos humanos

Visto no capitulo anterior, os direitos humanos refletem os valores
fundamentais nas sociedades. Internacionalmente reconhecidos, eles receberam
especial atencdo apOs a 2a Guerra Mundial. Nesse sentido, Piosevan (2008)
sustenta o que segue:

Fortalece-se a ideia de que a protecdo dos direitos humanos ndo deve
reduzir-se ao dominio reservado do Estado, porque revela o tema de
legitimo interesse internacional. Por sua vez, essa concepg¢do inovadora
aponta a duas importantes consequéncias: 1) a revisdo da nocéo tradicional
de soberania absoluta do Estado, que passa a sofrer um processo de
relativizacdo, na medida em que sdo admitidas interven¢gfes no plano
nacional em prol da prote¢do dos direitos humanos (...) e, 2) a cristaliza¢édo

da ideia de que o individuo deve ter direitos protegidos na esfera
internacional, na condi¢do de sujeitos de direito (PIOSEVAN, 2008, p. 1).

Todavia, no contexto da globalizacdo e do neoliberalismo, as empresas estao
presentes, cada vez mais, nos paises emergentes, atuando globalmente e
participando da vida social, econémica e politica de diversas comunidades. Assim, é
preciso refletir como os Estados e as empresas compartilham as responsabilidades
na defesa desses direitos basicos dos individuos citados pelos pilares de John

Ruggie.

Como visto nos capitulos anteriores dessa monografia, antes da edi¢cdo dos

principios orientadores sobre empresas e direitos humanos da ONU, foram
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elaborados os “Standards das Nacdes Unidas”, desenvolvidos em meados de 2003,

0s quais precederam os principios de John Ruggie (CONECTAS, 2010).

No entanto, os Standards tiveram pouca aceitacédo, sobretudo em virtude da
utilizacdo de uma linguagem hard law. J& os principios orientadores foram
aprovados com uma linguagem soft law, ou seja, trazendo diretrizes sem forca
cogente, o0 que, inclusive, auxiliou em sua aprovagado por consenso. Desta feita, 0os
principios orientadores também ndo sdo imunes a criticas, pois a linguagem soft law

pode enfraquecé-los, tornando-os pouco efetivos (PIOSEVAN, 2008).

Passadas essas consideracdes iniciais, ressalta-se que as grandes obras e
empreendimentos causam, frequentemente, impactos negativos sobre direitos
humanos. Assim, os principios orientadores da ONU dispem, em linhas gerais,
caber ao Estado proteger, respeitar e reparar eventuais violagcdes de direitos
humanos, cometidas por terceiros — incluindo as empresas, dentro de seu territorio e
jurisdicao (PIOSEVAN, 2008).

Sabe-se que ha determinadas atividades empresarias cujas operacdes
possuem um risco significativo de violagédo de direitos humanos. Como afirma Vieira:
“assim, surgiu o debate das Nagdes Unidas acerca do monitoramento das violagbes

de Direitos Humanos perpetradas pelas empresas” (VIEIRA, 2004, p. 1).

Verifica-se que as empresas possuem uma exigéncia de assumir
compromissos sociais diversos (tais como construcdo de escolas, projetos sociais,
reflorestamento), mas isso ndo as exime de seu dever de cumprir e respeitar direitos

humanos durante o desempenho de suas atividades (CONECTAS, 2010).

Segundo os referidos principios orientadores, ha uma ampliagdo da
responsabilidade das empresas, haja vista que uma transnacional podera ser
responsabilizada até mesmo em seu pais de origem, de modo a evitar que as vitimas
de violagdes de direitos humanos sejam ainda mais prejudicadas (CONECTAS, 2010).
O processo de mudancas de internacional para global no carater dessas
organizagcdes implica uma leitura de mundo que se compromete com O
fortalecimento de uma esfera institucional mundial extremamente vinculada ao poder

das corporacdes transnacionais.
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Como forma de incentivar e garantir o respeito efetivo dos direitos humanos,
foi criado um sistema integrado por convencdes, pactos e tratados regionais e
globais de protecédo. “E, a criacdo de tal sistema reflete uma consciéncia ética
compartilhada pelos Estados contemporaneos, na medida em que criam consenso
internacional em torno de temas centrais dos direitos humanos, fixando parametros
protetivos minimos”(PIOSEVAN, 2008, p. 45).

Nesse sentido, o desafio da ONU estava em legitimar-se sobretudo diante da
classe capitalista transnacional, pondo fim a suspeicfes dessa classe quanto aos
propositos da ONU e possibilitando apoios dessas empresas as varias atividades
exercidas pela Organizacao. Kell expde a questao da seguinte forma:

A forca da ONU e sua representatividade global, mas a desvantagem € que o
menor denominador comum prevalece. E muito dificil obter apoio multilateral
global para questBes contemporaneas. Conectar essas pessoas em
organizacfes privadas muitas vezes € uma maneira de acelerar o progresso.
Kofi Annan reconheceu plenamente que ir além dos governos é uma chave
para revitalizar a ONU, para dar um significado pratico. Tomar as mudancas
climaticas, tomar 4gua, qualquer problema I4 fora. Se vocé trabalha apenas
através de governos, o progresso é muito lento e desigual, e as vezes
frustrantemente lento. Se vocé abrir as portas e aprender a trabalhar com
organizacfes da sociedade civil, com organizacdes do setor privado, muitas
vezes vocé pode fazer muito mais progresso muito mais rapido. Além disso,
0s negocios em particular possuem habilidades e pontos fortes (nicos que
sao criticos para que a ONU melhore seus proprios objetivos, seus recursos,

seu know-how, sua tecnologia, sem a qual muitas opera¢des da ONU né&o
poderiam ser valiosas (KELL, 2008, p 4).

Assim, o Pacto Global se transformou no marco de globalizagcdo da ONU a
medida que uma unidade diretamente ligada a Secretaria-Geral, e ndo apenas uma
de suas agéncias passa a atuar em colaboracdo e cooperacdo com atores,
sobretudo empresas, em um espaco no qual os Estados encontram-se em segundo
plano. Também o mandato do Representante Especial do Secretario-Geral para
Empresas e Direitos Humanos foi estabelecido com um perfil de contribuir, através
da ONU, para a constituicdo de uma esfera publica global, conforme se a analisara

na sequéncia.
3.2. O Pacto Global das Nac¢des Unidas

O Pacto Global possui a missdo de apoiar as empresas para que possam
fazer negocios de forma responséavel, alinhando suas estratégias e operagdes com

os 10 principios sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcéo; e
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adotem medidas estratégicas para a melhoria de metas sociais mais amplas, tais
como as Metas de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas, com énfase na
colaboracéo e na inovacdo (CONECTAS, 2010).

Atualmente conta com cerca de 12.209 participantes, de 170 paises
diferentes, sendo aproximadamente 9.000 empresariais, e 3.000 entidades sem fins
lucrativos. Os 10 principios do Pacto Global possuem pretensdo de universalidade e
sao derivados dos seguintes instrumentos internacionais: a Declaracdo Universal de
Direitos Humanos; a Declaracdo da Organizacao Internacional do Trabalho sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho; a Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento; e a Convencdo das Nagbes Unidas contra a

Corrupcéo.

No capitulo anterior, ao se tratar do contexto do surgimento do Pacto Global,
buscou-se evidenciar de que o proprio Secretario Geral, Kofi Annan, assim como seus
assessores estratégicos, Ruggie e Kell, vislumbravam com clareza e expectativa a
necessidade de a ONU globalizar-se, a fim de garantir o funcionamento da
organizacdo, adequando-a aos novos imperativos da orem mundial (PIOSEVAN,
2008).

Este pacto tem por objetivo mobilizar a comunidade empresarial internacional
para adotar em seus negocios principios que respeitem os Direitos Humanos,
relac6es de trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo. Atualmente conta com
mais de 5.200 organizacdes signatarias articuladas por 150 redes ao redor do
mundo (FURNAS, 2011).

O pacto global defende 10 principios com pretensdo de universalidade que
decorrem da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, da declaracdo da
Organizagéao Internacional do Trabalho, da declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento e da Convencéo das Nac¢des Unidas contra a corrup¢ao. No que
concerne aos Direitos Humanos diz que as empresas devem apoiar e respeitar a
protecdo de Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente e assegurar-se de

sua nao participacao em violagdes destes direitos (CONECTAS, 2010).

Principios de Direitos Humanos:

1. Respeitar e proteger os direitos humanos;
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2. Impedir violagBes de direitos humanos;

Principios de Direitos do Trabalho:

3. Apoiar a liberdade de associacéo no trabalho;

4. Abolir o trabalho forcado;

5. Abolir o trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminagéo no ambiente de trabalho;
Principios de Prote¢céo Ambiental:

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
8. Promover a responsabilidade ambiental;

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio ambiente.
Principio contra a Corrupcgao:

10. Combater a corrupgéo em todas as suas formas inclusive extorséo e
propina (UN, 2016).

3.2.1. A ISO 26.000: Um Guia Para a Responsabilidade Social

O Pacto Global € uma iniciativa voluntaria, como visto, e base para a criacédo
da 1SO 26000, a 1SO (International Organization for Standardization), formada por
representantes de 163 paises, com sede em Genebra, € uma organizacdo nao-
governamental internacional de padronizacdo, que faz a ponte entre os setores
publico e privado. A sigla ISO deriva do grego isos que significa “igual” (CENCI,
BANNWART, 2010).

A 1SO, atualmente, objetiva, entre outras finalidades, estabelecer o padrao
mundial para a implementacdo de diretrizes direcionadas a responsabilidade
socioambiental, elaborando e difundindo normas em quase todos os dominios de
atividades, de modo a favorecer a cooperacao internacional nas esferas intelectual,
cientifica, tecnologica e econdbmica. Dada a sua essencialidade, seus padrdes sao
recebidos como documento em disputas internacionais pela Organizacdo Mundial do
Comeércio e algumas de suas normas constituem instrumentos indispensaveis as

relacdes organizacionais no cenario de globalizacdo (CENCI; BANNWART, 2010).

A ISO desenvolveu mais de 18.000 normas internacionais em variados temas.
Aproximadamente 1.100 normas sao publicadas anualmente. As mais conhecidas
sao a ISO 9000, sistema de gestdo de qualidade — estabelecida em 1987, no
momento em que o processo de globalizacéo trouxe a gestdo de qualidade para o
debate, e a ISO 14000, sistema de gestdo ambiental — que surgiu em 1996 no apice
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do ativismo ambiental nos paises desenvolvidos, ambas com propdsito de
certificacdo e carater de sistema de gestdo. Foram consideradas dois grandes
sucessos de modelo de gestdo do final do século XX, ultrapassando 600 mil
certificados emitidos. Para manter o seu aparato o custo fixo das atividades da ISSO
corresponde a US$ 94 milhdes/ano (CENCI; BANNWART, 2010).

Na busca por exceléncia, o mundo corporativo ou empresarial, cria
instrumentos de qualificacdo, visando lucro, prestigio e respeitabilidade. Busca
atingir diferenciais no processo de gestdo ambiental, financeiro e de qualidade,
valorizando-se especialmente para o mercado de concorréncia. No Brasil, a ABNT
criou a série 16000 (ABNT NBR 16001:2004 e ABNT 16002:2005) que trata do tema
Responsabilidade Social. No ambito internacional, foram criadas as normas AA 1000
— ferramenta de gestdo nas organizacdes e SA 8000 que trata de uma proposta de

acao global.

Em 2001, tem inicio um processo interno para averiguar a possibilidade de
elaborar uma norma padrdo versando sobre o tema Responsabilidade Social.
Naquele mesmo ano, o ISO/TMB (technical Management Board), aprova uma
resolucdo que destaca o valor do tema entre 0s assuntos emergentes. Diante isso, é
convocado o Comité de Politica do Consumidor para considerar a viabilidade de
normas nesta area. Outro comité foi criado (SAG — Strategic Advisory Group), com o

intuito de sugerir a ISO o prosseguimento ou ndo da elaboracdo da norma.

Este ultimo comité iniciou seus trabalhos em 2002 e os concluiu em 2004
recomendando a elaboracdo da norma padronizada. Em junho de 2004, a I1SO
realizou uma conferéncia internacional em Estocolmo que culminou na deciséo de
criar uma terceira geracdo de normas, ou seja, a norma internacional de
Responsabilidade Social. O prazo para a conclusao da norma seria de trés anos, isto
€, 2008, o que nao ocorreu. O TMB promulga entdo a resolugdo numero 35/2004
determinando a criacdo da norma para estabelecer diretrizes, entretanto, sem o
proposito de certificacdo e, em processo interno, o Brasil junto a Suécia vencem a

eleicdo para liderar o grupo de trabalho (ISO 26.000).

O diferencial da ISO 26000 comparando com as normas das séries 9.000 e

14.000 é que esta servira apenas como guia de diretrizes e ndo para alcancar selos
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e certificados de responsabilidade socioambiental das organiza¢cdes. Sua finalidade
consistira em orientar e apresentar diretrizes as organizacdes de diferentes portes e

natureza a incorpora-las a sua gestéao (ISO 26.000).

A possibilidade de certificacdo das organizacdes ainda tem gerado polémica.
Alguns stakeholders - as multinacionais, especialmente - criticam tal possibilidade
em razdo do alto custo para se certificar, ao passo que 6rgados de defesa do
consumidor, entendem que sem um certificado, quem realiza uma compra nao
consegue distinguir uma empresa da outra. Outros argumentam que a empresa
certificada daria por cumprido seu papel com a responsabilidade social,
considerando-se acima de qualquer suspeita, por outro lado, para a empresa que

nao certifica, ndo ha sancao (P1ZZl, 2007).

Outro aspecto que merece destague a norma, € o crescente envolvimento de
paises em desenvolvimento neste processo Multistakeholder (ampla participacédo de
partes interessadas — trabalhadores, consumidores, ONGs, além de observadores —
mais de 90 paises e 40 organiza¢des internacionais), historicamente elaborados,
sobretudo, por empresas e organismos de normalizacdo. Disto nao exclui
dificuldades e barreiras encontradas neste decurso, como a questdo financeira,
experiéncia restrita com normalizacdo, bem como o idioma. Para um maior
engajamento e consequentemente o aumento de legitimidade nesse processo dos

paises em desenvolvimento, superar esses desafios faz-se imperioso (Pl1ZZl, 2007).

No Brasil, de modo a dar maior estabilidade na atuacdo dos trabalhos da ISO
26000, o Instituto Ethos e o UniEthos criaram o Grupo de Trabalho Ethos para a ISO
26000, uma vez que isto facilitaria sua atuacdo no processo e ao mesmo tempo
cooperaria para o desenvolvimento do comportamento socialmente responsavel de

suas empresas associadas.

Neste sentido anota Paulo Itacarambi, diretor-executivo do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e do UniEthos — Educacdo para a

Responsabilidade Social e o Desenvolvimento sustentavel:

Cada vez mais a responsabilidade social empresarial se desloca da
periferia para o nicleo das estratégias empresariais. Inicialmente tratada
como apoio filantrépico aos projetos sociais das comunidades e das
organizacbes da sociedade civi, a RSE ganhou importancia para o
posicionamento das empresas no mercado a medida que aumentaram as
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evidéncias de que o comportamento ético, transparente, solidario agrega
valor a marca das empresas e cria diferenciais de competitividade para
seus produtos e servicos. A futura ISO 26000 é o préoprio debate para sua
construcdo que contribuem para acelerar e ampliar o processo de
consolidacdo da SER como assunto de negécios (UNIETHOS, 2010).

As organizacOes deverdo adotar esta pratica porque os modelos atuais ja ndo
servem mais, e, portanto, em razao disto, esta ISO ja nasceu com aceitabilidade e
credibilidade, de modo que, de acordo com o grupo de trabalho Ethos (GT) para ISO
26000, em maio de 2006, ap0s a realizacdo de uma pesquisa durante uma reunido
internacional em Lisboa, a expectativa sobre o tipo de organizacdo que adotariam a
norma representava 88,5% das corporacdes multinacionais e as grandes empresas
nacionais com 76,9%. Em seguida estdo as pequenas e médias empresas (45,2%),
0s servigos publicos (42,3%), as ONGs (29,8%), as organiza¢bes governamentais
(27,9%) as organizacbes de consumidores (23,1%) e os sindicatos (21,6%) (IPEA,
2010).

A norma foi criada por um debate transparente e participativo entre os
stakeholders. Cada pais comp6s um comité espelho, isto é, cada pais é espelho do
outro. Todos tém a mesma composicdo. E a primeira vez que a lideranca de um
processo de criacdo da ISO é compartilhada entre um pais em desenvolvimento,
como € o caso do Brasil e um pais desenvolvido, a Suécia. Entretanto, a ISO 26000,
concluida no final de 2010, é uma norma internacional de responsabilidade social.
Historicamente, junto ao grupo Sueco — Instituto Sueco de Normalizacao (SIS), o
Brasil, por meio da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), preside de
forma compartilhada o grupo de trabalho responséavel pela elaboracdo da 1SO
26000, posto que, desenvolvido em um processo Multistakeholder, isto é, contando
com 360 experts e observadores de mais de 90 paises envolvidos (INMETRO,
2010).

O processo de formagao da ISO 26000 ocorre de duas formas: por meio de
delegacdes nacionais ou as chamadas organizagdes D-Liaison, que sdo compostas
por categorias ou partes interessadas (Stakeholders), como trabalhadores,
consumidores, industria, governo, organizacdes nao-governamentais (ONG’s),
servico, suporte e outros, englobando academia e consultores. As DLiaison séo

importantes organizagdes internacionais ou regionais que vem atuando em temas
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ligados a Responsabilidade Social, a exemplo da OIT (organizagdo internacional do
trabalho), UN-Global Compact (pacto global da ONU) entre outras. No Brasil, merece
destaque o Instituto Ethos de responsabilidade social. Este atua como organizacao
D-Liaison pela rede interamericana de responsabilidade social (MACHADO FILHO,
2001).

Atualmente, ainda, nos deparamos com algumas limitagbes e situacdes de
violacdo dos direitos humanos, mas a criacdo dos aparatos internacionais que
preconizam a sua promocao tem contribuido para que varios grupos em situacdo de
vulnerabilidade tenham garantido o reconhecimento dos direitos coletivos de maneira

legal.

3.3 Responsabilidade das Empresas e a Possivel Criacdo de um Tribunal

Internacional

A partir do final do século XX, com a reestruturacédo produtiva e a intensificacao
da globalizacéo, surge uma nova dindmica que vem mudando o perfil e as estratégias
empresariais, devido as profundas transformacfes que ocorreram na sociedade nas
esferas politicas, econbmicas, sociais e culturais resultando no processo de

aprofundamento da exclusdo social em escala global (CRISTINA, 2008).

As transformacdes do processo produtivo com a introducdo de novas
tecnologias e a intensificacdo do processo de globalizacdo, além de resultar em
avancos, resultaram também em efeitos negativos consequentes da atividade
industrial como: a degradacdo da qualidade de vida, o desemprego em massa, 0
crescimento das relacdes precarias de trabalho, a degradacdo do meio ambiente e

violacdes aos direitos humanos.

Além disso, as empresas inseridas na aldeia global se depararam com diversas
possibilidades e desafios, pois num mundo globalizado sem fronteiras dos Estados
nacionais, elas passaram a nao ter um local fixo e puderam buscar novos locais para
instalacdo e novos mercados. Entretanto, realizaram essa busca de forma

desordenada, desrespeitando as nogdes internacionais dos direitos humanos e as
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legislacdes, gerando consequéncias negativas para a vida humana e para 0 meio
ambiente em nome da maximizacao do lucro a qualquer preco (CRISTINA, 2008).

As criticas ao modo de operar das corporacfes e seus impactos negativos
ganharam visibilidade por meio de diversificadas evidéncias, deixando clara a falta
de responsabilidade das empresas (BARBOSA, 2002 apud CRISTINA, 2008, p. 7-8).

Assim, ao longo das décadas h& vérios esforcos para condenar atos
abominaveis contra a humanidade cometidos por entidades publicas e privadas no

direito internacional.

A criagdo de tribunais internacionais contra o trafico de escravos durante o
inicio dos anos 1800 constituiram as primeiras tentativas de condenar tais atos,
varios tratados assinados pela Gra-Bretanha com a Holanda, Portugal e Espanha
previam os tribunais contra a escraviddo que tinham jurisdicdo para julgar casos de
navios escravo capturados com o objetivo de terminar como trafico de escravos.
Durante a vigéncia desses tratados, mais de 600 casos foram ouvidos pelos

tribunais e 80.000 escravos foram liberados de navios capturados.

Esse exemplo evidencia o interesse comum da comunidade internacional para
enfrentar questbes complexas e evoluir para a prestacdo de mecanismos mais
eficazes que visam a protecdo dos direitos humanos. E preciso lidar com a tematica
no dominio da globalizagdo e dimensionar as operacdes a favor dos direitos
humanos (BUSH, 2009).

Visto isso, as negociacdes sobre um instrumento internacional juridicamente
vinculante sobre as empresas e os direitos humanos tém de longa data discussdes
sobre o projeto de uma organizacao internacional responsavel pela execucdo das

obrigagdes sociais de direitos humanos (BUSH, 2009).

Durante o debate que levou a ado¢édo da Resolugdo A/HRC/RES/26/97 onde
seria a primeira negociacao de um instrumento vinculativo sobre empresas e direitos
humanos, realizada pelo Grupo de Trabalho Intergovernamental em 2015, ja
mencionado nos capitulos anteriores, as partes interessadas propuseram uma corte

mundial em empresas e direitos humanos. Em primeiro lugar € importante

reconhecer um quadro juridico internacional eficaz sobre as empresas e os direitos
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humanos como um passo essencial no sentido de proteger o acesso das vitimas

para as acoes erradas das corporacdes (OEIWG, 2014).

Assim, no caso das empresas, poderia nivelar o campo operacional
internacional das empresas, pois, 0 instrumento estabelecerd& os meios de
autoridade para resolver os conflitos decorrentes da lei em diferentes jurisdigdes.
Além, de criar um mecanismo para responder a abusos corporativos em uma "forma
concertada”, eliminando, assim, vantagens competitivas injustas para as

corporacfes em todo o mundo (BUSH, 2009).

De acordo com Bush (2009), as discussdes sobre a possivel criagdo de um
tribunal mundial sobre empresas e direitos humanos devem considerar os diferentes
elementos que garantam a sua eficiéncia e eficacia, incluindo a representacéo legal
e assisténcia as vitimas, o papel dos Estados no processo, e outras questbes
administrativas e processuais, tais como o recolhimento de provas e a execucdo de
decisdes através da cooperacao internacional. As licbes aprendidas com o passado
poderiam orientar estas discussdes com o proposito de avancar no sentido de um

mundo mais justo e mais igual.

A existéncia de uma instituicAo nesse sentido poderia trazer beneficios
importantes para o desenvolvimento do direito internacional e proteger as vitimas de
violagbes dos direitos humanos pelas empresas, sendo atributo de uma nova
agenda de direitos humanos para empresas. A criacdo e aceitacdo das instituicoes e
tribunais internacionais por parte dos Estados tem gerado maior previsibilidade, que
conduz a uma sensacdo de seguranca e estabilidade. A instituicdo de tribunais
internacionais € consequéncia da tendéncia jurisdicionalizaste do Direito
Internacional, da legitimidade a sociedade internacional e fortalece a protecéo
internacional dos direitos humanos, entre eles o de um meio ambiente sadio (BEDIN,
2003).

A medida que a sociedade internacional se desenvolve, maior é a
necessidade da criacdo de instancias judiciais internacionais. A atuacdo de tribunais
internacionais pode sanar falhas ocorridas no ambito interno, estabelecer
instrumentos  juridicos-processuais capazes de promover a @ efetiva

responsabilizacdo, e institui uma Justica Internacional dos Direitos Humanos que
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contribui para eficacia da protecdo quer interna quer internacionalmente (BEDIN,
2003).

Contudo, ndo basta a criacdo de um tribunal internacional, como prega a
funcionalizacédo, “ele deve ser capaz de conduzir, de fato, a uma solugdo do
problema apresentado, sobretudo quando envolve questdo atinente aos direitos
humanos” (MAZZUOLI, 2008, p. 49) sendo que o ambito de protecdo dos direitos
humanos se fortaleceu bastante com a criacdo do TPI. Este enriquecimento do
Direito Internacional dos Direitos Humanos, acompanhado da tendéncia da
objetivacdo, ou seja, de superacdo do dogma voluntarista (de que a aplicacdo do
Direito Internacional Publico depende da vontade dos atores internacionais),
desagua e fortalece o que tem se chamado de jurisdicionalizacdo, resolucdo dos
problemas globais por meio de tribunais internacionais.

Na medida em que se desenvolvem as regras de protecdo internacional
dos direitos humanos, avulta de importancia a criacdo de tribunais
internacionais de variada natureza para decidirem sobre as mais diversas
guestdes envolvendo aspectos ligados a viola¢des dos direitos humanos.
Procura-se, cada vez mais, superar os regimes das clausulas facultativas
rumo a institucionalizagdo e imposicdo da jurisdicdo internacional
obrigatdria. [...] a institucionalizacdo de tribunais internacionais de carater
permanente e universal (criado no modelo mais condizente de tratado), de

gque é exemplo mais recente o0 ja citado Tribunal Penal Internacional
(MAZZUOLI, 2008, p. 51).

Ressalte-se que, no que tange a atuacéo dos tribunais internacionais, aplica-
se o principio da complementariedade, segundo o qual a jurisdicdo dele é subsidiaria
as nacionais. Neste contexto, a submissdo aos tribunais internacionais surge como o
maior e mais forte instrumento de efetivagcdo dos direitos humanos. E, a nédo
submissdo voluntaria a tribunais com esses objetivos ndo precisa mais ser vista
como um entrave a consecucdo destes direitos. A semelhanca da técnica utilizada
pelo Tribunal Penal Internacional (TPIl), os Estados n&o signatarios “devem ser
submetidos a um tribunal internacional especializados em alguma protecdo dos
direitos humanos, em caso ao meio ambiente saudavel, por decisdo do Conselho de
Segurancga da Organizagao das Nagdes Unidas” (VARELLA, 2009, p. 6), ja que este
possui competéncia e capacidade para tanto sem que prospere a alegacdo de
ferimento da soberania (HERDEGEN, 2005).
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O tema é delicado e de desdobramentos polémicos, propde uma alternativa a
forma tradicional de jurisdicdo, nova até mesmo para o modernissimo Direito
Internacional, mas que deve ser encarado com a boa vontade e urgéncia que a
problematica socioambiental global requer. Deste modo, levando em consideracéo o
carater transfronteirico das consequéncias advindas dos danos socioambientais,
poderia a Sociedade Internacional obrigar um Estado que, por exemplo, degrada o
meio ambiente a respeitar um tratado, mesmo que ndo o tenha assinado. Isto porque
a preservacdo do meio ambiente é direito humano fundamental, devendo ser

considerada ius cogens, portanto, de observancia obrigatoria dos Estados.

Assim, entre os antecedentes da ideia de tribunais internacionais que possam
julgar empresas por violacdes de direitos humanos, podem ser citados os tribunais
abolicionistas do século XIX, primacialmente porque eles desafiaram o modelo
econdbmico dominante na época, em que o comercio de escravos era considerado
essencial para a viabilidade das economias coloniais. Era impensavel na época
restricbes a empresas rentaveis. Esses tribunais introduziram um quadro
institucional baseado em comissfes mistas formadas por juizes pertencentes ao
Estado (BUSH, 2009).
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CONCLUSAO

As Ultimas décadas foram marcadas por diversas transformacdes decorrentes
da globalizacdo, e consequentemente um aumento nas violacbes aos direitos
humanos e uma tentativa de ser criar mecanismos de protecdo destes direitos. Apos
a segunda Guerra Mundial, e com a proclamacéo a Declaracdo Universal de Direitos

Humanos a protecéo dos direitos humanos ganhou efetividade.

Apos a criacdo em 1966 pela a ONU dos pactos Internacionais sobre Direitos
Civis e Politicos, Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, a década de 70 foi marcada
por diversas tentativa de criagdo de normas de protecao dos direitos humanos em

violacbes cometidas pelas empresas.

Apesar das diversas pressfdes sociais, das diversas discussfes no contexto
da ONU e de diversas tentativas infrutiferas de se normatizar o tema e criar modelos
exigiveis das empresas nos casos de violagcdes aos direitos humanos, ap6s a
aprovacao dos principios orientadores sobre empresas e direitos humanos em 2011
pela ONU, houve uma mudanca de paradigma na esfera internacional sobre o
compromisso das empresas com a responsabilidade social corporativa e com o seu
compromisso com a protecdo dos direitos humanos, passando este tema a fazer

parte das estratégias empresariais.

Os principios orientadores sobre empresas e direitos humanos nédo limitaram
esta responsabilidade as empresas sem atribuir as empresas a mesma
responsabilidade legal de um Estado. Destaca-se o dever dos Estados em criar

normas e fiscalizar a efetividade e garantia dos direitos humanos.

Onde a criacdo de um Grupo de Trabalho fez com que as empresas estatais
para serem campeds de conduta empresarial responsavel, tem que incluir o respeito
aos direitos humanos, onde o Grupo de Trabalho apela aos Estados e empresas
estatais para que demonstrem lideranca neste dominio e junto com o Pacto Global
foi um marco para a constituicdo de uma esfera puablica global na ONU com a ISO
26.000.

E essa discussdes remete sobre a viabilidade de um Tribunal Internacional sobre

empresas e direitos humanos devem considerar os diferentes elementos que
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garantam a sua eficiéncia e eficicia, incluindo a representacao legal e assisténcia as
vitimas pelos estados e outras questfes administrativas e processuais, tais como
recordacdo de provas e a execucdo de decisbes através da cooperacéo

internacional.

Os tribunais também enxergam as empresas como um instrumento
necessario para cometer o crime, mas ndo como organizacfes criminosas. As licdes
aprendidas com o passado poderiam guiar estas discussées com o propoésito de

avancar no sentido de um mundo mais justo e mais igual.

Assim, as partes interessadas poderiam usar essas licbes para propor
caminhos para assegurar que em ambito internacional, a protegcdo aos direitos
humanos é a melhor madeira para criar um instrumento internacional juridicamente
vinculativo sobre as empresas com o intuito de fomentar e respeitar a protecado dos

direitos humanos.



61

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

United Nations Human Rights. Committee on Economic, Social and Cultural Rights
closes its sixtieth session. 2017. Disponivel em:
http://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=2122
7. Acesso em: 10 Abr. 2017.

UNOG. The United Nation Office at Geneva. Committee on Economic, Social and
Cultural Rights Holds General Discussion on State Obligations in the Context of
Business Activities. 2017. Disponivel em:
http://www.unog.ch/unog/website/news_media.nsf/%28httpNewsByYear _en%?2
9/1F0902DEA7C66D70C12580CEO04BCD6C?0OpenDocument. Acesso em: 10
Abr. 2017.

AMNESTY, I. Amnesty international letter to john ruggie, un special representative
on business & human rights. n. uggieuggi, 2005.

ARAGAO, D. M. C. de. Responsabilidade como legitimacéo: Capital transnacional
de governanca global na organizacédo das na¢des unidas. 2010.

BARBOSA, L. Globalizacéo e cultura de negécios. Empresa, Empresarios
e Globalizacao, 2002.

BARRETO, V. de P. Etica e direitos humanos: Aporias preliminares. 2002.

BEDIN, Gilmar Antonio. A Sociedade Global e suas Possibilidades de Realizacao:
um olhar a partir das relagdes internacionais. In: OLIVEIRA, Odete Maria de; DAL RI
JUNIOR, Arno (Org.). Relacdes internacionais: interdependéncia e sociedade global.
ljui: ljui, 2003. p. 505-536.

BUSH, J. A. The prehistory of corporations and conspiracy in international
criminal law: What nuremberg really said. Jonathan A., 2009.

CENCI, Elve Miguel BANNWART, Michele Christiane de Souza. ISO 26000: um
novo horizonte ético para a empresa. Conpedi Floriandpolis, 2010.

CONECTAS. Empresas e Direitos Humanos: Parametros da ONU para
proteger, respeitar e reparar. Relatério final de John Ruggie, representante
especial do Secretéario Geral. 2010.

CRISTINA, K. Resposabilidade social empresarial: Os desafios par aa promog¢ao
da diversidade cultural no século xxi. 2008.

DELMAS-MARTY. Que futuro para os direitos do homem? Chaves do Século
XXI, 2000.



62

ETHOS, I. Empresas e Direitos Humanos na Perspectiva do Trabalho Decente.
[S.l.: s.n.], 2011.

FEENEY, A. P. A luta por responsabilidade das empresas no ambito das
nacdes unidas e o futuro da agenda de advogacy. Revista Internacional de
Direitos Humanos, v. 6, n. 11, 2009.

FURNAS. Furnas adotara em seu Balan¢o Social principios de sustentabilidade
recomendados pela ONU. 2011. Disponivel em:
<http://'www.furnas.com.br/arqtrab/ddppg/revistaonline/linhadireta/rf336_onu.pdf>.
Acesso em: 10 nov. 2016.

HERDEGEN, Matthias. Derecho internacional publico. Universidade Nacional
Autonoma de México. Fundacion Konrad Adenauer. México, 2005.

INMETRO. Futura 1ISO 26000. Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/qualidade/
responsabilidade_social/iso26000.asp>. Acesso
em: 10 nov. 2016.

IPEA. Norma ISO 26000 ndo serd certificavel. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/acaosocial/articlef5d8.html?id_article=448>. Acesso em: 10
nov. 2016.

ISA, F. G. La declaracién universal de los derechos humanos: algunas reflexiones
en torno a sugénesis y a su contenido. 1999.

ISO 26000. A Quem Interessa a Norma Internacional de Responsabilidade Social?
Disponivel em: <http://www.ethos.org.br/_Uniethos/documents/ISO%2026. 000%20-
%201X%20SIMPOI_v3_ID.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2016.

KELL, G. Entrevista concedida a daniel m. aragdo. Novembro 2008.

KRUGLIANSKAS, L. A. J. Gestao socioambiental: responsabilidade
e sustentabilidade do negdcio. 2009.

LAFER, Celso. A ONU e os direitos humanos.Estud. av. vol.9 no.25 Sao
Paulo Sept./Dec. 1995

LEHR, J. S. A. Human rights due duligence. is it too risky? corporate
social resposibility intiative working paper n. 55. 2010.

MACHADO FILHO Claudio Pinheiro. Responsabilidade Social e Governanca: o
debate e as implicagbes. Sao Paulo: cengage learning, 2001.

MAZZUOLI, Valério de Oliveira. Curso de direito internacional. 3. ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2008

MOLINA. O trabalho escravo e a legislacao brasileira. 2012.



63

OEIWG. Elaboration of an Internationally Binding Instrument on Transnational
Corporations and Other Business Enterprises with Respect to Human Rights.
Human rights council, resolution a/hrc/res/26/9. [S.I.], 2014.

OIT. Convencéo sobre escravatura. In: . [S.l.: s.n/],

1953. ONU. Relatério brundtland. In: . [S.I.: s.n.], 1987.

ONU. Declaracdo e programa de acdo de viena: Conferencia mundial sobre
direitos humanos. In: . Viena: [s.n.], 1993.

ONU. Norms on the Responsibilities of Transnational Corporations and
Other Business Enterprises with Regard to Human Rights. [S.l.], 2003.

ONU. Report of the special representative of the secretary-general on the issue of
human rights and transnational corporations and other business interprises.
business and human rights: Towards operationalizing the “protect, respect and
remedy” framework. promotion and protection of all human rights, civil, political,
economic, social and cultural rights, including the right to devolpment. 2009.

ONU. Report of the working group on the issue of human rights and
transnational corporations and other business enterprises. 2016.

P1zZI1, Jovino. “Apresentacdo’. In: GARCIA-MARZA, Domingo. Etica Empresarial: do
Dialogo a Confiangca na Empresa. S&o Leopoldo;Pelotas/RS: Editora Unisinos;
Educat, 2007.

PORTELA, Paulo Henrique Gongalves. Direito Internacional Publico e Privado.
Salvador: Jus Podivm, 2009.

PIOSEVAN, F. Direitos humanos e o direito constitucional internacional.
2008. REVISTA de Direitos Fundamentais e Democracia. 2014.

ROBINSON, W. I. A theory of global capitalism: Production, class, and state in
a transnational world. 2005.

RUGGIE, J. Globalization and Global Community: the Role of the United
Nations. [S.l.], 2000.

RUGGIE, J. Interim Report of thee Special Representative of the Secretary-
General on the issue of human rights and Transnational Corporations and Other
Business. (U.N. Doc. E/CN.4/2006/97). [S.l.], 2006.

RUGGIE, J. Report of the Special Representative of the Secretary-General on the
issue of human rights and transnational corporations and other business
enterprises. Business and Human Rights: Mapping International Standards of
Responsibility and Accountability for Corporate Acts. (U.N. Doc. A/HRC/4/035).
[S.L], 2007.

RUGGIE, J. Report of the Special Representative of the Secretary-General on the
issue of human rights and transnational corporations and other business
enterprises. Protect, Respect and Remedy: a Framework for Business and Human
Rights.



64

Promotion and Protection of all Human Rights, Civil, Political, Economic, Social
and Cultural Rights, Including the Right to Devolpment. [S.I.], 2008.

RUGGIE, J. Report of the Special Representative of the Secretary-General on the
issue of human rights and transnational corporations and other business
enterprises. (U.N. Doc.A/HRC/8/5). [S.l.], 2008.

RUGGIE, J. Principios rectores sobre las empresas y los derechos humanos:
puesta en practica del marco de las naciones unidas para “proteger, respetar y
remediar”.

2011.

SARFATI, G. Teoria das Rela¢cbes Internacionais. [S.l.]: Editora Saraiva,
2005. TORRES, R. L. Legitimac¢é&o dos direitos humanos. 2002.

UN. Economic and social council. commission on transnational corporations -
united nations code of conduct on transnational corporations. 2010.

VARELLA, Marcelo D. Direito internacional publico. S&do Paulo: Saraiva, 2009.

VIEIRA, O. V. Reflexdes acerca da sociedade civil e dos direitos humanos. 2004.
Rev. int. direitos human.[online]. 2004, vol.1, n.1, pp.48-69. ISSN 1806-6445.
http://dx.doi.org/10.1590/S1806-64452004000100004.

VICHINKESKI, Anderson. The evolution of human rights under the inflows of
globalization processes. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v.
16, n. 16, p. 184-199, julho/dezembro de 2014.



