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DA INFORMACAO E COMUNICACAO
Uma comparacéao entre alunos do UniCEUB dos cursos de
Administracéo e Ciéncias Contabeis

Barbara Mousinho Daia
Marcelo Antonio Lisboa Cordeiro

RESUMO

A cada dia que passa, uma nova tecnologia € desenvolvida, exigindo
habilidades e conhecimentos dos profissionais. Devido a esse atual momento, esta
pesquisa tem como foco o conceito de Fluéncia Digital. Mais precisamente, o presente
estudo de caso teve como um de seus objetivos entender o grau de preparacao digital
de alunos da area de Gestdo e Negocios de uma instituicdo de ensino em Brasilia,
através de uma consulta aos coordenadores dos cursos de Administracao e Ciéncias
Contabeis, ressaltando disciplinas que podem intervir no desenvolvimento da fluéncia.
Também houve a aplicacdo de um questionario a 127 alunos, para se levantar e
comparar caracteristicas e grau de fluéncia da populacdo de estudantes do primeiro
e do oitavo semestre dos cursos analisados. A analise dos dados mostra que grande
parte dos alunos compreende a importancia da Tl na formag&o do profissional.
Também mostra que ha fluéncia alta entre os alunos nas principais dimensdes da TI,
porém, a maioria do grupo estudado adquiriu habilidades fora do ambiente de ensino

superior.

Palavras-chave: Fluéncia Digital; Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao;
Capacitacdo Tecnoldgica.



1 INTRODUCAO

Tecnologia esta envolvida em cada acao feita nos tempos atuais, desde o
café da manha até dormir. Para cada técnica, método ou processo, ha uma tecnologia
compreendida, seja ela qual for. E a cada dia que passa, novas tecnologias sao
criadas, implicando na ociosidade de tecnologias mais antigas, tornando-as menos
uteis.

Segundo o World Economic Forum — WEF (2016), h&a certas competéncias
gue o mercado de trabalho ir4 exigir dos profissionais até 2020, e essas competéncias
passardo a ser estabelecidas por conta da fase conhecida como Quarta Revolucéo
Industrial: robodtica avancada, automagdo no transporte, inteligéncia artificial e
aprendizagem automatica. E, nesse contexto, cabe a questdo: 0 que 0S Cursos
superiores estédo fazendo para acompanhar essa revolucao?

Acerca do tema, o Comité de Alfabetizacdo em Tecnologias de
Informatizacéo, instituido pelo Conselho Nacional de Pesquisas dos Estados Unidos
da América (NRC — National Research Council), divulgou um trabalho tratando do
assunto “fluéncia digital”. A NRC (1999), citada por De Miranda et al. (2006, p.2),
destacou dois fatores motivacionais para que haja a fluéncia em informatica:

« Ainformatica se fez presente e essencial em um periodo curto de tempo

e ndo houve tempo suficiente para a preparacao formal de grande parte
das pessoas; e

* Ampla parte da populacdo que usa a informatica possui entendimento

limitado das ferramentas que utiliza.

Quanto mais o tempo passa, mais as pessoas se tornam dependentes de
recursos da Tecnologia da Informacéo (DE MIRANDA et al, 2006).

Para Neves Junior (2011, p. 39), uma pessoa que possui fluéncia em TI
deve "estar apta a transitar desde a intuicdo de uma ideia até a implementacdo de um
projeto tecnoldgico”. Comprovando o que foi atestado sobre a Quarta Revolugéo
Industrial, onde se afirma a necessidade de fluéncia tecnolégica, Neves Junior (2011)
diz que a fluéncia tende a ser necessaria para se conseguir trabalho e para participar
ativamente da sociedade.

Resnick (2011), citado por Neves Junior (2011), enumera algumas
habilidades, divididas em cinco niveis, onde identificam a presenca ou ndo de fluéncia
tecnoldgica, que sdo: (1) a habilidade de usar o computador; (2) a habilidade de

aprender novas formas de usar o computador; (3) a habilidade de criar coisas com o



computador; (4) a habilidade de criar coisas baseadas em suas proprias ideias; (5) e
a habilidade de usar a tecnologia para contribuir com a comunidade ao seu entorno.

Diante do quadro descrito acima, esta pesquisa visa entender a importancia
das disciplinas de Tecnologia da Informacéao e da Comunicagcao — TIC, nos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis do Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB,
mensurando os niveis de fluéncia digital dos alunos do 1° semestre (entrantes) e do
ultimo semestre (concluintes), comparando-0s entre semestres e entre cursos, para
verificar se o curso superior pode intervir no nivel dessa fluéncia. Ou seja, o presente
trabalho procurou a resposta para o seguinte problema de pesquisa: qual a diferenca
do nivel de fluéncia digital entre alunos entrantes e concluintes dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis?

O problema de pesquisa apresentado acima deu origem ao principal
objetivo desta pesquisa, que € entender o grau de preparacao digital de alunos da
area de Gestdo e Negocios da instituicdo. E para se alcancar esse objetivo, foi
necessario se alcancar também os seguintes objetivos especificos: (1) realizacdo de
um diagnostico dos curriculos dos cursos de Administragéo e Ciéncias Contabeis; (2)
andlise acerca do conhecimento dos alunos entrantes e concluintes; e (3) comparacao
do conhecimento dos alunos.

Nas proximas secbes, sdo abordados contetudos e definicbes sobre as
disciplinas de Administracdo e de Ciéncias Contabeis, assim como os conceitos de
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo, Fluéncia Digital e Capacitacéo

Tecnoldgica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 As Disciplinas de Administracéo e de Ciéncias Contabeis no Brasil

Para o WEF (2016), nos proximos 5 anos haverd uma mudanca no
mercado de trabalho, influenciada pela Quarta Revolucdo industrial, onde sete
milhndes de empregos serdo perdidos, principalmente em areas administrativas. Em
contrapartida, havera criagcdo de novos empregos, principalmente na industria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, mas também nas industrias de Servigos
Profissionais e profissionais de Midia, Entretenimento e Informacao.

Ainda sobre o tema, ha um alerta acerca das mudancas que estao
acontecendo atualmente. O WEF (2016) afirma que sem as competéncias

necessarias para o futuro, havera um crescente nivel de desemprego e desigualdade,



assim como as empresas despreparadas irdo ter uma reducao significativa de seus
consumidores. E para descobrir quais cursos superiores estdo preparando melhor
seus docentes para ingressar no novo mercado de trabalho, foi desenvolvida por Diniz
(2005) uma pesquisa para medir a fluéncia digital dos alunos.

Para esta pesquisa, houve uma adaptacdo da mensuracédo utilizada por
Diniz (2005), a qual estudou alunos do curso de Administracdo do Rio de Janeiro, e
esta adaptacao foi aplicada tanto em alunos do curso de Administracdo como em
alunos do curso de Ciéncias Contabeis, com o intuito de abranger outros cursos
superiores.

Sobre a Administracdo, Chiavenato (2004, p.2) afirma que € a ciéncia social
gue aborda sobre o planejamento, a organizagao, a diregdo e o controle “de todas as
atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que ocorram dentro de uma
organizagdo” (CHIAVENATO, 2004, p.2). Chiavenato (2004) também diz que a
administracdo é essencial para a atuacdo, o futuro e o sucesso das organizacoes, e
sem administracdo, as organizacdes ndo possuem ensejo de existéncia e/ou
crescimento.

Maximiano (2015) alega que a Administragao veio junto com as primeiras
decisbes tomadas acerca da utilizacdo de recursos para um objetivo. Ou seja, a
administracdo € essencial para gerenciar, tanto negocios, como pessoas e recursos,
sempre com o principal objetivo de se atingir metas previamente definidas.

Segundo Martins (1989), citado no Projeto Pedagdgico do Curso de
Administracdo do UNICEUB (2012), a Administracdo no Brasil acompanhou a sua
histéria, quando a base econdmica do Brasil comecou a sair do campo rumo a uma
maior industrializacéo, e, através dessa mudanca, se fez necessaria a capacitacao de
profissionais, onde compreendiam as questdes cientificas, técnicas, sociais e
econdmicas da producgao e de seu gerenciamento.

Ja a contabilidade “é a ciéncia social que visa ao registro e ao controle dos
atos e fatos econdmicos, financeiros e administrativos das entidades” (BARROS,
2013, p.3).

Marion (2015) diz que a Contabilidade ¢é utilizada ha muito tempo e sempre
como utilidade de auxiliar na tomada de decisdo, fornecendo o maximo de
informagdes uteis acerca das empresas. “Uma empresa sem boa Contabilidade é

como um barco, em alto-mar, sem bussola, totalmente a deriva” (MARION, p.30).



Melis (1950), citado por Peleias et al. (2007), afirma que a Contabilidade é
tdo antiga quanto a civilizacdo construida pelos homens, devido sua principal
ferramenta, a conta. Logo, a histéria da Contabilidade esta diretamente atrelada a

historia da civilizagdo, principalmente em ambito econdémico.

2.2 Tecnologias da Informagéo e Comunicacéao — TIC

De Carvalho e Ivanoff (2010) definem informacdo e comunicacdo como
praticas essenciais na atual conjuntura, em todos 0s aspectos, e ensinar e aprender
como processos fundamentais de organizacéo, formacéo e educacdo. Assim, o ensino
de disciplinas de TIC é essencial no contexto universitario.

Integrando Tecnologia, Informacdo e Comunicacdo, o0s autores
identificaram préticas especificas para ensinar e aprender com as TICs, como mostra
a Figura 1, onde informag&o e comunicacao séo circunstanciais; ensinar e aprender
Sao processos; e acoes e interacdes sao caminhos para desempenhar o novo modelo

proposto.

Utilizagdo de bases de

5 Lo Construgao de contetdo
, dados e informages Do

...................................

INTERAGAQ COM TICs

INTERAGAD COM TICs INTERAGAQ COM TICs

< Estratégias para ensinar e aprender >

Figura 1: Modelo de préticas de ensino e aprendizagem com TICs
Fonte: Tecnologias que educam, De Carvalho e Ivanoff, 2010

Para Takahashi (2000), as novas TICs abrem oportunidade para integrar,
enriguecer e expandir 0os materiais instrucionais, apresentando novas formas de
interacdo e comunicacdo entre professor e aluno. Quadros, retroprojetores, imagens
impressas, laboratérios de informatica, jogos e simuladores virtuais, sdo alguns dos
recursos considerados para as praticas de informag&o no processo de ensinar, dando
discernimento da relevancia das TICs no momento atual.

Ainda sobre as TICs, De Oliveira (2007) afirma o que foi dito sobre a Quarta
Revolucdo Industrial, onde o mundo presencia uma das maiores e importantes

revolucdes tecnoldgicas ja ocorridas, a qual traz para o mercado de trabalho um



imenso contingente de pessoas antes marginalizadas, com implicacdes sociais tdo

intensas que se torna dificil mensurar.

Outro conceito

importante acerca das TICs sdo as habilidades

contemporéneas e as capacidades intelectuais que essas demandam, conforme

demonstrado na Tabela 1, elaborado por NRC (1999), citado por De Miranda et al.

(2006).

Conceitos fundamentais

Habilidades Contemporaneas

Preparar um computador

Capacidades Intelectuais

Envolver-se em raciocinio

1 Computadores L
pessoal para uso proprio sustentado
2 Sistemas de informacgéo Usar as funcdes ba_5|cas do Administrar a complexidade
sistema operacional
3 Redes Usar um processador de texto Testar solu¢des
4 Representacao digital da Usar pacotes graficos e de Administrar as falhas dos
informacao apresentacao sistemas
. , . Conectar um computador a uma QrganlzarNestruturgs de
5 Organizagéo da informacéao rede informac&o e avaliar a
informacao
6 Modelagem e abstragéo Usa_r a mternia tpara encontrar Trabalhar em equipe
informagéo e recursos
7 Estrutura de algoritmos e Usar o computador para Comunicar-se de forma eficiente
programagao comunicacao eletrdnica e adequada
8 Universalidade Usar planilhas eletrénicas Prever resultgdos nao
pretendidos
Usar um sistema de banco de
9 Limitacbes da Tl dados para organizar e acessar | Prever mudancgas tecnolégicas
informacdes Uteis
Usar materiais instrutivos para
10 Impacto social da Tl aprender a usar aplicativos Abstrair os principios da Tl

novos ou novas funcdes

Tabela 1: Principais conceitos, habilidades e capacidades intelectuais em TI
Fonte: De Miranda et al. apud National Research Council, 2006

Para Costa (2003), citado por De Miranda et al. (2006, p.167), ao analisar

0 modelo:

Os conceitos fundamentais sdo importantes para que se saiba o que deve ser
feito, quando alguma coisa ndo esta funcionando de forma adequada. Ndo




exige que o individuo seja capaz de resolver o problema, mas, no minimo,
possa constatar que algo esta errado e consiga explica-lo a algum
especialista. Quanto as habilidades contemporaneas, implicam em utilizar, na
pratica, a tecnologia disponivel. As capacidades intelectuais, um pouco mais
aprofundadas, tendem a colocar o individuo em situagdes complexas e de
longo prazo, usando o conhecimento em Tl para resolver problemas de
interesse profissional ou particular ou, até mesmo, prever mudancas
tecnol6gicas.

Seguindo a linha de pensamento de De Oliveira (2007), ja era previsto que
as TICs teriam uma importancia muito alta nos tempos atuais, e seriam também muito
exigidas tanto nas instituicbes de ensino, como no mercado de trabalho e na
sociedade. E mesmo com essa previsdo, como esta o entendimento das TICs no atual

cenario da educacao superior?

2.3 Capacitacao Tecnoldgica e de Recursos Humanos em TIC

Nas décadas de 60, 70 e 80, com as TICs sendo consideradas vetores de
desenvolvimento econdémico e social, foram criados, como possiveis atalhos, planos
nacionais de capacitacao tecnoldgica e de producdo doméstica de bens e servicos em
informatica, por diversos paises, incluindo o Brasil.

Posteriormente, ap0s a crescente importancia das TICs, reafirmando a
andlise de décadas anteriores, “atribuiu-se maior peso ao balanceamento da
capacidade de geracéo, aplicacao e uso de tecnologias de um pais do que a producao
de bens e servigos” (Takahashi, 2000, p.47). Esses novos aspectos da capacitagao

tecnoldgica em TICs é esbocada na Figura 2.

Geragao Uso

Aplicagao

Transferéncia Disseminacao

Figura 2: Aspectos de Capacitacdo Tecnoldgica
Fonte: Takahashi apud Soclinfo, 2000, p.47

De acordo com Takahashi (2000, p.47):

A geracdo de tecnologias resulta do esforco da comunidade de pesquisa,
dirigido ou ndo para alvos especificos. Tecnologias geradas séo objeto de
transferéncia para o setor produtivo, onde ocorre sua aplicagdo em novos
bens e servigos. Finalmente, tecnologias tém larga dissemina¢do mediante
uso por parte dos clientes dos bens e servicos em que elas estédo
incorporadas.

Esses “aspectos de capacitagdo tecnoldgica” também séo aplicaveis aos
Recursos Humanos, porém, nessa situagdo, havera “geracdo de novos

conhecimentos”, atuando em todos os niveis de ensino, mas principalmente a nivel
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de pos-graduacédo. O que sera aplicado e disseminado sé@o as técnicas e ferramentas
em TICs, que se pode tratar também como habilidades em TI, tanto nas areas de
Tecnologia da Informacdo, como em outras areas as quais se utilizam dessa
(Takahashi, 2000).

Para De Miranda et al. (2006), acerca da tabela 1 apresentada acima
(secéo 2.3), as habilidades em Tl sdo uma exigéncia e devem servir de alerta, tanto
para as instituicbes educacionais, quanto para as organizacdes, que devem reciclar
seus funciondrios para que possam atender as exigéncias da Quarta Revolucao

Industrial.

2.4  Fluéncia Digital

Agora, separando-se o0s termos, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao, percebe-se que o0 ensino da Comunicacao ja esta presente, ha algum
tempo, em quase todas as areas. Porém, o crescente uso da Tecnologia da
Informacéo — Tl, a qual ndo estava tdo presente em cursos, vem forcando uma reviséo
curricular, para todos os niveis e areas (TAKAHASHI, 2000).

Segundo o NRC (1999), citado por Takahashi (2000, p.49), o Conselho
Nacional de Pesquisas dos EUA prop6s a nogéo de fluéncia em contraposi¢cao a nogao
de alfabetizacdo, ambas no ambito digital, pois para esse 0rgdo, uma pessoa apenas
“alfabetizada” necessita de algo mais para efetivamente funcionar na sociedade da
informacgao, enquanto uma pessoa “fluente” possui a “capacidade de reformular
conhecimentos, expressar-se criativa e apropriadamente, bem como produzir e gerar
informacao”.

Para a NRC (1999), citada por Amiel e do Amaral (2013, p.3):

Pessoas fluentes com a tecnologia da informacdo conseguem se expressar
criativamente, reformular o conhecimento e sintetizar novas informag6es.
Isso acarreta um processo de aprendizado ao longo da vida em que
individuos, continuamente, aplicam o que eles sabem para se adaptarem as
mudancas e obter novas informag¢des para serem mais eficazes na aplicagéo
de tecnologia no seu trabalho e vida pessoal.

Na atual conjuntura, de Quarta Revolugéo Industrial, possuir um nivel de
fluéncia digital elevada possibilita certo nivel de conforto, onde possuir as habilidades
descritas por Resnick (2011) € um diferencial em relacdo aos que ndo possuem.

Amiel e do Amaral (2013, p.4) dizem que “a fluéncia tecnologica tem
relacao direta com a educacéao formal”, e a partir disso, desafiam a educagao formal

a facilitar o desenvolvimento da fluéncia digital através da mesma, sendo um processo
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que propde “repensar o curriculo, 0 acesso a equipamentos, a formagao continuada
de professores, a didatica, entre outros elementos de um complexo sistema”. Amiel e
do Amaral (2013) ressaltam ainda que utilizar o computador todos os dias, para varios
objetivos, ndo garante “fluéncia” a ninguém.

Complementando o conceito de "fluéncia digital”, Papert e Resnick (1995),
citados por Neves Junior (2011), acreditam que a fluéncia digital pode ser comparada
a fluéncia linguistica, onde nédo basta saber dizer algumas palavras, ou até mesmo
frases. A fluéncia envolve o dominio e a criatividade, tanto na linguagem como na
tecnologia. Para ser considerado fluente, ndo basta saber fazer, tem que possuir certa
habilidade, como exemplificado na Tabela 1 (secdo 2.3). Uma pessoa muito fluente
em tecnologia da informacédo pode ser capaz de utilizar a tecnologia desde fungdes
consideradas mais simples, como escrever uma pesquisa, até funcdes mais
elaboradas, como programar um robo.

Nesse contexto, algumas pesquisas procuram “medir” a fluéncia digital de
atores. Um exemplo disso € o estudo feito por Diniz (2005), que deu enfoque ao
conceito de Fluéncia em Tecnologia da Informacéo, medindo a fluéncia dos alunos de
graduacdo em Administracdo de uma faculdade do Rio de Janeiro, através de
guestionarios aplicados aos alunos, identificando os fatores que contribuem para que
tal aluno crie e aprimore a habilidade e capacidade de usar Tecnologia da Informacéo.

Outro exemplo de pesquisa que procura “medir” a fluéncia digital € o estudo
desenvolvido por Neves Junior (2011), que buscou uma resposta para 0
desenvolvimento da fluéncia num programa educacional, em Florianépolis.

A tabela 2 foi elaborada com dados das pesquisas citadas acima,
retratando o0s principais pontos de pesquisas que abordam fluéncia digital em

diferentes momentos e situacoes.

Pesquisas sobre fluéncia digital

A fluéncia em Tecnologia da Desenvolvimento da Fluéncia
Titulo Informacdo entre estudantes de Tecnoldgica em programa
administracao educacional de robética pedagdgica
Palavras-chave FluenC|a_err_1 TI - Organl_zagoes - Educagao - Tecnolo_glaN-
Instituicbes de ensino Conhecimento - Avaliagao
Método Quantitativo Estudo de caso
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Aprendizado em Tl - Conhecimento do
Software - Iniciacdo na Tl - Recursos Fluéncia tecnolégica - Resolucao de
. disponiveis de Tl - Uso da Internet - problemas - Atitudes diante do desafio -
Indicadores N . . : .
Formagé&o Escolar - Experiéncia no Atitude diante do insucesso -
Mercado de Trabalho - Renda Familiar Cooperacéo - Criatividade
- Dados pessoais
: Estudantes de bacharelado em Estudantes de .10 al2 anos em
Universo e ~ . ; programa educacional de robdtica —
Administracdo - Rio de Janeiro .
Santa Catarina
Ano 2005 2011

Tabela 2: Pesquisas sobre Fluéncia Digital
Fonte: Produzido pelo autor

3 METODO
3.1 Classificacao da Pesquisa

O problema de pesquisa "qual a diferenca do nivel de fluéncia digital entre
alunos entrantes e concluintes dos cursos de Administracédo e Ciéncias Contabeis?",
foi respondido através de um estudo de caso, Unico e integrado, pois possui duas
“amplas” unidades de analise: o curso de Administracdo e o curso de Ciéncias
Contabeis, dentro de um unico caso, o UniCEUB. Segundo Yin (2015), o estudo de
caso procura explicar alguma circunstancia que ocorre no presente; cComo ou porque
algum fendmeno social acontece e funciona.

Ainda segundo Yin (2015), o estudo de caso possui necessidade de uma
investigacao, e, como resultado dessa investigacao, surge a necessidade de multiplas
fontes de evidéncia, bem como do desenvolvimento das proposicfes tedricas para
auxiliar, tanto na coleta como na analise dos dados.

Pode-se considerar o estudo de caso como uma investigacédo empirica, que
busca explicar os acontecimentos incluidos em sua realidade, onde a pessoa que
pesquisa nao é capaz de administrar nem eventos nem variaveis, tendo como objetivo
compreender a situagcdo em sua totalidade, e de maneira eficiente, compreender,
interpretar e descrever a complexidade de um caso denso (MARTINS, 2008).

Assim, e mais precisamente, a presente pesquisa pode ser classificada
como um estudo de caso Unico e integrado. Yin (2015) explica que uma das cinco
justificativas para o estudo de caso ser considerado Unico € o caso sendo revelador,
onde o pesquisador possui a chance de observar e analisar certo acontecimento.

Ainda segundo Yin (2015, p.58), “0 mesmo estudo de caso unico pode envolver
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unidades de analise em mais de um nivel’. E é o que ocorre neste caso, onde duas
subunidades estédo sendo analisadas: os cursos de administracdo e de contabilidade.

Este estudo de caso procurou entdo mostrar se cursos de graduacdo em
areas nao préximas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, neste caso 0s
cursos de Administragdo e de Ciéncias Contabeis, auxiliam na formacao da fluéncia
digital de um aluno no decorrer do curso, através de uma analise curricular, separando

as disciplinas que envolvem as habilidades citadas por Resnick (2011) (Secéao 1).

3.2 Procedimentos Empiricos

A coleta de dados deste estudo de caso esta dividida em dois momentos:
(1) coleta de dados referente a grade atual dos cursos; e (2) aplicacdo do questionario.

No primeiro momento, foram consultados os coordenadores dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis do UniCEUB, para uma andlise das disciplinas
presentes nos curriculos, onde foram destacas as disciplinas que podem influenciar
para a fluéncia digital dos alunos.

No segundo momento, houve a aplicacdo de um questionario (Apéndice A),
adaptado através do instrumento utilizado por Diniz (2005), que procurou “medir” a
fluéncia digital em alunos do curso de Administracdo numa faculdade do Rio de
Janeiro.

O questionario foi respondido por 127 alunos, sendo 79 do curso de
Administracdo — 46 do primeiro semestre e 33 do oitavo semestre; e 48 alunos do
curso de Ciéncias Contabeis — 32 do primeiro semestre e 16 do oitavo semestre. O
numero de alunos foi definido através da calculadora amostral online Comentto
(2014). Abaixo, a Tabela 3 apresenta os dados utilizados na calculadora amostral e o

resultado. Os dados referentes a populagéo foram fornecidos pela institui¢ao.

Ciéncias Contabeis

Administragao

1° semestre

8° semestre

1° semestre

8° semestre

Populacéo 70 46 42 18
Erro amostral (%) 10 10 10 10
Nivel de 95 95 95 95

confianga (%)
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Distribuicdo da
populacéo 50/50 50/50 50/50 50/50
Amostra 41 32 30 16
Questionarios 46 23 - 3
respondidos

Tabela 3: Dados amostrais
Fonte: Produzido pelo autor

3.3 Procedimentos Analiticos

Para analise dos dados coletados no primeiro momento, foi feita uma
consulta aos coordenadores de ambos os cursos, onde houve uma andlise curricular
ressaltando as disciplinas envolvidas pelas TICs.

Os dados coletados no segundo momento foram analisados através do
Software Excel, onde foram colocadas as respostas fornecidas pelos alunos, gerando
um grafico para cada item do questionario. Esses graficos sdo expostos no topico

abaixo.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 Curriculos dos cursos e interagdo com Fluéncia Digital

As disciplinas dos cursos analisados foram divididas em trés tipos: Diretas
— DI, Diretas Nao-Explicativas — DNE e Indiretas — IN. As diretas sdo disciplinas que
envolvem TI diretamente, sdo as que o docente ensina a utilizar um software. As
diretas ndo explicativas sao as disciplinas que envolvem Tl como método de ensino,
porém o docente ndo ensina a utilizar alguma TI. Neste caso, as disciplinas sao na
forma de EaD - Educacéo a Distancia. E por fim, as indiretas, que séo as disciplinas
gue nao envolvem TI diretamente, sdo as que o docente parte da premissa de que 0
discente ja sabe utilizar algum tipo de software.

O curriculo do Curso de Administracao possui disciplinas DI: (1) Tecnologia
e Suporte a Decisdo — TSD; (2) Gestao de Sistemas de Informacéo — GSI; (3) e Jogos
Empresariais — JE. As DNE séo: (4) Lingua Portuguesa — LP; (5) Sociologia — SO; (6)
Marketing e Analise de Mercado — MAM; (7) Gestdo Empreendedora — GEM. E por
sua vez, as IN: (8) Laboratorio de Criatividade, Inovacado e Aprendizagem — LCIA; (9)
Raciocinio Légico e Filosofia Critica — RLFC; (10) Matematica para Decisdes
Administrativas — MDA, (11) Estatistica e Métodos Quantitativos — EMQ); (12) Pesquisa
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e Préticas Cientificas em Administracdo — PPCA,; (13) Estagio Supervisionado de
Observacédo — ESO; (14) Gestao Estratégica — GES; (15) Organizagao, Sistemas e
Métodos — OSM; (16) Estagio Supervisionado de Aplicabilidade — ESA; (17)
Consultoria — CONS; (18) Cenérios de Negocios e a Formulacdo da Estratégia —
CNFE; e (19) Trabalho de Concluséo — TC.

Por sua vez, o curriculo do Curso de Ciéncias Contabeis, possui disciplinas
DI: (1) Economia — ECO; (2) Mercado Financeiro e de Capitais — MFC; (3) Pratica
Contabil | — PC1; (4) Prética Contabil Il — PC2; e (5) Contabilidade Publica — COP.
Possui disciplinas DNE: (6) Lingua Portuguesa — LP; (7) Sociologia — SO; e (8)
Empreendedorismo — EMP. E disciplinas IN: (9) Administracéo, Sistemas e Métodos
— ASM; (10) Dinamica da Profissdo Contabil — DPC; (11) Comportamento
Organizacional — COR; (12) Iniciacéo a Ciéncia e Metodologia Cientifica — ICMC; (13)
Legislacao Tributaria — LET; (14) Contabilidade de Custos — COC; (15) Contabilidade
Societaria — COS; (16) Estatistica — EST; (17) Sistemas de Informac8es Contébeis —
SIC; (18) Analise de Custos — ANC; (19) Anélise Econbémico-Financeira — AEF; (20)
Contabilidade Tributaria — COT; (21) Financas e Orcamento Publico — FOP; (22)
Auditoria | — AUD1; (23) Seminarios Avancados em Contabilidade — SEAC; (24)
Auditoria Il — AUD2; (25) Controladoria — CTR; (26) Estagio Supervisionado — ESU;
(27) Pericia Contabil — PCO; e (28) Trabalho de Conclusao de Curso — TCC.

Foi elaborada uma tabela (Tabela 4 - Disciplinas que envolvem TI) onde

foram apresentadas as disciplinas por tipo, curso e semestre.

Semestre

Administracdo | TSD GSI JE
DI SA
Sl EE Eco | Mrc | pc1 | pc2 | cop
Contabeis
. - LP
Administragéo SO MAM [ GEM
DNE
Ciéncias LP
Contéabeis SO EMP
EMQ
IN | Administracdo | LClA | REFC | ppca | osm | Esa CONS | ¢
MDA ESO CNFE
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GES
CoC ANC AUD?2
Ciéncias ASM COR LET COS AEF | AUD1 CTR TCC
Contabeis DPC ICMC EST COT | SEAC ESU
SIC FOP PCO

Tabela 4: Disciplinas que envolvem TI
Fonte: Produzido pelo autor

4.2 Analise a partir do Questionério
A partir do questionario adaptado com o objetivo de entender o grau de
preparacao digital de alunos da area de Gestdo e Negodcios da instituicdo, foram
coletadas 127 respostas, representando 72,16% da populacéo alvo deste estudo.
Nas tabelas:
e Administragdo — Primeiro Semestre (ADM1), Ciéncias Contabeis —
Primeiro Semestre (CC1), Administracdo — Oitavo Semestre (ADM8), e
Ciéncias Contabeis — Oitavo Semestre (CC8); e
e Em verde estdo marcadas as op¢bes com maior porcentagem e em
vermelho as que chamam a atencdo por conta da sua porcentagem
aproximada ou elevada em comparacdo as verdes ou em relacédo a

pergunta.

4.2.1 Anadlise das respostas por curso e semestre

e Sobre o aprendizado em Tecnologia da Informagéo

Sobre o aprendizado do aluno em relacdo a TI, foram feitas sete
afirmativas: (Q1) A Tl € importante para a minha carreira; (Q2) Os meus professores
utilizam muitos recursos de TI; (Q3) Adquiri na faculdade conhecimentos em Tl que
usarei no trabalho; (Q4) Vou precisar de muito mais conhecimentos de Tl do que tenho
agora; (Q5) Para aprender novas tecnologias, as pessoas devem saber se posicionar
nas empresas; (Q6) A sugestao de novas tecnologias a serem aprendidas deve partir
da chefia, na empresa; e (Q7) Conhecimento em Tl é um processo continuo; onde o
aluno teve que optar entre quatro opgoes: Discordo totalmente; Tendo a discordar;
Tendo a concordar; e Concordo totalmente.

As representacfes das respostas foram exibidas na Tabelas 5.
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Aprendizado em Tecnologia da Informacéo

Discordo totalmente / Tendo a concordar / Em

Q Turma Tendo a discordar Concordo totalmente |branco Total
100%

0, 0, 0,
ADM1 6.5% 93.,5% % | g
0,
ccl 3.1% 96,9% 09 | 100%
01 (32)
0,
ADMS 9.1% 90,9% 0% | 100%
(33)
100%

0, 0, 0,
ccs 6.3% 93,8% 0% | o)
100%

[0) 0, [0)
ADM1 2.2% 97.8% 0% | e
[0)
el 12,5% 87,5% 0% | 100%
02 (32)
[0)
ADMS 27.3% 72.7% 0% | 100%
(33)
[0)
ccs 18.8% 81.3% 0% | 100%
(16)
0,
ADM1 21.7% 78.3% 0% | 100%
(46)
0,
ccl 56.3% 43,8% 0% 10%/"
o3 32)
0,
ADMS 78.8% 21.,2% 0% | 100%
(33)
0,
ccs 31,3% 68.8% 0% | 100%
(16)
0,
ADM1 10,9% 89.1% 09 | 100%
(46)
0,
ccl 21.9% 75.0% 3105 | 100%
o (32)
[0)
ADMS 78.8% 21.2% 0% | 100%
(33)
0,
ccs 18.8% 81.3% 0% | 100%
(16)
[0)
ADM1 19.6% 80,4% 0% | 100%
(46)
[0)
ccl 25.0% 75.0% 0% 10%”’
o 32)
0,
ADMS 27.3% 72.7% 0% | 100%
(33)
0,
ccs 18.8% 81,3% 0w | 100%
(16)
0,
Q6 | ADM1 80,4% 19,6% 0% 1&%)/"
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[0)

ccl 65.6% 31.3% 319, | 100%
(32)

[0)
ADMS 84.8% 15.2% 0% | 100%
(33)

0,
ccs 68.8% 31.3% 0% | 100%
(16)

0,
ADM1 10.9% 89.1% 0% | 100%
(46)

0,
ccl 0% 100% 09 | 100%
or (32
100%

0, 0, 0,
ADMS 0% 100% 0% | o
100%
0, 0, 0,
ccs 6.3% 93,8% 0% | o)

Tabela 5: Aprendizado em Tecnologia da Informacgéo
Fonte: Produzido pelo autor

E possivel perceber a forte concordancia dos estudantes quanto aos
aspectos verificados, com excec¢éo da forte discordancia em relagédo a importancia de
se partir da chefia as sugestdes de novas tecnologias.

Embora divididos, ainda sim grande parte dos estudantes pensam gue 0s
conhecimentos em Tl adquiridos na faculdade nao serao utilizados no trabalho, indo
contra a posi¢ao do WEF (2016), que alertou acerca da necessidade de conhecimento

em Tl exigido pelo mercado de trabalho.

e Sobre o conhecimento de Softwares

Acerca da utilizacdo dos Softwares, foram feitas as seguintes perguntas:
(1) quais softwares domina; (2) onde dominou os softwares que sabe usar; (3)
utilizacao de recursos para a aprendizagem; (4) mencao a outros softwares que sabe
utilizar e onde aprendeu; e (5) instalacao de software em um computador.

Sobre a primeira pergunta, foram destacados os seguintes softwares: (Q8)
Processador de texto; (Q9) Planilha eletrbnica; (Q10) Banco de dados; (Q11)
Apresentacéo visual; (Q12) Correio Eletronico; e (Q13) Navegacdo na Web; com
guatro opc¢des de marcacéo, onde o aluno afirma seu conhecimento optando por: ndo
sei usar; sei usar um pouco; sei usar bem; e sei usar muito bem. Segundo Diniz (2005
p.58), “os softwares selecionados sdo considerados basicos para um estudante
fluente”.

Abaixo esta a Tabela 6, representando as respostas dos alunos.




Conhecimento de Software

N&o sei usar / Sei usar bem /
Q UGk Sei usar um pouco Sei usar muito bem ezl
100%
0, 0,
ADM1 10,5% 89,5% (46)
ccl 12.5% 87.5% 100%
08 (32)
100%
0, 0,
ADMS8 9,1% 90,9% (33)
100%
0, 0,
CCs8 12.5% 87,5% (16)
100%
0, 0,
ADM1 26,3% 73,7% (46)
cci 34.4% 65.6% 100%
Q9 (32)
100%
0, 0,
ADMS8 36,4% 63,6% (33)
100%
0, 0,
CCs8 31,3% 68,8% (16)
100%
0, 0,
ADM1 68,4% 31,6% (46)
CcCi 75,0% 25,0% 100%
010 (32)
100%
0, 0,
ADMS8 72,7% 27,3% (33)
100%
0, 0,
CCs8 75,0% 25,0% (16)
100%
0, 0,
ADM1 26,3% 73, 7% (46)
cc1 37.5% 62,5% 100%
011 (32)
100%
0, 0,
ADMS8 9,1% 90,9% (33)
100%
0, 0,
CCs8 43,8% 56,3% (16)
100%
0, 0,
ADM1 21,1% 78,9% (46)
cci 21.9% 78.1% 100%
012 (32)
100%
0, 0,
ADMS8 9,1% 90,9% (33)
100%
0, 0,
CCs8 18,8% 81,3% (16)
Q13 | ADM1 0,0% 100,0% 1&%?

19



100%
0 0
CC1 3,1% 96,9% (32)
100%
0 0
ADMS8 0,0% 100,0% (33)
100%
0 0
CC8 12,5% 87,5% (16)

Tabela 6: Conhecimento de Software
Fonte: Produzido pelo autor
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Foi possivel observar que os alunos sabem utilizar bem ou muito bem

softwares de processador de texto, de navegacao na web, de planilha eletrdnica, de

apresentacao visual e de correio eletronico. O resultado mais alarmante € o

pertencente a utilizacdo de softwares de banco de dados, pois nenhum dos grupos

estudados possui forte dominio do mesmo.

A segunda pergunta tratou do local no qual o dominio de cada software foi

adquirido. A Tabela 7 traz os resultados. A ordem dos softwares € a mesma utilizada

para a Tabela 6.

Local do Aprendizado do Software

Curso
Em casa Traba- | forada | Casade | Facul- outro Em Total
lho facul- | amigos dade branco
dade
100%
ADM1| 55,6% 22,2% 5,6% 0% 11,1% 5,6% 0% (46)
100%
08 CC1 50,0% 13,3% 26,7% 0% 0% 10,0% 0% (32)
100%
ADM8 | 45,5% 9,1% 9,1% 0% 27,3% 9,1% 0% (33)
0,
CCs8 69,2% 15,4% 7,7% 0% 7,7% 0% 0% 18%;)
100%
Q9 ADM1| 22,2% 50,0% 11,1% 5,6% 5,6% 0% 5,6% (46)
100%
CC1 16,7% 50,0% 23,3% 0% 6,7% 3,3% 0% (32)
100%
ADM8 | 27,3% 36,4% 9,1% 0% 9,1% 18,2% 0% (33)
100%
CC8 30,8% 46,2% 7,7% 0% 7,7% 0% 7,7% (16)
0,
QIO \pM1| 333% | 222% | 0% 5 6% 0% 56% | 33,3% 1&%)/"
100%
CcC1 20,0% 20,0% 10,0% 6,7% 0% 16,7% | 26,7% (32)
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0,

ADM8| 9.1% | 36,4% | 9,1% 0% 0% | 455% | 0% 1(%%?’
0,

CC8 | 7.7% | 462% | 0% 0% 0% | 7.7% | 385% 18% ;)
0

ADM1| 444% | 56% | 11,1% | 111% | 167% | 0% |11,1% 1&%;’
0,

CCl | 36,7% | 67% | 20,0% | 10,0% | 10,0% | 133% | 3,3% | ~00%
Q11 (32)
0,

ADM8| 27,3% | 182% | 9,1% | 0% | 27,3% | 182% | 0% 1(%%;’
0

CC8 | 385% | 7,7% | 7,7% | 0% | 308% | 154% | 0% 18%;’
0,

ADM1| 44,4% | 333% | 56% | 56% | 56% | 0% | 56% 1&%)/0
0,

CCl | 533% | 16,7% | 3,3% 0% 0% | 20,0% | 6,7% | “00%
Q12 (32)
0,

ADM8| 545% | 455% | 0% 0% 0% 0% | 0% 1(%%)/"
0,

CC8 | 30,8% | 61,5% | 7,7% 0% 0% 0% 0% 1(01% )/o
0,

ADM1| 944% | 0% 0% 0% | 56% | 0% | 0% 1&%
0,

CCl | 900% | 0% | 67% | 0% 0% | 33% | 0% | 00%
Q13 (32)
0,

ADM8| 90,9% | 91% | 0% 0% 0% 0% | 0% 1(%%?
0,

CC8 | 69.2% | 154% | 77% | 77% | 0% 0% | 0% 1(01%¢

Tabela 7: Local de aprendizado do Software
Fonte: Produzido pelo autor

E possivel observar que a maioria dos alunos desenvolveu seu aprendizado ou em
casa ou no trabalho. H4 um destaque também na célula que representa o software
Q10 — Banco de dados; condizendo com o resultado fornecido na Tabela 6, pois
poucos alunos ndo sabem ou sabem pouco utilizar softwares de base de dados.
Outro destaque € o conhecimento acerca do software de apresentacao visual, onde
a maioria ou grande parte dos estudantes do oitavo semestre afirmam que obtiveram
0 conhecimento na faculdade.

Sobre a terceira pergunta, acerca da utilizacdo de recursos para 0

aprendizado adquirido, como livros, catalogos, manuais ou programas tutorias, foi

elaborado a Tabela 8.

‘ Utilizagdo de recursos no aprendizado de Softwares

Poucas Muitas
Curso Semestre Nunca vezes vezes Sempre Total
_ o .. 100%
Administracdo | Primeiro 21,1% 52,6% 26,3% 0% (46)
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[0)
Oitavo 18.2% 45,5% 36,4% 0% 1(%%’
[0)
L Primeiro 28.1% 43,8% 25.0% 3.1% 100%
Ciéncias (33)
clas )
Contabeis Oitavo 31.3% 25.0% 37.5% 6.3% 18%)/"

Tabela 8: Utilizacdo de recursos no aprendizado de Softwares
Fonte: Produzido pelo autor

Pode-se observar na Tabela 8 que grande parte dos estudantes utilizam
poucas ou muitas vezes recursos para auxiliar no aprendizado de softwares.

A pergunta quatro trata de softwares ndo citados na primeira pergunta
deste tépico e do local onde foram aprendidos. Foi elaborada a tabela 9, com as

respostas dos estudantes.

‘ Mencéo a outros softwares

Curso Semestre | Sem mencao Mencionado Total
0,
Primeiro 57,9% 42,1% 1((‘)1%)/0
Administragéo 100%
Oitavo 54,5% 45,5% °
(32)
. 100%

0, 0,
Ciéncias Primeiro 68,8% 31,3% (33)
PN 5
Contabeis Oitavo 50,0% 50,0% 18%;’

Tabela 9: Mencdo a outros softwares
Fonte: Produzido pelo autor

A maioria dos estudantes ndo fez mencao a outro software, enquanto a
outra parte mencionou softwares que aprenderam principalmente no trabalho e em
casa.

A quinta pergunta do tépico trata da instalacdo de algum software em

computador. As respostas desta questéo estao inseridas na Tabela 10.

Instalacdo de software em computador

Curso Semestre Sim Nao Em branco Total
0,
Primeiro 58.7% 37.0% 4.3% 1&%?
Administracéo 100%
Oitavo 54,5% 45,5% 0% (32)°
. 100%

0, 0, 0,
Ciéncias Primeiro 62,5% 37,5% 0% (33)
o 2
coniEloeEs Oitavo 50,0% 50,0% 0% 100%

(16)




Tabela 10: Instalagao de software em computador
Fonte: Produzido pelo autor

semestre, ja instalaram algum software em computador.
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Em sua grande maioria, os estudantes, independente de curso ou

e Sobre ainiciacdo em Tecnologia da Informacé&o

Acerca da iniciagdo em TI, foram levantadas as seguintes questdes: (1)

utiliza o computador desde qual idade; (2) onde aprendeu 0s primeiros passos nNo uso

do computador; e (3) ja fez algum curso de informatica fora da faculdade.

Sobre a primeira questdo, sobre a idade de iniciacdo, os resultados foram

abordados na Tabela 11.

Idade de iniciacdo na Tl

100%
ADM1 | 56,52% | 36,96% | 4,35% 0% 0% 0% 2,17% (46)
100%
CC1l | 53,13% | 43,75% | 3,13% 0% 0% 0% 0% (32)
100%
ADMS8 | 54,55% | 33,33% | 12,12% 0% 0% 0% 0% (33)
100%
CC8 | 56,25% | 25,00% | 6,25% 6,25% 0% 0% 6,25% (16)

Tabela 11: Idade de iniciagdo na Tl
Fonte: Produzido pelo autor

Na tabela acima, em todas as turmas, a iniciagado se deu antes de onze

anos de idade, ou seja, na infancia. Também €& possivel observar, na Tabela 12,

respondendo a segunda questdo, que esse contato se deu principalmente em casa,

fora do ambiente didatico.

Local de iniciagdo na Tl

ADM1 | 71,74% | 4,35% 0% 4,3% 152% | 4,35% 1&%‘;"
CCl | 81,25% 0% 3,13% 9,4% 6,3% 0% 1&%‘;@
ADMS | 90,91% 0% 0% 3,0% 6.1% 0% 1&%‘;"
cc8 | 87,50% | 6,25% 0% 0% 6,3% 0% 18%‘;”’
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Tabela 12: Local de iniciagdo na Tl
Fonte: Produzido pelo autor

Os estudantes que escolheram a opgao “outro”, mencionaram locais como
“Escola” ou “Lan House”, ou nao fizeram mengao a nenhum local.
Para a terceira questao, a resposta esta esbocada na Tabela 13, que trata

de cursos profissionalizantes de informatica.

Cursos de informatica fora da faculdade

ADM1 |  13,04% 6,52% 76,09% | 4,35% 1&%‘?’
cCl | 2813% 9,38% 62,50% 0% 1&%‘;/0
ADM8 |  9,09% 27,27% 63,64% 0% 1&%‘;/0
cc8 |  37,50% 12,50% 50,00% 0% 1(01%‘;/0

Tabela 13: Cursos de informatica fora da faculdade
Fonte: Produzido pelo autor

A Tabela 13 mostra que grande parte dos estudantes, em todas as turmas

analisadas, nao fizeram cursos de informatica.

e Disciplinas que auxiliam na aprendizagem de softwares

Como questdo isolada, com a intencdo de conectar a percepcdo dos
coordenadores com a percepcao dos alunos, foi perguntado aos alunos qual disciplina
mais auxilia ou auxiliou na aprendizagem de softwares, de maneira geral. A resposta
a essa questdo foi demonstrada em dois momentos: a partir da Tabela 14, que
separou os estudantes que responderam dos que nédo responderam a essa questao;
e na Tabela 15, que disponibilizou as disciplinas mencionadas e a proporcao da

frequéncia das mencoes.

Respostas a questao 26

100%

0 0
ADM1 69,57% 30,43% (46)




100%
0 0
CC1 18,75% 81,25% (32)
100%
0 0
ADMS8 72,73% 27,27% (33)
100%
0 0
CCs8 87,50% 12,50% (16)

Tabela 14: Respostas a questédo 26
Fonte: Produzido pelo autor

Disciplinas que auxiliam na aprendizagem de TI

Turma Disciplina Proporcéao
FDA 6,67%
ADM1 LCIA 6,67%
TSD 80,00%
CON1 33,33%
DPC 33,33%
IDPP 16,67%
CC1 LP 16,67%
PC1 16,67%
SIC 16,67%
OSM 16,67%
EMQ 25,00%
GSI 12,50%
ADMS8 JE 50,00%
OSM 25,00%
TSD 12,50%
CON1 14,29%
CTR 7,14%
EST 14,29%
ccs PC1 42,86%
PC2 42,86%
SIC 50,00%
TEFP 28,57%
JE 7,14%

Tabela 15: Disciplinas que auxiliam na aprendizagem de Tl
Fonte: Produzido pelo autor
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26

A proporcao foi feita através da razdo entre o nimero de mencdes e o

namero de alunos que fizeram mencéo de ao menos uma disciplina.

4.3 Discusséo

Através da apresentacdo e da analise dos dados, é possivel perceber que
todos alunos, independente de curso ou semestre, tém nocéo da importancia da Tl no
mundo de hoje, entretanto, uma grande parte ndo considera estar adquirindo o
conhecimento necessério na faculdade. Um dos dados mais alarmantes é a resposta
a Q4 dada pela turma ADM8, onde mais de 70% dos estudantes considera que nao
irA precisar de mais conhecimentos em Tl em comparacéo aqueles que possui agora,
indo contra o que foi respondido na Q7, que afirma que “conhecimento em Tl € um
processo continuo”. Em relagdo ao aprendizado em Tl, a turma ADM1 possui mais
consciéncia da importancia da Tl do que a turma CC1. Ja nas turmas do oitavo
semestre, a turma CC8 possui mais consciéncia da importancia da Tl do que a turma
ADMS.

Acerca do conhecimento de softwares, de maneira geral, os alunos séao
considerados fluentes em quase todos os tipos. No entanto, em todas as turmas, a
proporcao de estudantes que “nao sabe usar / sabe usar um pouco” softwares de
banco de dados é maior do que a propor¢ao dos que “sabem usar bem / sabem usar
muito bem”. Um dos dados que chama a atencao sao os referentes a “apresentacao
visual” e “correio eletrbnico”, pois sao recursos bastante utilizados tanto no mercado
de trabalho, como na formacao do profissional. Para este topico, os alunos de ambas
as turmas do curso de Administracdo sédo considerados mais fluentes em relacdo aos
alunos das turmas do curso de Ciéncias Contabeis, embora os dados referentes a
“planilha eletrénica” sejam bastante equilibrados.

Para o topico relacionado ao local do aprendizado, os principais locais
destacados foram “em casa” e “trabalho”, mostrando que grande parte dos estudantes
ja esta inserida no mercado de trabalho, e poucos deles frequentam cursos de
informatica. Embora se destacando somente em uma opc¢ao de software, boa parte
dos estudantes atribuiram a “faculdade” o seu conhecimento em softwares de
apresentacao visual.

Sobre a instalagéo de softwares em computador, grande parte dos alunos
afirma que ja instalaram, porém houve poucas indica¢cdes de quais foram os softwares

instalados.
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Para Diniz (2005), a idade de iniciacdo € um dos principais fatores para a
fluéncia digital, pois quanto mais cedo praticando, melhores as habilidades. De modo
geral, em todas as turmas, as maiores proporg¢des estao em “até os 11”7, pois grande
parte dos estudantes obteve o primeiro contato com um computador na infancia,
ressaltando a evolucdo acelerada da Tl no mundo. Em comparagéo ao estudo feito
por Diniz (2005), que “mediu” a fluéncia em 2005, a propor¢ao de estudantes do curso
de administracdo que tiveram contato com computador pela primeira vez antes dos
14 anos foi bem menor em comparacao ao resultado desta pesquisa, onde mais de
50% de todas as turmas teve contato antes dos 11 anos de idade. A Figura 3 mostra

a proporcao da idade no estudo elaborado por Diniz (2005).

De15a 17 anos
38,58%

Aos 18 anos, ou
mais
36,51%

De 6 a4 anos
24.91%

Figura 3: Idade em que comecou a utilizar o computador
Fonte: Diniz, 2005, p.60

Sobre os cursos de informética, grande maioria das turmas diz que néo fez.
Os que fizeram foram divididos em dois grupos: 0S que mencionam ao menos um
curso e os que ndo mencionam nenhum. O estudo em curso de informatica também
€ um dos fatores que influenciam na fluéncia do discente.

Com o intuito de relacionar a opinido dos coordenadores de cada curso
com o ponto de vista dos estudantes, foi elaborada a questéo 26 do questionario, onde
os alunos poderiam mencionar uma ou mais disciplinas que auxiliaram na
aprendizagem em TI. De acordo com a Tabela 14, grande parte dos estudantes
respondeu a esta questdo, e a partir da Tabela 15 € possivel perceber que, das
disciplinas mencionadas pelos alunos, grande parte condiz com as disciplinas
mencionadas pelos docentes. As disciplinas que trabalham com Tl de maneira direta
foram as mais mencionadas pelas turmas ADM1 e ADMS8. A turma CC1, no entanto,
mencionou somente uma disciplina que aborda de maneira direta nao-explicativa, LP,
e duas que abordam de maneira indireta, DPC e SIC, além de fazer mencao a duas
disciplinas que o coordenador néo considera interagir com TI, que foi Contabilidade 1

— CON 1, que obteve uma proporcdo grande em relacdo as outras disciplinas, e
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Instituicbes de Direito Publico e Privado — IDPP. Também houve mencdes a
disciplinas néo referentes a grade curricular da turma e estas foram mencionadas na
Tabela 15, mas néo foram consideradas na discussao.

Acerca da discussao, foi elaborada a Tabela 16, com uma média integrada
da fluéncia nas quatro turmas, sendo possivel fazer uma comparagéo entra as turmas

de cada semestre.

‘ Média integrada das questdes

Turma Média
ADM1 0,63
CC1 0,59
ADMS8 0,57
CC8 0,61

Tabela 16: Média integrada das questdes
Fonte: Produzido pelo autor

O calculo da média é a razdo entre a soma das porcentagens das questdes

gue indicam fluéncia e o nimero de questdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS
5.1 Conclusdes

Para identificar o nivel de fluéncia digital entre os alunos entrantes e
concluintes dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis do UniCEUB, este
trabalho utilizou como base a pesquisa de Diniz (2005). Através dos resultados
obtidos, foi possivel entender o grau de preparacao digital dos alunos da instituicéo,
por meio da percep¢ao dos mesmos.

Foi realizado um diagndstico dos curriculos junto aos coordenadores de
cada curso, onde foi possivel identificar as disciplinas que mais contribuem para a
Fluéncia Digital do discente, na viséo da Instituig&o.

Para fazer uma analise do conhecimento dos alunos, tanto entrantes como
concluintes, foi elaborado e aplicado um questionario a partir do utilizado por Diniz
(2005), e através dos resultados obtidos no questionario, foi “medida” a fluéncia digital

dos alunos.
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A comparacao do conhecimento dos alunos foi entdo possivel, onde houve
uma comparacdo entre os entrantes de cada curso, e outra comparagao entre os
concluintes de cada curso.

O problema de pesquisa foi respondido e € possivel perceber pela pesquisa
gue ambos os cursos possuem deficiéncias em relacdo ao preparo para 0 mercado
de trabalho atual, pela visédo do discente.

As disciplinas que, segundo os docentes, abordam Tl de maneira direta,
sédo consideradas auxiliadoras na aprendizagem segundo os alunos, mas algumas
nao consideradas pelos coordenadores foram consideradas pelos alunos, e nem
todas consideradas auxiliadoras de maneira direta foram consideradas pelos alunos.

Em relacédo a fluéncia, a turma de Administracdo do primeiro semestre é
considerada mais fluente em comparacao a turma de Ciéncias Contabeis do primeiro
semestre. Por sua vez, a turma de Ciéncias Contabeis do oitavo semestre é
considerada mais fluente em comparacdo a turma de Administracdo do oitavo
semestre.

E, para os alunos do primeiro semestre, isso esta de acordo com o nimero
de disciplinas que envolvem TI: quatro em ambos 0s cursos, porém, uma direta no
curso de Administracdo e nenhuma no curso de Ciéncias Contabeis. Por sua vez, para
os alunos do oitavo semestre, esta de acordo com o numero de disciplinas que
envolvem Tl ao longo da graduagéo: dezenove em Administracdo e vinte e oito em
Ciéncias Contabeis, sendo somente trés diretas em Administracdo e cinco diretas em

Ciéncias Contabeis.

5.2 Limitacdes da Pesquisa

O estudo realizado apresentou, como limitacdo de pesquisa, a populacao
investigada e, consequentemente, a amostra. Como existe possibilidade de os alunos
escolherem disciplinas de diversos semestres, ndo foi possivel definir com exata
precisdo quantos alunos estavam matriculados nos semestres analisados. Para tornar
o calculo da populacéo possivel, foi escolhida uma disciplina do semestre e 0 niumero
de alunos matriculados nessa disciplina foi tido como a populagdo para aquele
semestre.

Outra limitagdo foi o fato do estudo nunca ter sido feito na instituicdo, nao
sendo possivel inferir se curriculos anteriores auxiliavam na Fluéncia digital dos

alunos. Também pelo fato de n&o se ter um estudo anterior, ndo foi possivel inferir
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gque os estudantes que estdo no oitavo semestre atualmente, desenvolveram algum

conhecimento ao longo do curso.

5.3 Agenda Futura

Como agenda futura, sugere-se que para todo semestre seja feita a
“‘medicao” da fluéncia dos alunos, em todas as areas nao proximas a tecnologia da
informacéo e comunicacéo, para que haja uma preparacédo melhor do docente acerca
da sua disciplina. Na verdade, sugere-se uma pesquisa do tipo “painel”’, pois assim
sera possivel “acompanhar” o nivel de fluéncia de um aluno, comparando ele com ele
mesmo, assim possibilitando inferir com mais precisdo se o curso influencia na

fluéncia digital do discente.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ADAPTADO PELO AUTOR

= =
UniCEUR

QUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE FLUENCIA

Ola! Estou realizando uma pesquisa para saber a influéncia do seu curso
sobre o seu nivel de fluéncia em Tecnologia da Informacéo. Vocé nao

precisa se identificar.
Desde ja, obrigada por participar.

Curso:
0 Administracdo
o Ciéncias Contabeis

Semestre:
O Primeiro semestre
0 Oitavo semestre

Sobre o seu aprendizado de Tecnologia da Informacao — Tl

Para cada afirmativa abaixo,
indigue a sua opiniao

Discordo
totalmente

Tendo a
Discordar

Tendo a
concordar

Concordo
totalmente

ATl & importante para a minha carreira

J= meus professores utiizam muitos recursos de TI

Adqguiri na faculdade conhecimentos em Tl que
usarsi no trabalho

You precisar de muito mais conhecimentes de Tl do
que tenho agora

Para aprender novas tecnologias, as peasoas devem
saber se posicionar nas empresas

A sugestio de novas tecnologias a ssrem
aprendidas deve partir da chefia, na empresa

Conhecimento em Tl & um processo continuo

Sobre o seu conhecimento de software

Indique a melhor opgao para os softwares

Mao sei usar

Sei usar um
pouco

Sei usar bem

Sei usar
muito bem

Processador de texto
{Word ou outro)

Planilha elstrdnica
(Excel ou ouira)

Banco de dados
{Access ou outro)

Software de apresentacdo visual
{PowerPoint ou outro)

Software de Correio Eletrdnico
(Outlook ou outro)

Software de NavegacSo na Web
{Explorer ou outro)




Onde vocé aprendeu a operar os softwares que usa?

Indique a melhor opgio para os softwares Curso fora Casa de
1 Al Em casa
(EXCETO OS QUE VOCE NAO SABE USAR) Trabalho o -:uf:gad .| amigos Faculdade

Outro

Processador de texio
(Word ou outro)

Flanilha eletrdnica
(Excel ou oufra)

Banco de dados
(Access ou outro)

Software de apresentaco visual
(PowerPoint ou outro)

Software de Correio Eletrdnico
{Cutlook ou outro)

Software de Mavegagio na Web
{Explorer ou outro)

Messes aprendizados, vocé utilizou livros, catalogos, manuais ou programas

tutoriais?

0 Nunca
0 Poucas vezes

0 Muitas vezes
0 Sempre

Mencione outros softwares que vocé sabe utilizar e onde aprendeu:

Yocé ja instalou algum software em um computador?
o NMNio

0 Sim. Indique algum{uns):

Sobre a sua iniciacdo na Tl

Utiliza o computador desde qual idade?

0 Atéos 11 0 Dos 25 aos 40
0 Dos 12 aos 18 0 Dos 41 aos 65
0 Dos 19 aos 24 0 A partir dos 66

Onde aprendeu os primeiros passos no uso do computador?

0 Emcasa 0 NMa faculdade
o Mo frabalho 0 Em curso fora da faculdade
o Outro:

Ja fez algum curso de informatica fora da faculdade?

0 Sim. Curso em: 0 MNio

Das disciplinas que vocé ja fezffaz, qual auxliowauxilia na aprendizagem de
softwares em geral?
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PESQUISA PARA TESE DE DOUTORADO IBICT/MCT-ECO/UFR.
Mao. Questicnario... Inizia:.. ..horas e ..........min
Instrui;oes para preenchlmenm' Marque X em apenas uma altematwa a cada item.
Gostariamos de obfer aljumas opinides suas e informagdes sobre & Tecnologia da Informagao.
l. Sobre o seu aprendizade de Tecnologia da Informagao
! Discordo| * Tendoa | * Tendo a | *Concordo

Para cada afirmativa abaixo, indique a sua opinido 2

totalmente| Discordar

concordar | totalmente

*u5 Tecnologia da Informagéo & importants para a
minha cameira.”

E *0s meus professores utilizam muites recursos de
Tecnologia da Informag&o.”

€ =pdguiri na faculdade conhecimentos em Tecnologia
da Informagfo que usarei no trabalho.”

" *"ou precisar de muitc mais conhecimentos de

Tecnologia da Informag &o do gue tenho agora’

= “Para aprender novas tecnologias, as pessoas
devem saber a2 posicionar nas empresas.”

© SA sygestdo de novas tecnologias a serem
aprendidas deve partir da chefia, na empresa.”

“‘Pertenco ao grupo dos alunos mais preparados em
Tecnolegia da Informagdo.”

Sobre o seu conhecimento de software

Indique a melhor opgio para os softwares 3

" Mao sei | * Seiusar
usar LM pouco

* Sei usar

bem

* Sei usar
muito bem

* Processador de texto (Word ou outro)

& Planilha eletrdnica (Excel ou outra)

% Banco de dados (Access ou outro)

T software de apresentacdo visual {Powsrpoint
ou outro)

E Software de Correio Eletrinico (Outlook ou autra)

F Softw™e de Mavegacdo na Web (Matscape ou outro)

= Mencione outros softwares que vocé sabe

[J1. Nao [ 2. Sirn {Indique @IgUS. e e e e e

Lrtlllza r.

% ook j ja |r'rstaI-::i..| a]gum saﬁware &m um mmpuad:nr"r‘

III Sobre a sua iniciagdo & Tecnologia da Informagio

A Utiliza o computador desde qual idade? ..

% Onde ap’end-eu oS primeinys passos No uso -:In -::nmpl..nad-::r"? I'l.-'l.a rque SO UMa c-p-;.x-
1. []3. No trabalha
[] 2. Em curso ‘c:ra da faculdade []4. Na faculdade [ 5. Cutre: .
& Onde vocé aprendeu a operar a maiona dos softwares que usa? Marque 50 uma DFN;.ED.

[]1. Em sua casa [J3. Notrabalho ] 5. Em curso fora da faculdade

[ 2. Em casa de amigos [ 4. Ma faculdade
° Messes aprendizados, vocé utilizou livros, catalogos, manuais cu programas tutorais’

[ & Em outro local, que & ...

[J1. Munca []2. Poucaswezes [ 3. Muitas vezes [ ]4. Sempre




£- )4 fez algum curso de informética fora da faculdade?

1. HEo 2 Sim ot oot e e me s eaemeem e e e eme e

IV, Sobre recursos de Tecnologia da Informagio disponiveis
A Vood tem computador em casa?

[J1. Nao [NEEI.EII‘..EISD pule paraultm G) 2 Sim. Quantl::s‘?' U

| - Quantas pﬂssoas usam o is] cu‘nputadnr [es] na slua Casa?. ...

S Uszao {::mputadu:uraﬂ CAS3 para lrabalhu:u ranuneradn"‘
[11. Nao 2. Sim
o UEa o -::cxnpuladl::r &m casa para Iazuer’?

| s Nao [1* Poucas vezes * I'u'Imtﬁs. vezZes .D"quUemémer‘de

& Ao menos um -:::-rnputadc-r de sua -:'.asatern conexdo 3 Internel.’-’
[ 1. N30 (MNeste caso, pule para o item G} 2. Sim
Clual & DT.Ip:i de conexdo a Intemet que oo dlﬁpne‘?'

ik Dlscada :| -Sim, E\anda Larga {‘u’elm ete. ] [* Qutra, quee

< Clu.ar'dn CUrsou o 1:- grau, Voo usava u::cumpl..rtadnres nais) egcdaiﬁ}‘?'

T

E no 2o, grau?
1. Munca [ /2. Poucas vezes [ | 3. Muitas vezes [ 4. Sempre
swa faculdade, ha computadores para os estudantes?
1 Mo (Meste caso, pule para a questio V) [ 2 Sim
" Wocé utiliza os computadores da sua faculdade'?
[]1. Munca |2 Poucas vezes | | 3. Muitas vezes 4. Sempre
05 computadores de sua faculdade dispiem de conexSo & Internet?
[01. N3 [] 2 Sm

2L

“II

V. Sobre o seu uso da Internet

1. Em nenhuma [ 2. Poucas vezes [ | 3. Muitas vezes || 4. Sempre

A Com que fregiéncia usa a Intermet (ndo considers o uso para acesso ao comeio eetronico)?

[ ]"Raramente [ |* Algumasvezes | |* Algumas vezes

por mes na semana

[ ]* Diariamente

E Participa de lista de discuss3o, chat, blogger e ou cutro tipo de comunidade virtual?

[1. Nio (Neste caso, pule para a questﬁn W1 mais adiante)

Oz Slm [h.-'lenclme BIGUITERS . e ee e e e remam e e mem e srm e s smmre smnen

S{:br& quais tlpns de ﬁssuntns. gerﬁlrnente trata n&ssas EDmUI‘IIdﬁdES- virtuais? '
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| []"S6assunto dafaculdade [ |*Dafaculdadeeoutros [ |* S6 outros
‘-.-’I Sobre o seu uso |:|a Intermet em qumEﬂs da faculdade
1 T E— %
- " Nunca Algumas | “Muitas Sempre
Para cada questao, marque a opgac adequada =2 ——

* |tiliza a Internet para trabalhes da faculdade?

" E facil encontrar na Intemnet informagSes sobre um
assunto?

© Quando pesquiza na Intemet, vai confiants no
SUCESS0T

® O resultado das buscas que faz Ihe di satisfagdo?

= Utiliza robds de busca, como o Google € o Altavista?

" Pesquisa textos escritos em outra lingua além da
portuguesa?
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Para cada frase abaixo, indique a sua opinido -

H.E I
totalmente

*Tendo a
Discordar

*Tendo a
concordar

“Concordo
tofalmente

= *E facil desenvolver um texto proprio guando se
utiliza o corta-cola de textos encontrados na
Intemet.®

H

‘Oz alunos que usam a Intemet para as
pesquisas da faculdade tendem a ter seus
trabalhos mais bem avaliados ®

“*Com a Intermet, ndo & mais necessario pesquisar
em livros para os trabalhos da faculdade ™

* “Pgsso confiar nas informagdes obtidas na

Intemet.®

* *Copiar texto da Internet no trabalho escolar sem
citar a autoria & falta de ética.”

Agora, perguniamos sobre alguns aspecios de sua irafetonia de vida.

Y Sobre a sua formacéo e outros aspectos da sua vida escolar
* Onde estudou a maior parte do 1°. grau (Da 1°. 4 8% série)?

[ ]"Em escola privada [ |* Em escola piblica

® Onde estudou a maior parte do 2°. grau? | |"Em escola privada | |*Em escola plblica

= Em qual tumo estudou a maior parte do 2°, grau?[ " Manh& [ [*Tarde [ |*Noite

® Ha énfase (habilitag&o) em seu cursa? | |"Nio [ |* Sim,em o

" Em qual tumo estuda? | |"Manhd [ |*Tarde [ ]* Noite

% Quando iniciou o curso? Ano ... []"1". Semestre | |*2°. Semestre
® Quanto 4 satisfagio com essa sua escolha profissional, vocé sente-se:
[[] 1.Muito insatisfeits [ 2.Um pouco insatisfeite  [[] 3. Satisfeitofa)
' Se pudesse voltar atris no tempo, escolheria outra graduacdo ou drea profissional ?

:l' Nio :I: S, B e

¥ J3 obteve crédito educative® | |* MSc [ |* Sim

14 Muito Satisfeitoa)

¥ E ou ja foi bolsista na faculdade? :I' Mao (Meste caso, pule para o itemn M) :|: Sim

| L Quem Ihe fornece a bolsa?

:' A propria escola I:l" A empresa em que trabalha :I:‘ [ 11

¥ Quando prevé terminar o cursa? Anoc ... :l' 1°. Semestre D: 2° Semestre

™ \focé se sente preparado para sua futura profiss307?

:l' Mada :2 Um pouco :l’ Bastante D‘Ml..iinbem

? Come vooé avalia o seu desempenho na escola?

[ I"Frace [ |*Regular [ [*Bom [ ]*Muito bom

9 Vocé vai a biblioteca da sua faculdade?

:ll MNumnca wou :2 Vou (Meste caso, pule para o item 3)

" vocé n3o vai a biblioteca por qual mative?

nem ;{]“”

e eee | BAQOTA, VA paEra o




 Que mofive o leva mais fregiientemente & biblioteca?
!|:1' Lerjomais [ |~ Paraestudar | |* Para estudar | |~ Para buscar [ |~ Outro (Citar |

e revistas para a prova para a prova material para
| com maternial com material pesquisa |
| proprio da biblioteca da faculdade |

™ Em qual perfodo do dia costuma ir & biblioteca? [] 1. Marhs 2 Tarde 13 Noite
Cu:m qua fre-quenc:a voos vai & I:ubhul.eca pEEqms.a.r'?
:| Raramente :| Algumias vezes| | Algumas VEZES |:| I'u'lumﬂs vezes | | Dlanamente
no {:ursn todo no semestre por blrnastre por rn&s

v 'u"DcE -:x:sruma enc:::r'ntra' as |r1fﬂrm.3|;c»e5 para sua pesquisa na biblioteca?
" 11. Raramente [ |2 _Algumas vezes [ | 3. Muitas vezes [ |4. Sempre

* Pretende fazer algum curso imediatamente apds terminar a sua graduagio?
[ mso (Meste caso, pule para a questao VIII) [ sim
" Que fipo de curso pretende fazer?

1 Mestrada/Doutorado LT MBA L1 Cursos de curta duracdo ) Outror.... ‘
| * Mencions em qual 8rea: ... e .

Vil Sobre sua experiéncia de trabalho
* Far estagio ou trabalha?

D'N:'in (Meste caso, pule para a guestio 1X) LT Sim. Ha quanto tempo?. ...
2 As suas atividades no trabalho stual estio relacionadas com a sua futura profissio?
[J1. M3 [J]2 Umpoucs [ |3 Bastante [ 4. Muito
= Qual & a sua principal atividade N rabales T e
17 QUEl & 088U CANDO T . e |
- Tem Espagcr para aprasentar M a5 |dﬂ|asa ernpresaaﬂ gue trab:iha’r‘ :| Nao :|

Sim
|' Considera gue tera boas oportunidades na sua futura profissio? |
B :| Mao |:| Poucos D Bastante D Muitas
* Usa computador no seu frabalho? [ |1 a0 {Meste caso, pule para a questdo [X) _sim ‘

|" Usa Intemet no seu trabalho? [ 1 Nao (Neste caso, pule para a questdo 1) | °Sim |
% Consegue fazer os trabalhos da faculdade no computador de seu trabalho?

j 1. NEDI{NEEIE D-EEII}.. |:I2Peq.uena parts I N 3.Quase todos ] 4. Todos eles
pule para a gquestao [X) deles zles

= Chegamos as perguntas finais

*Qual asuaidade?......ooo

2 Qual o seu sewo? [] 1. Masculine [ 2. Femining
© Mora no municipio do Rio de Janeiro?

[1. Simn. Em qual baimo? ..o T2 NSO, MOND &Moo
® Como vocé mora?
[1"Ma casa dos pais [ ]* Com amigos
[ 2. Sezinho{a) 4. Com ofa)chnjuge [ 5. Em outra sRuagdon... ...
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= Qual o nivel educacional de seu pai?
[ 1" Primeiro grauincompleto || * Primeiro grau completo | |** Segundo grau incompleto
[ ]* Segundo grau complete [ | *Superior completo [ ]®Superior completo ou mais
" Qual o nivel educacional de sua mae?
[ 1" Primeiro grau incompleto [ |* Primeiro grau completo | |* Segundo grau incompleto
[1* Segundo grau complete [ | *Superior completo [ ]* Superior completo ou mais
% L& eminglés? []1.N3c [J2 Fouce []3. Bem [ 4. Muitoc bem
" Gual a renda aproximada de sua familia?
[ ]* Até RS 1000 [ ]* De R 2501 a até R$ 3500
[ ]*DeRS 1001 aaté R$ 1500 [ |*De RS 3501 a até RS 5000
[ ]*DeR$1501aaté RS 2000 | |° De RS 5001 a até RS 7000
[ ]*DeRS 2001 aaté R$2500 | |* Acima de RS 7001
" O orgamento de sua familia conta com o seu salario?
[T"MNdo [ |*Asvezes [ |*Muitasvezes [ [“Sempre

Agradecemos seus comentarios & sugestoes a esta pesquisa:

Hora término: ...............horas e _...._.._.min

Muito obrigada pela colaboragio!



