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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo sobre a importancia da midia para a
construcdo e exaltacdo da persona midiatica, capaz de gerar venda e influéncia e de
tornar-se um icone. Em uma sociedade obcecada pelo culto a pessoas famosas e
ao entretenimento, as celebridades podem ter um forte impacto na vida de uma
pessoa. De tendéncias de moda a opinides politicas, sdo varias as facetas que
compdem o estilo de vida de alguém famoso, que pode despertar atracdo e
influenciar as crencgas, 0s interesses e 0s comportamentos das pessoas. I1Sso ocorre
devido a criacdo de uma persona. Dessa forma, o presente trabalho tem como
objetivos estudar o efeito de elementos e de estratégias de comunicacdo e
marketing para a construcdo de uma persona, compreender o que significa uma
persona midiética, identificar como se da a representacdo da persona e verificar
COomo surgiu 0 seu espaco na sociedade. Para melhor entender esses aspectos,
foram realizados um embasamento tedrico, com pesquisa bibliogréfica, e uma
pesquisa quantitativa. No que se refere a esta Ultima, aplicou-se um formuléario para
pessoas que tinham afinidade com as personas Beyoncé e Madonna. Os resultados
alcancados neste estudo demonstram que, atualmente, a sociedade tem consciéncia
da criacdo de personas em celebridades para se manterem na midia, mas o0s

entrevistados negam que sao influenciados por elas.

Palavras-chave: Persona. Midia. Mito. Marketing. Celebridade. Beyoncé. Madonna.



ABSTRACT

This academic work of conclusion of course presents a study to understand
the importance of the media for the construction and exaltation of the media persona
that generates sales, influence and becomes an icon. In a society too obsessed with
celebrity worship and entertainment, celebrities can have a strong impact on a
person's life. From fashion trends to political opinions, attraction to the lifestyle of
someone famous can influence people's beliefs, interests and behaviors and this is
due to the creation of a person. The objective of this work is to study the effect of
elements and strategies of communication and marketing for the construction of a
persona, to understand what a media persona means, to identify how one gives
oneself to the representation of the persona, how its space in society arose. To better
understand it, a theoretical basis was established with bibliographical research and a
guantitative research applying a form for people who have affinity with the chosen
people to better give an example of the applied methods. The main results show that
society today is aware of the creation of personas in celebrities to stay in the media
but deny that they are influenced by them.

Key Words:Persona. Media. Myth. Marketing. Celebrity. Beyoncé. Madonna.
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INTRODUCAO

Cantores, jogadores de futebol, politicos, socialites e todos os individuos que
possuem influéncia na midia buscam uma 6tima posicdo social, de tal forma que,
para atingir esse objetivo, estdo dispostos até a criar uma persona midiatica. Em
uma perspectiva mais ampla, pode-se afirmar que isso se tornou frequente entre
celebridades nos dias de hoje, que contratam assessores de imprensa e
profissionais do marketing com o objetivo de desenvolver estratégias que fixem, na
percepcdo do publico, uma espécie de personagem que ira agradar.

Este trabalho consiste em analisar a persona midiatica de uma celebridade e
toda a sua construcdo, desde a influéncia que ela exerce no publico até a
participacdo da midia para que essa pessoa alcance o status desejado. Atualmente,
no contexto da fama, pode-se afirmar que o sujeito ha de fazer de si mesmo um
objeto para alcancar seu objetivo— e essa realidade € um dos fatores que tornam o
presente tema de pesquisa um topico de investigacao tao atual e pertinente.

A partir desse panorama, este estudo pretende responder ao seguinte
guestionamento: como a midia influencia o processo de construgcdo e
desenvolvimento da persona midiatica? E possivel responder a essa pergunta
desmembrando-a em alguns objetivos. De modo mais amplo, o objetivo geral do
trabalho é estudar o efeito de elementos e de estratégias de comunicacdo e
marketing sobre a exaltacdo de uma persona. Os objetivos especificos, por sua vez,
sdo os seguintes: compreender o que significa uma persona midiatica; identificar
como se dé a representacdo da persona; e observar como surgiu 0 Seu espago na
sociedade, considerando-se aspectos como a criagdo de personas midiaticas e a
participacdo da midia nesse processo.

Como metodologia, utiliza-se primeiramente a pesquisa bibliografica.
Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 169):

As fases da pesquisa de campo requerem, em primeiro lugar, a realizacéo
de uma pesquisa bibliografica sobre o tema em questédo. Ela servir4, como
primeiro passo, para se saber em que estado se encontra atualmente o
problema, que trabalhos ja& foram realizados a respeito e quais sdo as
opinides reinantes sobre o assunto.

Em seguida, o trabalho emprega a pesquisa quantitativa, fazendo a analise do
objeto de estudo a partir da aplicacdo de um questionario, com base em conceitos
teéricos de Marconi e Lakatos (2010, p. 185), autoras que denominam essa

ferramenta como um instrumento para coleta de dados, que é acompanhado por
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perguntas ordenadas que devem ser respondidas sem a presenca do entrevistador.

Conforme as referidas autoras, Marconi e Lakatos (2010, p. 201):

O pesquisador envia o0 questiondrio ao informante [...] (hoje se pode fazer
por e-mail); depois de preenchido, o pesquisado devolve-o da mesma forma
gue o recebeu (se for usado e-mail, maiores chances de retorno, sobretudo
pela praticidade).

Uma das vantagens de aplicar o questionario, segundo as autoras, € a maior
liberdade do informante para responder as perguntas, em razao de ndo haver
influéncia do entrevistador, nem a pressao da sua presenca.

A presente pesquisa se justifica como importante para o pesquisador que
trabalha ou pretende trabalhar na area de comunicac¢do e para estudiosos no meio
académico porque ela contribui para o entendimento do jogo de persuasao no quais
celebridades sdo usadas como uma das ferramentas para influenciar a sociedade e,
assim, atingir o objetivo de vendas tanto da persona quanto de quem as contrata.
Para compreender essa estratégia mais ampla, no entanto, é preciso entender todo
0 processo que esta por tras da transformacdo de uma determinada pessoa em uma
influéncia rentavel. Dessa forma, este trabalho mostra-se util também para aqueles
gue desejam saber em qual meio esse tipo de procedimento deve ser utilizado,
mostrando como é importante ser persuasivo e demonstrando taticas e meios de
desenvolvimento para chegar a certo objetivo.

A esse respeito, pode-se salientar que € perceptivel que os estudos sobre a
influéncia de celebridades na comunicacdo vém se tornando cada vez mais
recorrentes. Esses estudos se propdem a analisar desde as caracteristicas que uma
celebridade vai desenvolvendo para tornar-se uma influencer até as reac¢fes das
pessoas quando tém contato (pessoalmente ou pela midia) com tais famosos. Desde
1930, é fato notoério que a sociedade passou a serem expostas a uma quantidade
numerosa de noticias, reportagens, propagandas e até publicidades que possuem o
mesmo objetivo: conseguir 0 seu apoio. Tendo em vista a relevancia do assunto, a
previsdo é a de que a quantidade de estudos sobre as constru¢cdes das personas
midiaticas e sua relagcdo com a midia se torne cada vez maior, com analises de
visOes diferentes, mas que possuam em comum o objetivo de mostrar o impacto das
personas no marketing. Nesse contexto, a presente pesquisa se apresenta como
uma dessas possiveis contribuicdes a literatura sobre o assunto.

Considerando-se o0 quadro delineado, este trabalho est4 organizado da

seguinte maneira. O primeiro capitulo descreve a criacdo de idolos e as formas de
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idolatrias, discutindo as ideias de herdi e idolo. O segundo capitulo trata de midia e
relac6es de poder. Nesse sentido, os topicos abordados nesse capitulo séo o poder
exercido pelo discurso usado na midia, a relagéo entre o idolo midiatico e o sujeito
discursivo, a formacéo do idolo, a constru¢cédo do idolo e 0 modo como a midia foi
lidando com isso na modernidade e na pés-modernidade. O terceiro capitulo mostra
os estudos de casos selecionados e versa sobre a maneira como elas foram
desenvolvidas e sobre os aspectos nos quais elas foram fundamentadas. A esse
respeito, destaca-se que a base para as reflexdes do capitulo € uma analise que
pondera o discurso e a influéncia das personas escolhidas como objeto de estudo.
No quarto capitulo, sdo apresentados o resultado da pesquisa e a analise de
resultados. A secdo de consideracOes finais encerra o trabalho, apresentando

respostas aos objetivos que foram estabelecidos para este estudo.
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1 CRIACAO DO iDOLO, PERSONA E AS FORMAS DE IDOLATRIAS

As celebridades estdo cada vez mais vinculando o ser, ou seja, sua
“‘identidade”, ao seu tempo de permanéncia na midia. A partir desse fato, surgiu,
entdo, o termo “idolo midiatico”, que remete a um icone, isto é, uma celebridade que
aparece na midia constantemente. Quanto a isso, vale ressaltar que essa imagem
gue aparece publicamente ndo consiste em sua personalidade particular, mas, sim,
em uma realidade midiatica.

Segundo Ferreira (2010), as definicbes de “idolo” sdo as seguintes: 1.Estatua
ou simples objeto cultuado como Deus e ou Deusa. 2. Pessoa, ger. Famosa, a quem
tributa respeito ou afeto excessivo.

Vé-se, portanto, que a propria definicdo de idolo traz a ideia de alguém
superior e célebre, isto €, alguém com a alta visibilidade promovida pela midia que
faz a heroicizagdo desses sujeitos.

Com relagéo ao que se tornou heroico na sociedade atual, Campbell (1990, p.

132) faz a seguinte afirmacéo:

Fazer dinheiro provoca mais repercussao. Vocé deve conhecer o adagio: Se
um cédo morde um homem, isso ndo é nada; mas se um homem morde um
cdo, isso da uma historia sensacional. Assim, aquilo que acontece repetidas
vezes, por mais heroéico que seja ndo é novidade [...].

A fala de Campbell permite associar a repercussdo de um determinado
acontecimento a visibilidade que ele suscita. Logo, tornar-se visivel € o primeiro
passo que uma pessoa deve dar para transformar-se em um idolo. Ha varias
maneiras de fazer isso. Em uma sociedade de consumo, o ato de uma pessoa
mostrar ostentacdo ou exibir-se, por exemplo, tornou-se algo positivo para a midia,
que pode utilizar isso para conquistar o publico necessério. E nesse contexto, entao,
gue se insere 0 uso de uma pessoa publica: esta passa a demonstrar seu estilo de
vida e terd que se destacar nesse meio. A necessidade de essa pessoa sobressair,
por sua vez, surge porque, diferentemente das sociedades tradicionais que
possuiam grupos com estilos de vida definidos para serem seguidos, na sociedade
moderna, ha multiplicidade de grupos e liberdade para criar e seguir modas distintas.
Segundo Baudrillard (1995, p. 15):



13

O que existe hoje seria uma multiplicidade de grupos, tribos urbanas e
individuos criando as suas préprias modas. Em vez de olharmos para cima,
olhariamos para os lados. Segundo, da mesma forma como ndo existem
grupos de referéncias consolidados a orientar a escolha das pessoas nédo
existem regras e/ou restricdes sobre aquilo que podemos consumir, como
acontecia durante a vigéncia das leis suntuarias. O critério para a aquisi¢do
de qualquer coisa passa a ser a minha escolha. E o império da ética do self,
em gue cada um de nés se torna o arbitro fundamental de suas proprias
opcdes e possui legitimidade suficiente para criar sua prépria moda de
acordo com 0 seu senso estético e conforto. Finalmente, como néo existem
grupos de referéncias nem regras que decidam por e para nés, 0S grupos
sociais sdo indiferenciados entre si em termos de consumo. Todos somos
consumidores. Desde que alguém tenha dinheiro para adquirir o bem
desejado ndo ha nada que o impeca de fazé-lo. (Baudrillard 1995, p. 15)

O grande desafio, entdo, € tornar a sua posicdo um alvo de interesse
privilegiado. Para alcancar isso, celebridades ou aspirantes a celebridade, contratam
assessores de imprensas com o objetivo de construir o seu “eu” como um
personagem atrativo. Por exemplo, se um cantor tende a ter musicas com letras
sobre sexo ou sobre ser um “bad boy”, visando a um melhor desempenho da sua
imagem na midia, ela sera voltada para uma persona sexy/bad boy. Nesse caso,
outro exemplo de acdo que um sujeito pode executar para favorecer a construcao
desse tipo de persona é tirar fotos sensuais para revistas, de modo a sinalizar uma
mescla do mundo da vida pessoal e o da ficcao.

Ainda sobre o tépico da persona, € pertinente apontar que Schwartzenberg

113

(1978, p. 1) faz o seguinte questionamento: “Pessoa’ ndo é uma palavra derivada do
latim persona, que significa mascara de teatro?”. Assim, & possivel inferir que o
termo “persona midiatica” denota muito mais do que um mero personagem
passageiro na vida de uma celebridade; ele alude a uma identidade. A respeito
dessa questdo, vale indicar também que o significado de persona, segundo
C.G.Jung (2000, p. 29) remete a uma personalidade que uma pessoa apresenta
para os outros como sendo algo real, mas que pode ser contraria a verdadeira
personalidade do individuo:
Verdadeiramente, aquele que olha o espelho da agua vé em primeiro lugar sua
prépria imagem. Quem caminha em direcdo a si mesmo corre 0 risco do encontro
consigo mesmo. O espelho néo lisonjeia, mostrando fielmente o que quer que nele
se olhe; ou seja, aquela face que nunca mostramos ao mundo, porque a

encobrimos com a persona, a mascara do ator. Mas o espelho esta por detras da
maéscara e mostra a face verdadeira.

De fato, o conceito de persona deriva de uma antiga mascara usada no teatro
grego. Nos dias atuais, pode-se afirmar que permanece esse conceito de persona

como algo usado para interpretar alguém, com a finalidade de facilitar a



14

comunicacdo com o mundo externo. A esse respeito, segundo Schwartzenberg
(1978, p.4):

Em primeiro lugar, a imagem faz conhecer ou reconhecer. Ela cria ou
consolida a notoriedade ao servir de simbolo visivel e tangivel. Quando
suficientemente caracterizada e individualizada, a imagem capta o interesse
do publico. O perfil, suficientemente trabalhado, prende sua atencao.

Um exemplo claro da construcdo de uma persona midiatica acontece nos
programas de TV que selecionam candidatos que possuam algum talento musical,
como, por exemplo, o The Voice, programa de muito sucesso no Brasil. Nesse
programa, fica evidente a ideia de criar, modificar e aperfeicoar alguém para que
essa pessoa se adéque ao mercado da musica. Um exemplo mais nitido ainda é o
The X Factor, programa da televisdo britdnica que também procura um talento
musical. Esse programa ja lancou diversas celebridades, como o grupo One
Direction, composto por cinco cantores. Esse grupo foi um sucesso mundial a época;
porém, em 25 de marco de 2015, um dos integrantes anunciou sua saida do grupo.
Logo em seguida, foram divulgadas varias reportagens dizendo que o integrante
declarou que sua gravadora exigia que ele fosse alguém que ele ndo gostava de ser,
a fim de seguir os padrdoes do publico do grupo— por exemplo, ele ndo podia ter
barba, nem mesmo pintar o cabelo. Assim como essa, ha varias outras declaracfes
de celebridades expondo que seus assessores, apds esses famosos construirem
personas midiaticas de sucesso, tornaram rigida a permanéncia dessa persona ao
decorrer de suas apari¢cdes e de sua permanéncia na midia.

A imagem, entdo, pode ser compreendida verdadeiramente como um roétulo,
guando interpretamos essa no¢éo sob a ideia de “produto”, ou seja, algo produzido
para manter o valor ali construido sempre intacto e identificavel. Para
Schwartzenberg (1978, p. 5), manter uma persona que ja foi firmada e que ja
conquistou seu publico é essencial, sem que haja uma mudanca bruta, uma vez que
a sua personalidade se consolidou da forma como ela queria: “Por conseguinte, o
importante é se manter fiel a imagem que se criou para si mesmo. Resultado: muitos
dirigentes séo prisioneiros de sua propria imagem. Nao podem mudar. Séo forcados
a permanecer no emprego que atribuiram a si mesmo”.

Vé-se, portanto, que, para o0 meio publicitario, € melhor manter a imagem
construida do que troca-la, de modo que a opcdo de troca deve ser escolhida

somente se algo muito catastréfico acontecer. Em todo caso, qualquer que seja 0
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acontecimento, a pessoa deve sempre concordar em manter sua persona
duradoura, podendo até tornar-se um “escravo” do que foi criado.

Personas midiaticas que agradam o publico chegam até a ser exaltadas. De
fato, elas se adaptam tado bem ao que foi “montado” que constroem a férmula delas
mesmas como 0 proprio espetaculo, de forma que apenas sua presenca,
acompanhada também por uma superproducdo digna da posicdo em que tal
celebridade foi colocada, é capaz de causar grande euforia em seu publico.

Vale lembrar que quando o publico escolhe alguém para ser sua inspiracdo —
e, realmente, muitas dessas personas sao escolhidas—, surge, para essa
celebridade, 0 peso de servir como uma maquina para projetar os sonhos desses
fas. Dessa forma, unem-se a ideia de superioridade e a ideia de afinidade, de tal
forma que se concretiza a identificagcdo do publico com aquela persona. Isso
demonstra que ela traz em si o reflexo (ou uma projecao de reflexo) de quem se
identificou com ela.

Todo esse processo que envolve fama e poder ndo apenas aliena as
pessoas, os fas, mas custa a propria vida publica das celebridades. E evidente que a
sociedade atual reclama da falta de tempo, e quando uma celebridade esta
confinada a um Unico papel, por mais que este seja apenas uma parte de si, é quase
impossivel ela desligar-se dele, visto que, na maior parte do tempo, ela esta sendo
assistida por outras pessoas. Isso acontece devido ao profissional de marketing,
pessoa que, ndo € leiga no assunto que possui estratégias para a alienacao,
consegue ferramentas para colocar a persona no status de idolatria.

As pessoas, na pés-modernidade estdo cientes de que a identidade mostrada
pelo famoso nesse contexto € instavel e fragil.

Para Kellner (2001, p. 298):

E possivel ler tanto em teéricos modernos, tais como a escola de Frankfurt e
Baudrillard, quanto em outros tedricos po6s-modernos que 0 sujeito
autdbnomo e autoconstituido, realizacao final do individuo moderno, de uma
cultura do individualismo, esta se fragmentando e desaparecendo devido
aos processos sociais que nivelam as individualidades na sociedade
racionalizada, burocratizada, consumista e dominada pela midia.

Vale ressaltar também a importancia da moda na identidade, que constroi o
grupo no qual a pessoa esta inserida e até o seu status, pratica presente desde as
sociedades tradicionais, cujos trajes indicavam até mesmo a classe social. No
mundo contemporaneo, ha a necessidade de ter acesso aquilo que faz parte do seu

“grupo”, e apesar de a persona usar acessorios que esbanjam capitais, ha outros



16

meios de uma pessoa inserir-se nesse mundo, como pela compra de réplicas, assim
desenvolvendo a sensacao de esta dentro do estilo dela.

A moda € importante para ajudar, a saber, de que modo cada pessoa € aceita
ou percebida na sociedade. Por exemplo, uma roupa pode construir a identidade e a
popularidade de uma persona, revelando importantes caracteristicas do seu publico,
gue € despertado a procurar algo semelhante ao que essa persona esta usando
para nao ficar fora da tendéncia—n&o somente em termos de roupas, mas também
em termos de atitudes e de aparéncias que incorporam determinados estilos.

Essa influéncia da moda é algo que existe desde a década de 1960, quando a
midia j& havia se transformado em fonte de moda cultural, ditando modelos de
aparéncia, estilos e comportamentos. A titulo de exemplo, vé-se que Madonna, a
maior influenciadora na década de 1980, época em que os jovens tinham uma
identidade conservadora, apareceu com uma persona totalmente diferente da que
era aceita, mostrando que sua imagem poderia ser construida a partir da

necessidade. Nas palavras de Kellner (2001, p. 341):

Em sua primeira fase, Madonna sancionava a rebeldia, o inconformismo, a
individualidade e a experimentacdo com um jeito de vestir e viver. Suas
constantes mudancas de imagem e identidade preconizavam a
experimentagdo e a criatividade nesses campos. Suas transformacdes as
vezes drasticas em matéria de imagem e estilo indicavam que a identidade
€ um construto, algo que, produzido por nés, pode ser modificado a
vontade.

Como se V&, no processo de construcdo de uma persona, quando ela atinge o
publico, podendo causar uma mudanca cultural, ela alcanga o0 status de

popularidade maxima.
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1.1 Formas de idolatrias

O mito influencia todo o cotidiano, por mais que isso ndo é perceptivel para
algumas pessoas. Quando esse assunto é estudado, no entanto, tal realidade torna-
se nitida, assim como as histérias acerca de mitos e os contos sobre heréis e
religido. “O mito o ajuda a colocar sua mente em contato com essa experiéncia de
estar vivo. Ele Ihe diz o que a experiéncia é. [...]" (CAMPBELL, 1990, p. 6).

Por mais que o tempo passe e as coisas mudem, o mito esta inserido no
cotidiano; porém, hoje em dia, ele ndo é mais passado “de boca em boca”, o que
costumava ser papel do povo: na sociedade moderna, a midia faz esse papel, por
meio de experiéncias vividas por homens inseridos no mundo do herdi, esportistas,
estrelas de cinema, cantores e outros. Ainda segundo Campbell (1990, p. 16):
“Quando se torna modelo para a vida dos outros, a pessoa se move para uma esfera
tal que se torna passivel de ser mitologizada”. Em certo sentido, pode-se afirmar que
iSSO acontece com as personas criadas para a midia. Elas ndo s&o deuses ou herdis
com heréis ou deuses, cultuados em tempos remotos, mas efetivamente personas
com capacidade de motivar desejos e sonhos de seus fés. Divulgadas pela
propaganda, elas adquirem certo status, de modo a firmar esses desejos no publico,
mas também tornando dificil a possibilidade de essas pessoas alcancarem uma vida
como a dessa persona, por questdes financeiras ou até mesmo por falta de talento.

Segundo Barthes (1980, p. 132) a midia pode servir de suporte para a fala

mitica, pois a fala nada mais é que a mensagem:

Pode, portanto, ndo ser oral; pode ser formada por escritas por
representacdo. O discurso escrito, assim como a fotografia, o cinema, a
reportagem, o esporte, 0 espetaculo, a publicidade, tudo isso pode servir de
suporte para a fala mitica.

Na criacdo de uma persona considerada idolo, a presenca da mitificacédo do
herdi nessa construcédo é evidente. O idolo realiza aquilo que o0 seu seguidor nao
consegue realizar, de forma que o fa deixa de ser um simples admirador. No
entanto, quando a relacdo entre idolo e fa ultrapassa aquilo que é considerado um
vinculo sadio e alcanca o fanatismo, em conjunto com a alienagdo, acontecimentos
catastréficos podem ser realizados. Esse foi o caso, por exemplo, do assassinato de
John Lennon, idolo considerado heroi por muitas pessoas, mas que foi morto por um
fa desequilibrado emocionalmente. A respeito desse episédio e desse tipo de

relacdo, Campbell (1990, p. 142) afirma o seguinte:
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Do ponto de vista mitologico ele foi inovador. Os Beatles desenvolveram
uma forma de arte para qual havia uma caréncia. De algum modo eles
estavam em perfeita sintonia com o seu tempo. Se tivessem aparecido trinta
anos antes, sua musica teria sido um fracasso. O herdéi publico é sensivel as
necessidades de sua época.

Desse modo, é viavel compreender que as personas construidas possuem a
mesma relacdo de poder de um herdéi. Esse poder é tdo notavel que qualquer atitude
tomada pela persona pode influenciar seus telespectadores a fazer igual.

Schwartzenberg (1978, p. 15) afirma, a respeito da relacdo do poder com o
her6i: “O herdi desbanaliza e remitifica o poder. Transforma-o em algo
transcendental, fascinante, misterioso. Uma atividade estranha e sagrada, exercida
em meio ao sagrado e a distancia”.

Porém, na sociedade atual, a impressao que fica € a de que os idolos sao
criados como que “da noite para o dia”, 0 que passa a sensacdo de que eles sdo
feitos de barro e que podem ser construidos através de uma persona, sendo
facilmente substituidos. Contudo, aqueles que adquirem o status de herd6i séo
dificilmente esquecidos, por conta dos seus feitos. Entretanto, assim como todo
heroi, as personas passam por fases de dificuldades, visto que abdicaram do seu eu
para manter o status. Acerca disso, Schwartzenberg (1978, p. 41) sustenta que a
gueda do heroi tem quatro fases, sendo uma delas o cansaco, até mesmo do

publico:

Vem finalmente o cansago. Porque a grandeza cansa. Como viver
permanentemente em plena epopeia, em plena cancdo de gesta?
Mergulhado no esplendor de uma gldria por demais prolongada? N&o se
pode manter Shakespeare continuamente em cartaz.

Por mais que hoje os jovens ndo sejam mais controlados por sancdes
religiosas, o sistema tradicional do mito ainda define o lugar e as circunstancias na
atualidade. Observa-se, por exemplo, que aquelas personas que mostram na midia
sua vida sofrida antes de chegar ao auge séo facilmente enaltecidas. A explicagéo
disso esta em Jesus Cristo e na imperfeicdo, pois as pessoas tendem a valorizar
aquilo que nao é perfeito. Dessa forma, vé-se que personas que passaram por
dificuldades ou que, mesmo no status de idolo, passam frequentemente por
problemas psicoldgicos, sofrem por falta de vida social por serem perseguidos ou
passam por escandalos costumam ter sua atitude julgada; apesar disso, ainda ha

guem os defenda e os faca permanecer no posto de idolo. Segundo Campbell
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(1990, p. 5): “E por essa razdo que algumas pessoas tém dificuldade em amar a
Deus; nele ndo ha imperfeicdo alguma. Vocé pode sentir reveréncia, mas isso nao €
amor. E o Cristo na cruz que desperta nosso amor”.

Com a influéncia religiosa, veio o entendimento de que, para ser constituida
uma persona, a fim de alcancar o status da fama, € preciso fazer renancia de muita
coisa. Isso é condizente com aquilo que é transmitido pela Biblia, que reconhece
gue vangloriado € aquele que enfrenta grandes testes para alcancar o sucesso, pois
se o caminho foi dificil para um, a tendéncia € a de que todos aqueles que desejem
o topo tenham também uma jornada heroica.

Ja para Schwartzenberg (1978, p. 28), em contraste com essa perspectiva, 0
heréi substitui Deus na sociedade: “[...].Em suma; o heréi toma o lugar de Deus.
Toma-se seu substituto funcional, fornecendo aos fiéis 0 mesmo servi¢o: seguranca,
certeza, tranquilizagao”.

De um modo geral, conclui-se que os mitos permanecem preenchendo o que
acontece nos dias atuais. S&o referéncias e reflexos de uma civilizacdo antiga na

sociedade moderna.
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2 MIDIA, IDOLO E DISCURSO

O estudo sobre o termo “midia” tem um escopo muito mais abrangente do que
somente 0s meios de comunicagcdo. Por pesquisar também as perspectivas que
envolvem esses meios, esse tipo de estudo torna-se bem mais amplo, uma vez que
envolve todo o ambito da sociedade moderna. Segundo Klein (2006, p. 80): “A
palavra ‘midia’ vem do latim médium, que significa meio, canal, conexdo entre dois
pontos. O plural de médium é media. Na lingua inglesa, media (pronuncia-se midia)
designa o conjunto dos meios de comunicag&o”

O processo de globalizagcdo fez com que o0s meios se tornassem algo
essencial para toda a sociedade. Com isso, tem-se que as novas midias possuem o
poder de difundir informac8es exatamente para o segmento de publico que é de seu
interesse, podendo também optar por alcancar pequenos segmentos de grupos
diferentes. Dizard (2000, p.40) conceitua esse que seria 0 novo termo dado a midia
gue possui controle entre seus usudrios. Ele afirma que a diferenca entre o modo
antigo que era composto a mida e a nova midia, é que essa expande cada vez mais
0S Seus recursos por meio da internet. O autor ainda complementa: “Em particular, a
nova midia esta comegando a prover conexao interativa entre o consumidor e o
provedor de informacdes.”

A vida cotidiana hoje é vivida em torno da midia, o que da origem a expressao
“cultura da midia”, em que se afirma que a midia esta colonizando a cultura; porém,
0 poder que ela tem sobre a sociedade hoje ndo € apenas o de passar informacoes,
mas principalmente influenciar. Ou seja, existe uma relacédo de poder de influéncia.
Pessoas que se simpatizam umas com as outras a partir de suas afinidades formam
grupos que partilham de seus conceitos e buscam, por meio da midia, o poder de
conquistar seu espaco com superioridade, 0 que causa uma grande guerra na

internet, por exemplo. Conforme Kellner (2001, p. 54):

A cultura da midia é também o lugar onde se travam batalhas pelo controle
da sociedade. Feministas e antifeministas, liberais e conservadores, radicais
e defensores do status quo, todos lutam pelo poder cultural ndo sé nos
meios noticiosos e informativos, mas também no dominio do
entretenimento, como demonstraremos em todo este livro. A midia esta
intimamente vinculada ao poder [...] Ajuda a conformar nossa visdo de
mundo, a opinido publica, valores e comportamentos, sendo, portanto, um
importante forum do poder e da luta social.
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A midia, entdo, possui o poder de criar divisfes ideoldgicas na sociedade,
construindo divisbes em comportamentos. E nesse contexto em que entram as
pessoas consideradas hierarquicamente com mais poder de persuasao, individuos
gue sao construidos pela midia e que sdo conhecidos como personas, conforme ja
explicado. Porém, a influéncia, por meio dessas personas, € tao transparente que,
guando as pessoas aprendem a perceber o jeito com o qual a cultura da midia é
capaz de “criar’ uma persona para transmitir representacfes de ideologia (ou até
mesmo para veicular opressbes sobre classe, sexualidade e certos tipos de
comportamento, por exemplo), a tendéncia é que essas pessoas comecem a
distanciar-se e a formar uma opinido critica sobre essa cultura da midia, tentando,
assim, impossibilitar que a midia influencie seu dia a dia.

O uso dessas personas na midia por intermédio das propagandas, por
exemplo, traz também o aspecto funcional do mito, como fornecer um modelo de
identidade e engrandecer o tipo de vida social escolhida, incluindo o uso de uma
persona na imagem da marca que traz, além da exposicdo de uma marca, um valor
para ela. Se, por exemplo, uma marca de ternos quiser manter uma imagem luxuosa
e transmitir masculinidade, € importante, para essa marca, vincular ao seu nome
personagens masculinas arquetipicas, personas cuja masculinidade, independéncia
e imagem como uma pessoa sexy sao facilmente identificaveis, fixando-se, assim,
toda uma imagem simbdlica. Kellner (2001, p. 318) explica a importancia do uso de

imagens simbdlicas na propaganda:

Tais imagens simbdlicas na propaganda tentam criar uma associacao entre
os produtos oferecidos e certas caracteristicas socialmente desejaveis e
significativas, a fim de produzir a impresséo de que € possivel vir a ser certo
tipo de pessoa comprando aquele produto.

As campanhas publicitarias tentam incorporar as imagens associadas as
personas em seus produtos, para que eles se tornem cada vez mais socialmente
desejaveis. Trata-se de uma técnica de marketing que valoriza ainda mais o uso da
construcdo de personas, para que se firmem na midia, com o uso da propaganda
contribuindo para formar até mesmo outras personas mais instaveis ou fluidas.

A propaganda € apenas uma ferramenta para mostrar o poder que uma

persona pode ter, mas a midia possui mais de uma ferramenta para consolidar suas
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estratégias. Nesse sentido, uma das estratégias mais importantes sdo os discursos
da midia.

Para atingir o objetivo de consolidar essas personas, a principal estratégia de
persuasdo € a construcdo de unidades de noticias e edicbes sedutoras, de
programas de TV e até mesmo de radios, edi¢cdes de revistas ou jornais. O uso
desses meios para transmitir uma construcdo sobre a persona néo implica apenas
informar a sociedade que tal celebridade possui certa identidade, mas envolve, sim,
0 uso de um programa de manipulacdo, ao mostrar, por exemplo, que essa pessoa
conquistou o que tem hoje por meio do que ela é, ou seja, trata-se de um programa
de manipulacdo com um misto de efeito de realidade, de modo a fazer o publico ter
empatia pela historia dessa persona e desejar alcangcar o mesmo. Conforme
Hernandes (2006, p. 39): “‘Um meio de comunicagédo obtém o que quer
principalmente a partir da instauracao de diferentes formas de curiosidade (querer-
saber) que so sao satisfeitas com realizagdo de uma agao”.

Quando ocorre o processo de construgcdo de uma persona, o discurso da
midia sobre ela é importantissimo, pois é ele que causa a estratégia de deixar o
sujeito curioso para procurar saber mais sobre essa persona. Nesse contexto, sao
utilizadas operagdes que envolvem o sensivel e o passional. Com relagéo a isso,
Hernandes (2006, p. 51) disserta sobre procedimentos desenvolvidos por meios de
comunicacao para criar curiosidades e lacos por intermédio da manipulacdo do
publico; isso e 0 que mais for aplicavel a analise da construcdo de uma persona é

aquilo que o autor chama de estratégia de sustentacao:

Objetiva transformar o sujeito atento em sujeito tenso que, interessado em
decodificar um estimulo, se vé diante de detalhes de uma histéria e deve
sentir a vontade de conhecé-la por inteiro. E mais da ordem passional. Ha
também uma manipulacéo por atengéo.

Entao, é possivel afirmar que a concretude discursiva relacionada por meio de
enunciados montados pela midia dessas personas cria uma projecdo empatica, na
gual o publico sente que se identifica com a histéria e com as conquistas da
persona. A midia se torna uma espécie de amiga do publico, que procura saber de
certas personas e se fideliza quando firma essa cumplicidade, repassando noticias
sobre as personas desejadas, por exemplo. Essa estratégia é chamada de
fidelizacao, e ela ndo beneficia s6 0 meio, mas também a persona ali construida. O

marketing utiliza a fidelizagdo como procedimento para cativar as pessoas e manter
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a relagcdo continua do publico e dos fas da persona como consumidores, que
mantém a atencdo incessante em longo prazo. A partir disso, a pressao que a midia
exerce sobre as personas é grande, exigindo que ela se mantenha no que foi
construido, o que constitui uma prética eficiente para o publico, capaz de gerar a
acao de consumo.

Esse novo mundo que traz a visibilidade é controlado pela midia. Thompson
(2008, p. 15) afirma, sobre essa maneira de celebridades incorporarem uma persona
midiatica: “Trata-se de uma estratégia explicita por parte daqueles que bem sabem
ser a visibilidade mediada uma arma possivel no enfrentamento das lutas diarias”.

A fabricacdo de imagens envolve todo o universo dos famosos, desde a
mitificacdo até os tracos heroicos, no que diz respeito ao jeito de se vestir, aos
simbolos e a vida comum ou indumentéaria. E importante, entdo, ressaltar que o
mundo que a midia vive na modernidade € a “celebrificacdo” de personagens.

Por mais que a midia tenha controle sobre a proliferacdo de informagdes
sobre as personas, € importante ressaltar que sociedade ndo se Vvé mais
necessitada de sempre seguir uma persona especifica, mas, sim, livre para optar

por aguela com a qual mais se identificar. Conforme Bauman (2005, p. 69):

O culto a uma celebridade (diferentemente da adoracao de martires e herois
que limita a liberdade de escolha dos adoradores) ndo tem aspiracdes
monopolistas. Por mais que as celebridades sejam competitivas, elas néo
estao realmente competindo. O culto a uma delas ndo exclui, muito menos

proibe, que alguém se junte a comitiva de uma outra. Todas as
combinacGes sdo permitidas e na verdade bem-vindas, pois cada uma
delas, e particularmente sua profusao, aumenta o fascinio exercido pelo
culto a celebridade em si mesmo.

Nesse contexto, a celebridade pode ser considerada um produto do
espetaculo e do entretenimento da midia, sendo resultante do cumprimento das
funcbes de informacdo e socializagcdo dos cidadaos. Ressalta-se, sobre esse
aspecto, que aparecer onde é necessario € importante para uma persona manter-se
nos ecras dos meios de comunicacdo. A midia, assim, € responsavel pelo efeito de
iconolatria na sociedade atual, que, além de promover atitudes e influenciar
comportamentos, traz a persona como identidade real para seu publico e sacraliza
0S oObjetivos dessas personas por meio do poder de seu discurso, que propde
realidades concretas ou ilusérias que transmitem as imagens necessarias para o

culto da inspirac&o ou idolatria.
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Ao mesmo tempo em que a midia pode ser o melhor instrumento para a
consolidacdo de uma persona, ela também pode ser a responsavel pela sua
decadéncia. Quando faz uma declaracdo, a persona deve sempre contar com
profissionais nos bastidores que analisem com cuidado tudo que ela diz, pois
qualquer fala errada pode repercutir de diversas maneiras. Nota-se, por exemplo,
gue carreiras de artistas ja foram destruidas por conta de discursos e até mesmo
tweets. Contudo, acreditar que a midia s6 precisa de uma declaracao para montar
uma matéria e reproduzi-la ao publico é ilusdo. A midia quase sempre expressa seu
ponto de vista independentemente disso; seja esse ponto de vista igual ao da
persona ou divergente dele, uma versao diferente daquilo que foi efetivamente dito

pela celebridade pode ser divulgada. Segundo Paillet (1986, p. 50):

Geralmente é impossivel difundir os discursos na integra. Passa por
declaracdes relativamente curtas e pelo que responde a preocupacdes
evidentes: a reproducdao integral é possivel e desejavel. Quanto ao restante,
€ necessario fazer escolhas, ou seja, cortar, reunir as passagens
interrompidas e dar uma forma ao texto. E o que acontece em noventa e
nove por cento dos casos.

Manter-se na midia é manter-se entre os elementos de interesse do publico,
pois essas pessoas se sentem envolvidas pelo que a midia mostra e estdo
constantemente discutindo com fervor seus pontos de vistas e as suas percepcgodes
de interesse. A partir disso, justifica-se o0 empenho da midia em incentivar o publico
a analisar criticamente a cultura que estdo apoiando, principalmente pela internet.
Observa-se, assim, que a crescente necessidade de se expor ndo é mais exclusiva
de celebridades, mas também de qualquer internauta que esteja ativo nas redes
sociais, que abusa das oportunidades de promover formas de interagir virtualmente
de maneira geral, de onde surge a sensacao de que as postagens dos internautas
em redes sociais, blogs ou sites de noticias, ndo tém fim. Para Felice (2012 apud
ORTIZ, 2015, p. 5): “Isso materializa a necessidade dos internautas de ndo apenas
serem informados sendo de também participar da construcdo da noticia, participar e
provocar uma agao pratica a partir dela”.

Fazer o marketing pessoal na internet € uma estratégia que, atualmente,
encontra-se em uma nova etapa, ja que qualquer informagao pode ser acessivel por
gualquer pessoa. De fato, a midia de qualquer veiculo pode divulgar sua imagem
utilizando videos, fotos e outros meios e reproducdo para promover ou denegrir a

imagem de uma persona. Um exemplo da forca da internet sobre as personas sao
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os chamados “sites de fofocas”, termo que talvez seja um tanto ultrapassado, visto
gue qualquer veiculo hoje possui um espago para noticiar a vida das personas
importantes.

Manuel Castells (2013) chama de autocomunicacdo a mudanca no meio de
comunicacgao, que é o uso da internet e de redes como instrumento de comunicacao.
Em sua obra, o autor discute a forca que ela exerce em qualquer persona, em
empresas e na politica, jA que as informacdes obtidas ali tém a capacidade de

percorrer o mundo. A esse respeito, Castells (2013, p.15) explica que:

A autocomunicacdo de massa fornece a plataforma tecnoldgica para a
construcdo da autonomia do ator social, seja ele individual ou coletivo, em
relagéo as instituigdes da sociedade. E por isso que os governos tém medo
da internet, e é por isso que as grandes empresas tém com ela uma relagéo
de amor e édio, e tentam obter lucros com ela, ao mesmo tempo em que
limitam seu potencial de liberdade (por exemplo, controlando o
compartilhamento de arquivos ou as redes com fonte aberta).

Por meio dos pensamentos do autor, é possivel perceber que as redes de
comunicacdo sao hoje o instrumento decisivo de construcdo do poder para a
persona. Portanto, situar a midia e seus discursos sobre as personas € tracar as
articulagbes nas quais elas estdo envolvidas, a maneira como a midia e a persona
produzem cultura e 0 modo como a cultura molda a sociedade por meio da influéncia

desses individuos. Ainda conforme Castells (2013, p.16):

Os atores da mudanca social sdo capazes de exercer influéncia decisiva
utilizando mecanismos de construcdo do poder que correspondem as
formas e aos processos do poder na sociedade em rede. Envolvendo-se na
producdo de mensagens nos meios de comunicacdo de massa e
desenvolvendo redes autbnomas de comunicacdo horizontal, os cidadaos
da era da informacédo tornam-se capazes de inventar novos programas para
suas vidas com as matérias-primas de seu sofrimento, suas lagrimas, seus
sonhos e esperangas.

A cultura da midia hoje, em um mundo em que as imagens e espetaculos
maquinam a vida cotidiana das personas, fornecendo material para criar identidades
convencionais, faz com que as pessoas passem tempo consumindo a cultura
veiculada pelos meios de comunicagdo. Trata-se, portanto, de uma cultura que
passou a dominar a vida cotidiana e a gerar pensamentos e comportamentos

ajustados aos valores que as personas midiaticas transmitem.
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3 PERSONAS

O objetivo deste estudo é relacionar os conceitos abordados nos capitulos de
fundamentacdo tedrica com a formulacdo da analise quantitativa por meio da
aplicacdo de um questionario que apresenta como tema o0s maiores influenciadores
do meio da musica. Para esse proposito, as celebridades escolhidas foram: Beyoncé
e Madonna.

No universo da cultura pop, principalmente na industria musical, as
caracteristicas das superproducfes nao séo o unico fator que influencia na imagem
de um cantor no cenario atual, especialmente no que se refere a inddstria musical.
Beyoncé, por exemplo, liga a sua persona a questdes feministas, por meio de suas
musicas e de postura na midia, e também luta contra racismo. Essa imagem vai
desde suas letras até sua postura no palco, o que trouxe a exaltacdo da sua
imagem.

Vérias reportagens feitas sobre a cantora em sites de noticias conferem a ela
um poder que faz parte do processo de encaixar a persona no gosto do seu publico-
alvo para que ela chegue a ser exaltada. A expectativa sempre sera a de que a
superproducao seja digna da posicdo em que ela foi colocada. Um exemplo disso é
a exaltacdo que a midia promove quando a cantora faz algum show ou lanca um

novo CD (Figura 1).

Figura 1 — Titulo de reportagem do site EPOCA sobre o novo album da cantora.

C | @ epocaglobo.com/vida/noticia/2016/04/beyo
@ 2:30M

i Apps P Infografico: Quantas

ﬁeyoncé: A abelha rainha da
miisica pop

Com seu novo album visual, a cantora
celebra o orgulho negro e consolida seu
status como a maior estrela musical da
atualidade

Fonte: <http://epoca.globo.com/vida/noticia/2016/04/beyonce-abelha-rainha-da-

musica-pop.html>.
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Como ja citado nos capitulos anteriores, Barthes (1980) afirma que o poder da
midia em seu discurso € o suporte para a mitificacdo desse idolo, uma vez que é
capaz de motivar os desejos e a idolatria. Isso é evidenciado na figura acima, que
deixa claro o status de “rainha” que a cantora Beyoncé tem.

A cantora possui uma persona significativa para 0 meio social. Sua persona
aparece associada a discussdes sobre a mulher devido ao fato de a celebridade
assumir uma postura feminista e abordar questdes raciais, assuntos que viram
temas principais de suas musicas. Podemos citar duas musicas que abordam esses
temas. A primeira delas se chama “Flawless”, palavra do inglés que, traduzida para o
portugués, significa “perfeita”, “impecavel”’. A letra dessa musica é toda voltada para
a exaltacdo das caracteristicas da mulher e para a construcdo da imagem de sua
persona como uma mulher poderosa. Em alguns trechos da cangéo, a cantora faz
guestdes de mostrar 0 quao poderosa sua persona €, como nos seguintes versos: “|
know when you were little girls, you dream of being in my world, don’t forger it, don’t
forget it, respect that, bow down bitches (crown)”, trecho que, traduzido livremente
para o portugués, significa “eu sei que, quando vocés eram garotinhas, vocés
sonhavam estar no meu mundo, nédo se esquecam disso, ndo se esquecam disso,
me respeitam, curvem-se, vadias (coroada)”.

Contudo, a tematica da musica “Flawless” abrange muito mais do que o fato
de a cantora exaltar a si mesma. Ela incorpora também uma postura feminista, o
gue € visivel logo no comeco da musica, em que é reproduzido um trecho do
discurso “We Should All Be Feminists”, de Chimamanda Ngozi Adichie, uma
escritora nigeriana. O referido discurso foi pronunciado durante a conferéncia TEDx
(Technology, Entertainment, Design) em abril de 2013, e o trecho resgatado pela
cantora Beyonceé para compor sua cangéo foi o seguinte: “Feminist—the person Who
believes in the social, political, and economi cequality of the sexes”, frase que,
traduzida livremente para o portugués, significa “feminista: a pessoa que acredita na
vida social, na igualdade politica e econ6mica entre os sexos”. O uso desse trecho
repercutiu positivamente na midia, dando maior valor para sua persona. Assim, nota-
se que, mais uma vez, esse tipo de ferramenta foi usado para consolidar a persona,
com discursos na midia. Hernandes (2006) confirma a importancia da midia nesse
contexto, que, para suscitar um estimulo no publico, com o objetivo de tornar o

sujeito tenso, de modo a fazé-lo sentir vontade de dar sustentacdo a uma
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determinada noticia, é capaz de realizar uma certa manipulagéo para que a persona
vire buzz.

A segunda musica em questdo se chama “Formation”, palavra que, traduzida
para o portugués, significa “Formagao”. O clipe da musica, que faz referéncia a luta
da comunidade negra dos EUA e da énfase a violéncia policial, causou um grande
impacto social. No clipe, composto apenas por atores negros, com excecdo dos
policiais, a cantora faz questdo de nos lembrar das cenas de um caso em que um
taxista negro foi torturado por policiais e teve todo o ato registrado por um
cinegrafista. Durante parte do clipe, Beyoncé fica posicionada em cima de uma
viatura da policia, que esta afundando na dgua. A influéncia do clipe sobre milhares
de pessoas ao redor do mundo € inegavel, e a sua repercussao foi tdo grande que
chegou a ser caso de revolta da policia americana, como ilustram as Figuras 2 e 3,

gue tratam da repercussao na midia sobre o caso.

Figura 2 — Titulo e subtitulo ddo énfase a persona da cantora e ao caso que envolve

a policia.

C | ® epocaglobo.com/vida/noticia/201 yonce-rainha-negra.html | i

iarno = F' Guia de Aulas de ace PCi Provas para Downlo: (@ Hora de Gabaritar— . (@ soDiretz [ 04 »

i Apps JH Infogréfico: Quantas @@ As 30 Melnores

e
EP8CA e DEAS oANgS ASSNE | C— )

Vivo Play: assista

quando e onde quiser.

VDA

Beyoncé, a rainha negra

Queen Bey, como a cantora € conhecida,
cantou no intervalo do Super Bowl sua nova
musica, em que defende os negros vitima de
violéncia policial. Alguns querem boicotd-la
PO isso

FLAVIA TAVARES
12/02/2016 - 13h25 - Atualizado 12/02/2016 13h32
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negra.html>.
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Figura 3 — Titulo e subtitulo ddo énfase ao caso que envolve a policia.
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nos.shtmi>.

Essa divulgacdo da midia sobre questdes raciais por meio da persona vai ao
encontro do que afirma o autor Kellner (2001), ja citado nos capitulos referentes ao
embasamento tedrico este estudo. Nesse sentido, o referido autor sustenta que a
cultura da midia hoje é uma espécie de campo de batalha, onde as personas ja
perceberam que o seu poder cultural vai além do simples entretenimento, uma vez
gue, vinculadas a midia, estabelecem uma relacéo de poder, ajudando, por meio da

luta social, a formar opiniées e comportamentos.

Ainda a respeito da fala de Kellner (2001), pode-se observar, sobre a relacéo
entre persona e midia, que existe o interesse em manter a associagao da persona as
lutas sociais, de forma que a midia atua com a divulgacdo de seus feitos. Por
exemplo, como mostra a Figura 4, recentemente foi divulgado que Beyoncé dara
qguatro bolsas de estudo para que mulheres possam ingressar em uma das
faculdades que sdo parceiras nesse projeto. Ha trés elementos em comum entre
essa atitude e a sua persona: o fato de que o programa é voltado para mulheres, o
fato de que uma das faculdades é considerada historicamente negra e o fato de que

apenas mulheres podem estudar na faculdade Spelman.
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Figura 4 — Divulgacéo da bolsa de estudos.
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Fonte: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/beyonce-anuncia-programa-de-
bolsas-de-estudo-para-mulheres-nos-eua.ghtmi>.

Essas anadlises reforcam a observacdo de que quando a persona é bem
aceita pelo publico e consegue alcangar o ponto de “exaltacéo”, de modo a ocorrer a
mitizac&o, o crucial é gerar, para o publico, conteidos que firmem a persona. Com
base nisso, pode-se, assim, retomar a fala de Schwartzenberg (1978), segundo o
gual o mais importante é manter uma persona fiel ao que foi construido acerca dela,
pois, dessa forma,torna-se possivel manter o que foi conquistado, mesmo que a
celebridade se torne escrava dessa persona.

Outra persona escolhida para esta presente pesquisa foi a cantora Madonna.
Como dito anteriormente, sua influéncia comecou na década de 1980, época em
gue, apesar de a sociedade ter uma postura conservadora, a cantora apareceu com
um tipo de atitude totalmente divergente disso. Retomando o que foi dito por Kellner
(2001), pode-se afirmar que a cantora causou uma mudanca drastica na imagem e
no estilo de identidade da época, influenciando a sociedade por manifestar rebeldia
e experimentacéo, e por abordar o feminismo e temas sexuais. Ou seja, Madonna
firmou sua persona na polémica, ja que a cantora utilizou controvérsias como mass
media como uma férmula para manter sua persona. A esse respeito, vale retomar o
pensamento de Schwartzenberg (1978), que afirma que a imagem confere

notoriedade a certas caracteristicas.
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Sendo irreverente, a cantora soube criar uma persona adorada pelo publico e
explorada pela midia. Podemos citar varios fatores que comprovam esse feito. Um
deles € a moda: nessa area, Madonna criou tendéncias e padrbes diferentes
daqueles que eram vigentes a época. A cantora conseguiu até mesmo firmar um
padréo de beleza com o seu perfil. Sua influéncia nesse quesito percorria desde os

Oculos usados por ela, como mostra Figura 5, até a cor de seu cabelo, por exemplo.

Figura 5 — Influéncia de acessérios usados pela cantora Madonna
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Fonte: <https://catracalivre.com.br/geral/comportamento/indicacao/a-influencia-de-
madonna-na-cultura-pop/>.

A figura anterior mostra que Madonna foi responsavel por influenciar
adolescentes com seu estilo. Sua persona foi, entdo, responsavel por criar
identificacdo de “identidade”. Isso remete a Campbell (1990), que defende que uma
persona torna-se passivel de ser mitologizada quando acontece de ela virar um
modelo de vida.

Madonna sempre foi colecionadora de polémicas. Tratou de assuntos
considerados inaceitaveis na época, como gravidez na adolescéncia, sexo, erotismo,
critica as religides e até politica. Seu habito de dar opinides nesta area, inclusive,
perdura até hoje, como observado na Figura 6, que mostra que a artista fez uso de
palavras obscenas para descrever seu repudio ao atual presidente estadunidense,
Donald Trump, no dia 23/01/2017.
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Figura 6 — Discurso de Madonna sobre Trump
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Fonte: <https://oglobo.globo.com/cultura/musica/madonna-se-defende-apos-mandar-
trump-chupar-um-pau-na-marcha-das-mulheres-20811920>.

Esse discurso de Madonna pode ter gerado varios comentarios negativos;
porém, ela teve o apoio de seus fds e até mesmo de pessoas que nao Ssao
admiradores da cantora, mas que também desaprovam o presidente. Isso da
subsidios para a hipotese de que a midia possui o controle de proliferacdo das
informacdes, conseguindo atingir uma série de grupos de pessoas por meio de uma
mesma persona. Mesmo com tanto polémica, a persona demonstrada pela artista na
midia, isto €, uma colecionadora de polémicas, ndao causou o declinio de sua fama—
pelo contrario, a cantora se eternizou como rainha do pop. Segundo Campbell
(1990), autor ja citado em capitulos anteriores deste trabalho, isso tem a ver com a
influéncia da religido na sociedade, visto que, como nds temos dificuldade de amar

algo perfeito, a imperfeicdo nos causa curiosidade, empatia e até amor.

De modo geral, a persona da cantora ndo sO conseguiu uma mudanca
cultural, mas também o status maximo da midia ao ser considerada um importante
elemento no mundo da mdusica, 0 que envolve desde seu sucesso com suas

cancges até as formacdes de ideais, de modo a dar origem a uma mudancga cultura.
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4 RESULTADOS E ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa efetuada neste trabalho foi realizada mediante a aplicacdo de um
guestionario. Foram entrevistadas137 pessoas, todas com idade entre 18 anos e 25
anos. Esses individuos possuiam interesse pela musica pop e afinidade com as
artistas citadas.

A primeira pergunta direcionada a essas pessoas questionou qual das artistas
(Beyoncé, Rihanna ou Katy Perry) possui mais destague na midia atualmente. A

seguir, encontra-se um gréafico elaborado a partir dos resultados obtidos:

Titulo: Gréfico 1

® Beyoncé

® Rihanna

Katy Perry

Fonte: Da autora

A primeira questdo, portanto, pedia que o entrevistado escolhesse uma das
artistas apontadas no grafico anterior. A partir dessas perguntas, a pessoa era
direcionada a outras questdes. O critério utilizado para a escolha dessas trés artistas
€ o fato de elas serem cantoras presentes na midia ha bastante tempo. No entanto,
a escolha da persona da cantora Beyoncé, especificamente, teve respaldo nas
pesquisas feitas e nas analises apresentadas no capitulo anterior, visando a uma
melhor demonstracdo da exaltacdo de uma persona, ja que Beyoncé possui um
grande destague na midia. Quando o entrevistado selecionava esta cantora como
resposta a primeira questdo, ele era direcionado a perguntas mais focadas na
relacdo entre a persona da cantora, midia e cultura. A referida cantora, além de ter

uma superproducdo artistica, também é responsavel por uma influéncia cultural
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juntamente com a midia em relacdo a uma demanda social referente a
representacdo feminina. Isso ndo inclui apenas suas musicas, mas também sua
persona construida, o que envolve toda linguagem verbal e ndo verbal de suas
aparicdes em publico.

Vale observar que a énfase da pesquisa em Beyoncé nao exclui a importancia
das outras artistas. As demais cantoras também fazem sucesso, e, por esse motivo,
suas personas também sao fatores influenciadores. Dessa forma, ao selecionar
essas outras cantoras, o entrevistado era direcionado para questdes que tratavam
de assuntos como construcdo da persona, midia e religido, sem aprofundar na
realidade de cada cantora de modo mais particular. A opgdo de nado enfatizar
apenas uma artista vai ao encontro de Baudrillard (1995), autor ja citado neste
estudo, que mostra a multiplicidade de grupos capazes de seguir o que for
compativel com suas proprias opgdes, seguindo seu senso de escolha. De fato,
guando alguém se identifica com uma determinada pessoa, ndo ha regras para que
a impecam de segui-la.

Conclui-se que, dentre dos 137 entrevistados, 21,9% escolheram Rihanna
como destaque, 19,7% escolheram a Katy Perry e 58,4% escolheram Beyoncé.

A partir dessa pergunta, a pesquisa foi divida em sec¢bes, conforme divisdo
oferecida pelo formulario Google. As pessoas que escolheram a alternativa da
cantora Beyoncé foram direcionadas para a sec¢do 2, que abordou a relacdo da
midia com a cantora. Nessa se¢do, constava a seguinte pergunta: “Abaixo, ha um
titulo de reportagem sobre a cantora Beyoncé, que constroi a imagem da artista.
Analisando essa reportagem, vocé concorda com a afirmacdo de que a midia ajuda
na construcdo dessa imagem? Essa pergunta era acompanhada por uma
reportagem do site E!, cujo titulo exemplifica o discurso de midia a respeito de uma

persona (Figura 7).



Titulo: Gréfico 2
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Sim, a midia é responsavel pela
proliferacdo das celebridades.
Logo, ela € a responsavel por sua

construgéo.

. Sim, mas a midia ndo constroi.
Ela apenas divulga o que
a celebridade ja e.

 Nio, a midia ndo influencia
a construcdo da celebridade.

Fonte: Da autora

Figura 7 — Titulo de reportagem do site E!
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Foram 82 entrevistados que selecionaram a cantora Beyoncé como resposta

a essa questao (Grafico 1). Ao responder isso, a pessoa era direcionada para a
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préxima secédo (Grafico 2). Nessa parte, 55% dos entrevistados responderam que a
midia é responsavel pela proliferacdo e pela construcdo da persona, enquanto
43,8% dos individuos concordaram com a afirmacgao de que ela ajuda na construgao
da imagem, masapenas divulgando o que ja foi construido sobre essa persona. A
analise das respostas, tem inicialmente como base Dizard (2000), no que tange ao
gue o autor afirma sobre o conceito da nova midia e o controle que se tem sobre o
seu publico, uma vez que ela se relaciona com a conexao interativa que provoca
com o consumidor. Visto que a porcentagem maior dos entrevistados concordou que
a midia é responsavel pela construcdo da persona, € possivel perceber que o
objetivo de consolidar essas personas no publico estd sendo construido com
sucesso, ou seja, a imagem € consolidada com a ajuda da midia. Conforme
Thompson (2008), titulos como esses da figura 7 é uma das estratégias da midia
para que todos foquem no que é preciso para dar visibilidade para consolidar as
caracteristicas da persona. Nesse sentido, cabe retomar também a fala de Barthes
(1980), que reforca o pensamento de que a midia possui o poder de construir a fala

mitica, por escrito, por fotografias ou até mesmo por reportagens.

A proxima pergunta do questionario fazia uma ligagéo entre as duas personas
analisadas no capitulo anterior, Beyoncé e Madonna. O intuito da questdo era
relacionar a influéncia de cada cantora ao momento em que ela atuou e ao avango
da tecnologia, que facilitou a proliferacdo de noticias. Os entrevistados tiveram que
responder, a partir de alternativas, qual cantora (Beyoncé ou Madonna) influenciou
mais atitudes devido ao avanco da tecnologia e a facilidade de se noticiar hoje em

dia, ou se ambas influenciaram igualmente no que tange a esse quesito.
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Titulo: Gréfico 3

@ Ambas, cada um em seu momento
conseguiu influenciar.

@ Madonna, na década de 80 ela foi
unica e conseguiu criar um
movimento cultural novo.

Beyoncé, pelo fato da tecnologia
hoje facilitar a divulgagao de
artistas na midia.

Fonte: Da autora

Com relacédo a essa pergunta, a alternativa mais escolhida, representando a
opinido de 77,5% dos entrevistados, foi a que concorda com a afirmacdo de que
ambas conseguiram influenciar, cada uma em seu momento. ISso vai ao encontro da
analise ja feita neste trabalho, que concluiu que por mais que existam varias outras
celebridades, aquelas que adquirem o status de herdi ndo perdem o seu valor com o
passar no tempo. Um exemplo disso € Madonna, artista que até hoje esta presente
na midia, mas teve maior influéncia nos anos 1980.0u seja, apesar de ter feito mais
sucesso nesse periodo, Madonna ainda é reconhecida pelo publico como uma

grande influenciadora cultural.

A comparacdo feita entre duas personas que possuem a caracteristica de ser
influenciadora ndo apenas na musica, mas também a nivel cultural, mesmo que
essas celebridades pertencam a épocas diferentes, permite a realizacédo de algumas
reflexdes. Por exemplo, pode-se afirmar que 0 que possibilita realizar essa
comparacao € a mudanga que ocorreu no meio de comunicagéo, que possui o poder
de armazenar e divulgar informacOes independentes da época. Como dito
anteriormente, Castells (2013) chama essa mudanca de autocomunicacdo. Segundo
0 autor, essa mudanca fez com que a comunicacdo de massa se tornasse

autdbnoma, independente das personalidades que estdo no auge. Ela pode resgatar
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informacdes e atuar como ator social para a divulgacdo dessas informac¢des. Ainda
segundo o autor, essas personas formam, em conjunto com a midia, atores de
mudanca social, pois, por meio dela, conseguem passar mensagens e situar seus
discursos para o publico.

Para ter dimensdo da persona de Madonna, uma pergunta também foi
direcionada para essa cantora, com foco na mudanca da cultural provocada por ela.
A questdo também teve o intuito de obter uma visdo de como a midia tratou essa
artista, que se destacava como Unica nha época, como ja abordado nos capitulos
anteriores deste trabalho. Nesse sentido, a questdo perguntava se o fato de a
sociedade da época em que Madonna surgiu ser controlada por um padrdo de
comportamento fez com que a cantora se tornasse um modelo cultural. Vale
observar que os entrevistados que selecionaram Rihanna e Katy Perry na primeira

pergunta do questionario eram direcionados para as questdes que seguiam essa.

Titulo: Gréfico 4

@ Sim, ela foi responsavel por uma
mudanga cultural dos anos 80.

@ Sim, ndo apenas cultural, mas a
forma de como a midia influencia
na construcdo do artista.

Nao, ela ndo foi responsavel por
mudanga cultura.

Fonte: Da autora

O numero de pessoas que responderam que Madonna foi responsavel pela
mudanca cultural dos anos 1980 totalizou 31,4%, mas essas pessoas nao creem
necessariamente que as divulgacdes feitas pela artista se deram de uma maneira
diferente e inovadora. Por outro lado, 62,8% das pessoas acreditam que Madonna

nao apenas promoveu uma mudanca cultural, mas também teve relacdo com a
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forma como a midia influencia na construcédo da artista. A respeito desse topico, é
pertinente relembrar que foram feitas consideracdes nos capitulos anteriores sobre a
persona de Madonna. Como discutido, nos anos 1980, a cantora rompeu com a
ideia de que a sociedade conservadora e religiosa deveria ser sempre seguida.
Conforme Kellner (2001), a persona criada pela cantora ia além da musica; ela
repassava inconformismo com a sociedade atual e, com isso, trouxe mudancas de
identidades. A trajetéria dessa cantora,entdo, comprova que uma persona pode, sim,
ser criada e modificada quando preciso.

O fato de a maioria dos entrevistados ter concordado com a afirmacéo de que
Madonna ndo causou apenas mudanga cultural, mas também uma mudanca na
forma como a midia influencia na construcdo de um artista, vai ao encontro do efeito
de iconolatria. Com relagdo a esse aspecto, pode-se afirmar uma persona, além de
conseguir influenciar comportamentos, precisa da midia para promover essas
atitudes, pois € a midia que traz a identidade criada para o publico. Isso foi o que
aconteceu com Madonna: a sociedade ndo tinha nocdo de que existia a
possibilidade de uma mulher tomar atitudes e posturas como as dela, mas a midia
fez o possivel para que tal persona fosse transmitida para que ocorresse o culto da
idolatria.

O foco da pergunta seguinte foi diferente. Ela trouxe questdes a respeito das
formas de idolatrias que sado resgatadas também da religido. Perguntou-se se o
entrevistado concordava ou ndo com a afirmagéo de que a religido possui influéncia
sobre a forma de idolatria dessas personas. O gréfico a seguir ilustra as respostas

dos participantes.
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Titulo: Gréfico 5

@ sim, a religido, suas crengas e seus
dogmas tem influéncia em nossos
atos, até na forma de idolatria.

@ Nio, a religido hoje ndo possui
poder de influéncia.

Fonte: Da autora

Os resultados obtidos a partir dessa pergunta sdo condizentes com as
observacdes que ja foram feitas neste trabalho. Ou seja, como 0s jovens ndo sao
mais controlados pela religiosidade, eles tém mais nocdo de que esses
ensinamentos influenciam até hoje na forma de idolatria por uma persona, e que
eles podem até ser usados como técnica de persuasao para que a persona alcance
0 seu publico.

A proxima pergunta do questionario focava em saber se os entrevistados
concordavam com a afirmacéo de que a persona influencia seus seguidores. Os

resultados obtidos a partir dessa questao estao ilustrados no grafico a seguir.
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Titulo: Gréfico 6

@ Sim, quando se identificamos com
um artista passamos a ter
influéncia involuntariamente.

@ Nio, o fato de termos uma
personalidade prépria ndo nos
leva a querer seguir outra.

Fonte: Da autora

O elevado numero de pessoas que pensam que a influéncia se da
involuntariamente confirma a necessidade da sociedade moderna em estar inserida
no “grupo” que mais se aproxima dos seus gostos e valores .E ainda uma ressalva
gue hoje, junto com a midia, a sociedade viva para a “celebrificacdo” de
personagens. Retomando o que ja foi dito, cabe salientar que Hernandes (2006)
tratada estratégia de sustentacdo, que é usada para transformar o publico
interessado a ponto de ter um estimulo para sentir vontade de entender mais sobre
a persona, até que ele é manipulado a tomar decisGes que séo influenciadas. Essa
estratégia €, muitas vezes, concretizada a partir do discurso da midia, de seus
enunciados. Essas criagcdes de personas por meio da midia fazem com que a
mitificacdo chegue ao publico na forma de se vestir, no jeito de levar a vida e em
outras questdes culturais.

Por fim, a ultima pergunta foi feita com o intuito de “tirar o entrevistado da
zona de conforto” e fazé-lo pensar se ele faz parte dessa grande parcela da
sociedade que se deixa influenciar por alguma persona. O grafico a seguir mostra os

resultados obtidos a partir dessa questéo.
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Titulo: Gréfico 7

® Sim, na moda, estilo de vida e
outras coisas.

@ Nio, apenas tenho admiragéo.

Fonte: Da autora

Vé-se, portanto que a maioria acredita que ndo € influenciada. Essa
constatacdo pode ser relacionada com a observacdo de que, quanto a pergunta
anterior, 30,7% das pessoas escolheram a op¢éo que afirma que o fato de termos
uma personalidade propria ndo nos leva a querer seguir outra. E possivel concluir,
entdo, que a sociedade ja esta ciente de que a identidade é instavel e de que hoje a
midia expde tanto a persona criada que a sociedade ja € capaz de perceber que
aquilo ndo é verdade, que é algo criado para alcancar certo publico. Isso, por sua
vez, cria um distanciamento entre o publico e a midia e provoca criticas sobre a
midia e até mesmo sobre a persona. Essa realidade vai ao encontro do que ja foi
dito anteriormente a respeito de Kellner (2001), que alega que a pds-modernidade
permitiu que fosse possivel visualizar que o sujeito esta disposto a mudar para fazer
uma construcdo mais viavel e compativel com os seus objetivos.

Observa-se, enfim, que a sociedade ndo tem mais necessidade de possuir
uma pessoa como referéncia. Isso € concilidvel como pensamento de Bauman
(2005), que afirma que a sociedade hoje nédo se vé obrigada a ter alguém em quem
se espelhar, mas acredita que pode extrair de cada persona da midia um pouco para
realizar o culto a celebridade. No entanto, é importante ressaltar que, mesmo com a
compreensao da sociedade sobre a criacdo de personas midiaticas, se deixam levar
pelo poder de persuasao das personas em conjunto a midia, de modo que a idolatria

por uma persona surge na construcéo de sua identidade.



43

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi conduzido no sentido de compreender o percurso da
construcdo de uma persona midiatica, observando como essa persona gera
influéncia sobre o publico e observando também a participagcdo da midia nessa
construcdo. Para realizar este trabalho, foi necessario um embasamento tedrico a
respeito dos seguintes topicos: a transformacéo do idolo em persona, as formas de
idolatria, a relacdo da midia com o idolo e seus discursos. Também foi necessario
fazer a andlise de duas personas, Beyoncé e Madonna, e uma pesquisa de campo
envolvendo a aplicacdo de um questionario. O objetivo da investigacao foi responder
ao seguinte problema de pesquisa: como a midia influencia no processo de
construcdo e no desenvolvimento da persona midiatica?

O trabalho teve como objetivo geral compreender o efeito de elementos e de
estratégias de comunicacdo e marketing sobre a exaltacdo de uma persona. Por
meio de analises e de pesquisas, foi possivel perceber que hoje o campo de
celebridades busca estar visivel na midia e ganhar dinheiro. Contudo, esses
famosos possuem um grande desafio, que é conseguir destaque em meio a tantas
outras celebridades e, entéo, criar uma persona com a qual o publico se identifique,
diante do fato de que a sociedade atual esta dividida em uma multiplicidade de
grupos.

Os objetivos especificos, por sua vez, foram 0s seguintes: compreender o que
significa uma persona midiatica; identificar como se da a representa¢do da persona,
e observar como surgiu 0 seu espa¢o na sociedade, considerando-se aspectos
como a criacdo de personas midiaticas e a participacdo da midia nesse processo.
Com este estudo, foi possivel compreender que “persona” € um termo usado no
teatro grego para desighar uma mascara para facilitar a caracterizacdo. Logo,
observa-se que a persona midiatica é a personalidade que o sujeito quer demonstrar
como real para poder alcancar interesse do publico. Sua representacéo se da por
meio do que é mostrado na midia para seu publico, quando ela consolida sua
persona e fixa uma caracteristica que consegue captar o interesse das pessoas. A
respeito desse quesito, vé-se que ha um espaco na sociedade para a criacdo de
personas devido aos aspectos do passado, como a influéncia da religido, que
enaltece uma pessoa que representa amor e outras coisas boas para os seus

seguidores. Dessa forma,busca-se sempre uma pessoa na qual se espelhar. Além
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disso, é importante ressaltar que o0 mito e a relacdo do herdi estdo fortemente
presentes na formacdo de uma persona, pois o heroi, na sociedade atual, &€ aquele
gue esta inserido na midia— sdo exemplos disso cantores e estrelas de futebol.
Nesse sentido, verifica-se que essas pessoas, a partir do momento em que se
tornam influéncia na vida de alguém, sdo comparaveis a herais.

Neste trabalho, também foi possivel identificar que a midia deu origem a
expressdo de cultura da midia, que trata do fato de ser possivel implantar uma
cultura escolhida pela midia assim que entra importancia da participacdo dessas
personas. Contudo, hoje é tdo evidente que a midia ajuda na construcdo das
personas que a propria populacdo € capaz de identificar essa influéncia de
comportamentos—e apesar disso, essas pessoas se deixam levar por ideais
construidos pela persona.

A pesquisa aplicada buscou obter resultados sobre o conhecimento dos
entrevistados a respeito da construcdo das personas, sobre a participacdo da midia,
e também objetivou descobrir se eles reconhecem a influéncia delas em seu
cotidiano. Com a analise de todos os resultados, foi possivel perceber que o publico
hoje tem nocdo de que existem celebridades que aparentam uma personalidade
diferente do seu real eu para conquistar o publico. Também constatou-se que 0s
entrevistados sabem que a midia € um dos grandes responsaveis por essa
construcdo. Além disso, foi possivel identificar que a maioria dos entrevistados tem
nocdo de que essas personas sao capazes de causar uma mudanca cultural e até
mesmo causar mudancas nessa forma de comunicacdo da midia no decorrer dos
avancos tecnolégicos. Também é perceptivel que a sociedade hoje tem condi¢cfes
necessérias para notar que a religido traz, ha muito tempo, influéncia sobre atitudes
— e uma dessas atitudes é o espaco de que a sociedade dispde para criar personas
e formar um publico para segui-la. Ao serem questionados a respeito da influéncia
das personas sobre as pessoas, os entrevistados se mostraram cientes de que
atualmente a midia faz parte da construcdo da persona midiatica. Entretanto,
guando questionou-se se os entrevistados sao influenciados, verificou-se que nao
houve esse reconhecimento por parte deles, isto é, permaneceu a ideia de que
sempre o outro € que é influenciado.

Uma vez identificado esse pensamento de que “o outro faz, mas eu nao” (isto
€, o outro é influenciado, e eu ndo sou), observa-se que, em estudos futuros, sera

interessante considerar um método de realizacdo de pesquisas em que essas
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perguntas atuem de forma subliminar— ou seja, um método em que essas questdes
nao sejam diretas. Além disso, sera importante considerar, em trabalhos futuros, o
avanco da tecnologia capaz de provocar uma mudanca na midia e também o

surgimento de outras personas que consigam causar mudancas culturais.
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