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Resumo

A psicologia é uma profissdo recente, bem como a atuagdo do psicélogo no hospital. O papel
desse profissional ainda nédo esta claro e bem definido para as equipes de salde, pacientes e
para o préprio psicologo. Apesar das divergéncias ainda presentes com relacdo a atuacdo do
psicologo no hospital, h& um reconhecimento da importancia do trabalho da psicologia nas
equipes hospitalares. Diante disso, o tema dessa pesquisa foi definido com o intuito de
conhecer a visdo dos profissionais de saude acerca do trabalho do psicdlogo no hospital. A
amostra dessa pesquisa foi recrutada por conveniéncia, totalizando 11 servidoras da area de
salde do Hospital Materno Infantil de Brasilia — HMIB, que participaram por meio de
entrevistas semi-estruturadas. Os dados foram categorizados e analisados conforme a analise
de contetido. A partir dos dados obtidos ficou claro que ainda ha incertezas sobre o trabalho
do psicologo na visdo da equipe de saude. Portanto, muitos esfor¢os ainda sdo necessarios
para consolidar a atuacdo do psicélogo hospitalar, que incluem desde a formacé&o profissional
até as praticas hospitalares e conscientizacao das equipes.

Palavras-chave: Psicologia hospitalar; profissionais da saude; papel do psicélogo.

Abstract

Psychology is a recent profession as well as the psychologist's performance in the hospital.
The role of this professional is still unclear and well defined for health teams, patients and the
psychologist himself. Despite the differences still present regarding the performance of the
psychologist in the hospital, there is a recognition of the importance of the work of
psychology in the hospital teams. Therefore, the theme of this research was defined in order
to know the vision of the health professionals about the work of the psychologist in the
hospital. The sample of this research was recruited for convenience, totaling 11 nurses from
the health area of the Hospital Materno Infantil de Brasilia - HMIB, who participated through
semi-structured interviews. Data were categorized and analyzed according to the content
analysis. From the data obtained it was clear that there are still uncertainties about the work
of the psychologist in the vision of the health team. Therefore, many efforts are still needed to
consolidate the performance of the hospital psychologist, which includes everything from
professional training to hospital practices and team awareness.

Keywords: Hospital Psychology; health professionals; the role of the psychologist.



A psicologia como profisséo foi regulamentada em 1962, pela lei n® 4.119, o que
caracteriza uma profissdo nova ainda em processo de aprimoramento. O 81° do artigo 13 da
referida lei, define as fungdes privativas do psicologo e utilizacdo de métodos e técnicas
psicoldgicas com os seguintes objetivos: diagndstico psicoldgico, orientacdo profissional,
orientacdo psicopedagogica e solucdo de problemas de ajustamento.

No Catélogo Brasileiro de Ocupacdes — CBO, que identifica as ocupac¢bes no mercado
de trabalho, o psicélogo tem as seguintes atribuicdes:

Estudam, pesquisam e avaliam o desenvolvimento emocional e 0s processos mentais e

sociais de individuos, grupos e instituicdes, com a finalidade de analise, tratamento,

orientacdo e educacdo; diagnosticam e avaliam disturbios emocionais e mentais e de
adaptacéo social, elucidando conflitos e questdes e acompanhando o(s) paciente(s)
durante o processo de tratamento ou cura; investigam os fatores inconscientes do
comportamento individual e grupal, tornando-os conscientes; desenvolvem pesquisas
experimentais, tedricas e clinicas e coordenam equipes e atividades de area e afins

(Brasil, 2010, p. 347).

O Conselho Federal de Psicologia - CFP reconhece as seguintes subareas como
especialidades do psicologo: 1. Psicologia Escolar/Educacional; Il. Psicologia Organizacional
e do Trabalho; Il1. Psicologia de Transito; IV. Psicologia Juridica; V. Psicologia do Esporte;
VI. Psicologia Clinica; VII. Psicologia Hospitalar; VIII. Psicopedagogia; e IX.
Psicomotricidade (Resolugdo CFP n. 02/01, 2001).

Dentre essas especialidades, a mais conhecida € a psicologia clinica. I1sso se deve ao
fato “de que a formacao do psicologo, apesar das novas diretrizes curriculares, ainda é
pautada por uma proposta clinica tradicional, com ensino centrado no modelo

intervencionista de satude” (Azevedo, Tatmatsu & Ribeiro, 2011, p.241).



Todavia, ha que se considerar também outras &reas de atua¢do que vem ganhando
espaco e importancia, como é o caso da psicologia hospitalar. Esse campo, ainda recente,
surgiu com a necessidade de expansédo das préaticas psicolégicas, tendo em vista que 0 modelo
clinico privado j& se mostrava insuficiente. Essa expansao tornou possivel a ampliagcdo das
praticas clinicas, organizacionais, sociais e educacionais do psicdlogo, buscando a qualidade
de vida de usuérios e profissionais, mesmo sendo a clinica uma prética central do psic6logo
hospitalar (Schineider & Moreira, 2017).

O especialista em psicologia hospitalar tem como atribuicéo realizar pesquisas,
atender pacientes, familiares e/ou responsaveis pelo paciente; membros da equipe
multiprofissional e eventualmente administrativa, buscando o bem estar fisico e emocional do
paciente. Além disso, também presta assisténcia em diferentes niveis de tratamento com foco
na avaliacdo e acompanhamento de intercorréncias psiquicas de pacientes que estdo ou serao
submetidos a procedimentos medicos. O psicologo hospitalar trabalha as relagdes
médico/paciente, paciente/familia e paciente/paciente, podendo atuar em ambulatérios,
unidades de terapia intensiva, pronto socorro e enfermaria e utilizar diferentes técnicas como:
atendimento psicoterapéutico grupal ou individual; grupos de psicoprofilaxia;
psicomotricidade; avaliacdo diagndstica; psicodiagnéstico; consultoria e interconsultoria
(Resolucéo CFP n. 02/01, 2001).

O psicologo lida principalmente com a triade paciente — familiares — profissionais de
saude. A familia é assistida pelo psicologo porque vivencia a angustia e deve estar inserida no
processo com o paciente para enfrentamento do sofrimento. O psicologo atua com o objetivo
de viabilizar ou criar uma comunicacdo entre essa triade que permita o tratamento efetivo das
emocdes e a vivéncia do adoecer. Alem disso, € o psicélogo que auxilia o paciente a lidar
com os problemas de salde, ensinando, por exemplo, como lidar com a experiéncia de dor

(Almeida & Malagris, 2015).



A atuacdo do psicélogo no ambiente hospitalar se mostra importante ainda no que se
refere ao sucesso do tratamento. A reabilitacdo do paciente deve ser também psicossocial e
para que iSso ocorra é necessario considerar as expectativas e opinides, tanto dos pacientes
como de seus familiares, o que nos remete ao importante trabalho realizado pela psicologia
(Waisberg, Veronez, Tavano, & Pimentel, 2008).

Todavia, como a psicologia é uma profissao recente, bem como a atuacao do
psicologo no hospital, o papel desse profissional ainda ndo esta claro e bem definido para as
equipes de salde, pacientes e para o proprio psicologo, tornando essa atuacdo ainda restrita,
como mostram as pesquisas na area (Waisberg et al. 2008).

Segundo Saldanha, Rosa e Cruz (2013), a equipe multiprofissional de satde entende o
psic6logo como minimizador de atritos da equipe com o paciente e como tradutor do médico-
paciente-familia. Esse entendimento reforca a idéia de que o psic6logo compreende somente
as questdes subjetivas, 0 médico as questdes organicas e o enfermeiro as técnicas. Dessa
forma, ha uma distorcdo da realidade, exigindo que os profissionais de satde tenham uma
visdo sistémica do paciente.

Por outro lado, Chiattone (2000) ressalta que a incerteza nos papeéis do psicélogo gira
em torno de uma indefinicdo de funcbes para os proprios psicologos. Isso ocorre devido as
expectativas, que para o psicologo € de prestar assisténcia a pacientes com problemas
organicos e para o hospital é que o psicélogo seja o especialista em problemas
exclusivamente psicoldgicos sem considerar a visdo integrativa.

Para o psicélogo também ha uma dificuldade quanto a sua formacéo académica. De
acordo com Torezan, Calheiros, Mandelli e Stumpf (2013), o psicologo no contexto de saude
deve trabalhar praticas educacionais, profissionais e cientificas a fim de promover e manter a
saude da populacédo. Diante disso, percebe-se que a funcéo da psicologia é bem mais ampla

do que o atendimento individual de carater psicoterapico. Portanto, hd uma defasagem entre a



demanda e o servi¢o da psicologia prestado nos hospitais. 1sso € ocasionado devido ao
despreparo do psicologo que acaba ndo desenvolvendo na sua graduagdo, competéncias
necessarias para atender de forma satisfatoria as demandas do sistema de salde, ocasionando
um distanciamento das praticas da profissdo em atendimento as demandas sociais e de
atencdo a saude.

Apesar das divergéncias ainda presentes com relacéo a atuacdo do psicélogo no
hospital, ha um reconhecimento por parte do governo sobre a importancia da inclusdo desse
profissional nas equipes profissionais hospitalares. A Portaria n® 1020, de 29 de maio de
2013, do Ministério da Saude, institui as diretrizes para a organizacdo da Atencédo a Saude na
Gestacdo de Alto Risco e em seu artigo 3°, inciso X, consta a obrigatoriedade do psicélogo
para compor a equipe interdisciplinar de atencdo a essa gestante.

Para além disso e apesar da indefinicdo de papéis, a psicologia hospitalar ndo deixou
de se desenvolver. Como prova disso, hd uma nova especialidade voltada para essa tematica
que ¢ a Psicologia Intensivista. Trata-se da insercdo do psicologo na equipe de salde atuante
nas UTT’s, reconhecida pela Portaria Ministerial n°® 1071, de 04 de julho de 2005. Nesse
ambiente, o psicologo tem a principal funcéo de prestar assisténcia psicoldgica ao paciente
visando sua estabilidade emocional diante da doenca, acolher a familia e visitantes e atender
a equipe multiprofissional, incentivando o contato com o paciente e familiares (Schineider &
Moreira, 2017).

Diante disso, visando contribuir para a visibilidade e reconhecimento da importancia
da atuacdo desse profissional no ambiente hospitalar, o tema dessa pesquisa foi definido com
0 intuito de conhecer a visao dos profissionais de salde acerca do trabalho do psicélogo no

hospital.



Objetivo geral
e Investigar a percepcdo dos profissionais de saude acerca do trabalho do psicélogo no
ambiente hospitalar.
Objetivos especificos
e Descrever a rotina e procedimentos do psicélogo no hospital;
e ldentificar a importancia do trabalho do psicologo no hospital;

o Detectar dificuldades ou barreiras do trabalho do psicélogo hospitalar.



Método
Local

Esta pesquisa foi realizada nos setores de emergéncia do centro obstétrico - CO,
unidade de cuidados intensivos neonatais — UCIN, UTI neonatal, Policlinica e alojamento
conjunto — ALCON, do Hospital Materno Infantil de Brasilia— HMIB, localizado na Quadra
608, modulo A — Asa Sul, Brasilia-DF.
Participantes

A amostra foi recrutada por conveniéncia, totalizando 11 participantes do sexo
feminino, servidoras da area de satide do HMIB, sendo seis técnicas em enfermagem, quatro
enfermeiras e uma nutricionista. As profissionais participantes foram informadas sobre todos
0s aspectos do estudo por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, por
elas assinado.
Materiais e instrumentos

Foram utilizados:

e Um roteiro de entrevista semi-estruturado com nove questdes elaboradas pela
pesquisadora que abordaram temas referentes a rotina de trabalho do psicélogo
hospitalar (apéndice);

e Caneta; e

e Gravador do telefone celular iphone 7.

Procedimentos

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Fundag&o de Ensino
e Pesquisa em Ciéncias da Saude (FEPECS), da SES/DF, em 05.11.2015, sob o protocolo n°
131415. Os dados foram coletados por meio de entrevistas realizadas no local de trabalho das
participantes, com duracao de aproximadamente 9 minutos cada, em trés dias de visitas ao

Hospital.



Resultados

Os dados foram categorizados e analisados conforme a andlise de contetdo proposta
por Bardin (1977) que diz “a anélise de contetdo procura conhecer aquilo que esta por tras
das palavras sobre as quais se debruga” (p. 44).

A andlise de contetdo permitiu a formacdo de sete categorias de dados: condicao para
intervencdo psicoldgica, técnicas psicologicas, dificuldades enfrentadas, casos marcantes,
relacdo entre profissionais, situac@es de intervencdo do psicélogo e preparo profissional.
Categoria 1 — Condic¢ao para intervencéo psicologica.

A intervencdo do psicélogo ocorre somente quando ha solicitacdo. Ndo ha um
trabalho rotineiro feito por este profissional no ambiente hospitalar. Remete ao fato de que a
posicdo da psicologia dentro daquele ambiente hospitalar é para intervencGes pontuais,
desvinculadas de um trabalho preventivo ou de promocéo de salde. Exemplo de fala: “Se a
gente vé a necessidade por algum motivo ou porque a mée esta chorosa ou porque aconteceu
algum problema ou se tem algum problema familiar a gente solicita ou faz parecer e eles vém
e atendem” (P4).

Categoria 2 — Técnicas psicologicas.

A técnica psicoldgica que mais apareceu nas respostas das entrevistas foi a conversa.
A partir dos dados obtidos, percebeu-se que os profissionais de salide conheciam apenas o
uso da fala do psicologo com o paciente como técnica de intervencao. Isso se deve ao fato de
que a equipe ndo acompanhava ou participava das intervencdes do psicologo. Exemplo de
fala: “Que eu conhego, mais a conversa mesmo” (P1).

Categoria 3 — Dificuldades enfrentadas.

Dentre as dificuldades percebidas, predominou a ndo aceita¢do do paciente em receber

o0 atendimento psicologico, seja pelo preconceito de ser visto como “doido” ou pela falsa

crenca de que s6 havera uma conversa sem efetividade. Essa recusa, além de significar um



desconhecimento da profisséo, ocasiona a perda de oportunidade pelo paciente que deixa de
receber assisténcia. Exemplos de falas: “Eu acho que dificuldade s6 quando elas recusam o
atendimento, conversar” (P4); “Do paciente sim, porque o paciente tem essa cultura de ah eu
ndo quero falar, ndo vai me ajudar, vai sé conversar, mas os profissionais ndo, os
profissionais valorizam” (P8).

Categoria 4 — Casos marcantes.

Dentre os trabalhos marcantes apresentados, somente foram citados os casos positivos
de intervencdo do psicologo. Dessa maneira, percebeu-se que o psicologo atua de forma a
contribuir para a melhoria do paciente e familia durante a permanéncia destes no hospital.
Exemplo de fala: “Ah teve um também que foi bem sucedido que foi uma paciente vitima de
abuso sexual pelo padrasto, ela tinha 12 anos, chegou aqui abortando, s6 com a presenca do
saco gestacional e ela ndo falava o que tinha sido e s veio a contar 0 caso mesmo depois que
a psicologo interviu, e ela ndo queria a intervencao da psicologa, a gente pediu, implorou e
nada e nada, ai 0 médico resolveu pedir o parecer mesmo assim e ai a psicologa veio e no
inicio ela nem se apresentou como psicologa, falou que ia conversar um pouquinho com ela e
ai depois que ela falou ai ela aceitou...Ela dizia que ela ndo era doida.” (P8)

Categoria 5 — Relacgéo entre profissionais.

Os dados apontaram que as profissionais tém boa relacdo com os psicélogos, apesar
da pouca convivéncia e acompanhamento dos casos, por trabalharem em turnos diferentes.
Elas relataram que ha uma necessidade do psicologo também durante a noite, ja que estes sO
trabalham durante o dia. Foram percebidas respostas curtas e convencionais nas entrevistas,
acompanhadas de um gestual, por parte das entrevistadas, que remeteu a um distanciamento
entre o psicologo e a equipe. Exemplos de falas: “Relagdo boa, assistente social ja tive um
atrito, mas ja resolveu, rs.” (P6); “Eu me relaciono bem com todo mundo...eu ndo conheco,

nao tenho acesso” (P1).
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Categoria 6 — Situagdes de intervencao do psicologo.

Os dados mostraram que a principal causa que resulta na intervencéo do psicologo é o
risco ou a morte do bebé. Notou-se que essa intervencdo é para casos pontuais graves que vao
além dos cuidados médicos. Exemplo de fala: “Quando as vezes o bebe é muito grave, as
vezes risco de morte, doencas de ma formacdo. Aqui é uma UTI especifica, esses bebés vém
todos para ca...” (P11).

Categoria 7 — Preparo profissional.

Pbde-se perceber que a equipe reconheceu a importancia do papel do psicélogo no
tratamento do paciente, mas sentiu a necessidade de um trabalho também voltado para os
profissionais, a fim de prepara-los emocionalmente para a rotina do hospital. Uma das
entrevistadas citou ter feito terapia com um psicologo hospitalar no HMIB, mas que este teve
que se afastar do trabalho e ela continuou com terapia particular. Ressalta-se a valorizagdo do
psicologo e a necessidade que a equipe tem de uma atuagdo mais proxima. Exemplos de
falas: “No meu trabalho? Principalmente no meu preparo emocional” (P8); “Eu fago terapia,
eu tenho psicélogo, eu ate procurei psicéloga no HMIB, mas ela esté gestante e ndo esta

atendendo” (P10).
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Discussao

Os resultados apontaram que o psicologo é um profissional valorizado junto a equipe
multidisciplinar de trabalho e que ha demanda para que ele atue nos diferentes turnos de
funcionamento do hospital. As participantes demonstraram dificuldades para responder
algumas das perguntas porque a maioria referiu ndo ter contato com a psicologia, tanto por
trabalhar em horarios diferentes, quanto por ndo estar a par dos casos que recebiam 0s
cuidados dos psicologos.

Esses dados possibilita a reflexdo de que os profissionais da satde ndo participam do
trabalho da psicologia, seja no acompanhamento das intervengdes, nas providéncias tomadas
com o paciente ou nos resultados obtidos.

Por outro lado, a equipe tem o entendimento e reconhece a relevancia do trabalho do
psicologo, conhece intervengdes de sucesso por parte desses profissionais, mesmo se
referindo aos psicélogos como profissionais distantes da rotina de trabalho, devido a pouca
convivéncia.

Esse distanciamento é explicado pela literatura pela forma que o psicélogo se coloca
no trabalho. Segundo Chiattone (2000), o psicologo no hospital deve inserir-se nas equipes de
salde, ndo somente para estar incluso nagquele grupo, mas no sentido de afirmar-se e
interagir. Ou seja, boa parte dos psicologos também ndo busca integrar-se de maneira plena
com as equipes e acabam por somente executar a demanda de trabalho do dia.

Com relacéo aos servigos prestados pela psicologia, pode-se identificar o
entendimento de que os psicélogos somente intervém nos casos com paciente quando ha uma
solicitacdo de parecer por parte dos enfermeiros, médicos e demais membros da equipe de
saude. Diante disso, ndo foi percebida a realizacdo de um trabalho rotineiro feito para

prevencdo e promocdo de saude. Este fato é explicado por Azevedo, Tatmatsu e Ribeiro
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(2011), que afirmam que o psicologo tende a ter um modelo intervencionista de atuacéo,
devido a sua formacéo académica.

As profissionais da salde entrevistadas desconheciam as variadas técnicas e
procedimentos utilizados pela psicologia para as intervencgdes junto ao paciente,
reconhecendo apenas a conversa e escuta enquanto técnicas utilizadas. Além das técnicas de
intervencdo previstas na Resolugdo CFP n. 02/01, o psicologo pode também utilizar de
grupos educativos que objetivam a conscientizacao do paciente e da familia no lidar com a
doenca e tratamentos e a melhoria da relacdo equipe/paciente/familia (Almeida & Malagris,
2011).

Em termos de escuta como técnica utilizada pela psicologia, ela é diferenciada.
Segundo Speroni (2006), o lugar da psicologia no contexto do hospital geral é “um lugar de
escuta, mas de uma escuta diferenciada e privilegiada, na medida que é a porta de entrada
para um mundo de significados e sentidos” (p.95).

Importante tambem ressaltar que ha dificuldades encontradas pelo psicologo para
intervir com o paciente que tenha alguma necessidade. 1sso se deve ao fato de que o proprio
paciente rejeita o atendimento do psicélogo por ainda entender de forma preconceituosa a
necessidade desse profissional.

Diante disso, ha uma reflex&o de que o preconceito e a rejeicao do trabalho do
psicologo nédo parte da equipe de trabalho e sim dos proprios pacientes. 1sso leva a perceber
gue a equipe aceita e requer a atuacao desse psicélogo, principalmente para lidar melhor com
as emoc0es diante da rotina de trabalho e proporcionar ao paciente um tratamento mais eficaz
e menos dolorido.

Concluindo, ficou claro que ainda ha incertezas sobre o trabalho do psic6logo
hospitalar na visdo da equipe de satde. No dia a dia do hospital, percebeu-se a falta de

defini¢cdo dos momentos em que o psicélogo pode e deve intervir, em que ambiente essa
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intervencgéo deve ser feita, quais as ferramentas utilizadas e qual o real papel desse
profissional junto a equipe e ao paciente. Portanto, muitos esfor¢os ainda sdo necessarios
para consolidar a atuagdo do psicologo hospitalar, que incluem desde a formacéo profissional
até as praticas hospitalares e conscientizacdo das equipes.

Sugerem-se novas pesquisas que possam investigar os motivos do desconhecimento
das praticas psicoldgicas pelos profissionais de salde, com o intuito de desenvolver
programas de divulgagdo, conscientizacédo e fortalecimento do trabalho do psicologo no

ambiente hospitalar.
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Apéndice

Roteiro de entrevista

Tema: O papel do psicologo no hospital na visdo dos profissionais de saude.

1. Qual a atuacgdo da psicologia com a gestante internada? E com a familia dessa
gestante?

2. Quais ferramentas/procedimentos/técnicas vocé acha que a psicologia utiliza para as
suas intervencdes junto a gestante? E junto a familia?

3. Quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas na intervencado psicolégica com a
gestante? Me fale um pouco dela.

4. Houve algum caso marcante referente a intervencdo do psic6logo aqui no hospital?

5. Como é a sua relacdo com os demais profissionais do hospital (médicos, técnicos em
enfermagem, assistente social...)? E com a psicologia?

6. Em quais principais momentos o psicélogo é chamado para intervir aqui no HMIB?

7. Como vocé se prepara profissionalmente para lidar com a rotina do hospital? E
emocionalmente? Conta com a ajuda da psicologia?

8. \océ enfrenta descrédito da profissdo de psicélogo aqui no hospital? Mais por parte
dos profissionais ou dos pacientes?

9. Em que a psicologia poderia contribuir com o seu trabalho?



