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Resumo

A presente pesquisa buscou compreender a relevancia da validade e fidedignidade inseridas
em uma avaliacdo psicologica a partir da percepcdo de profissionais peritos da area. Deter o
conhecimento desses pressupostos psicométricos impacta diretamente na forma de aplicacdo
dos instrumentos psicologicos, uma vez que ao estudar sobre esses constructos o profissional
transmite mais credibilidade ao processo avaliativo, além de apresentar um maior dominio
para replicar esses instrumentos psicologicos, assim uma avaliacdo confiavel e baseada em
teorias consistentes. Para alcancar o objetivo da pesquisa, adotou-se 0 método qualitativo e a
analise de dados secundarios, ou seja, foram analisadas as falas de peritos em avaliacédo
psicologica, por meio de videos previamente selecionados a fim de promover a discussdo
sobre a tematica escolhida. A fala dos profissionais foi selecionada por meio da analise de
contedo de Bardin e divida em quatro categorias que buscam responder o objetivo da
pesquisa. As categorias surgidas na pesquisa foram: “Habilitacdo para utilizar a Avaliacdo
Psicoldgica e instrumentos psicolégicos”, “Conhecimentos de um perito em Avaliacdo
Psicologica”, “Cuidados primordiais para realizar uma avaliacdo psicologica” e “Desafios
atuais da Avaliacdo Psicologica”. Por meio dessas categorias identificou-se por fim que o
psicologo é a “chave” para o sucesso dos resultados obtidos em uma avaliagdo psicoldgica,
pois é o profissional habilitado para pratica de avaliacdo, além de deter o conhecimento
técnico e ético das implicacbes do processo avaliativo.

Palavras-chaves: avaliacdo psicoldgica, testes psicologicos, validade, fidedignidade
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Introducéo

A avaliagdo psicoldgica pode ser considerada como uma das areas mais antigas da
psicologia. O estudo pelo desenvolvimento de testes psicoldgicos se intensificou no seculo
XX na Europa e nos Estados Unidos, uma vez que aumentava gradativamente o interesse
pelo tratamento de pessoas que apresentavam transtornos mentais e emocionais (Anastasi &

Urbina, 2000).

Para a viabilizacdo do cuidado das pessoas que apresentavam esses transtornos, surgiu
a necessidade de padronizar o processo de admissdo e qualificacdo dos profissionais que iriam
cuidar desses pacientes ja diagnosticados a fim de alcancar o objetivo do tratamento (Anastasi

& Urbina, 2000).

A necessidade de avaliar e classificar o desempenho dos individuos se estendeu para o
campo organizacional, quando na época da revolucdo industrial, surgiu a necessidade de
selecionar de forma mais eficaz os trabalhadores para as inddstrias nascentes. Passando pela
area militar, a avaliacdo psicoldgica também se fazia presente, onde era necessario selecionar
soldados mais qualificados. Por fim, pelo campo escolar, que comegou a utilizar a testagem
psicoldgica, por meio da introducéo do teste de inteligéncia desenvolvido por Binet,
classificando assim as criancas de acordo com a sua habilidade e qualificando os alunos como

lentos ou rapidos (Anastasi & Urbina, 2000).

Ja no Brasil, o contexto historico da avaliacéo psicoldgica esta estritamente interligado
com a historia da psicologia no Brasil, que teve seu surgimento no século XX. Pasquali e
Alchieri (2001) separaram a historia da avaliacdo psicologica no Brasil em cinco grandes

periodos, que sdo:

Primeiro periodo, que ocorreu de 1836 a 1930 e fortemente caracterizado pela

Producdo Médico-Cientifica. Nesse periodo os autores definiram trés aspectos para o



desenvolvimento dos testes psicologicos, sendo eles: o surgimento da psicologia como um
novo campo de estudo da faculdade de medicina, estando relacionado a neurologia,
psiquiatria e satide mental. O uso da psicologia nas escolas, tendo como foco os estudos sobre
a memoria, inteligéncia infantil e psicomotricidade. E o ultimo aspecto foi o surgimento de

centros de pesquisa psicobioldgica em instituicGes da &rea da saude.

Segundo periodo, que ocorreu de 1930 a 1962 e teve como destaque a criacdo das
primeiras universidades e o inicio da organizacdo da psicologia como ensino, pesquisa e
profissdo. Com a fundacdo de algumas universidades, os principios da psicologia foram
difundidos em outros cursos da época, como: medicina, filosofia, direito e administragao.
Além da criacdo das universidades, houve o incentivo na criacdo de laboratérios de psicologia
e na realizacdo de pesquisas no campo psicoldgico fora do ambiente académico. Segundo
Pasquali e Alchieri (2001), os instrumentos mais utilizados nessas pesquisas eram testes
psicoldgicos de inteligéncia, aptiddo, inventario de personalidade e testes projetivos, 0s quais
proporcionaram um aumento significativo de estudos e artigos publicados sobre a avaliacéo

psicoldgica no pais.

Terceiro periodo, que ocorreu de 1962 a 1970, com a regulamentacdo da psicologia
como disciplina e profissdo (Lei n° 4.119 de 1962), originando assim a cria¢do do Sistema
Conselhos que compreende no Conselho Federal de Psicologia (CFP) e os Conselhos
Regionais de Psicologia (CRP) de acordo com a lei 5.766 de 1974. Essa lei caracteriza 0s
Conselhos como personalidade juridica de direito publico e detentora de autonomia
administrativa e financeira. A presenca do CFP corroborou para o fortalecimento da atuagéo
do profissional de psicologia no Brasil, pois desde seu inicio é o 6rgdo responsavel pela
elaboracio e aprovacio do Cadigo de Etica do psicologo, além de atuar como tribunal
superior da ética profissional e realizar demais atividades dentre elaboragéo de resoluces e

instrucBes necessarias para as boas préaticas da profissdo em nivel nacional. Para assegurar o



bom funcionamento das resolucdes e leis aprovadas pelo CFP, os Conselhos Regionais de

Psicologia atuam em nivel estadual e se remetem constantemente ao CFP.

Quarto periodo, que ocorreu entre os anos de 1970 a 1990 e cujo acontecimento
predominante é a expansao da psicologia com o surgimento de cursos de pos-graduacdo em
psicologia, porém esse crescimento foi marcado pela presenca de alguns entraves, sendo um
deles a falta de profissionais qualificados para ministrar os cursos de graduacéao e pos-
graduacdo em psicologia. Essa situacdo gerou impacto inclusive na area de avaliacdo
psicoldgica, aumentando o desinteresse por essa area que € exclusiva da psicologia,
apresentando como consequéncia a diminui¢do da quantidade de artigos e estudos realizados,

banalizando assim os instrumentos de testagem psicoldgica.

E por fim, o periodo atual, esse periodo foi marcado pelo crescimento avassalador da
tecnologia e a facil divulgacdo de conteidos na internet provocou a exposicdo de técnicas e
instrumentos psicoldgicos a profissionais ndo habilitados corroborando ainda mais para a
banalizacdo dessa ciéncia. Nesse momento, as repercussdes negativas dos testes psicologicos
geraram a mobilizacéo dos profissionais da area, em especial do CFP. Apesar das
dificuldades, algumas mobilizacdes foram e vem sendo realizadas em prol de promover a
avaliacdo psicoldgica e garantir a validade e fidedignidade dela. Com isso, foram criados o
Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicoldgica (IBAP), o Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicoldgicos (SATEPSI), além de normas e leis criadas e regidas pelo CFP (Bueno & Ricarte,

2017).

Diante do contexto historico da avaliagdo psicologica no Brasil nota-se que atualmente
ha desafios eminentes na area de avaliacdo psicologica e oportunidades para o

desenvolvimento da ciéncia. Com isso, para compreender os fundamentos da avaliacéo



psicoldgica é necessario entender o seu conceito e distingui-lo de testagem psicoldgica, uma

vez que trata-se de um termo amplo (CFP, 2007).

O termo avaliacdo psicolégica pode ser definido como um processo técnico cientifico
integrado, no qual se apropria de estratégias psicoldgicas para diagnosticar e interpretar o

fendmeno psicoldgico, tendo assim subsidios para propor intervencdes (CFP, 2007).

Segundo a Cartilha de Avaliacédo Psicoldgica, emitida pelo CFP em 2007, a avaliacéo
psicolégica é um processo que abrange um conjunto de informacdes provenientes de diversas
fontes que captam e proporcionam a analise do fenémeno psicoldgico. Para a viabilizacdo da
avaliacdo psicoldgica e melhor compreensao da dinamica do individuo com a sociedade, o
psicologo adota determinadas estratégias, dentre elas, entrevistas, testes e observacgdes, para
realizar o levantamento de informacdes. Visando garantir a integralidade da avaliacédo
psicoldgica se faz necessario que os resultados obtidos reflitam os aspectos historicos, sociais

e culturais do individuo avaliado (Andrade & Sales, 2017).

Jé a testagem psicoldgica, por sua vez, é caracterizada como a pratica da aplicacdo de
testes psicologicos de diferentes tipos, sendo assim considerada uma das etapas da avaliacdo
psicoldgica. Os testes psicologicos foram definidos por meio da Resolugdo n® 005/2012 do
CFP, como instrumentos de mensuracdo de caracteristicas psicoldgicas de uso exclusivo do

psicologo para fins de realizacdo de diagndstico.

Compreendendo a diferenca entre avaliagéo e testagem psicologica € possivel assim
prosseguir nos desdobramentos apresentados pelo processo avaliativo, que consiste em:
planejamento da avaliagédo psicologica e as etapas que compdem esse processo. O
planejamento da avaliagédo psicologica € da responsabilidade do psicélogo, uma vez que € o
profissional que avalia e adota as técnicas e teorias mais coerentes ao fenémeno psicolégico

analisado. Esse planejamento da avaliagdo psicoldgica consiste na escolha dos testes



psicoldgicos que serdo utilizados de acordo com o contexto de aplicacéo da avaliacdo
psicoldgica, dos objetivos da avaliacdo e dos fenémenos psicoldgicos que serdo analisados

(CFP, 2013).

Com isso, ttm-se discutido no &mbito da psicologia, as diretrizes norteadoras que
originam uma avaliacdo psicoldgica ética e eficaz, uma vez que é levado em consideragao o
seu impacto sobre o psiquismo do individuo. Para viabilizar a realizacdo de uma avaliacéo
psicoldgica regulamentada, o CFP aponta alguns passos essenciais em sua Cartilha de

Avaliacdo Psicoldgica (2007), sendo eles:

A primeira etapa consiste no levantamento dos objetivos da avaliacdo e
particularidades do individuo ou grupo a ser avaliado, ou seja, a entrevista inicial com o
individuo ou com o grupo apresenta como objetivo a identificacdo do motivo da solicitacdo da
avaliacdo psicologica. Compreender o motivo que leva o individuo a se submeter a uma
avaliacdo facilita a escolha das estratégias mais adequadas para se alcancar os objetivos
estabelecidos da avaliacdo psicoldgica. A escolha das estratégias e dos testes psicoldgicos
precisa ser baseada em um referencial tedrico, apresentando o objetivo da avalia¢do de forma
clara, podendo ser: clinico, profissional, educacional, forense, entre outros. Além de
apresentar em sua finalidade o diagndstico, indicacGes de tratamento e prevencdo (Ocampo et

al, 2005).

Arzeno (2003), nessa primeira etapa, apresenta como passo primordial a
identificacdo junto ao individuo do motivo que o levou a realizar uma avaliagédo psicologica
(motivo latente) e o sintoma apresentado por ele que o0 preocupa ou preocupa terceiros
(motivo manifesto). A justificativa apresentada pelo referido autor para priorizar o
levantamento dessas duas informac6es é a forma como a pessoa ira se engajar no processo de

avaliacdo psicoldgica e a facilidade em levantar as hipdteses iniciais da avaliagéo.
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A segunda etapa € a coleta de informacdes pelos métodos e técnicas escolhidas. Nessa
etapa faz-se necessario o detalhamento das estratégias escolhidas para a realizacdo da
avaliacdo psicologica. A integracdo das informac6es coletadas por meio dos instrumentos
escolhidos deve ser ampla a fim de cumprir com os objetivos pretendidos pelo processo
avaliativo, por isso o0 CFP ndo recomenda a utilizacdo de uma Unica técnica ou instrumento

para a avaliagéo.

Ja em um terceiro momento se realiza a integracdo das informac6es e desenvolvimento
das hipéteses iniciais. Nessa etapa é realizada a analise das informaces coletadas a fim de
elaborar hipoteses explicativas ou identificar a necessidade de utilizar outras estratégias para

refinar essas hipoteses.

Para Arzeno (2003), essa etapa consiste no estudo integrado do material obtido nas
entrevistas, nos testes e na historia clinica, para aquisicdo mais completa da demanda
apresentada. Exige-se do profissional pleno dominio tedrico-metodolégico do fendmeno
psicolégico analisado, visando identificar informacdes que convergem e divergem em prol de

alcancar o objetivo da avaliacéo.

A quarta etapa é dedicada a elaboragdo da sintese conclusiva da avaliagdo e a
comunicacdo cuidadosa dos resultados. Essa etapa € extremamente relacionada a resolucao n°
007/2003 do CFP, onde o profissional precisa ter conhecimento a respeito da elaboragéo de
diagnostico e do laudo a ser entregue ao cliente. Ponderando também as diretrizes do Cédigo
de Etica do Psicdlogo, onde instituem a forma mais adequada de se realizar uma entrevista de

devolucéo.

Ainda baseado nessa resolucdo do CFP, para que o teste psicoldgico esteja em
condigdes de uso é necessario que atenda aos seguintes pré-requisitos: considerar 0s

principios éticos abordados no Cédigo de Etica do Psicologo, a integralidade dos fenémenos
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sociais e culturais do individuo e avaliar os condicionantes socioecondémicos que influenciam
a dindmica do trabalho, o processo de excluséo social e o desemprego. Além disso, é
necessario que os instrumentos escolhidos possam ser aplicaveis em contextos e propositos
para os quais os estudos indiquem resultados favoraveis, ou seja, o fato do instrumento ser
validado pelo SATEPSI (Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos), que é o 6rgao
responsavel por acompanhar e validar a veracidade dos instrumentos psicologicos, nao

significa que o teste possa ser utilizado em qualquer contexto (CFP, 2007).

Diante da complexidade e das implicacOes éticas inseridas em um processo de
avaliacdo psicolégica, em 1962 foi aprovada a Lei 4.119/62 que restringe ao psicologo o uso
de métodos e técnicas psicoldgicas para fins de elaboragdo de diagnostico, uma vez que é o
profissional capacitado para realizar a aplicacdo dessas estratégias com base no Codigo de
Etica do Psicélogo. Além de ser o profissional que detém do conhecimento necessério para
analisar os fendmenos psicoldgicos e identificar as implicacBes subjetivas e sociais

decorrentes das avaliacdes.

Porém, € valido ressaltar que atualmente vem-se discutido sobre a utilizacdo de
instrumentos psicoldgicos por profissionais de outras categorias, como profissionais das areas
de pedagogia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, entre outros. Atualmente o CFP possui
uma lista de testes psicoldgicos exclusivos ao uso do psic6logo uma vez que apresenta por
finalidade o diagnostico, e ha outros instrumentos psicoldgicos que “ndo sdo exclusivos” ao
uso do psicélogo, ou seja, esses profissionais de outras areas podem utilizar os instrumentos

indicados pelo CFP sem incorrer em exercicio ilegal da profissdo (CRP-PR, 2015).

Diante disso, 0 conhecimento para aplicacdo da avaliacdo psicoldgica para fins de
diagnostico é inerente a formacao do psicologo, uma vez que o estudo sobre avaliacdo

psicoldgica e testagem psicologica esta presente no processo de formacao do psicologo,
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consequentemente sendo o Unico profissional autorizado a realizar a préatica do processo
avaliativo. Dentre as competéncias desenvolvidas na graduacdo para a realizacdo de uma
avaliacdo psicologica, destacam-se: conhecimento da legislacdo do pais sobre avaliacéo
psicoldgica e o cadigo de ética do psicélogo, dos fundamentos basicos de psicologia
(desenvolvimento humano, inteligéncia, memoria, atencdo, raciocinio, emocéo, dentre
outros), dominio sobre os conceitos de psicopatologia, além de ter conhecimento de
psicometria, das formas de aplicacéo, interpretacédo e correcdo dos instrumentos psicoldgicos

e das orientacgdes para elaboracdo de laudos (CFP, 2013).

Contudo, ha psicologos que véo além das competéncias descritas acima e esses sdo
considerados peritos em avaliacdo psicoldgica. Segundo o dicionario Aurélio, perito € um
“profissional qualificado que tem um grande dominio sobre o assunto ou disciplina. Portanto,
trata-se de um especialista que apresenta conhecimentos que lhe permitem avaliar uma
situagdo com rigor e objetividade”. No campo da Psicologia, os psic6logos peritos em
avaliacdo psicoldgica, ndo apenas conhecem o processo de avaliacdo, como também

desenvolvem o instrumento e realizam propostas de aplicacéo.

Por se apropriarem do conhecimento para criacdo de um instrumento de testagem
psicoldgica, os peritos ao construirem um novo instrumento de avalia¢do precisam seguir uma
série de preceitos, no entanto, dois deles foram destacados nessa pesquisa e referem-se a
qualidade dos testes psicoldgicos, que sdo: validade e fidedignidade. Segundo Urbina (2007),
validade pode ser definida como “o grau em que todas as evidéncias acumuladas corroboram
para alcancar a interpretacéo pretendida dos escores de um teste para os fins propostos”.
Ambiel e Carvalho (2017) complementam trazendo os conceitos das fontes que geram as
evidéncias da validade, que sdo referentes ao contetdo do instrumento, a sua estrutura interna,
as varidveis externas (teste-critério), a relagdo da resposta do participante com os estimulos

provenientes do instrumento e, por fim, as consequéncias da testagem psicologica.
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Urbina (2007) também traz o conceito de fidedignidade como sinénimo de
confiabilidade. Quando o termo fidedignidade é aplicado no campo de avaliacao psicoldgica
ele se norteia pela consisténcia e precisao dos resultados do processo de mensuragdo. Porém,
é valido ressaltar que a qualidade da fidedignidade ndo se refere aos instrumentos

psicologicos propriamente ditos e sim nos resultados obtidos por meio deles.

Portanto, a presente pesquisa apresenta como objetivos: a busca pela compreensao da
percepcao de profissionais peritos em avaliacdo psicoldgica sobre a validade e fidedignidade
dos instrumentos psicoldgicos, a compreensdo da relevancia em ter um psic6logo com
dominio nesses conceitos psicométricos a frente de uma avaliagdo psicoldgica e a

compreensdo dos desafios atuais da area.
Avaliacéo Psicoldgica: Campos de Atuagéo e Implicagdes Eticas.

Atualmente o campo de atuacdo do psicologo especializado em avaliacdo psicoldgica
tem crescido gradativamente. As areas mais tradicionais da psicologia ja apresentam um
campo destinado ao profissional da avaliagdo psicoldgica, como: realizacdo de
psicodiagndsticos clinicos, avaliacdo psicoeducacional e recrutamento e selecdo de pessoas.
Porém, no decorrer do tempo surgiram novas areas que também passaram a exigir a realizacdo
de um processo avaliativo, como: avaliagdo para fins de transito, avaliacao para porte ou
registro de armas, para candidatos a cirurgia bariatrica ou cirurgia plastica, em concursos

publicos, entre outros. (CFP, 2007).

Na area da psicologia organizacional, a avaliacdo psicolégica é utilizada no subsistema
de recrutamento e selecdo e para avaliagao de aspectos a serem desenvolvidos no trabalho. A
selecdo de pessoas € iniciada por meio da compreensao da descri¢do do cargo e quais
competéncias esse cargo exige. Logo em seguida é dado o inicio ao processo de recrutamento,

etapa de extrema importancia, pois nela é realizada a captacdo de candidatos potencialmente
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capacitados para preencher cargos disponiveis em uma organizacdo (Cobéro, Pereira & Primi,

2003).

Ao identificar que o candidato apresenta caracteristicas compativeis com as
competéncias exigidas na funcdo € dado o inicio ao processo de sele¢do. Anastasi e Urbina
(2000) denominam esse processo de selecdo como analise de funcédo, que busca compreender
e identificar as caracteristicas do candidato, sendo qualidades e defeitos, que podem contribuir
ou interferir em seu desempenho futuro. Segundo as autoras, a analise das caracteristicas do
candidato é baseada por meio da identificacdo dos KSAO’s, que traduzindo ao portugués, séo
0s conhecimentos, habilidades, capacidades e outras caracteristicas incluindo atitudes e

habitos apresentados pelo candidato.

Na preparacdo de um processo seletivo devem ser consideradas medidas que avaliem
todas as caracteristicas consideradas importantes na analise da funcédo, ou seja, que 0s
instrumentos de avaliacdo adotados sejam potenciais preditores de um determinado
comportamento futuro. Com isso, para que seja realizado o levantamento dessas informacoes
sdo utilizados alguns recursos, como: entrevistas, provas situacionais e testes psicoldgicos.

(Cobéro, Pereira & Primi, 2003).

A escolha de um teste psicol6gico como instrumento de avaliacdo deve ser realizada
pelo psicélogo e este deve avaliar se o instrumento ira atender o objetivo da avaliacdo. E
essencial que o psicologo busque os melhores instrumentos disponiveis para cada objetivo
desejado, avaliando as caracteristicas psicométricas dos instrumentos, como a validade e
fidedignidade dos constructos a fim de garantir o cumprimento das questdes éticas implicadas

(Pasquali, 1999).
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Com isso, dentre os questionamentos levantados sobre a avaliacdo nas organizacoes,
Cobéro, Pereira e Primi (2003) trazem uma indagacéo ao estudo da validade dos testes
psicoldgicos utilizados em processos seletivos. O ponto de analise dos autores parte da
perspectiva que para que uma avaliacao psicolégica seja eficaz no contexto organizacional se
faz necessario comprovar gque todos os candidatos sdo considerados aptos a funcéo,
proporcionando assim um ambiente igualitario para realizacdo da avaliacdo evitando assim a

exclusdo e discriminacdo dos candidatos.

Ja no contexto clinico, a avaliacdo psicoldgica derivou um novo conceito de avaliacdo,
denominada psicodiagnostico. O psicodiagndstico € um procedimento cientifico que analisa
caracteristicas e fendbmenos psicoldgicos por meio da intervencdo clinica. O planejamento
dessa intervencdo clinica compreende na formacdo de um diagndstico psicolégico baseado na
fundamentacdo tedrico do constructo psicoldgico a ser estudado gerando assim um

prognostico com os devidos encaminhamentos (Krug, Treniti & Bandeira, 2016).

Ainda nesse contexto, Aradjo (2007) também traz que o uso dos testes psicologicos
tornou-se um complemento de outros procedimentos clinicos que passaram a ser realizados,
visando integrar as informagdes levantadas com a historia clinica do paciente. Porém, a
avaliacdo psicoldgica e os diagnésticos gerados por meio dessa analise ganharam destaque de
acordo com as crescentes criticas a respeito dos instrumentos psicoldgicos utilizados, como: a
falta de preparo e dominio cientifico do profissional, a validade do instrumento psicoldgico, o
mau uso e elaboracédo inadequada de laudos psicoldgicos, que em algumas situacoes

“rotulam” e se utilizam de jargodes psicologicos sem fundamentacao tedrica.

Essa implicacdo etica voltada para a elaboracao desenfreada de diagndsticos também é
uma das criticas apontadas na area da educacdo, uma vez que nessa area normalmente a

avaliacdo é diretamente relacionada a uma medida de nivel de aprendizagem, buscando
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compreender as condicGes de raciocinio, 0 movimento de raciocinio operatorio,
personalidade, além de identificar aspectos de desempenho pedagogico. Nesse campo, outros
métodos também séo utilizados para complementar a avaliacdo, como: historia clinica da
crianca ou adolescente entrevista com os pais e com a escola (CFP, 2007). Raad e Ximenes
(2013) apresentam uma critica sobre o0 uso indiscriminado e com pouco embasamento teorico
dos testes psicologicos nas escolas, que apresenta como consequéncia a “fabrica” de
diagnosticos, classificando as pessoas em dois grupos: normais (comportamentos observados

com maior frequéncia) e anormais (comportamentos que estdo fora dessa normalidade).

Diante de tantos entraves éticos e criticas a respeito dos instrumentos psicoldgicos nas
mais diversas areas de atuacdo do psicélogo, surgiu a necessidade de ter érgaos que avaliam a
qualidade dos instrumentos psicologicos utilizados. Com isso, em 1998, fundou-se o Instituto
Brasileiro de Avaliacdo Psicoldgica (IBAP) por meio da iniciativa de psicologos
pesquisadores gque tinham experiéncia em conduzir estudos relacionados a construcao, a
analise e a validacdo de testes psicolégicos no Brasil. O IBAP busca promover acées em prol
da melhoria da qualidade dos testes e da avaliacdo psicoldgica no pais por meio de
publicacGes regulares na revista cientifica Revista Avaliacdo Psicoldgica, além de organizar
congressos e eventos que incentivam a producdo cientifica e a reunido de profissionais em

torno do tema (Caixeta & Silva, 2014).

Ainda com o intuito de preservar a atuacdo do psicélogo e promover a validade dos
instrumentos psicoldgicos, o0 CFP criou em 2001 o SATEPSI (Sistema de Avaliacéo dos
Testes Psicologicos), com o objetivo de certificar os testes psicolégicos como aptos ou
inaptos para o uso profissional, a partir da analise dos cumprimentos de requisitos basicos,
como: fundamentacéo teorica, validade, fidedignidade e normatizagdo. O SATEPSI apresenta

como meta, a elevacdo da qualidade dos instrumentos psicologicos utilizados nas avaliaces,
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0S quais nao apresentavam anteriormente embasamento teorico e estudo comprobatério dos

fundamentos cientificos apresentados (Cobéro, Pereira & Primi, 2003).

Ao longo da consolidacdo do SATEPSI, o sistema foi aos poucos sendo reconhecido
pelos profissionais de psicologia que compreenderam os objetivos e reconheceram 0s avangos
e beneficios propiciados pelo sistema. Dentre os avancos reconhecidos podem ser destacados
0 incentivo de pesquisas na area de testagem psicoldgica, tanto pelos psicélogos como pelas
editoras e 0 aumento da qualidade dos manuais de aplicacdo de testes. Apesar do
reconhecimento adquirido pelos profissionais da categoria, foram identificadas algumas
lacunas que constituem os desafios atuais de aprimoramento do sistema de avaliacdo dos
instrumentos psicoldgicos. Os principais entraves identificados sdo relacionados aos

requisitos minimos e definicdo de teste psicologico (CFP, 2010).

O questionamento levantado referente aos requisitos minimos esta relacionado ao
nivel de exigéncia atual que é considerado baixo. Como o préprio requisito sugere, 0s testes
psicoldgicos precisam alcancar as condi¢cdes minimas para obter o parecer de aprovagdo, com
isso alguns testes obtiveram aprovacdo com pontuagdo minima, apresentando grandes
limitagdes e impactos em sua aplicagdo. E esses mesmos testes estéo classificados como
aprovados da mesma forma que uma grande diversidade de testes psicolégicos que
apresentaram instrumentos e manuais com alta qualidade e que foram além das exigéncias

minimas (CFP, 2010).

O outro desafio encontrado pelo SATEPSI é a definigdo de testes psicoldgicos.
Segundo o art.13 da Lei n®4.119/1962, uma vez que o teste é classificado como teste
psicologico, esse instrumento passa a ter seu uso e comercializacao privativa aos psicologos.
Porém, por apresentar uma definicdo ampla, a avaliagdo pode incluir varios instrumentos,

alguns que apresentam caracteristicas interdisciplinares. Por esse motivo ha pesquisadores e
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profissionais de outras areas da sadde que defendem que o uso da avaliacdo ndo poderia ser
totalmente restrito aos psicélogos. Para exemplificar tal ponto de vista, pode-se citar como
exemplo a psiquiatria, area na qual € comum o uso de escalas de avaliacdo de humor para

realizar diagnosticos psiquiatricos (CFP, 2010).

Lacunas de Pesquisa: Conceitos de Validade e Fidedignidade.

Ao analisar as propostas do SATEPSI, lacunas de pesquisa foram identificadas a
respeito do critério “requisitos minimos” para aprovagao dos testes psicologicos. Sabe-se que
para um teste psicoldgico ser aprovado é necessaria a verificacdo da fundamentacgdo tedrica,
validade, fidedignidade e normatizacdo do instrumento (CFP, 2010). Com isso, para melhor
compreensdo desse estudo se faz necessario aprofundar o conhecimento na analise dos

conceitos empiricos de validade e fidedignidade.

Ao estudar sobre os fundamentos da validade nota-se que o processo de legitimacao
do instrumento psicoldgico é composto do conceito de validade e de praticas de validacao.
Para Zumbo e Chan (2014), o conceito de validade e o processo de validagcdo séo topicos

primordiais quando se inicia um processo de mensuragdo de instrumentos psicoldgicos.

Para os autores, o conceito de validade equivale a qualidade de ilacdes e conclusdes
realizadas com base nos escores alcangcados por meio da utilizacdo do instrumento. Ha autores
gue trazem o conceito classico de validade, como Anastasi e Urbina (2007), que caracterizam
que a validade compreende a analise do que teste mede e o quéo eficaz o teste é em sua

aplicacdo.

Ja a pratica de validacéo ¢ caracterizada como um processo que busca identificar as
evidéncias de validade que apoiam as decisdes tomadas com base no contexto em que o

instrumento sera aplicado e suas respectivas inferéncias (Zumbo & Chan, 2014). Para
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complementar, Erthal (2009) caracteriza os processos de validagdo como as relacdes entre a
pratica do teste e outros aspectos relacionados a caracteristicas do comportamento do

participante.

Segundo Primi, Muniz e Nunes (2009), o processo de validagéo de testes psicologicos
é um desdobramento do processo geral da validacdo das teorias psicologicas por meio da
formulacéo de hipdteses da verificagdo da relacéo entre a teoria e os fatos analisados de forma

empirica.

Com isso, buscar a compreensdo dos limites de um instrumento psicolégico é de
grande valia para obtencdo de uma avaliacdo psicoldgica ética e confiavel. Demonstra o
cuidado que o psicdlogo tem em realizar uma interpretagdo valida das informacdes obtidas do

teste, gerando assim resultados coerentes (Ambiel & Carvalho, 2017).

Muniz (2004) menciona que no processo de validacdo do instrumento ndo se buscam
mais pela “santissima trindade da validade”, que sdo os conceitos de validade referente ao
conteddo, critério e constructo. Essa definicdo de validade foi inicialmente questionada por
Messick (1986), que alega que as validades de conteldo e critério estdo interligadas a
validade de constructo. Devido a esses questionamentos, propostas de reformulacéo
conceitual foram realizadas a fim de caracterizar o termo validade de constructo como

sindnimo de validade, tornando-se assim um termo abrangente.

Devido ao conceito abrangente de validade, outros questionamentos e propostas de
reformulacéo conceitual forma realizadas a fim de garantir a esséncia do objetivo do processo
de validagdo. Com isso, o termo “tipos de validade” foi substituido por “evidéncias de
validade”, uma vez que o termo evidéncias propiciou a inclusdo das variadas formas de

estudar e mensurar o instrumento em relacédo a sua validade (Primi, Muniz & Nunes, 2009).
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Diante disso, Ambiel e Carvalho (2017) destacam o0s conceitos mais atuais referentes
aos tipos de evidéncias de validade que apresentam como objetivo a busca pela identificacdo
do grau de fundamentacéo e sustentacdo tedrica que as interpretacdes propostas dos itens

apresentam.

As evidéncias baseadas no conteudo sao constituidas da amostra representativa dos
comportamentos apresentados pelo individuo. Apresenta como objetivo averiguar se o
conteddo do instrumento apresenta os constructos que se deseja mensurar. Com isso, €
necessario que os itens expressem fielmente o objetivo do instrumento e que 0s pré-requisitos
de aplicacdo do teste sejam esclarecidos antes da sua realizacao (Pasquali, 2004). O processo
para identificacdo dessa evidéncia de validade é composto por uma analise de juizes, ou seja,
profissionais peritos no assunto ou teoria abordada no instrumento ddo o seu parecer em

relacdo a equivaléncia dos itens com a teoria abordada (Ambiel & Carvalho, 2017).

A segunda fonte de evidéncia de validade esta relacionada & estrutura interna dos
instrumentos psicoldgicos, ou seja, € referente a forma de disposicdo dos itens em fatores
maiores. O processo de identificacdo dessa evidéncia de validade é realizado por anélise
fatorial, composto por meio do agrupamento dos itens que apresentam relacao entre si. Com
iSs0, agrupar os itens do instrumento psicoldgico em diversos fatores propicia uma

intepretacdo mais aprofundada dos resultados (Ambiel & Carvalho, 2017).

A terceira fonte de evidéncia citada por Ambiel e Carvalho (2017) esta relacionada as
variaveis externas. Essa fonte de evidéncia consiste em estabelecer relacdes dos resultados
obtidos no teste com outros indicadores externos, como: escores de outros testes e
observacdes. A comparacao dos escores busca analisar a relacdo do constructo avaliado no
teste com outros constructos, analisado por outros testes, derivando assim a evidéncia

denominada de convergente ou divergente. A evidéncia convergente apresenta possibilidade
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de estar analisando constructos semelhantes, apresentando assim correlacdo mais forte. Ja a
evidéncia divergente apresenta correlacfes mais fracas, mostrando que os instrumentos

comparados apresentam constructos diferentes.

Outra vertente dentro da anélise das variaveis externas é a validade de critério, com
base na relacdo teste-critério. Nesse conceito, o critério é caracterizado como uma medida de
um atributo, operacionalmente diferente, mas relacionado com o desempenho do teste
(AERA, APA & NCME, 2014). A evidéncia de validade relacionada ao critério pode ser
medida por meio do grau de eficacia que o teste tem em predizer o desempenho do individuo.
A performance do participante na atividade proposta torna-se o critério por meio do qual a
validade do teste sera avaliada. A validade de critério pode ser subdividida em: validade

preditiva e validade concorrente (Pacico & Hutz, 2015).

A validade preditiva ocorre quando o teste é aplicado anteriormente a apari¢do do
desempenho, ou seja, quando os escores do teste e do critério sdo identificados em momentos
diferentes. J& a validade concorrente ocorre quando os escores do teste e do critério sao
obtidos quase simultaneamente, por exemplo, quando se € aplicado dois instrumentos

psicolégicos similares numa mesma sessdo (Pacico & Hutz, 2015).

A penultima fonte de evidéncia de validade compreende as evidéncias obtidas da
relacdo da resposta do individuo com os estimulos oferecidos no teste. Segundo Ambiel e
Carvalho (2017), esse tipo de evidéncia de validade é incomum na literatura e pesquisas
nacionais, poréem é essencial no processo de validacdo de um instrumento psicoldgico, pois
busca compreender o desempenho do participante no teste, valorizando mais o processo de
resolucéo das questdes do que a resposta em si. Essa evidencia de validade pode ser
identificada por meio entrevistas, observagdes, grupos focais, acompanhamento do tempo de

resolucéo das questdes e registro dos movimentos oculares (Padilla & Benitez, 2014).
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A quinta e ultima fonte de evidéncia de validade esta relacionada as consequéncias da
testagem psicoldgica, ou seja, com o intuito ético busca compreender os efeitos dos
instrumentos psicoldgicos na vida das pessoas e institui¢cbes. Segundo Primi, Muniz e Nunes
(2009), essa evidéncia de validade ndo retrata a validade técnica do instrumento, e sim 0s seus
efeitos, sendo positivos ou negativos. Um exemplo desse tipo de evidéncia de validade € a
avaliacdo do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), que ocorre em a&mbito nacional em
busca de melhorias no formato educacional do ensino médio, oferecendo ao aluno aprovado a
possibilidade de entrada em uma universidade, consequéncia de grande valia social (Ambiel

& Carvalho, 2017).

Complementando o objetivo de verificar a aplicabilidade de um teste psicolégico, os
itens presentes nos instrumentos psicologicos também séo avaliados no quesito que tange a
fidedignidade, a fim de verificar se o instrumento ¢ livre de “erros de medida”. Toda e
qualquer intervencéo psicoldgica realizada por meio de instrumentos psicologicos e
observacao implicara erros, ou seja, as técnicas e testes utilizados podem apresentar
limitacGes e fatores que impedem o profissional a ter acesso ao constructo avaliado. Essas

limitacGes sdo chamadas de erros de medida (Ambiel & Carvalho, 2017).

Ambiel e Carvalho (2017) aprofundam esse conceito quando defendem a visao de que
para compreender o conceito de fidedignidade € necessario saber sobre 0s erros de medida.
Com isso os autores alegam que toda a avaliacdo ou teste que visa avaliar constructos
psicoldgicos apresentam erros de medida, porém a presenca desses erros ndo implicara na
interpretacdo dos resultados obtidos se a quantidade de erros for limitada e conhecida pelo

profissional que estara aplicando o teste.

Pacico e Hutz (2015) aprofundam a explicagéo sobre o erro de mensuragao explicando

que o erro € resultante da equacgéo escore observado menos escore verdadeiro. O escore
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observado € aquele obtido pelo participante durante a testagem psicologica, ja o escore
verdadeiro € aquele em que o participante deveria obter, mas nao foi identificado no teste.
Nessa equacao o erro é caracterizado por fatores especificos que ndo foram mensurados e que
podem fazer o participante apresentar um desempenho diferente, sendo superior ou inferior,

ao real nivel de habilidade.

Dentre esses fatores especificos que podem impactar no desempenho do individuo
pode-se mencionar: cansacgo, fome, sonoléncia, ruidos, conversas durante a aplicacdo do
instrumento, dentre outros aspectos, que podem diminuir o desempenho do participante no
teste. Ja aspectos relacionados a ter o conhecimento prévio da forma de aplicacéo do teste e de
como solucionar suas questdes pode aumentar o desempenho dos participantes. Outros fatores
apontados como influenciadores no desempenho do participante estdo relacionados a forma de
aplicacdo do teste, como: instrucdes inadequadas para realizacdo do teste, erros de analise e

correcdo inadequada dos escores obtidos (Pacico & Hutz, 2015).

Pasquali (2004) alega que os erros obtidos na aplicacdo do instrumento psicoldgico
sdo derivados da propria observacao do aplicador ou da amostragem dos participantes na qual
a medida foi realizada. Os erros derivados da observacédo sdo: erros instrumentais devido a
inadequaces do instrumento de observacdo, erros pessoais de cada participante que se deriva
das diferentes formas de se reagir sob a mesma situacéo, erros sistematicos que estdo
relacionados a fatores de limitacdo fisica, humana ou do instrumento durante a aplicacéo e

erros aleatorios que possuem causa desconhecida.

Também hé erros de amostragem séo referentes a escolha dos individuos para
constituir a amostra de pesquisa, 0s quais sdo indicados para representar uma populacédo de
eventos ou objetos que estdo sendo analisados. Ainda nesse contexto, Urbina (2007) aponta

seis fontes de erros de medida que podem aparecer em um instrumento psicologico, que séo:
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O primeiro erro citado pela autora é a “diferenca entre avaliadores” que corresponde
ao erro de medida que corresponde as variagdes de resultados que possuem origem nas

diferentes percepcOes subjetivas dos avaliadores.

O segundo erro refere-se ao “erro de amostragem de tempo” que esta relacionado as
alteracdes dos constructos avaliados durante o tempo, ou seja, podem ocorrer variagdes de

resultados em um determinado momento do tempo e ndo em outro.

Em seguida, o terceiro erro mencionado pela autora € o “erro de amostragem de
contetdo” que indica a variabilidade dos tracos que podem influenciar os escores do teste

resultantes de fatores aleatérios relacionados ao contetido de determinados itens.

O quarto erro ¢ denominado como “inconsisténcia entre itens”. Esse erro de medida
esta relacionado aos erros encontrados nos escores que sdo consequéncia de alteracoes de

conteddo nos itens ao longo do teste.

O quinto erro de medida chama-se “heterogeneidade de contetido”, ou seja, S80 0S
erros resultantes da inclusdo de itens que exploram o conhecimento de contetidos ou

constructos psicoldgicos que diferem daqueles explorados pelos demais itens do mesmo teste.

Por fim, o sexto erro de medida identificado pela autora € referente a combinacdo do
“erro de amostragem de tempo” com o “erro de amostragem de conteldo”. Esses dois erros de
medida podem ser estimados de forma combinada para os testes que solicitam ao mesmo

tempo estabilidade temporal e consisténcia de escores.

Tendo por base a compreensdo de erros de medida, Urbina (2007) traz o conceito de
fidedignidade como sinénimo de confiabilidade e precisao, ou seja, livre de erros de medida.

Ambiel e Carvalho (2017) destacam que néo ha testes psicologicos isentos de erros de
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medida, mas espera-se que 0 instrumento apresente 0 minimo de erros possiveis, e que esses
erros sejam quantificados e identificados propiciando uma melhor interpretacéo dos

resultados.

Mesmo com a possivel presenca de erros, ha formas de avaliar o grau de fidedignidade
apresentado pelo instrumento psicologico. Urbina (2007) menciona que a fidedignidade € uma
caracteristica dos escores obtidos e ndo do teste em si. E quando esse conceito é aplicado ao
contexto de testes e medidas, se faz necessario que os resultados obtidos no processo de
mensuracdo sejam consistentes. De forma que se o teste for reproduzido com as mesmas
pessoas e grupos, mantendo condi¢6es similares de aplicacdo, os escores alcancados sejam

razoavelmente semelhantes.

Como mencionado, ao averiguar a fidedignidade dos escores de um teste psicoldgico
néo se pretende encontrar resultados que sejam rigorosamente semelhantes, e sim verificar
quais medidas confiaveis o instrumento pode proporcionar para que os resultados sejam
similares quando houver a aplicacdo do teste sob as mesmas condi¢Ges de contexto, sujeito e
objeto de estudo (Erthal, 2009). Com isso, quanto mais parecidos forem os resultados
alcancados por meio de aplicagfes distintas do mesmo instrumento, maior seré a
fidedignidade do teste, e quanto mais diferentes forem os resultados obtidos, menor sera a

fidedignidade do teste (Zanon & Hauck, 2015).

Segundo Erthal (2009), a fidedignidade apresenta trés aspectos fundamentais a serem
observados durante sua mensuragdo, que sdo: precisao, estabilidade e homogeneidade. A
precisdo busca medir o instrumento sem erro, analisando o maximo possivel do constructo
estudado, procurando assim diminuir o erro de mensuracdo. A estabilidade visa reproduzir
diferentes fenbmenos, buscando apresentar pouco erro de mensuracdo em momentos

diferentes de aplicacdo. E a homogeneidade analisa se todos os itens presentes no teste
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medem o mesmo aspecto. Com isso, na Tabela 1, Urbina (2007) relaciona as medidas de

fidedignidade mais apropriadas para cada fonte de erro de medida, que séo:

Tabela 1. Fontes de Erro de Mensuragdo e Medidas de Fidedignidade.

Fontes de Erro

Tipo de teste propenso a cada
fonte de erro

Medidas apropriadas para
estimar erros

Diferenca entre avaliadores

Erros de amostragem de
tempo
Erros de amostragem de

contetdo

Inconsisténcia entre itens

Inconsisténcia entre itens e
heterogeneidade de contetido

combinados

Erros de amostragem de

tempo e contelldo combinados

Testes avaliados com algum grau de
subjetividade.

Testes de tragco ou comportamento
relativamente estaveis.

Testes para 0s quais a consisténcia de

resultados € desejada como um todo.

Testes que requerem a consisténcia
entre os itens.

Testes que requerem a consisténcia e

homogeneidade entre os itens.

Testes que requerem estabilidade e
consisténcia dos resultados do item

como um todo.

Fidedignidade do avaliador

Fidedignidade do teste-reteste e
coeficiente de estabilidade
Fidedignidade de forma alternativa
ou pelo método das metades
Fidedignidade pelo método das
metades ou medidas mais rigidas
de consisténcia alta

Medidas de consisténcia interna e
evidéncias adicionais de

homogeneidade

Fidedignidade de forma alternativa

com intervalo.

Fonte: Fundamentos da Testagem Psicoldgica. (Urbina, 2007).

A primeira forma de avaliar o nivel de fidedignidade ¢ por meio da “fidedignidade do

avaliador” que ¢ um método que incide a avaliacdo de pelo menos dois avaliadores diferentes

a respeito dos escores de um mesmo teste. Se houver concordancia no parecer desses dois

avaliadores a respeito do resultado obtido no instrumento psicolégico, pode-se classificar que

ndo ha erro de medida em relacdo a diferentes avaliadores.

A segunda forma ¢ caracterizada como “fidedignidade do teste-reteste” que refere-se a

quéo semelhantes os resultados de um teste sdo quando aplicados em momentos diferentes,

levando assim a indicar o grau de generalizagdo que os resultados podem apresentar ao longo

do tempo (estabilidade temporal).
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Ja a terceira forma é denominada como “fidedignidade de forma alternativa” que procura
identificar a quantidade de erros nos resultados do teste que séo derivados da amostragem de
conteudo. Esse tipo de fidedignidade pode ser verificado a partir da aplicacao do instrumento,
na mesma amostra. Dependendo das caracteristicas do teste a aplicacdo pode ser feita
simultaneamente ou de forma alternada. A verificacdo da equivaléncia é feita pela correlacao

entre os resultados obtidos.

A quarta forma ¢ “fidedignidade pelo método das metades” que consiste em aplicar um
mesmo teste a um grupo e criar dois escores para cada participante, dividindo assim o teste
pela metade, visando correlacionar as partes e posteriormente identificar relacfes entre 0s

resultados.

A quinta forma de avaliar o nivel de fidedignidade é por meio das “medidas de
consisténcia interna” que ¢ um procedimento estatistico que busca avaliar as inconsisténcias
entre os itens de um teste, ou seja, avalia se o instrumento apresenta itens que propiciam

respostas muito diferentes dos demais itens.

Por fim, a sexta e Gltima forma ¢ caracterizado por “fidedignidade de forma alternativa
com intervalo” que pode ser realizada quando duas ou mais formas alternativas do mesmo
teste séo aplicadas em momentos diferentes, separados por um intervalo de tempo

determinado, a um ou mais grupos de individuos.

Diante dessas medidas de avaliacdo da fidedignidade dos resultados dos testes
psicologicos, o0 SATEPSI utiliza em sua avaliagdo quatro delineamentos para verificagdo da
fidedignidade e diminuigédo dos erros de mensuracao, que séo: fidedignidade do avaliador,
fidedignidade do teste-reteste, fidedignidade de forma alternativa e medidas de consisténcia

interna (CFP, 2010).
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Método

A pesquisa realizada é qualitativa com analises de dados secundarios. Dados
secundarios sdo, por defini¢do, informacdes publicadas anteriormente que ndo foram
coletadas e analisadas visando cumprir os objetivos da presente pesquisa, porém estao
disponiveis para serem consultadas. Diante disso, foram selecionados videos j& publicados
que abordam a tematica da pesquisa buscando auxiliar na condugéo da andlise dos resultados

e discussao.

Segundo Loizos (2003), para analisar as informacg6es obtidas por meio de videos e
filmes, o pesquisador deve seguir um planejamento que viabilize a veracidade dos dados
coletados. Tendo como primeira etapa desse planejamento a investigacao sistematica do
corpus de pesquisa, que consiste em definir as falas que serdo analisadas de acordo com o

embasamento tedrico abordado na pesquisa a fim de padronizar a coleta das informacdes.

Na presente pesquisa se fez necessario compreender os conceitos abordados na
fundamentacéo tedrica para que o planejamento de pesquisa fosse elaborado. Para facilitar a
escolha das falas transmitidas pelos participantes do video optou-se por elaborar um
instrumento que teve como base 0 objetivo da pesquisa visando selecionar informacdes que

fossem consideradas como respostas para a pergunta de pesquisa.

Em seguida, o Loizos (2003) sugere criar um sistema de anotacdes detalhadas
informando o porqué que certas aces ou sequéncias de a¢bes devem ser categorizadas de um
modo especifico, ou seja, os dados coletados serdo colocados a prova, por meio de
guestionamentos, a fim de confirmar se realmente se enquadram na tematica abordada no
estudo. Com isso, o conteido extraido da fala dos participantes do video foi identificado e
categorizado pelo método de analise de contetdo de Bardin, que sera detalhado

posteriormente.
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Participantes:

A pesquisa foi realizada por meio da anélise de conteudo das falas dos
profissionais peritos em avaliacdo psicologica presentes nos videos selecionados para compor
0 método da pesquisa. Ao todo sao seis peritos participantes dos videos integrantes da

pesquisa, que Sao:

Psicologo Prof. Jodo Carlos Alchieri — Psicologo professor associado na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Doutor em Psicologia pela UFRN. Curriculo
Lattes: http://lattes.cnpg.br/1325459110950508. (Video 1 - “Entre Noés — Avaliacdo da

Psicologia” (https://lwww.youtube.com/watch?v=asBtAZJxA3g).

Psicologo Prof. Cicero Emidio Vaz - Mestre em Psicologia pela Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Livre-Docente em Técnicas
Psicologicas. Doutor em Psicologia pela PUC-RS. Fez Pds-Doutorado no Departamento de
Antropologia da Universidade da Califérnia em Berkley (USA). Foi professor titular da PUC-
RS e dedicou suas pesquisas em Avaliacdo Psicoldgica utilizando os instrumentos
psicoldgicos Rorschach e Zulliger (Z-Teste). Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/2607449190132701. (Video 1 - “Entre Nos — Avaliagdo da Psicologia”

(https://www.youtube.com/watch?v=asBtAZJIxA3Q).

O video 1 denominado Entre N6s — Avaliacdo da Psicologia é um programa de
entrevistas em que representantes do Conselho Federal de Psicologia e profissionais da area
da psicologia abordam temas relacionados ao dia a dia da Psicologia pelo pais, além de ser um
espaco onde o CFP transmite seu posicionamento sobre o0s assuntos abordados, uma vez que é
uma autarquia federal que orienta, fiscaliza e disciplina a profissao de psicologo. Acoes,
comisses, eventos, espacos de formacao, entre outras areas de atuacdo do Conselho, séo

temas comentados frequentemente pelos profissionais entrevistados.
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Psicologa Profa. Dra. Monalisa Muniz - Doutora e Mestre em Psicologia, area de
Avaliacéo Psicoldgica, pela Universidade Sao Francisco. Professora adjunta do departamento
de psicologia da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), pesquisadora do Laboratério
de Desenvolvimento Humano e Cognicdo (LADHECO). Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/9444899939943716. (Video 2: “I Ciclo de didlogos sobre as prdticas da
Avaliacdo Psicoldgica - Instrumentos Psicologicos”

(https://www.youtube.com/watch?v=NERBQE16nbs).

O video 2 refere-se ao evento “Ciclo de Didlogos sobre a pratica da Avaliagdo
Psicoldgica” foi realizado pelo Conselho Regional do Mato Grosso do Sul (CRP —14). A
palestra ministrada pela Profa. Dra. Monalisa Muniz teve como temética a construcéo de
instrumentos psicoldgicos, os impactos éticos, a validade e fidedignidade dos instrumentos

construidos.

Psicologa Patricia Fagundes Caetano — Mestre em Psicologia pela Universidade de
Brasilia (UnB). Consultora especialista em Avaliacdo Psicoldgica em concurso publico e atua
com analise profissiografica e mapeamento de competéncia. Experiéncia em psicometria e na
construcdo e validacdo de instrumentos e testes psicoldgicos. Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/5909810326144558. Video 3: “Avalia¢do Psicolégica nos Processos

Seletivos Publicos” (https://www.youtube.com/watch?v=WbWIWZDu2EA).

Psicologa Profa. Cristiane Faiad — Doutora e Mestre em Psicologia pela Universidade
de Brasilia (UnB). Professora Adjunta do Departamento de Psicologia Social e do Trabalho
da Universidade de Brasilia (UnB), coordenadora do grupo de pesquisa em Avalia¢éo
Psicoldgica em seguranca publica. Apresenta uma larga experiéncia em psicometria, com
énfase em construcdo e validacdo de medidas, escalas e testes psicolégicos atuando em

selecdo de pessoas. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/5240057556076011. Video 3:
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“Avaliagdo Psicologica nos Processos Seletivos Publicos”™

(https://www.youtube.com/watch?v=WbWIWZDu2EA).

O video 3 consiste em um debate a respeito da tematica de “Avaliacdo Psicologica
nos Processos Seletivos Publicos” e foi de iniciativa da Associagdo Brasileira de Psicologia

Organizacional e do Trabalho (SBPOT) com o apoio do CFP.

Psicologa Profa. Dra. Acacia Aparecida Angeli dos Santos — Graduacdo em Psicologia
e mestrado em Psicologia Clinica pela PUC de Campinas. Doutorado em Psicologia Escolar e
do Desenvolvimento Humano pela USP. Professora titular da Universidade Sdo Francisco na
graduacdo e no Programa de P6s-Graduacdo Stricto Sensu em Psicologia. Presidente da
Associacdo Brasileira de Psicologia Escolar e Educacional (ABRAPEE) e integrante do
Conselho Federal de Psicologia. Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/3914656553853164.
Video 4: “I Ciclo de didlogos sobre as praticas da Avaliagdo Psicoldgica - Linhas tedricas

da avaliagdo” (https://www.youtube.com/watch?v=Q3NLmrtG75Q).

O video 4 refere-se ao evento “Ciclo de Didlogos sobre a pratica da Avaliagdo
Psicoldgica” realizado pelo Conselho Regional do Mato Grosso do Sul (CRP — 14). A
palestra ministrada pela Profa. Dra. Acécia Aparecida apresentou como tematica as linhas
tedricas da avaliacdo psicoldgica, criticas, questdes técnicas e éticas, dificuldades na formacéo

do psicologo em avaliacdo psicoldgica e os principais desafios.
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Sendo assim, a Tabela 2 sintetiza e apresenta as caracteristicas dos participantes,

referente as variaveis de idade, sexo, e grau de instrucao:

Tabela 2. Caracteristica dos peritos participantes dos videos.

Variavel Frequéncia Porcentagem
Idade

31a40 3 50%
51a60 1 17%
61a70 2 33%
Sexo

Masculino 2 33%
Feminino 4 67%

Grau de Instrugdo

Mestrado 6 100%
Doutorado 5 83%
Instrumentos:

Neste estudo, foi utilizado um formulério para viabilizar a anélise da fala dos peritos
nos videos selecionados. O formulério (Apéndice A) é composto por cinco questdes
norteadoras que buscam compreender o conceito de avaliacdo e testagem psicoldgica, suas
formas de aplicacéo, criticas e desafios atuais da area. Além disso, o formulério visa
identificar na fala dos peritos a percepcao de cada um referente a qual profissional é
habilitado para realizar uma avalia¢do psicolégica, quais conhecimentos esse profissional
precisa possuir, o contexto de aplicacdo e utilizacdo de testes psicoldgicos e como garantir a

validade e fidedignidade dos resultados obtidos no teste.

Como forma de potencializar a analise do contetido dos videos, o formulario foi
validado por um profissional perito em avaliagdo psicoldgica, que ndo compde o quadro de
participantes da pesquisa, porém cumpre com 0s requisitos para ser considerado um perito,

apresentando mais de quarenta anos de experiéncia em diversas areas da psicologia
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trabalhando com avaliacao psicoldgica. Para habilitacdo da participacao desse profissional na

validagdo do formulério de analise, o perito concordou com 0s termos da pesquisa.

Esse profissional perito em avaliacdo psicoldgica exerceu a funcéo de juiz de

validacdo, uma vez que as ponderagdes realizadas pelo profissional, com base em sua

experiéncia e conhecimento, possibilitaram ajustes e adaptacdes na estrutura do formulario.

Com isso, o formato final do instrumento é um formulario composto por cinco

questdes que foram detalhadas na Tabela 3.

Tabela 3. Sintese dos elementos de analise do formulario.

Questdes

Elementos de analise

1. O que é ser perito em Avalia¢do Psicoldgica?

2. Quiais sdo as potencialidades e atuais desafios da

area de Avaliacéo Psicoldgica?

3. Quais séo os cuidados primordiais para se fazer
cumprir os principios de validade e fidedignidade
do instrumento?

4. Qual a importancia de zelar pelo uso de

instrumentos validos e fidedignos?

5. Quais cuidados tomar no momento da escolha do

instrumento psicoldgico?

Diz respeito ao profissional que ¢é autorizado e habilitado
para realizar uma Avaliacdo Psicoldgica e quais
caracteristicas esse profissional deve apresentar para ser
considerado como um perito da area.

Refere-se & analise dos pontos positivos da avaliacdo
psicoldgica e dos pontos a desenvolver que
impossibilitam o crescimento e investimento em
pesquisas da area.

Compreende na investigacdo da importancia do
profissional habilitado ter conhecimento sobre esses
conceitos de psicometria (validade e fidedignidade).
Compreende no impacto que esses conceitos de
psicometria inferem nos instrumentos psicologicos.

Diz respeito as orientacOes para escolha do instrumento
mais adequado para aplicagdo visando cumprir com as

normas éticas e com o objetivo da avaliacéo.

Procedimentos de coleta:

A amostra adotada para compor a pesquisa foram videos que apresentam como

conteudo o debate sobre avaliagdo psicologica, seu conceito, importancia dos conceitos de

validade e fidedignidade formas de aplicacéo, criticas e desafios atuais da area. Além de
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apresentar esse contetido, os requisitos de escolha dos videos para compor a pesquisa foram:
ser um video institucional do Conselho Federal de Psicologia (CFP) ou de Conselhos
Regionais de Psicologia (CRP), os participantes do video serem peritos da area e dialogar
sobre avaliacdo psicologica, por fim, para promover uma discussao atual e com mais
propriedade os videos precisariam ser recentes, respeitando prazo maximo de trés anos de

publicacéo.

Para selecionar os videos correspondentes & tematica central da pesquisa foram
utilizadas as seguintes palavras-chave: “avaliagdo psicologica”, “testes psicologicos” e

“conselho federal de psicologia ™.

Utilizando as palavras-chaves e os critérios adotados para a escolha dos videos, foram
identificados oito videos que a priori cumpriram com um dos requisitos minimos para que
pudessem ser incluidos como material de coleta da pesquisa. Dois oito videos identificados,
apenas quatro videos foram selecionados para que o seu conteudo fosse estudado e a fala de

seus participantes analisada e categorizada.

Os outros quatro videos que ndo foram inseridos na pesquisa fazem parte de um ciclo
de palestras proporcionado pelo CRP do Rio de Janeiro onde reuniram profissionais para
debater sobre a avaliacdo psicoldgica, porém os videos ndo cumprem o requisito de tempo de
postagem, uma vez que o evento ocorreu ha mais de seis anos, podendo assim comprometer a

discusséo dos dados da pesquisa.

Diante disso, para que o contetdo do video fosse escolhido para contribuir para a
presente pesquisa se fez necessario assisti-los, por no minimo, duas vezes. O primeiro contato
com o conteudo do video apresentou o0 objetivo de verificar se 0 material cumpria com todos
os critérios escolhidos para o recolhimento das informagdes. E o segundo contato com o video

teve por finalidade a categorizacao das falas dos participantes por meio do formulario a fim de
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viabilizar a anélise das informacdes apresentadas. No momento da categorizacéo das falas dos
participantes foram excluidas articulagdes de outros participantes que ndo condizem com 0s

critérios mencionados.

Procedimentos de analise:

Inicialmente foi realizada analise de conteido pelo método da Bardin (1977/2009) a
fim de identificar as semelhancas entre as percepcdes transmitidas na fala dos peritos. A
analise de conteudo proposta por Bardin (2009) consiste em trés etapas cronoldgicas para a
organizacdo do material coletado, que sdo: a pré-analise, a exploracdo do material e 0

tratamento dos resultados (Bardin, 2009).

A primeira etapa da analise de contetdo é denominada de pré-analise e essa fase
consiste na escolha dos documentos que serdo submetidos a discussao e a formulacéo de
hipbteses, por meio da analise flutuante, que busca sistematizar os dados a fim de facilitar a

interpretacdo do conteudo (Bardin, 2009).

Aplicando esse conceito para a pesquisa realizada fez-se necessario estudar a teoria em
que a pesquisa é baseada e 0 objetivo apresentado por ela, propiciando assim a sele¢do de
videos que apresentassem conteidos pertinentes a pesquisa, tais como: debate sobre avaliacdo
psicoldgica, seu conceito, importancia dos conceitos de validade e fidedignidade, formas de
aplicacdo, criticas e desafios atuais da area. Ainda na etapa de pré-analise houve necessidade
de estabelecer pré-requisitos de selecdo dos videos. Os pre-requisitos escolhidos foram
baseados no objetivo da pesquisa, visando garantir a producdo de uma analise de contetdo

consistente e relevante.

Apbs a triagem do contetdo transmitido pelos peritos que participaram dos videos
escolhidos deu-se inicio a segunda etapa da analise de contetido. Essa segunda fase consiste

na exploracdo do material selecionado e a defini¢cdo de suas categorias e codificagdes.
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Com as vertentes do objetivo da pesquisa devidamente categorizadas deu-se assim
inicio a terceira e ultima etapa da andlise de conteddo de Bardin. A terceira etapa consiste na
interpretacdo e correlacao das categorias resultando assim no tratamento estatistico desses
resultados, possibilitando a elaboracao de tabelas e/ou graficos que apresentam de forma

sistematizada as informac@es oferecidas para a analise e discussao da pesquisa (Bardin, 2009).
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Nessa sessdo serdo apresentadas as informagGes coletadas por meio da anélise de

contetdo do relato dos peritos nos videos selecionados para compor a pesquisa. A analise

desses dados gerou quatro categorias, seguindo a sistematica exemplificada na Tabela 4.

Tabela 4. Descricao das categorias identificadas na analise de contetido.

Nucleos de Sentido

Categorias

Defini¢do Constitutiva

“A avaliagdo psicoldgica é inerente ao psicélogo,
necessitamos fazer avaliacdo psicolégica...”. Muniz
(Video 2)

“A avaliacdo psicoldgica é de uso exclusivo dos

psicologos...” Fagundes (Video.3)

Habilitacdo para
utilizar Avaliacao
Psicolégica e
instrumentos

psicoldgicos.

Diz respeito a habilitagdo e
autorizagéo do profissional
para utilizar instrumentos
psicoldgicos e realizar

avaliag0es psicoldgicas.

“Conhecer psicometria, disciplinas de teorias psicoldgicas,

delineamento de pesquisa e disciplinas estatisticas...”

Conhecimentos de

Diz respeito a quais

conhecimentos o psicélogo

) i um perito em )

Muniz (Video 2) L precisa apresentar para ser

) ) ) ) Avaliacdo . Lo
“Amplia-se o0 conhecimento na rea construindo novos o um perito em avaliacdo
, ) Psicoldgica. o
instrumentos...” Santos (Video 4) psicoldgica.
“Ao escolher um instrumento psicoldgico é necessario
pensar no ser humano, na cultura, questdes sociais e no Cuidados ImplicacGes éticas da
constructo que sera avaliado.” Muniz (Video 2) primordiais ao avaliacdo psicologica e o
“.Postura ética do psicologo em zelar pela exclusividade realizar uma que se deve fazer manter a
do teste psicolégico ao psicologo...” Fagundes (Video 3) avaliagéo validade e fidedignidade dos
“O planejamento da avaliacdo psicdlogica ird garantir psicologica. testes psicoldgicos.

resultados validos e fidedignos...” Santos (Video 4)

“Noés ndo temos uma boa formagdo, muito dificil incluir a
avaliagdo psicoldgica dentro das disciplinas”. Santos
(Video 4)

“Falta de incentivo no processo de formacdo continuada
do psicologo...” Alchieri (Video 1)

“Banalizagdo dos testes na internet...” Fagundes (Video 3)

Desafios atuais da
Avaliacdo

Psicoldgica.

Atuais desafios que
dificultam o avango da

ciéncia.

Por se tratar de analise de contetdo de dados secundarios é valido ressaltar que 0s

videos apresentam particularidades entre si, dado a contextos diferentes dos quais séo

provenientes, tais como: os psicologos sdo de diferentes areas de atuagcdo em psicologia, por

isso foi analisado a aplicacédo da avaliagéo psicologica no contexto de atuacdo de cada



39

profissional de acordo com o discurso produzido por eles. A fala dos peritos de cada video foi
mediada pelos profissionais diferentes, com isso o discurso produzido pelos peritos seguiu 0
roteiro estipulado de seu respectivo evento, de forma que em cada video foram abordadas

tematicas diferentes sobre avaliacéo psicoldgica.

Portanto, para promover melhor compreenséo dos dados levantados, as quatro

categorias identificadas serdo detalhadas abaixo:

A primeira categoria de analise ¢ “Habilitacdo para utilizar a Avaliagdo Psicologica e
instrumentos psicol0gicos”, ou seja, quais sdo os requisitos a serem cumpridos para o
exercicio da avaliacdo psicoldgica e a autorizacdo para a utilizacdo dos instrumentos
psicoldgicos. O discurso dos peritos a respeito dessa categoria foi semelhante, identificando
como padréo de resposta que a avaliacdo psicoldgica é inerente ao psicologo, ou seja, 0s
profissionais formados em psicologia detém o conhecimento exclusivo para a realizacdo da
avaliacdo psicoldgica. Alchieri (Video 1), reforca que a avaliacdo psicoldgica é intrinseca ao
estudo do comportamento humano, com isso se faz necessario que o psicologo almeje
especializacOes e realize cursos de curta duracdo para aperfeicoar a sua expertise em avaliacao

psicoldgica, uma vez que essa area € pouco estudada na graduacao.

A segunda categoria de andlise é “Conhecimentos de um perito em Avaliacao
Psicoldgica”. Essa categoria apresenta como objetivo a identificacdo de pré-requisitos que
viabilizam o conhecimento mais especializado sobre avaliagéo psicologica. Muniz (Video 2)
traz constantemente em sua fala que para obter um nivel de conhecimento mais especializado
em avaliacdo psicologica € necessario ter conhecimento de varias areas da psicologia, pois
para a construcao ou aplicacdo de um instrumento psicologico é primordial conhecer a area
que seré avaliada, o objetivo do instrumento utilizado, quem serd a amostra da pesquisa, entre

outros dados. Um dos exemplos citados pela profissional é relacionado a construcdo e
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aplicacdo de um instrumento psicoldgico de raciocinio indutivo para criancgas de 06 a 10 anos.
Tanto para a construcdo quanto para a aplicacdo do teste, o psic6logo precisa apresentar
dominio sobre raciocinio indutivo, desenvolvimento infantil, aprendizagem, entre outras areas
relacionadas. Tendo assim dominio do constructo que sera avaliado e da amostra que ird

participar do estudo possibilitando uma melhor coleta de informacdes para a avaliagao.

Santos (Video 4) complementa que o estudo e a préatica na construcdo de novos
instrumentos psicoldgicos propicia o aprofundamento nas mais variadas areas de
conhecimento da psicologia assim como citado por Muniz (Video 2), elevando assim a

expertise do profissional a respeito da area.

A terceira categoria de analise é “Cuidados primordiais ao realizar uma avaliacao
psicolégica”. Muniz (Video 2), traz que o dominio do constructo a ser avaliado e do
instrumento psicoldgico é essencial para o sucesso de sua aplicacdo. A especialista traz como
reflexdo que a avaliacdo psicoldgica e os testes psicoldgicos ndo rotulam, quem rotula é o
psicologo que em algumas situacdes ndo apresenta competéncia suficiente para aplicacdo do
instrumento e suas técnicas. Diante dessa critica é notdrio identificar o posicionamento da
especialista em relacdo ao conhecimento que o psic6logo precisa ter antes de iniciar uma
avaliacdo, uma vez que o psicologo é a peca fundamental no processo de avaliacéo
psicoldgica, pois € através do seu conhecimento sobre o constructo e o instrumento utilizado

que podera ser realizada uma interpretacéo assertiva dos dados.

Muniz (Video 2) menciona a importancia de aplicar o teste psicologico conforme
orientado pelo manual, pois qualquer alteracao realizada impacta na validade do instrumento.
Seguindo as orienta¢Ges do manual, o teste psicologico podera fornecer resultados propicios
para realizar uma interpretacao valida sobre o constructo psicologico. A especialista ainda

menciona que ndo ha testes psicoldgicos que sejam totalmente isentos de erros, com isso para
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garantir a fidedignidade dos resultados, aconselha-se a aplicar mais de um instrumento

psicologico agregado a observacdo, constituindo assim uma avaliagdo psicologica.

Santos (Video 4) complementa que para preservar a validade e fidedignidade dos
escores obtidos pelo instrumento psicoldgico é necessario que o psicdlogo tenha realizado um
planejamento prévio da avaliacdo psicoldgica a fim de identificar os aspectos afetivos
emocionais, cognitivos, de desenvolvimento e o contexto social do individuo. Pois s6 tendo
conhecimento desses aspectos o profissional podera definir qual instrumento sera aplicado

visando avaliar o constructo de forma mais assertiva.

Por fim, Fagundes (Video 3) aponta a postura ética do profissional de psicologia como
um dos fatores essenciais para garantir a validade e fidedignidade do instrumento. O
psicologo precisa assegurar a aplicabilidade do instrumento psicoldgico, de forma que
informacdes dos testes ndo se tornem banalizadas e de facil acesso a internet. Pois uma vez
que o participante tenta mascarar seu desempenho durante a realizacdo do teste psicolégico,

0s resultados atingidos ndo irdo corresponder com a realidade, tornando-se assim invalidos.

A quarta e Ultima categoria de analise é “Desafios atuais da Avaliagdo Psicoldgica”,
ou seja, quais sao 0s atuais desafios que prorrogam o avanc¢o da ciéncia e da pesquisa na area.
Alchieri (Video 1) menciona que um dos atuais desafios da avaliacdo psicoldgica esta
relacionado a formacao continuada dos profissionais de psicologia, ou seja, atualmente ha um
desfalque na formacéo do psicélogo na graduacdo em relagéo a avaliacdo psicoldgica e
também ha um desfalque na procura em especializagdes na area. Devido ao aumento da
complexidade dos casos vivenciados pelos pacientes que procuram uma avaliagdo psicologica
se faz necessario que o psicologo busque informacdes além das obtidas na graduacdo. Essa

precariedade relacionada ao conhecimento técnico dos psicélogos em relacdo a avaliacéo
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psicolégica impacta diretamente na producao de novos instrumentos psicoldgicos e avango

das pesquisas.

Muniz (Video 2) ainda traz a importancia da formag&o continuada, pois ndo ha
instrumentos psicoldgicos totalmente finalizados, eles estdo em constante adaptacéo e
validacdo, pois a sociedade muda e a forma de avaliacdo dos constructos precisam
acompanhar essa mudanca tdo dindmica. Ja Santos (Video 4) alega como desafio para os
profissionais no &mbito académico, a promogdo da discussao da avaliacdo psicoldgica com
outros saberes da psicologia, uma vez que na graduacdo nao ha espaco suficiente para

aprofundar o conhecimento em avaliacéo psicoldgica.

Santos (Video 4) prossegue com suas ponderacdes em relacdo aos desafios atuais
alegando que héa a necessidade da promocéo e incentivo de pesquisas na area, construcdo de
novos laboratdérios em avaliagéo psicoldgica e a retomada de alguns projetos do SATEPSI,
como a disponibilizacao das fichas técnicas dos instrumentos psicolégicos aprovados pelo
sistema. A especialista explica que foi realizada uma checagem de todos os instrumentos que
receberam o parecer favoravel do sistema, e essa checagem compreende na contextualizacdo
da teoria do constructo avaliado com os itens do teste, além de possuir comentarios dos
avaliadores subsidiando assim os psicélogos no momento da escolha dos instrumentos a

serem utilizados na avaliagéo.

Saindo das criticas voltadas ao contexto académico e de formagéo do profissional e
partindo para o contexto de selecdo de pessoas, Fagundes (Video 3), pontua como desafio
para area de avaliacdo psicologica a banalizagdo dos instrumentos psicologicos,
principalmente os testes utilizados em processos seletivos de concursos publicos. A
especialista traz o dado estatistico referente aos testes de personalidade e alega que 100% dos

instrumentos psicoldgicos que avaliam esse constructo, aprovados pelo SATEPSI, estdo
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disponiveis na internet com seus respectivos manuais e orientagdes de aplicacéo e resolucéo.
Como ja mencionado, o facil acesso aos manuais e formas de resolucédo dos testes faz com

que os resultados reais sejam mascarados, tornando assim os resultados invalidos.

Por fim, ainda nesse contexto de selecdo de pessoas em concursos publicos, Faiad
(Video 3) relata que um dos maiores desafios da &rea é atender aos dois saberes: o da
psicologia e 0 da justica. A especialista ainda pontua que atualmente hé decisdes juridicas que
colocam em prova a psicologia como ciéncia, como: decisdes juridicas que autorizam que o
candidato inapto passe por novos processos avaliativos até que ele se torne apto no processo,
de forma que nesses novos processos de avaliacdo o candidato ira realizar os mesmos testes
psicolégicos do concurso de origem. Também é mencionado como um dos desafios para a
area o fato da justica deter o poder de limitar de técnicas de avaliacdo, alegando que
determinadas as técnicas sao subjetivas e por isso ndo podem ser utilizadas, impactando

diretamente na atuacdo do psicélogo.
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Discussao

Retomando o objetivo desse trabalho que foi compreender a percepcédo de peritos em
avaliacdo psicoldgica a respeito dos conceitos de validade e fidedignidade e identificar os seus
desdobramentos no “fazer” do psicoldgo, notou-se que as categorias encontradas por meio da
compreensdo da fala dos participantes convergiram com o embasamento tedrico da pesquisa.
A aproximacdo identificada da fala dos peritos com a fundamentacéo tedrica foi uma
agradavel observacdo, uma vez que o didlogo provocado pela pesquisa corroborou para
confirmacéo do conceito de perito e identificacdo desse conceito nos participantes da

pesquisa.

Em se tratando da compreensdo do conceito de validade, que € um dos propdsitos da
pesquisa, notou-se, por exemplo, semelhanca na fala da especialista Muniz (Video 3), que
comenta sobre a importancia do psicélogo ter dominio do constructo a ser avaliado, formas
de aplicacdo e interpretacdo do instrumento psicolégico, com o conceito de validade
defendido por Ambiel e Carvalho (2017), que caracterizam a validade como um processo de
averiguacdo da existéncia de fundamentacdo tedrica no instrumento e se a teoria condiz com
0s constructos que serdo mensurados. A partir da contribuicdo desses especialistas, obteve-se
entdo a clareza de gque a validade pode ser interpretada como uma forma de acompanhamento
dos objetivos do teste psicologico. E esse conceito aplicado nas avaliacfes de selecdo de
pessoas é garantido por meio do psicologo, uma vez que para realizar a avaliacéo se faz
necessario que o profissional tenha o dominio do que sera avaliado para assim escolher o

melhor instrumento psicologico para observar e avaliar o constructo.

Em relacdo ao conceito de fidedignidade, também se notou semelhangas nas
contribuicdes dos peritos com o embasamento tedrico da pesquisa. A contribuigéo da

especialista Santos (Video 4) no que tange a respeito da importancia do planejamento prévio
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da avaliacdo psicoldgica corroborou com a fala de Zanon e Hauck (2015) que ao citar sobre
fidedignidade comenta sobre os erros de medida e os fatores que impactam o desempenho do
individuo na avaliacdo psicoldgica, e com o posicionamento do CFP (2013) a respeito da
responsabilidade da elaboracéo do planejamento de avaliacdo. Entrelacando o conceito dessas
contribuicdes nota-se que a fidedignidade apresenta o objetivo de identificar quais sdo 0s
erros de medida existentes e mensurar o nivel de precisao do instrumento. Conclui-se que
esses erros podem ser minimizados por meio do planejamento da avaliacéo psicoldgica que
consiste em identificar os constructos que serdo avaliados, o contexto social do individuo,
além de garantir um ambiente propicio para aplica¢do do instrumento, realizar a aplicacéo,
corre¢do e interpretacdo do instrumento conforme orientacdo do manual a fim de minimizar a

presenca de erros e possibilitar a sua replicacao.

Para garantir a validade e fidedignidade do resultado dos instrumentos psicol6gicos
houve a necessidade de detalhar os desdobramentos da avaliagéo psicoldgica, que também
compdem o objetivo da pesquisa. Muniz (Video 2) aponta como um dos desdobramento o
fato da avaliacdo psicoldgica ser inerente ao processo de formacao do psicélogo tal como a
resolucdo n° 005/2012 que alega que a utilizacdo de instrumentos psicoldgicos sdo de uso
privativo aos psicologos. Compreender que o psicdlogo € o profissional habilitado e
autorizado para realizacdo de avaliagdes psicolégicas proporcionou um esclarecimento a
respeito do papel do psic6logo como mediador na intervencéo e peca fundamental na
aplicacdo, correcdo e interpretacdo dos resultados obtidos dos instrumentos psicolégicos. O
psicologo adota essa postura essencial no processo avaliativo, pois é o responsavel por
escolher as estratégias de intervencgéo (entrevistas, testes e observacgdes), escolher os
instrumentos que serdo utilizados e realizar essa escolha com a devida cautela a fim de

garantir a validade e fidedignidade dos resultados (CFP, 2007).
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Com isso para que haja cada vez mais instrumentos validos e fidedignos é necessario
que os psicdlogos busquem especializagdes em avaliacdo psicologica, uma vez que a
utilizacdo de seus instrumentos e técnicas sdo de uso privativo da categoria. Alchieri (Video
1) ja contextualiza que um dos principais desafios da area de avaliacédo psicologica ¢ a falta de
psicologos devidamente preparados e que prezem por uma formacéo continuada. Ao mesmo
tempo em que é formacéo continuada é desafio também se torna um impacto ético, pois como
héa profissionais despreparados e mesmo assim tantas avaliac@es psicologicas sendo

realizadas?

Essa critica também foi pontuada por Fagundes (Video 3) onde comentou a respeito da
banalizagdo dos testes psicoldgicos aplicados em processos seletivos e o facil acesso a esses
instrumentos pela internet tal como o CFP (2007) relatando sobre o impacto negativo do fécil
acesso ao manual dos instrumentos psicolégicos. Indago que se o psicdlogo é o profissional
autorizado a ter acesso aos instrumentos psicoldgicos, como que ocorreu essa banalizagao
acelerada do processo de avaliacdo? Quais argumentos éticos esses profissionais se

embasaram para disponibilizar as técnicas e manuais dos instrumentos psicol6gicos?

Segundo Fagundes (Video 3), atualmente ha profissionais de psicologia que ensinam
como realizar testes psicoldgicos visando obter o melhor resultado. Com isso, os participantes
chegam devidamente treinados para realizar a avaliacdo psicologica, invalidando assim 0s
resultados atingidos. Esse contexto € um dos principais desafios atuais da avaliagdo

psicoldgica, uma vez que possui implicagdes éticas que interferem no fazer do psicélogo.

Com isso, € necessario que o profissional seja cauteloso durante o “fazer” da avaliagao
psicoldgica, uma vez que esse processo impacta diretamente outras pessoas (CFP, 2007).
Zelar por essas pessoas que se submetem a uma avaliacdo psicoldgica e pelas implicacfes

éticas inseridas no processo sao de responsabilidade do psicologo, por isso é tdo necessario
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estudar sobre o funcionamento e aplicacdo dos instrumentos psicoldgicos para proporcionar

uma avaliag&o psicologica mais adequada e ética.

Como mencionado por Urbina (2007), a validade e a fidedignidade s&o caracteristicas
dos resultados obtidos ap6s a aplicacdo de um instrumento psicoldgico e finalizacdo da
avaliacdo psicoldgica. Com isso, baseado na relagéo dos resultados da pesquisa juntamente
com o embasamento tedrico obtido conclui-se que o psicologo ¢ a “chave para o sucesso” da

avaliacdo psicoldgica, pois é o profissional apto e responsavel por conduzir o processo.

Por fim, o processo de conducdo da avaliacao psicoldgica a fim de preservar a
validade e fidedignidade dos instrumentos utilizados exige conhecimento do profissional, de
forma que ele demonstre discernimento para escolher os melhores métodos e técnicas,
habilidade para aplicar, interpretar e corrigir os instrumentos de forma verossimil tanto quanto
sugerido nos manuais, que busque conhecimento e atualizac6es sobre sua area de estudo a fim
de promover a evolucao da ciéncia. Essa responsabilidade também impacta aos profissionais
de psicologia que constroem novos instrumentos psicologicos, que Ihe sdo exigidos
conhecimento de implicacOes éticas, técnicas, constructos, dentre outros requisitos para que o

instrumento esteja propriamente favoravel para uso.
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Considerac0es Finais

A presente pesquisa propiciou aprofundar o conhecimento em relagdo aos
instrumentos psicoldgicos, formas de aplicacdo e implicagdes éticas a respeito da area de
avaliacdo e testagem psicoldgica. Compreender desde 0s conceitos psicométricos dos
instrumentos psicoldgicos a desafios atuais da &rea sob a perspectiva de peritos em avaliagdo
psicolOgica enriqueceu a pesquisa, uma vez que promoveu um espaco de interlocucdo entre a

teoria e a vivéncia dos profissionais peritos em avaliacdo psicologica.

Realizar a analise da fala dos peritos em avaliacdo psicoldgica foi um grande desafio,
uma vez que a analise de contetido apresentado na fala dos participantes dos videos
selecionados apresentou certa limitacdo no que tange a articulacéo limitada dos contetidos
apresentados, ndo havendo assim a possibilidade de aprofundamento dos conceitos
apresentados pelos participantes. Com isso, se fez necessario um olhar mais critico da
pesquisadora para articular as informacdes coletadas com a fundamentacéo tedrica visando
promover uma discussao rica e que promovesse reflexdes sobre a tematica central da

pesquisa.

Mesmo com as pequenas limitagdes de pesquisa, o objetivo foi atingido a fim de
compreender a percepgéo dos peritos a respeito dos conceitos de validade, fidedignidade e
suas respectivas implicacdes na testagem psicoldgica e também de compreender a importancia

do papel do psicologo durante o processo avaliativo e quais 0s desafios atuais da area.
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