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RESUMO

A perspectiva de aumento da aquicultura no Brasil segundo o Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES) é alta. A atividade de piscicultura possui forte
potencial para receber investimentos, porém, o ramo ainda esta carente ndo somente
de profissionalizacdo, mas também de desenvolvimento e estruturacdo de maneira
sustentavel. Este trabalho esta dividido em sete partes. Na primeira temos a
introdugéo com um breve panorama da aquicultura no Brasil, a indicacao do problema
e 0s objetivos geral e especificos. A segunda parte é sobre o referencial teérico
constando conceitos, importancia, dados e uma breve explanacado de como funciona
um software para gestédo de piscicultura. A terceira parte é a metodologia usada para
atingir os objetivos. A quarta parte busca fazer uma interpretagéo dos dados oriundos
da pesquisa Tecnologia da Informacdo no Agronegocio, realizada pelo SEBRAE,
principalmente no que tange a identificar se o publico alvo est4 apto a manusear
ferramenta de gestao para piscicultura. A quinta parte apresenta a conclusdo com a
resposta da questéo problema: Como o SEBRAE atua para o aumento da eficiéncia
da gestdo dos negécios aquicolas? A contribuicdo do trabalho foi reunir conceitos e
dados para compreender se os produtores agricolas estdo aptos para manusear
ferramenta de gestdo para piscicultura. Esta pesquisa tem como objetivo identificar se
0s produtores rurais estdo aptos a manusear ferramenta de gestao para piscicultura.
Os objetivos especificos sdo: conhecer o nivel de informatizacdo atual, averiguar se o
nivel de escolaridade é compativel para utilizar o sistema e verificar a utilizacdo de
outras tecnologias para o negécio. O método de pesquisa utilizado neste trabalho &
dedutivo, pois parte de principios verdadeiros e indiscutiveis para alcancar conclusées
formais, para tanto faremos a andlise dos dados da pesquisa Tecnologia da
Informacdo no Agronegocio do Sebrae, com foco no uso de ferramenta especifica
para apoiar na gestao de negdécios de piscicultura.

Palavras-chave: Piscicultura. Gestao. Software.



RESUMEN

La perspectiva de aumento de la acuicultura en Brasil, de acuerdo con el Banco
Nacional de Desarrollo Social (BNDES) es alta. La actividad posee fuerte potencial
para recibir inversiones todavia el ramo sigue carente no solamente de
profesionalizacion como también desarrollo y estructuracion de manera sostenible.
Este trabajo esta dividido en siete partes. La primera es la introduccion con un breve
panorama de la acuicultura en Brasil, la indicacion del problema y los objetivos
generales y especificos. La segunda parte es acerca del referencial teérico con
conceptos, importancia, orientaciones y una breve mirada en un software de gestion
en piscicultura. La tercera parte es la metodologia usada para atingir los objetivos. La
cuarta parte presenta resultados, datos e interpretacion de las informaciones de la
investigacion Tecnologia de la Informacién en Agro Negocio, hecha por SEBRAE,
principalmente lo de identificar si los agricultores estan listos para utilizar herramienta
en gestién para piscicultura. El objetivo de esa investigacién es identificar si los
productores rurales estan aptos a utilizar herramienta de gestion en piscicultura. Los
objetivos especificos son conocer el nivel de informatizacién actual, averiguar si el
nivel de escolaridad es compatible para utilizar el sistema y verificar la utilizacion de
otras tecnologias para el negocio. EI método de abordaje utilizado es deductivo pues
partird de principios verdaderos e indiscutibles para llegar a conclusiones formales,
para ello haremos el analices de los datos de la investigacion Tecnologia de la
Informacién en el Agro Negocio, que tuvo sus datos colectados por teléfono y el
analisis del contenido con foco el uso de herramienta especifica para apoyar la gestion
de negocios de piscicultura.

Palabras-clave: Piscicultura. Gestion. Software.
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INTRODUCAO

O panorama da aquicultura no Brasil tragado pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Social (BNDES) publicado em marco de 2012, destaca a atividade
de piscicultura como potencial para investimento, porém, ainda carente de
desenvolvimento, profissionalizacéo e estruturacdo de maneira sustentavel.

Aquicultura é a atividade de cultivo de organismos aquaticos, incluindo peixes,
moluscos, crustaceos, algas, anfibios e répteis. Para sua pratica sdo necessarios
locais com recursos hidricos disponiveis como mares, estuarios, rios, lagos, represas
e tanques escavados.

O potencial de mercado criado pelo setor aquicola, atrai investidores domésticos
e internacionais interessados tanto no cultivo de pescado, como em diversos outros
segmentos da cadeia de producédo, em especial racdo, medicamentos, vacinas,
genética e equipamentos.

Neste trabalho utilizaremos conceitos do SEBRAE para auxiliar no alinhamento
de certos termos técnicos, como por exemplo, a Pesca que € a agao de “retirada de
organismos aquaticos da natureza sem prévio cultivo.” Piscicultura, é a producao de
peixes como subtipo da aquicultura que € o processo de producdo em cativeiro de
organismos com habitat predominantemente aquatico, tais como peixes, camardes,
ras, algas, entre outras espécies. Pode ser realizado no mar (aquicultura maritima)
Oou em aguas continentais (aquicultura continental).

A crescente demanda atual por pescados, originadas de diversos fatores
contemporaneos evidencia o ramo da piscicultura como latente para investimentos,
em virtude de ser considerada atividade rica e favoravel para paises que possuem
grandes extensdes territoriais e principalmente de agua, como é o caso do Brasil,
gue possui aproximadamente 13% do total da reserva de agua doce disponivel no
mundo. (BNDES, 2012).

Aumento populacional, urbanizacdo, crescente preocupacdo com
habitos alimentares saudaveis nos paises desenvolvidos e elevacéo do
poder de compra nos paises em desenvolvimento sédo fatores que vém

contribuindo para o aumento da demanda mundial por pescados.
(BNDES,2012).

“A piscicultura € o ramo mais importante da aquicultura, correspondendo a 49,5%

da produgéo aquicola total” (BNDES, 2012 p. 436). O Norte foi a regido do Brasil que



12

se destacou e o Parana lidera o ranking por Estados, segundo o Anuario Peixe BR
da Piscicultura de 2016.

Outro aspecto que contribui para o ramo da piscicultura no Brasil € o clima e as
terras férteis para a agricultura e pecuaria que proporcionam o cultivo da diversidade
de espécies de peixes. As principais produzidas aqui séo: tilapia, carpa, tambaqui,
tambacu e o pacu.

Segundo o BNDES, o clima é um trunfo adicional a favor do pais, cujas condi¢cdes
para o cultivo da tilapia — uma das espécies de peixe mais consumidas no mundo —
sao excelentes, todavia as empresas dedicadas a aquicultura ainda sao de pequeno
porte e se mantém em mercados regionais, uma das dificuldades € a falta de
estruturagdo do setor.

A necessidade de estudos e a demora causada pelas consultas a 6rgaos
governamentais e ambientais para concessdo de licenca e regularizacdo da
atividade favorece o prevalecimento da atividade como informal. Nao obstante,
outros fatores além da burocracia, como a falta de profissionalizacdo, a caréncia de
desenvolvimento e a ndo estruturacao do setor de maneira sustentavel colaboram
para o pouco desenvolvimento da pesca no pais.

No que tange a Unido, tem-se a potencialidade dos reservatorios hidrelétricos,
porém esbarra-se na pouca legislagao “que estabelece os marcos legais para a
atividade nas aguas brasileiras” (BNDES, 2012,p.457).

S&o muitos os estudos que devem ser realizados para que sejam cedidas essas
areas de forma sustentavel e também s&o varios os 6rgdos governamentais e
ambientais que devem ser consultados para que todas as licencas sejam concedidas
e a atividade regularizada.

A fragmentacéo do setor de aquicultura além de contribuir para uma diversidade
de empresas, também trouxe a informalidade a produtores rurais deste ramo, o que
contribui para a falta de mao de obra qualificada e gera problemas de manejo, como
0 excesso de racdo, doencas, maior mortalidade, problemas de higiene etc.

As técnicas de trabalho e a producdo aquicola s&o rudimentares no Brasil
principalmente no que tange aos processos de trabalho, conforme destacado pelo
BNDES, o “compartihamento de conhecimento e formas de produgdo menos
artesanais seriam benéficos a industria aquicola, com maior profissionalizacéo,

entrada de novos players e estruturacao do setor, possibilitando reducao de custos.



13

A estruturacéo do setor de maneira sustentavel, € condicao indispensavel para
gque O ramo consiga avancar, para isto é preciso desenvolver normas de
biosseguranca, cartilha de boas praticas, instrucdes e orientacdes para 0 manejo e
aproveitamento integral do pescado, desenvolvimento de soluc¢des para o uso das
racdes, tudo na estrita conformidade dos ciclos naturais de reproducéo e reposicao
de estoques das espécies aquaticas, conforme orienta a pesca sustentavel.

O aproveitamento integral do pescado gera a oportunidade de se comercializar
novos produtos, como por exemplo a farinha e o 6leo de peixe advindos de escamas
e sangue. Quanto as normas de biosseguranca, estas fardo a definicdo de padréo
sanitario para a criacao de espécies, logo, no que tange as racodes, salientamos a
importancia deste insumo para se obter uma carne com sabor comerciavel.

O padrédo sanitario garante uma produ¢cdo ambientalmente sustentavel e o ndo
comprometimento da qualidade dos recursos hidricos nacionais, o BNDES ressalta
que praticas inadequadas podem contaminar as fazendas préximas e prejudicar a
atividade.

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) coordena a gestio dos recursos hidricos e
regulariza o acesso a agua no Brasil com base nas diretrizes da Lei das Aguas n°
9.433 de 08 de janeiro de 1997, que também dispde quanto a outorga dos direitos
de uso de recursos hidricos e as diretrizes e critérios para a cobranca pelo uso
desses recursos no pais.

As aguas devem ter usos variados: lazer, doméstico, comércio, navegacao,
industrias, usinas e até na aquicultura, por isso é importante conhecer a legislacéo e
obter orientacdo quanto ao correto uso de um dos recursos imprescindiveis para a
piscicultura.

Dado importante é destacado (BNDES, 2012) sobre o quantitativo de empresas
dedicadas a aquicultura no Brasil - de acordo com a Relacdo Anual de Informacdes
Sociais (Rais) de 2010. Existem no pais 6.063 registros regulamentados nas
atividades de pesca e aquicultura, desse total, apenas 22 sdo médias empresas, 144
sao pequenas, 1.952 sdo microempresas, 1.444 sao trabalhadores autbnomos e a
grande maioria — 2.501 — sdo empresas nao operacionais.

O Brasil ja esteve em 12° lugar na condigdo de maior produtor de peixes do
mundo, em 2009 num ranking no qual obteve melhor posicionamento que de
produtores tradicionais, como Taiwan e Coreia do Sul, todavia a sua caréncia de

desenvolvimento no setor, principalmente quanto a tecnologia, contribuiu para que o
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pais atualmente ndo esteja em posicdo de destaque no mercado mundial de
pescados.

Apesar dos pontos relatados, seguimos destacando o ramo de piscicultura como
promissor, necessitando todavia enfrentar alguns gargalos que impedem sua
ascensao.

Assim, apesar dos entraves hoje existentes, ha também um grande
potencial para o desenvolvimento da aquicultura no Brasil. Com uma politica
de pesquisa e desenvolvimento focada nas espécies mais promissoras e
com a modernizacdo das empresas, pode ser iniciado um circulo virtuoso,
permitindo o aumento da escala de producéo, a verticalizacdo da cadeia

produtiva e o amadurecimento dessa indUstria no pais. (BNDES, 2012,
p.459)

A tendéncia aponta que “com o amadurecimento e melhor estruturacéo do setor,
um modelo de integracdo seja adotado, como aconteceu com suinos e aves”
(BNDES, 2012, p.457), o que é positivo para o setor que devera sofrer um bom
periodo de aprendizado para se livrar do modo amador, como por exemplo:
anotacdes manuais, inexisténcia de registros e uso de conhecimentos empiricos,
para a profissionalizacdo de um segmento.

Analisando este cenario, verificou-se a necessidade de apoiar e profissionalizar
a gestdo dos empreendimentos aquicola para que os piscicultores brasileiros
possam ser mais competitivos, conhecendo o0s gargalos que impedem seu
crescimento, os custos de producgéo da atividade e a produtividade.

Diante disso, o SEBRAE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
do Estado de Tocantins (TO), no gue tange especificamente ao ramo da piscicultura,
desenvolveu solugcdes com o objetivo de apoiar a gestdao dos empreendimentos
aquicolas.

Estas solucdes sdo: um software denominado GAQUIPISCICULTURA, uma
capacitacdo para uso com qualidade da ferramenta e, alinhamento quanto aos
conceitos gerais de gestédo e planejamento.

O software GAQUIPISCICULTURA auxilia na obtencéo de indicadores técnicos
e financeiros para um empreendimento na area de piscicultura, o que permite o
monitoramento de dados e apoio para tomada de decisdo quanto ao sistema de
producéo de peixes, fundamental para sustentabilidade e maior competitividade.

Os indicadores técnicos utilizados para a constru¢cdo das funcionalidades do

software foram obtidos considerando as necessidades dos piscicultores atendidos



15

pelo SEBRAE (TO), a fim de gerar informacdes fidedignas sobre as atividades. A
solucdo permite também que sejam criados bancos de dados, para diversos
empresarios e cada qual pode incluir outras diversas empresas.

Segundo o SEBRAE, a tecnologia da informagé&o surge entdo, como forte aliada
aos produtores que precisam melhorar cada vez mais sua gestao, visto que gerenciar
uma empresa rural na atividade de piscicultura € uma necessidade ndo apenas
operacional, mas também estratégica.

A justificativa para desenvolvimento de pesquisa na area da piscicultura,
principalmente no que diz respeito a apresentacao das solu¢cdes desenvolvidas para
auxiliar no desenvolvimento da aquicultura brasileira, deve-se ao fato de que a autora
deste trabalho é analista de agronegécios e coordenadora nacional da carteira de
projetos de aquicultura e pesca do SEBRAE.

Como o SEBRAE atua para o aumento da eficiéncia da gestdo dos negocios
aquicolas?

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar se o publico alvo esta apto a
manusear ferramenta de gestao para piscicultura. Para tanto, foram estabelecidos
como objetivos especificos: identificar o nivel de informatizacdo atual, averiguar se
o nivel de escolaridade € compativel para utilizar o sistema e verificar a utilizacao de

outras tecnologias para o negécio.

1 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A fundamentacéo teodrica esta dividida em 3 se¢des. A primeira abordara o nivel
de informatizacdo e escolaridade atual nas comunidades rurais. A seguir, serao
apresentados o software e a capacitacdo para gestdo da piscicultura, e por fim, outra
tecnologia e ideias e modelo de negodcio criados pelo SEBRAE para apoiar a

piscicultura brasileira.

1.1 Informatizagcédo e Escolaridade na comunidade rural

O baixo nivel tecnolégico dos agricultores familiares brasileiros nao pode
ser explicado apenas pela falta de tecnologia adequada, mas também pela
dificuldade em transformar esta tecnologia em inovacao devido a falta de
capacidade e condi¢des para inovar. (CARVALHO, 2014, p. 7)
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O nivel educacional é elemento importante na adogdo de novas tecnologias.
Expandir o acesso a tecnologia é condi¢ao indispensavel para o desenvolvimento e
a independéncia da comunidade rural. Este tema vem sendo debatido pela
necessidade dos agricultores e seus familiares terem acesso ao conhecimento de
informatica para o desenvolvimento da gestao do campo.

No que tange a escolaridade, segundo Carvalho (2014), o acesso ao ensino
fundamental esta quase universalizado, 94,4% da populacdo de 7 a 14 anos estao
incluidos neste ensino, o que demonstra expressivo progresso no acesso a
educacdo e exclui a escolaridade dos fatores que impedem o progresso da
agricultura familiar.

A inclusdo no mundo digital, o dominio de ferramentas de gestdo, as
capacitacbes e o0 comprometimento, sdo imprescindiveis para aplicacdo dos
conceitos e a realizacao da gestado do negdcio rural, que devera ocorrer de maneira
segura e agil, evitando instrumentos rudimentares.

Pesquisa recente realizada pelo SEBRAE (2017 c) aponta que 47,0% dos
produtores rurais utilizam computadores notebook, laptop ou desktop no seu negdcio
rural. No que concerne ao acesso a internet por meio destas ferramentas, 51% dos
entrevistados possuem este tipo de conexao.

Segundo Carvalho (2014), um dos obstaculos para a inclusdo digital dos
agricultores é a exclusao educacional em que se encontram pois as desigualdades
sociais afetam diretamente as diversas condicbes de acesso a educagao. O autor
ressalta que inclusao digital pode ser definido como a democratizacdo no acesso e
no uso das novas tecnologias da comunicacao e da informacéao, de forma a permitir
a insercao dos cidadaos.

Logo, no que tange as iniciativas de inclusdo digital, elas visam oferecer a
sociedade o0s conhecimentos necessarios para utilizar com um minimo de
proficiéncia os recursos de informatica e de telecomunicacdes existentes e dispor de
acesso fisico regular a esses recursos.

No que tange ao acesso ao computador, Carvalho (2014) informa que o prego
acessivel do computador, aliado a rapida evolugao das aplicagdes em software livre
e dos servigos gratuitos na rede, promoveu uma democratizagdo no acesso a novos
meios de producao e também ao conhecimento.

Carvalho (2014, p. 14) destaca que o uso das TICs compde os direitos humanos

e que “os programas governamentais ou iniciativas educacionais ou privadas
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voltadas a educacao rural no Brasil propdem a universalizagdo do acesso as
tecnologias da informagéo e comunicagao (...)".

Alguns programas governamentais existentes que contribuem para a formacgao
dos agricultores sao: Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
no Campo (PRONATEC CAMPO), Programa Nacional de Educagdo do Campo
(PRONACAMPO) e o Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR).

Apesar da caracteristica de pouco desenvolvimento tecnoldgico e carater de
subsisténcia, a agricultura familiar mostra sua importancia no contexto local
gue esta inserida: dinamiza a economia local, possibilita ao agricultor a sua
permanéncia no campo e até mesmo a seguranca alimentar local
(CARVALHO, 2014, p.8).

A agricultura familiar possui grande importancia no contexto local todavia o setor
ainda esta atrasado nos aspectos econémico, tecnoldgico e social e com uma logica
de setor de subsisténcia entretanto, de acordo com as informacdes da pesquisa do
SEBRAE (2017 c), o nivel de informatizacdo na comunidade rural ndo é impedimento

para o crescimento do setor.

1.2 O Software e a Capacitagcdo para piscicultores

O software de gestéo para piscicultura — GAQUIPISCICULTURA —, desenvolvido
pelo SEBRAE, possui interface préatica e autoexplicativa sobre cada funcdo. Suas
funcionalidades foram desenvolvidas exclusivamente para a gestdo de piscicultura
com base em processos e atividades que ajudardo a monitorar e auxiliar na tomada
de decisdo quanto ao sistema de producdo de peixes, buscando melhores
resultados.

A ferramenta estd dividida em oito moédulos: Cadastros, Inventario Inicial,
Financeiro, Almoxarifado, Piscicultura, Inventario Final e Relatérios, todos eles em
conjunto possibilitam os controles de: estoque, espécies de peixes, agua, toda parte
financeira além de emitir relatorios, e outras op¢des, conforme revelado abaixo.

O primeiro modulo, o de Cadastros, possibilita a inser¢do dos dados do
empreendimento, licenciamentos ambientais e o cadastro de clientes, fornecedores

e funcionarios.
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O Moddulo Inventério Inicial faz o controle das informacdes relativas a areas,
benfeitorias e estruturas de producao, equipamentos, maquinas, veiculos, insumos,
operacdes de crédito e peixes. O Financeiro realiza a movimentacao econémica, 0
controle do inventario, do balango patrimonial, dos custos de producédo, plano de
contas, despesas e investimentos, movimentacao financeira, contas a pagar e
contas a receber.

O Almoxarifado é o local para se fazer a gestdo de estoque, todos o0s registros
de produtos, servicos, e qualquer desembolso realizado entra no almoxarifado. Os
produtos comprados, ndo necessariamente sdo utilizados no ato da compra, eles
sao inseridos no almoxarifado e a medida que sao utilizados os registros séo
atualizados.

O controle das espécies de peixes que séo criadas na propriedade é feito pelo
Médulo Piscicultura, que também cadastra os lotes de producdo onde se verifica
todas as informacdes sobre a piscicultura de cada lote e o lancamento da
movimentagcdo entre os lotes ou, quando houver retirada para venda ou morte,
biometria e arracoamento - racdo - do processo produtivo e analise da agua. Deste
modulo, destaca-se o cadastro do arracoamento que fornece informacdes tanto para
elaborar indicadores de produtividade, como para compor o custo de producéo.

O Mdédulo Inventério Final apura os bens de producéo disponiveis ao final de um
ciclo de producao, que no software € obtido através da revisdo do inventario inicial.

A piscicultura tem uma caracteristica de investimento de ciclo curto a médio
prazo, desta forma, a necessidade de projecao de resultados para um ciclo produtivo
€ extremamente importante, pois a gestédo do fluxo de caixa e de insumos tem efeito
no sucesso da atividade, o que podera ser realizado por meio da previsdao dos
resultados de desempenho técnico e financeiros.

Os relatérios - Zootécnicos, Econémicos, Balango Patrimonial e outros - poderéo
ser obtidos no Modulo relatorios, que possibilita a extragéo de informagdes por meio
de varios parametros para se alcancar os dados desejados, de maneira concisa e
detalhada.

O software possibilita além do controle dos processos de trabalho operacionais
e estratégicos, a modernizacdo das atividades, passo fundamental para o
crescimento do setor.

Para melhor compreenséo quanto ao funcionamento do software de gestdo em

piscicultura, principalmente no que tange a operacionalizacdo, o SEBRAE criou e
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disponibilizou curso especifico de gestdo em piscicultura, com o objetivo de
compartilhar conhecimentos para implantacdo do modelo de gestéo financeira.

O curso tem formato presencial, carga horaria de 16 horas e a programacao
envolve: conceitos bésicos para controles financeiros e zootécnicos de uma
piscicultura; a aplicacdo do conhecimento de gestdo na analise dos relatorios
financeiros, econdmicos e zootécnicos e a implantacdo e operacionalizacdo da
ferramenta eletronica de gestdo em uma piscicultura hipotética.

No primeiro encontro a capacitacdo aborda o tema de gestdo e os demais
encontros serdo destinados a habilitacdo para utilizar o software de gestdo para
aqguicultura. Ao final dos encontros, havendo participacao integral, os participantes
recebem licenca para utilizacdo do software na sua empresa.

Para compor o material pedagdgico desta solucdo educacional, foram
confeccionados produtos como o Manual do Usuério, o Manual do Participante e o
Guia do Educador.

O Manual do Usuario do software GAQUIPISCICULTURA oferece o passo a
passo para o uso de suas funcionalidades em 75 péaginas coloridas, com a imagem
das telas e setas com indicacdo da opcdo que deve ser eleita para se concluir o
comando desejado.

Possui também um glossario, importante para se entender as terminologias para
utilizacao da ferramenta e ainda explica sobre a instalacédo do sistema e as opgdes
de uso dos modulos.

Seu conteudo é apresentado por meio de vocabulério simples e claro, para que
o aluno - técnico ou produtor rural -, conhe¢ca um modelo de gestédo para gerenciar
uma piscicultura, desenvolvendo competéncias que ajudardo a monitorar e auxiliar
na tomada de decisdo quanto ao sistema de producéo de peixes, buscando melhores
resultados técnicos e financeiros, fundamentais para sustentabilidade e maior
competitividade de seu empreendimento. (SEBRAE, 2014).

No que corresponde ao desenvolvimento de competéncias, seja cognitiva,
atitudinal ou operacional, o agricultor precisa entender os conceitos e processos de
gestdo da atividade de piscicultura, orientados a resultados, fazer a aplicacdo na
empresa das planilhas de controles zootécnicos e financeiros, elaborar um
planejamento anual, de acordo com a realidade da empresa e checar as informagdes

coletadas mensalmente com as que foram projetadas.
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O Guia do Educador € instrumento norteador que apoia tanto o aluno quanto o
facilitador na aplicacao das atividades programadas para 0s quatro encontros. Ele
POSSUi 0 passo a passo operacional e estratégico, que o moderador precisara seguir
para a execucdo da capacitacdo, sempre atento as competéncias que devera munir-
se para estimular e desafiar os alunos.

S&o0 169 péaginas organizadas por encontro, da seguinte maneira: Apresentacao
do curso, Plano do Encontro, Atividade de Abertura, Atividade 1, 2, 3, até 6 no
méaximo e atividade de encerramento para o final do curso. Todas as etapas destes
topicos estdo abastecidas com fotos das telas do software e de outro material em
formato de Power Point, produzido para projetar nos cursos.

A apresentacdo do curso, explica brevemente sobre a situacdo da piscicultura
no pais, a quantidade de participantes ideal, a duracao do curso e a formato da sala
de aula. No inicio de cada tépico/encontro deste Guia, ha a descricdo dos objetivos
€ 0 que se espera quanto ao desenvolvimento cognitivo, atitudinal e operacional dos
alunos.

O Plano do Encontro é uma tabela de duas folhas contendo a descricdo da
atividade, as estratégias de aprendizagem, 0S recursos necessarios e o tempo em
minutos para cada acao, entretanto faz-se indispensavel que o Educador possua
conhecimentos na atividade de piscicultura, controle dos recursos do software, além
de habilidade para pesquisar e aprofundar estudo nos conceitos recorrendo as
referéncias bibliogréficas contidas no Manual do Educador.

As Atividades estédo relatadas minuciosamente, principalmente as de abertura e
de encerramento. A atividade de abertura € primordial para o bom andamento do
programa, ela tem a finalidade de apresentar o educador, o SEBRAE e os
participantes, além das competéncias gerais do curso e o contrato de convivéncia
com o grupo.

Ressaltamos como ponto positivo o uso do contrato de convivéncia para que
haja o alinhamento das regras de convivio — uso do telefone, horario para o lanche,
saidas e entradas em sala - ajudando na producdo de um ambiente seguro e
organizado o que auxilia na aprendizagem dos alunos.

As demais atividades, denominadas como 1, 2, 3, até a 6 em um dos encontros,
possuem breve plano de aula com as orientacdes sobre 0s recursos e 0S

procedimentos necessarios, as estratégias de ensino e o objetivo da atividade.
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Logo, a atividade de encerramento detalha os procedimentos essenciais como
por exemplo iniciar explicando que o curso esta finalizando, pedir que voluntarios
comentem sobre o aprendizado, entregar formulario de avaliacéo, termo de uso do
software e por fim o agradecimento a todos.

Quanto aos participantes, e considerando positivo a fator heterogeneidade, cada
empresario rural podera trazer para participar um de seus funcionarios que também
seja responsavel pelos controles da empresa.

Finalmente, as solu¢des desenvolvidas pelo SEBRAE — software, guia, manual,
capacitacdo — e outras, formam um combo de conhecimentos técnicos que oferecem
suporte para o desenvolvimento das propriedades rurais do Brasil, principalmente no

gue tange a piscicultura.

1.3 Outra tecnologia e Ideias para o negdcio

O Ministério de Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento (Mapa), informou
recentemente via Canal Rural - A forga do Campo, que lancara aplicativo para celular
chamado Saude Animal com o objetivo de conectar produtores, legisladores,
veterinarios e outras pessoas relacionadas a pecuaria, ao maior banco de dados
sobre a saude animal no Brasil.

O desenvolvimento do aplicativo contou com a parceria da Agéncia de Defesa
Agropecuaria do Estado do Ceara (Adagri) e com o Departamento de Saude Animal
(DSA) do MAPA, o objetivo é oferecer informagfes sobre doencgas, vacinas, transito
de animais e ainda receber denuncias sobre situacdes irregulares ou suspeitas em
qualquer lugar do pais.

O aplicativo vai funcionar tanto no sistema Android quanto no IOS e contard com
uma assistente virtual que responde em portugués, espanhol ou inglés a perguntas
dos usuéarios. Apesar da quantidade e da complexidade do conteludo, o aplicativo é
leve o suficiente para ndo sobrecarregar a memoria dos smartphones.

A Pesquisa Produtor Rural de 2017 (SEBRAE,2017 b), apurou que 51,8% dos
produtores rurais utilizam celular com acesso a internet, sendo que em 24,3% a
conexao é via banda larga mével (3G/4G), em 21,6% é Banda larga (ADSL) e 34,3%
via radio, significando dizer que aproximadamente 70% dos produtores possuem

celular conectados a internet o que facilita o acessar ao aplicativo que sera
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disponibilizado pelo MAPA, além das solucbes oferecidas pelo SEBRAE e outros
orgaos.

No que corresponde a Modelo de Negdcios, segundo a cartilha O Quadro de
Modelo de Negocios — Um caminho para criar, recriar e inovar em modelos de
negocios, também do Sebrae, “é a possibilidade de visualizar a descricdo do
negocio, das partes que o compdem, de forma que a ideia sobre o0 negocio seja
compreendida por quem Ié da forma como pretendia o dono do modelo”, logo,
Gestdo de Negdcios sdo as atitudes adotadas pelo proprietario para manter sua
empresa saudavel.

Adote um Modelo de Negocios € o termo usado pelo Sebrae para sensibilizar
quanto a importancia de planejamento e gestdo de negdcios, a frase remete a
adeséao, o que fortalece a necessidade de conscientizagdo do produtor rural quanto
a possibilidade de novos modelos de trabalho e porque ndo, uma ideia diferente para
controlar seu negoécio.

Um dos passos importantes para o bom andamento de qualquer negdcio rural é
que o produtor se conscientize de que a gestdo do negdécio € importante para dar
suporte ao crescimento da empresa.

A Cartilha do Microempreendedor Individual (MEI) — trabalhador legalizado que
pode emitir nota fiscal, ter conta bancaria e realizar pedidos de empréstimo - de Sao
Paulo (2014), aconselha 4 processos para a gestdo dos negdcios: Fazer, Vender,
Controlar e Liderar, todos baseados em uma s6 diretriz: o planejamento. Destacamos
as dicas valiosas reveladas na explanacédo de cada processo.

O primeiro passo, o Fazer, esta relacionado ao dinheiro e a transformacao de
ideias “em solugdes desejadas e convenientes ao cliente” (SEBRAE,2014). As dicas

para fazer bem feito séo:

1. Planejar antes evita surpresa e ajuda a fazer tudo conforme o
combinado;

2. N&o confie somente na meméria; lapis e papel ajudam a lembrar o
que foi planejado antes;

3. Antes de fazer o planejamento, avalie o que foi combinado com o
cliente;

4. Fazer sem planejar pode custar mais tempo e dinheiro que o
necessario;

5. Prazo cumprido é garantia de satisfagao no cliente. (SEBRAE,2014).
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As sugestbes acima sao simples de serem adotadas todavia impactam
profundamente na organizagao e estruturagado das atividades diarias o que pode
gerar retrabalho e perda de material.

O segundo processo, o de Vender, é o retorno do valor investido. E preciso
atentar-se para questbes como propaganda, cadastro de clientes, as tendéncias e
principalmente o pre¢o de venda, que deve ser tomado de forma prudente. As dicas

para vender bem feito sio:

1. Cliente deseja sempre mais solugdo do que produto; assim é sempre
melhor entendé-lo antes de atendé-lo;

2. Pior que produto caro é produto sem qualidade. O cliente sabe que o
barato acaba custando mais;

3. Fazer e usar um cadastro de clientes é fundamental para melhorar
vendas;

4. Entregar no prazo € bom, mas com qualidade é ainda melhor;

5. A venda nao termina na entrega; manter relacionamento duradouro é
importante para o negécio. (SEBRAE,2014).

As negociagdes de venda demandam conhecimento do mercado em que o
produto esta envolvido e, principalmente sobre sua demanda e outros aspectos
relevantes, portanto trata-se de etapa importante e plausivel de planejamento para
que haja a manutengao da venda e consequentemente do pds venda.

O passo Controlar, é o que informa se ha ganho ou ndo o negdcio. E necessario
conhecer o faturamento diario do caixa e do estoque para que se tenha o equilibrio

financeiro adequado. As dicas para bem controlar sao:

1. S6 com bons controles se tomam boas decisdes;

2. Se planejamento espelha nossa meta, o controle mostra nossos
resultados;

3. Numa empresa, tudo deve ser controlado, o que muda é a forma de
controlar! O controle pode ser visual, a mao ou informatizado;

4. Dedique tempo para controlar custos. Bom controle de custo permite
boa decisdo nas vendas e descontos;

5. Controlar estoque é garantir o uso adequado do capital de giro e o
cumprimento de prazos acordados com clientes. (SEBRAE,2014).

Controlar requer além de organizacdo, dedicacao e atualizacdo diaria das
informacdes substanciais do empreendimento, para tanto é necessaria lideranca
para que as atividades sejam cumpridas de maneira equilibrada e responsavel. A
lideranca é a habilidade de influenciar pessoas com base na ética e na colaboracéo.

As dicas para liderar bem sao:
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1. Respeito e educacao sao fundamentais para tratar funcionarios;

2. O bom lider cria um ambiente agradavel e colaborativo para trabalhar;
3. Boa comunicacgao é fundamental no relacionamento do empresario e
seu funcionario;

4. Nao espere que seu funcionario decida por vocé, mas que esteja
treinado a decidir como vocé;

5. Saber o que se espera do funcionario e selecionar bem ajuda na
escolha acertada do profissional desejado. (SEBRAE,2014).

O lider positivo e colaborativo imprimi boas praticas ao ambiente
proporcionando seguranga para que todos trabalhem livremente e de maneira
responsavel.

Compreender como o0 negocio funcionara dentro do sistema proposto € algo
fundamental e que talvez somente seja alcancado apds algumas tentativas, por mais
que j& se conheca as atividades dos processos pois existe a necessidade de se
mudar habitos negativos que podem impedir o crescimento e a evolucdo da
propriedade rural.

Percebe-se que existe uma sinergia entre os processos deste modelo de
gestdo. A compreensao e o exercicio destes 4 passos — Fazer, Vender, Controlar e
Liderar - auxiliardo no desenvolvimento de habilidades e capacidades para entender
o0 modelo de negdcios e gerencia-los.

Primeiro vem o Modelo de Negdcios e depois o Planejamento. O modelo
descreve a légica de criacdo do negdcio, o plano, a forma e como sera construido,
de acordo com o SEBRAE, que possui algumas solucfes disponiveis na web para
elaboracao de plano de negdcios.

Ciente desta necessidade de amadurecimento, o SEBRAE oferece em seu site,
diversas ideias de negdcio relacionadas ao setor, como por exemplo para montagem
de um peixaria, uma distribuidora de pescados, para criacdo de iscas para pesca,
criacao de camardo, curtume de couro de peixe e criacao de ostras.

Para auxiliar neste quesito o Sebrae contribui com as ldeias de Negocios que
sdo conteudos que oferecem uma visdo estratégica de assuntos variados, que
podem ser acessados via internet. Estas ideias estdo categorizadas da seguinte
maneira: Economia Criativa, Metal Mecanico, Moda, Veiculos, Artesanato, Mercearia
e Supermercados, Mercado Digital, Pecuaria, Beleza, Turismo, Alimentos, Bebidas
e Agricultura.

As ldeias de Negocios nao substituem o plano de negécio. Elas trazem dados

caracteristicos de determinados recursos e conceitos genéricos sobre determinado
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ramo, principalmente no que tange a Mercado, Localizacdo, Exigéncias Legais e
Especificas, Estrutura, Pessoal, Equipamentos, Automacao, Canais de Distribuicéo,
Capital de Giro, Custos, Divulgacdo, Eventos, Glossario, Dicas de Negdcio,
Bibliografia, Fonte, Planejamento Financeiro, Solugdes e Sites Uteis.

A importancia da conscientizacdo do produtor rural quanto ao planejamento e
gestédo de negdcios é um dos passos importantes para o embasar o crescimento da
empresa.

A saude da empresa dependera das atitudes adotadas pelo proprietario. Os
quatro processos para a gestao dos negocios: Fazer, Vender, Controlar e Liderar,
sugeridos pelo SEBRAE apresentam excelentes medidas de gestdo que somadas

ao uso da tecnologia podem auxiliar o proprietario rural a alavancar o seu negocio.

2 METODOLOGIA

Gil (2010, p. 46) orienta que método é o “conjunto de procedimentos
suficientemente gerais para possibilitar o desenvolvimento de uma investigagéo

cientifica ou de significativa parte dela”.

O método de abordagem utilizado neste trabalho é dedutivo, pois “parte de
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a
conclusdes de maneira puramente formal” (GIL, 2010, p. 121).

Quanto ao procedimento e, principalmente buscando responder a questao
problema e o0s objetivos propostos, serdo feitas pesquisas bibliograficas,
documentais e a analise a partir dos dados colhidos por meio da pesquisa Tecnologia
da Informagao no Agronegécio do SEBRAE (2017), com foco no uso de ferramenta
especifica para apoiar na gestdo de negdcios de piscicultura.

Estes conceitos sdo norteadores para realizacdo e desenvolvimento deste
trabalho de monografia.

A pesquisa Tecnologia da Informacao no Agronegécio do Sebrae publicada em
maio de 2017, buscou identificar o grau de acesso a tecnologia da informagao e
comunicagao (TIC) por parte dos agronegécios.

Os dados foram coletados através de entrevistas por telefone, entrevistaram
4.467 produtores rurais de 27 estados e registrados em questionarios. A amostra foi

distribuida entre os 27 estados para produtores rurais atendidos em 2016. O erro
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amostral maximo é de 1,5% para resultados nacionais, o intervalo de confianca é de
95,0% e o tamanho da amostra foi de 110.988 clientes.
O questionario completo encontra-se no apéndice, as perguntas possibilitam

avaliar as possibilidades de generalizagédo dos resultados.

A pesquisa aplicada nesta monografia € a descritiva, que segundo Gil estuda
caracteristicas de um grupo especifico como por exemplo: nivel de escolaridade e
renda, condicdes de habitagbes de seus habitantes, indice de criminalidade, e

outros.

As pesquisas descritivas sao, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuagao pratica. Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como
instituicdbes educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc.
(GIL, 2008).

A pesquisa bibliografica, indispensavel para o embasamento deste trabalho, sera
realizada na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB), na plataforma
virtual do UniCeub e na internet, na ferramenta do Google Académico, locais
apropriados para se obter livros e artigos cientificos publicados por autores

conceituados.

As bases consultadas foram o Google Académico e a plataforma virtual da
Biblioteca do UniCeub com as palavras-chaves PLANO DE NEGOCIOS,
FERRAMENTA DE GESTAO, INSERCAO DIGITAL, PISCICULTURA, PRODUTOR
RURAL. A pesquisa documental foi realizada nos sites do SEBRAE, IBGE, IBAMA,
MAPA, FAO, ANA e outros.

Busca-se, a partir da definicdo dos métodos, a compreensdo de como ocorre a

relacao entre as informagdes colhidas por meio deste trabalho.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em maio do corrente ano, o SEBRAE realizou uma pesquisa exclusiva com
produtores rurais denominada Tecnologia da Informag¢do no Agronegocio, com o
objetivo de conhecer a presenga, 0 uso e o papel da tecnologia da informagao e
comunicagao (TICs) nesses empreendimentos, principalmente no que tange ao grau
de acesso por parte dos agronegocios.

Os resultados apresentados a partir daqui estdo relacionados a analise dos
dados dessa pesquisa com foco no uso de ferramenta especifica para apoiar na
gestao de negocios de piscicultura.

Foram entrevistados 4.467 produtores rurais de 27 estados, os dados foram
coletados por meio de entrevista por telefone, e registrados em questionarios, a
amostra foi distribuida entre os 27 estados para produtores rurais atendidos em
2016. O Tamanho da amostra no universo da pesquisa € de 110.988 clientes, o
intervalo de confianga é de 95,0%, e o publico alvo sao produtores rurais.

Em relacdo a faixa etaria, 4,7% possuem até 24 anos, 14,1% entre 25 e 34 anos,
24% de 35 até 44 anos, 27% de 45 até 54 anos, 19% de 55 até 64 anos e finalmente,
8,8% mais de 64 anos, portanto 51% dos entrevistados possuem idade entre 35 e
54 anos, sendo 33,8% mulheres e 66,2% homens.

O questionario utilizado para colher as informagdes podera ser encontrado no
apéndice deste trabalho. S&do 30 perguntas que abrangem desde utilizacdo de
celular, computadores notebook, laptop e desktop, ferramenta de gestédo, acesso a
internet, participagdo em cursos on-line e outros.

Visando responder aos objetivos especificos desta pesquisa, apresentaremos
abaixo os dados relativos ao nivel de informatizacéo, escolaridade e utilizacdo de
sistema de gestéao.

A tabela 1 indica os dados relativos a escolaridade. Apenas 17,02% dos
entrevistados possuem ensino superior completo e 3,4% alcangcaram o nivel de
especializagdo. As regides que se destacam para o primeiro caso sdo: Centro-Oeste
com 18,9% e Sudeste com 29,1%.

Apenas 28,2% dos entrevistados possuem até o fundamental incompleto, 28%
0 ensino médio completo, 17,02% o superior completo e 10,5% possuem o

fundamental completo.
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Tabela 1- Qual é a sua escolaridade?

Tabela 1 - Qual é a sua escolaridade?

Até
funda- Ensino Po6s
mental Funda- médio Ensino Superior | Superior | graduagéo N&o quis
incomplet | mental incom- médio incom- com- comp/ N&o | responde
o] completo pleto completo pleto pleto incomp sabe r

Centro-
Oeste 30,3% 8,7% 4,9% 24,5% 5,4% 18,9% 3,7% 1,2% 2,4% 100,0%
Nordeste | 33,9% 9,7% 5,1% 30,7% 4,9% 10,0% 2,0% ,9% 2,9% 100,0%
Norte 36,4% 14,3% 7,2% 25,8% 2,7% 9,3% 1,0% 7% 2,6% 100,0%
Sudeste 17,5% 10,2% 3,3% 27,1% 5,4% 29,1% 6,0% ,6% 7% 100,0%
Sul 28,3% 11,0% 5,6% 27,9% 5,0% 16,0% 3,3% ,3% 2,5% 100,0%
Total 28,2% 10,5% 4,9% 28,0% 4,9% 17.2% 3,4% 7% 2,2% 100,0%

Fonte: Pesquisa Produtor Rural de 2017 — SEBRAE (2017)

Com a intencgao de averiguar se o nivel de escolaridade € compativel para utilizar
o sistema, o resultado aponta que aproximadamente 89% dos entrevistados
possuem entre o0 ensino meédio incompleto e pods graduagao completa ou incompleta.

Carvalho (2014) destaca que o nivel educacional é elemento importante na
adocgao de novas tecnologias. O resultado de que 89% dos entrevistados possuem
um bom nivel de escolaridade, aponta para o fato de que os produtores rurais
possuem bom nivel de escolaridade.

Outra informacgao importante esta relacionada a informatizagao dos agricultores,
a tabela 2 indica que 39,4% dos entrevistados utilizam computador (notebook, laptop
ou desktop) em seu negdcio rural, contra 60,4% que ainda nao utilizam. As regides

que se destacam sédo Sudeste com 54,06% e Sul com 47,0%.

Tabela 2 - O(A) Sr (a) utiliza computadores notebook, laptop, desktop no seu negécio rural?

Tabela 2 - O(A) Sr (a) utiliza computadores notebook, laptop, desktop) no seu negécio
rural?

REGIAO Sim N&o N&o sabe
Centro-Oeste | 35 604 63,3% 1% 100,0%
Nordeste 28,6% 71,1% 3% 100,0%
Norte 21,8% 77,9% 2% 100,0%
Sudeste 54,6% 45,4% 100,0%
Sul 47,0% 52, 7% 3% 100,0%
Total 39,4% 60,4% ,2% 100,0%

Fonte: Pesquisa Produtor Rural de 2017 — SEBRAE (2017)
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No que tange ao acesso ao computador, Carvalho salienta que o prego acessivel
do computador, aliado a rapida evolugéo das aplicacbes em software livre e dos
servigos gratuitos na rede, promoveu uma democratizagdo no acesso a Nnovos meios
de producgao e também ao conhecimento.

A tabela 3, exibe as respostas quanto a indagacao ao uso de ferramenta digital
para gerenciar o negoécio rural. Somente 17,04% utilizaria a ferramenta no

computador e no celular contra 23,0% que n&o usaria ferramentas de gestéo digitais.

Tabela 3 - Se vocé tivesse a disposicao uma ferramenta DIGITAL que Ihe ajudasse a gerenciar

0 seu negdcio rural, vocé a usaria?

Tabela 3 - Se vocé tivesse a disposicdo uma ferramenta DIGITAL que lhe ajudasse a gerenciar o
seu negocio rural, vocé a usaria?
N&o usaria Sim, no

Sim, no Sim, no | ferramentas de computador

computador celular gestéo digitais N&o sabe avaliar | e no celular
822;;0 33,2% 12,9% 20,2% 15,0% 18,7% | 100,0%
Nordeste 29,1% 15,8% 25,7% 11,6% 17,7% 100,0%
Norte 28,9% 15,5% 25,4% 12,2% 18,1% 100,0%
Sudeste 38,5% 12,1% 21,4% 11,2% 16,8% 100,0%
Sul 35,2% 12,7% 21,3% 14,2% 16,6% 100,0%
Total 33,3% 13,8% 23,0% 12,5% 17,4% 100,0%

Fonte: Pesquisa Produtor Rural de 2017 — SEBRAE (2017)

A negativa de 23% que nao utilizaria ferramentas para gestdo do seu negécio
possivelmente esteja relacionado ao fato do desconhecimento da facilidade e
agilidade que uma ferramenta pode trazer.

No que tange exclusivamente a adogao de ferramenta digital para apoiar na
gestéo, aproximadamente 64% dos entrevistados usariam se tivesse disponivel. Em
uma busca rapida na ferramenta Google com as palavras-chave FERRAMENTA,
GESTAO DE NEGOCIO E PISCICULTURA — lembrando que o foco deste trabalho é
a piscicultura -, encontramos na primeira pagina da pesquisa, pelo menos trés
anuncios de oferta gratis de ferramentas para gestdo em piscicultura, todavia, o
produtor rural as desconhece.

Quanto ao controle de despesas, receitas, custos e estoques do negocio, 44%

dos empreendedores rurais ainda realizam o controle das finangas no papel, o que
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contribui para a baixa qualidade da gestdo e a falta de dados e informacgdes
fidedignas dos negdcios realizados.

No que concerne a utilizagdo de outras solucbes como o celular e seus
aplicativos, 95,7% dos entrevistados utilizam celular, sendo que 51,8% possui
acesso a internet. Saber utilizar a linguagem digital ndo significa estar incluido
digitalmente, é necessario que a ferramenta beneficie e melhore as condi¢des de
vida do usuario, conforme destaca Carvalho (2014).

Desde 2013 o SEBRAE esta atento ao uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéao (TIC) nas MPE Brasileiras, os resultados das investigagbes apontam
para a falta de conhecimento dos empreendedores rurais de ferramentas de gestao
rural e o prevalecimento de questées comportamentais sobre o uso da tecnologia da
informacgéo.

As técnicas manuais de registro como planilhas de Excel e cadernos de
anotagdes foram apontados como instrumentos de gestdo, sendo portanto a

informatica que auxiliara na geréncia dos novos sistemas.
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CONCLUSAO

Neste trabalho, tratamos de identificar se os produtores rurais estao aptos a
manusear ferramenta de piscicultura, foi estabelecido como objetivo geral:
identificar se os produtores rurais, estdo aptos a manusear ferramenta de gestédo

para piscicultura.

Os objetivos especificos sdo: conhecer o nivel de informatizacdo atual,
averiguar se o nivel de escolaridade é compativel para utilizar o sistema e verificar a
utilizacao de outras tecnologias para o negocio.

O SEBRAE, entidade privada sem fins lucrativos, atua como agente de
capacitacdo por meio da promocdo do desenvolvimento, estimulando o
empreendedorismo e possibilitando a competitividade e a sustentabilidade dos micro

e pequeno empreendedores, conforme destacado no site oficial da Instituicao

As solucbes apresentadas — software, manual, capacitacdes — possuem forte
potencial para apoiarem a modernizacao dos processos de trabalho dos produtores

rurais e, consequentemente, colaborar com a alavancagem da piscicultura no Brasil.

O software por apresentar processos de trabalho técnicos detalhados, 16gicos
e dedutivos, por ser uma plataforma de facil acesso, instalacdo rapida e segura e

ainda, por proporcionar a modernizacao das atividades.

O manual, imprescindivel para o uso do software, permitira ao produtor
esclarecimento quanto a conceitos, processos, funcionalidades, objetivos, e outros

com vocabulario simples e esclarecedor.

A capacitacdo, fundamental para o alinhamento dos conceitos e
conhecimentos, também proporciona aos produtores a criagcdo de uma rede de

contatos que auxiliara no compartilhamento de informacgdes, servigos, e outros.

Em relacdo ao nivel de escolaridade e informatizacdo dos produtores rurais,
entendemos que ambos ndo sdo impeditivos para que o produtor rural manuseie

ferramenta de gestao para piscicultura.

Finalmente, concluimos que o publico avo esta apto a manusear ferramenta de

gestao para piscicultura, por meio das tecnologias computador e celular, Logo, no
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gue tange a utilizacdo de sistema para apoiar a administracdo do negdcio rural, faz-

Se necessario capacitar para que os produtores se desenvolvam.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

Q01 1. O(A) Sr (a) utiliza celular?
Q02 2. Ha guantos anos o Sr (a) utiliza celular?
Q03 3. O(A) Sr (a) utiliza celular com acesso a internet?
Q03 1 3.1. Como o(a) Sr (a) avalia a qualidade da internet no celular?
Q04 4. O(A) Sr (a) utiliza a internet do celular prioritariamente
Q05 5. O(A) Sr (a) utiliza computadores notebook, laptop, desktop) no seu negdcio rural?
Q06 6. Vocé faz o controle das despesas, receitas, custos, estoques do seu negécio rural?
7. Se vocé tivesse a disposicdo uma ferramenta DIGITAL que lhe ajudasse a gerenciar 0 seu
Qo7 negécio rural, vocé a usaria?
Q08 8. O(A) Sr(a) acessa internet por meio do computador (notebook, laptop, desktop)?
Q09 9. O acesso a internet por meio do computador no seu negdcio rural é de qual tipo?
Q11 11. Como o(a) Sr (a) avalia a qualidade da internet no seu negécio rural?
RESIDENCIA | Auxiliar Residéncia
Q12 12. O acesso a internet por meio do computador na sua residéncia é de qual tipo?
14. Como o(a) Sr (a) avalia a qualidade do acesso a internet da sua residéncia? Dé uma
Q14 nota de 0 a 10, sendo que a nota 0 significa “péssimo” e a nota 10 “excelente”
15.1 Acesso a servicos financeiros:15. Para que o(a) Sr (a) utiliza a internet no seu negdcio
rural? Eu vou citar algumas opcbes e o(a) Sr(a) me indica aqueles que se aplicam a sua
Q15 1 situacdo. O(a) Sr(a) utiliza internet no seu negécio rural para?
Q16 16. O(A) Sr (a) ja fez algum curso por meio da internet?
Q17 17. O(A) Sr (a) tem interesse em fazer (ou, se ja fez, voltaria a fazer) cursos pela internet?
18.1 Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr (a) dispde para fazer curso pela
Q18 internet?
Horas por semana:18. Atualmente, quantas horas por semana o(a) Sr (a) dispde para fazer
Q18 HORAS | curso pela internet?
21. Nos ultimos 12 meses, seu negocio rural vendeu produtos ou servicos por meio da
Q21 internet (Ex : venda do produto no préprio site ou em sites de terceiros)?
22 Nos Uultimos 12 meses, seu negdcio rural comprou produtos ou servi¢cos por meio da
Q22 internet?
23.Servigos bancérios (ex extrato, consultas, etc):23 Com que frequéncia utiliza os
Q23 1 seguintes servi¢cos ha internet?
23. Servicos do governo (ex emissdo de certiddo, participar de pregédo eletrdnico, etc):23
Q23 2 Com que frequéncia utiliza os seguintes servicos na internet?
Q23 3 23. Uso do e-mail:23 Com que frequéncia utiliza os seguintes servi¢cos na internet?
23. Pesquisas de preco/ fornecedores:23 Com que frequéncia utiliza os seguintes servi¢os
Q23 4 na internet?
23.Divulgacéo da sua empresa e/ou dos seus produtos na internet:23. Com que frequéncia
Q23 5 utiliza os seguintes servicos na internet?
Compra de insumos ou mercadorias:23. Com que frequéncia utiliza os seguintes servigos na
Q23 6 internet?
Q24 24. Sexo
Q25 25. Qual é a sua escolaridade?
Q26 26. Qual é a sua idade?
Q27 27. Atualmente, qual é, aproximadamente, o faturamento anual de sua empresa?
Q28 28. O(A) Sr(a) possui filhos?
29. Na sua empresa ha algum EMPREGADO ou COLABORADOR (com ou sem carteira)
Q29 gue é seu parente ou parente de seu sécio?
Q30 30. Vocé possui filhos ou enteados trabalhando na sua empresa? N&o ler as opcdes
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