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O maior problema em tempos de
turbuléncia ndo é a turbuléncia em si,
mas € agir com a légica do passado.
Petter Drucker
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RESUMO

As redes sociais fazem parte do cotidiano dos consumidores e das marcas de moda.
Parte significativa desta interacédo entre marcas e clientes acontece nas plataformas
digitais. Assim, é importante conhecer como as redes sociais funcionam e quais as
estratégias que as empresas estdo adotando para se tornarem relevantes no mundo
digital. Este trabalho analisou quais editorias publicadas no Instagram pelas marcas
Cia Maritima e Vix para verificar se as estratégias utilizadas por elas influenciam ou
nao no engajamento de seus seguidores.

Palavras-chave: Redes sociais. Engajamento. Instagram. Moda praia.



ABSTRACT

The social media are part of the of daily lives of the consumers and fashion brands. A
significant part of this brand-customer interaction takes place on digital platforms.
Thus, it is important to know how social media works and what strategies the
companies are adopting to become relevant in the digital world. The purpose for this
was to find out what was being published on Instagram by the brands Cia Maritima
and Vix as a strategy to influence or not in the engagement of its followers.

Key words: Social media. Engagement. Instagram. Swimwear.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea esta inserida em um ambiente midiatizado
onde a tecnologia e as redes de comunicacao transformaram as relacdes sociais, 0
comportamento de consumo e a forma que as empresas se relacionam com seus

consumidores.

O acesso facilitado as plataformas sociais, operadas por meio da internet
— a chamada Web 2.0 — oportunizou aos usuarios a transicdo de meros receptores a

produtores de conteudo.

O aumento da popularidade das redes sociais e sua adoc¢ao pelo publico
em grande medida nos mais diversos mercados, obrigaram as empresas a utilizarem
estes novos canais de relacionamento e criarem novas estratégias de comunicagao

e marketing para atender as espectativas deste novo perfil de consumidor.

O consumidor é guem escolhe quais marcas seguir. Ele seleciona o que
quer ver e também sugere, critica e interage com as publicacdes das marcas. Neste
contexto, o presente estudo se prop6s a compreender quais taticas as empresas de

moda praia estao utilizando para se relacionar no ambiente digital.

O trabalho tem como objetivo principal identificar quais estratégias que as
marcas Cia Maritma e Vix estdo utilizando no Instagram para aumentar o
engajamento de seus seguidores e 0s objetivos especificos foram: discernir as

editorias utilizadas por cada empresa e mensurar o nivel de engajamento dos posts.

Para alcancar os objetivos, a pesquisa foi desenvolvida em dois
momentos. A primeira etapa realizou-se uma pesquisa bibliografica buscando

proporcionar uma base tedrica para o trabalho, entre os autores foram selecionados



Lipovestky, Rachel Recuero e Martha Gabriel. Os temas abordados: Moda, Redes,
Redes Sociais, Midias Sociais, Empresas nas redes sociais e Instagram como
estratégia de marketing. A coleta de dados foi realizada em livros, dissertacdes e

teses, artigos e sites de noticias relacionados ao tema.

A segunda etapa foi uma pesquisa de campo avaliando a rotina real dos
usuarios. A coleta de dados consistiu na observacdo dos perfis de duas marcas de
moda praia, durante um periodo de 2 meses e sem interferir no ambiente de

pesquisa e na rotina dos usuarios.

A hip6tese mais provavel € de que este estudo possa promover o
entendimento sobre a importancia do mundo digital para as empresas de moda e
também fornecer as melhores estratégias para alcancar maior engajamento no

Instagram.

O trabalho esta estruturado em 6 capitulos: 1) Uma breve histéria sobre a
moda; 2) Redes; 3) Midias Sociais; 4) Empresas nas Redes Sociais; 5) Instagram
como Estratégias de Marketing; 6) Apresentacdo da pesquisa, analise e discussao

dos resultados; Finalizando com a Conclusdo e Referéncias.
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1 UMA BREVE HISTORIA SOBRE MODA

Antes do final do século XIX o vestuario era uma atividade desenvolvida
em casa. Pessoas de alto poder aquisitivo encomendavam e compravam os moldes,
estes eram confeccionados por alfaiates ou costureiras seguindo as especificacoes
pré-determinadas. Ja pessoas com baixo poder aquisitivo costuravam suas proprias

vestimentas. (FAERM, 2012, p. 12)

Faerm (2012, p.12) relata que a posicdo social de um individuo era
transmitida por meio de seus trajes, e as leis suntuarias - que regulava e reforcava
as hierarquias sociais - eram anunciadas para assegurar que as classes menos

favorecidas nao utilizassem vestimentas similares as altas classes.

A moda surgiu com a necessidade de diferenciacdo entre as classes
sociais. Foi fortalecida com desejo de autoafirmacdo dos burgueses e da
necessidade de distingdo dos nobres (PAVAM; ZIBETTI, 2012 apud FAVERO,
2014). Com a ascensao da burguesia, apos a revolugdo industrial, os burgueses
queriam a imitar a realeza. A indumentaria era elemento fundamental deste
processo. JA 0s nobres, para distinguir-se da burguesia, passaram a consumir

vestimentas diferentes. (TREPTOW, 2005 apud FAVERO, 2014)

Isso perdurou por muitos séculos. Até os anos 1950, a moda ainda
manifestava claramente os niveis sociais, e excluia todos os que néo podiam seguir
as tendéncias ditadas pela Alta Costura da Europa. Os estilistas franceses eram o0s
ditadores da moda. Christian Dior, por exemplo, em 1953, impds o tamanho das
saias, ao lancar o New Look. Nesta época a individualidade ndo importava. Era

nitida a manifestacéo de classe e nao do estilo pessoal. (KALIL, 2011)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Hierarquia_social
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Gloria Kalil (2011) afirma que a moda sofreu uma ruptura nos anos 60
guando os jovens passaram a refletir e questionar sobre a cultura estabelecida e a
contracultura. Eles sairam as ruas quebrando convencdes, recusando o alistamento
militar e reiventando direitos.

Com esta virada, a alta costura e o establishment foram contestados e
perderam o centro de comando. O prét—a-porter e a contracultura entraram
em cena para ficar, até que nos anos 1990 chegaram para quebrar muros e
fronteiras: a proposta era a globalizagdo. O mundo era um s6 corpo unido
pela internet. (KALIL, 2011, p. 12-13)

O prét-a-porter (pronto para vestir) surgiu logo apdés da Segunda Guerra
Mundial, foi responséavel pela democratizacdo do consumo, permitindo que todas as

classes tivessem alcance a moda (LIPOVETSKY, 1989).

A internet propiciou a fragmentagéo social em “tribos urbanas” que levou
as ruas para o alto da piramide da moda. Antes, as tendéncias eram ditadas por
estilistas da alta costura, hoje os “ditadores da moda” se multiplicaram e passaram a
ser todos os frequentadores das ruas: praticantes de esportes, patricinhas,
velhinhas, baladeiros, goticos com suas roupas negras, nerds vidrados em seus

notebooks, iphones de Ultima geracao. (KALIL, 2011)

Lipovetsky (1987, p.16) descreve moda como algo além do vestuério:

Moda é uma forma especifica de mudanca social, independente de qualquer
objeto particular; antes de tudo, € um mecanismo social caracterizado por
um intervalo de tempo particularmente breve e por mudancas mais ou
menos ditadas pelo capricho, que |he permitem afetar esferas muito
diversas da vida coletiva. (Lipovetsky, 1987, p. 16)

Barthes (1983 apud OLIVEIRA, 2013) confirma e define que a moda é
influenciada pelos ambitos social, econdmico e cultural, exprimindo questbes de

expressao e identidade social, consistindo uma industria de significados.

A moda que antes atuava apenas como uma forma de distingdo entre as
classes sociais, hoje passou a ser inclusiva. O que antes era interpretado

exclusivamente a partir da necessidade de diferenciacdo de classes sociais, agora
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leva em consideragao outros fatores como a possibilidade de expressao de si e de
estilos de vida. Antes o valor estava em pertencer, ou tentar fazer parte de uma
classe social. Neste novo contexto o que prevalece € o estilo de vida, a
subjetividade, o contetdo, as vivéncias de cada um que Sao responsaveis por

aproximar ou distanciar.
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2 REDES

2.1 Definicao de redes

O termo rede tem origem etimolégica no vocabulo latim rete e possui
diversos significados. De acordo com o Google (2017), entrelacado de fios, de
espessura e materiais diversos; tecido de malhas largas para apanhar peixes, aves,
insetos etc; conjunto de pontos que se comunicam entre si. Pode significar, também,
conjunto de pessoas, 6rgdos ou organizagdes que trabalham em conexdo, com um
objetivo em comum; sistema constituido pela interligacdo de dois ou mais
computadores e seus periféricos, com o objetivo de comunicac¢do, compartilhamento

e intercambio de dados.

Ja o mateméatico Newman (2003), define rede como um conjunto de itens,
qgque podem ser chamados de vértices ou nodos, com as ligacdes entre eles,
chamadas de arestas. Estes formam sistemas intitulados de “grafos”. Como
exemplos de grafos podemos citar: a internet, a World Wide Web, midias sociais, ou
outras conexdes entre individuos, redes organizacionais e redes de relacdes de
negocios entre empresas, redes neurais, redes metabdlicas, teias alimentares e

Muitos outros.

Rachel Recuero (2009) expde em seu site Social Media as trés estruturas
basicas de rede segundo Paul Baran. As estruturas (figura 1) podem ser:
centralizadas, descentralizadas e distribuidas. As redes centralizada e
descentralizada, representam de forma evidente a hierarquia e a configuracdo do
poder concentradas em determinados atores. A rede distribuida é a rede onde

ocorre maior igualdade de poder, onde os individuos ndo estéo hierarquizados.
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Figura 1 — Estruturas de redes

Station

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
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FIG. | — Centralized, Decentralized and Distributed MNetworks

Fonte: RECUERO (2017b)

Os trés tipos de redes co-existem, ndo sao 0s nés e suas posicdes que
definem se uma rede é centralizada, centralizada, descentralizada ou distribuida e
sim a dindmica das conexdes entre 0s nds e a estrutura que proporciona essa
dindmicas.

Martha Gabriel (2017), em seu blog acrescenta:

As redes sociais distribuidas, disseminadas globalmente por meio das
plataformas digitais, ganham cada vez mais predominéncia no novo cenério
social, enquanto que as redes centralizadas e descentralizadas, apesar de
co-existirem com as distribuidas, perdem espago. Essa é a principal for¢ca
gue catalisa a revolucdo social que estamos presenciando e que afeta todas
as areas do conhecimento humano.

A autora afirma que as redes sociais distribuidas ndo seguem o nivel
estrutural e hierarquico da sociedade, mas tém como principal caracteristica a

distribuicdo do poder, que esta nas maos das pessoas que as utilizam.

Castells (1999, p. 499) define:

Redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos noés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartiihem os mesmos cédigos de comunicagao (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com
base em redes é um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de
inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio.

Martha Gabriel (2012) acredita que as tecnologias digitais da ultima

década foram grandes catalisadores estruturais para permitir a existéncia global de
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organizacdes distribuidas e vem modificando completamente o cenario social e,

consequentemente, de negocios e marketing.

2.2 Redes Sociais

O conceito de rede social esta fortemente associado ao de midias sociais.
Todavia, do ponto de vista antropoldgico, as redes sociais existem ha pelo menos
dois milhdes de anos. A cibercultura e a eclosdo das midias sociais fortaleceram as
redes sociais e promoveram a conexao entre individuos que se conhecem ou
mesmo desconhecidos entre si. Essa admiravel capacidade que de fato nos

diferencia de outras espécies sociais. (GARCIA, 2017)

De acordo com Ignacio Garcia (2017):

As redes sociais sdo, portanto, condi¢cdo sine qua non da nossa espécie e
transcendem o canal pelo qual se desenvolvem, seja numa comunidade
cagadora-recoletora do neolitico ou numa organizagdo empresarial na era
da interconectividade.

Para entender melhor o conceito de redes sociais faz-se importante

compreender primeiro a definicdo de comunidades.

No entendimento de Weber (1987, p. 77) a relacéo social ocorre por meio
de conexfes emocionais.

Chamamos de comunidade a uma relagdo social nha medida em que a
orientagdo da agado social, na média ou no tipo ideal baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resultado de ligagbes emaocionais ou tradicionais
dos participantes.

Segundo o autor Beamish (1995 apud BOQUIMPANI, 2009) o conceito de
comunidade pode ser geografico, como vizinhanga, cidade ou bairro ou grupo social
com interesses comuns que, hao necessariamente, compartilham o mesmo espago
fisico, quando os lagos sociais criam conexdes que independem da vontade do

individuo, como o vinculo a um pais, cultura, time de futebol e religido. Podem
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caracterizar-se também por proximidade, intimidade e parentesco que implica

confiancga e forte ligagdo com o coletivo.

Palacios (1998 apud BOQUIMPANI, 2009) concorda com os autores e
afirma que os elementos que caracterizariam uma comunidade sdo o sentimento de
pertenca e de conexdo entre os individuos, a permanéncia, a territorialidade, o
carater corporativo, a emergéncia de um projeto comum e a existéncia de formas

préprias de comunicagao.

Raquel Recuero (2017) defende que:

O conceito de comunidade é imensamente discutido na &rea social, ha
apenas um elemento com o qual todos os autores, invariavelmente,
concordam: o fato de que se refere a um grupo de pessoas. A0 mesmo
tempo, o conceito de rede social também se refere a uma metafora
estrutural para a observacdo de atores e suas rela¢gdes. Ou seja, ambos os
conceitos referem-se diretamente & existéncia de um grupo social. Bem,
embora sistemas informaticos como o Orkut, o MySpace e, até mesmo 0s
blogs, estejam relacionados com esses grupos, € preciso que se diferencie
gue o sistema ndo é a comunidade.

A autora enfatiza que a rede é constituida pelos atores - as pessoas- e as
interacdes ocorrem por meio de sites, mas estes sites, em sua esséncia, nao
constituem a rede. Na realidade estes elementos sdo resultados da apropriacao da
tecnologia. Todas as tecnologias de comunicacdo mediadas pelo computador séo
elementos de suporte e ndo podem ser definidos como grupos sociais. Sua
existéncia ndo € determinante para a existéncia dos grupos, mas sua apropriacao,
sim.

Recuero (2017) diferencia comunidades de redes sociais:

Compreendendo a comunidade virtual como um tipo especifico de grupo
social (e portanto, de rede social), ndo se pode dizer que o site de rede
social € uma comunidade virtual. Ele suporta, sim, varios grupos sociais ou
varias comunidades e pode auxiliar na formacao deles. Mas o site, em si,
ndo € uma comunidade. E mesmo sua apropriacdo nao garante que
comunidades serdo geradas, ja que elas sédo um tipo de grupo social.



17

Capra (2008) complementa afirmando que redes sociais sao redes de
comunicacdo autogenerativas e complexas que envolvem linguagem simbdlica,
restricbes culturais, relacdo de poder e vem modificando diversas éareas da

atividades humana: comeércio, industria, economia, artes, cultura e educacao.

Pierre Lévy (1999) define redes sociais como ciberespaco, um espaco de
comunicacdo em que se cria uma nova possibilidade de contato social, onde nédo ha
mais necessidade de espacos fisicos e tempo. As pessoas que criam conexdes e
utilizam a internet como facilitador. Isso ocorre por meio de vinculos, afinidades,

valores afetivos e interesses em comum.

Podemos afirmar que as redes sociais sao estruturas sociais fomentadas
por comunidades que sdo compostas por individuos, organizagdes, associagdes ou
empresas, designadas por atores, que estdao conectadas por valores, amizade,
identidade, ideologia, por atividade comercial, entre varios outros tipos de relacéo.
Nessas relagdes, sao partilhadas opinides, informagdes, conhecimento, poder,

crengas etc. Estas conexdes mudam as formas de fazer e realizar negécios.
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3 MIDIAS SOCIAIS

A midia de massa era definida pelos tedricos da Comunicacdo como
apenas a imprensa, a televisdo, o cinema e o radio. Em 1990, os sistemas
eletrbnicos interativos, baseados em computacao e telefonia, eram definidos como

midias emergentes (DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1993).

Por muitos anos desde o0 surgimento da impressa a midia era
administrada por grandes grupos de comunicacdo. Apenas com o advento da
internet que as plataformas de midias sociais possibilitaram a oportunidade de

democratizar e popularizar a informacao.

Estes sistemas possibilitam a publicacdo de conteudos por qualquer
pessoa, muitas vezes sem custo de producdo e distribuicdo. As midias sociais
utilizam da tecnologia para interacdo social por meio de palavras, fotos, videos e

audios.

Enquanto as redes sociais relacionam-se a pessoas, 0 termo midias
sociais estd associado a conteudos: texto, imagens, video entre outros, gerados e

compartilhados pelas pessoas nas redes sociais. (GABRIEL, 2011)

Terra (2009) confirma a definicho de Martha Gabriel ao definir midias
sociais como textos, imagens, audio e video em blogs, podcasts, wikis, blogs entre

outros que permitem a interagao entre 0s usuarios.

Diferente dos meios de comunicacao social tradicionais, elas constituem
canais de relacionamento na internet nos quais existem diferentes possibilidades de

interacao e participacédo entre 0S USUArios.
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Brake e Safko (2010, p. 9) trazem a seguinte definicdo de midias sociais:

Midia social se refere a atividades, praticas e comportamentos entre as
comunidades de pessoas que se reunem online para compartilhar
informacdes, conhecimentos e opinides usando meios de conversacéo.
Meios de conversacao sdo aplicativos baseados na web que permitem criar
e transmitir facilmente o contelddo na forma de palavras, imagens, videos e
audios.

Portanto, entende-se que midias sociais sdo um meio pelo qual
pessoas podem produzir conteudos e divulga-los por meio de uma rede distribuida.
Os usuarios promovem conexdes entre pessoas que interagem por meio de redes

sociais, que sao formadas por comunidades e geram dados, informacbes e

conhecimentos de forma gratuita e colaborativa.
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4 EMPRESAS NAS REDES SOCIAIS

O relacionamento das empresas com seus clientes e publicos-alvo mudou
completamente. A popularidade das redes sociais, as novas tecnologias e sua
poderosa influéncia exigem que as empresas utilizem estes novos canais de
relacionamento e adaptem sua comunicacdo e marketing as exigéncias deste novo

perfil de consumidor.

As redes sociais deixaram de ser um espaco de interagdo somente entre
pessoas e passaram a incluir marcas e empresas. Estas aproveitam para se
comunicar de maneira mais proxima com o consumidor. Nos perfis das marcas os
usuérios tém liberdade de demonstrar sentimentos positivos, negativos ou neutros
sobre a marca, produto ou servico. No mercado da moda, estas midias tém se
tornado um meio eficiente para fidelizacdo do consumidor (KULPAS, 2008 apud

FAVERO, 2014)

Em uma entrevista para Agéncia CNI de Noticias, a autora Martha Gabriel

(2017) afirmou:

A disseminacao do uso das redes sociais entre a populacdo faz com que se
torne cada vez mais dificil para uma empresa sobreviver ignorando esse
tipo de relagdo virtual. Mesmo as pequenas empresas tém que estar nas
redes sociais e investir tempo nessa atuacao.

O excesso de informagdo, a velocidade das mudancas, as inumeras
plataformas sociais e seus infindaveis contetdos levam a uma escassez de tempo e
compreensao, tornando humanamente impossivel extrair significado de tudo.
Desenvolver estratégias de conteudo, com propdésito e significado que de fato sejam
relevantes para os clientes e gerem engajamento € o grande desafio do marketing.
O marketing de contetdo exige um profundo conhecimento tanto do posicionamento

da marca, seu propdésito, objetivos e valores, quanto do publico-alvo. (GABRIEL,
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2016)

Na era das redes sociais o0 comportamento do consumidor mudou, hoje
ele saiu da posicdo de um mero receptor para o um retransmissor e formador de
opinido, e a opinido interfere de forma muito positiva como também devastadora. As
empresas podem manter um dialogo com o publico, de maneira, rapida e

transparente. (TELLES, 2010, p. 154)

Martha Gabriel (2012) em seu blog faz referéncia ao livro “The Starfish
and the Spider’e indica estimulos estratégicos para atuar em redes sociais

distribuidas:

* Real interesse nos outros;

* Varias conexdes fracas ao invés de poucas conexdes fortes;
 Habilidade de monitoramento social,

* Desejo de servir e ajudar pessoas;

* Habilidade de ajudar as pessoas a ajudarem a si mesmas (ouvindo e

compreendendo) ao invés de dar conselhos;

* Inteligéncia emocional;

» Confianca nos outros e na rede;

* Ser inspiracdo para as pessoas;

» Tolerancia;

* N&o interferir ou tentar controlar o comportamento dos membros da rede;

» Habilidade de descentralizar o controle.
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Em uma entrevista, Gabriela Viana (2017), diretora de marketing da

Adobe para a América Latina, declarou:

O diferencial entre marcas boas e marcas espetaculares ndo esta na oferta
de produtos e servicos, mas sim na entrega de experiéncias positivas
durante toda a jornada de compra. Isso porque produtos e servicos podem
ser replicados de diferentes formas, enquanto experiéncias se tornam
Unicas.
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5 INSTAGRAM COMO ESTRATEGIA DE MARKETING

O Instagram € uma rede social de compartilhamento de fotos e videos,
que oferece ferramentas para aplicar filtro nas imagens e depois publica-las. Os
usuérios podem visualizar, curtir e comentar, e também compartilhar em outras
redes como Twitter e Facebook. (WIKIPEDIA, 2017)

Adriana Aguiar (2017), Analista de Sucesso do Cliente na Rock Content,
acrescenta:

Além disso, um usuario pode seguir 0 outro para poder acompanhar suas
postagens e suas atividades dentro da rede. O nimero de seguidores
inclusive contribui para a visibilidade do perfil.Nele também encontramos as
famosas hashtags, que servem como um mecanismo de busca das
publicacdes, e ajuda na hora de segmentar o seu publico, caso possua uma
pagina para sua marca.

Este aplicativo, lancado para o publico no dia 6 de outubro de 2010, foi
criado pelo engenheiro de programacao Kevin Systrom e pelo brasileiro Mike
Krieger. Inicialmente, era disponivel somente para usuarios de aparelhos da Apple e
em dezembro de 2010, atingiu 1 milhdo de usuarios. O aplicativo chegou a marca de
150 milhdes de fotos postadas em agosto de 2011. De acordo com o site oficial do

Instagram, em setembro do mesmo ano, ja eram mais de 10 milhdes de usuarios.

Em 12 de abril de 2012, em menos de 24 horas, 1 milhdo de downloads
foram feitos quando o Instagram lancou a versdo para Android. No mesmo més, o
Facebook comprou o aplicativo e, em julho de 2012, j& haviam cadastrados 80

milhdes de usuarios.


http://marketingdeconteudo.com/instagram-para-sua-empresa/
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Em novembro do mesmo ano, o Instagram langou uma pagina na web,
permitindo aos usuarios visualizar o app em notebooks, computadores,

possibilitando apenas curtir e comentar, mas néo postar fotos.

O Instagram lancou, em junho de 2013, um recurso que permite a
gravacao de um video de até 15 segundos, esta novidade fez a rede atingir a marca

de 130 milhdes de usuéarios e 16 bilhdes de fotos compartilhadas por seus usuarios.

Em marco de 2014, chegou a 150 milhdes de usuarios, atingindo 55
milhdes de fotos compartilhadas diariamente e 1,2 bilh6es de likes em média, por
dia. Acredita-se que o sucesso se da pela a facilidade de uso do aplicativo, que
conta com uma interface simples, pratica, que possibilita velocidade para publicar e

visualizar as postagens.

O Instagram se tornou um dos aplicativos mais populares do mundo. No
Brasil, por exemplo, sua a presenca é maior do que a média global — em 2015, 55%
dos usuarios de internet estavam presentes na rede social de fotografias, mais do
gue a média global de 32%. Em 2016, esse numero subiu para 75%, mais do que os
42% da meédia global do mesmo ano. Hoje, em 2017, somam-se 45 milhdes de

Instagrammers e 1 milhdo de novas pessoas por més na plataforma.

Martha Gabriel (2017) em seu blog aborda um tema Marketing de
Conteudo: orquestrando e programando no Instagram onde enfatiza que seres
humanos sdo em sua esséncia visuais. Mais de 80% da percepcdo humana
acontece por meio da visdo, os demais 20% sao compartilhados entre os outros

sentidos - audicéao, tato, paladar e olfato.

As diversas estratégias como o inbound marketing, branded content,

storytelling e marketing de relacionamento s&o conceitos utilizados na busca de


https://www.martha.com.br/marketing-de-conteudo-orquestrando-e-programando-no-instagram/
https://www.martha.com.br/marketing-de-conteudo-orquestrando-e-programando-no-instagram/
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engajamento. Mas, mesmo com técnicas eficientes para se tracar essas estratégias,
0 conteudo visual € o que mais atrai. Estudos revelam que a informacéo visual é
processada 60 mil vezes mais rapido do que o texto, isto torna os conteudos visuais

com alto indice de engajamento. (GABRIEL, 2016)

5.1 Instagram para Empresas

Em 2015, o Instagram criou dentro da plataforma um canal gratuito para
empresas, permitindo um perfil diferenciado dos usuéarios comuns, e possibilitou uma

série de ferramentas que auxiliam para o monitoramento da empresa.

Segundo Adriana Aguiar (2017), o aplicativo facilitou e eliminou barreiras
entre o cliente e empresa. Para este perfil, foi criado um botdo de contato, uma das
principais funcionalidades do Instagram para Empresas, que permite ligacdes, e-

mail, e localizagdo (como chegar).

O Instagram para Empresas possui métricas diferenciadas, chamadas
de Insights. Elas permitem acompanhar o desempenho do perfil da empresa.

Seguem as ferramentas do aplicativo (AGUIAR, 2017 ):

o Impressdes (figura 2): monitora o total de visualizagbes das suas

publicacdes;



Figura 2 — Impressdes
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o Alcance (figura 3): monitora o nimero de usuarios que visualizaram 0s posts;

Figura 3 — Alcance
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o Visualizacdes de perfil (figura 4): monitora o total de visualiza¢des;
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Figura 4 — Visualizacdes de perfil
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> Cliques no site (figura 5): monitora quantos usuarios foram redirecionados ao site

da empresa;

Figura 5 — Cliques no site
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o Seguidores (figura 6): monitora o perfil dos seus seguidores quanto horario em que

sdo mais ativos, género e faixas etarias;
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Figura 6 - seguidores
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> Principais publicagbes (figura 7): monitora os posts e informa quais tiveram mais
visualizacdes.

Figura 7 — Principais publicacbes
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Fonte - Viee la Vie (Instagram)

O aplicativo também oferece uma fungdo para andncios onde a
empresa pode promover seus posts, obter conversdes e aumentar ainda mais sua

visibilidade na rede.
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A empresa pode definir quem visualizara o anuncio e, também, qual o

periodo de tempo que o andncio sera promovido.

De acordo com Camile Woinarski, do site Camila Porto, em setembro
de 2015, apos o lancamento do Instagram para Empresas o Facebook Business
divulgou que em apenas 6 meses eles ja contavam com 200 mil anunciantes.
Facebook Business divugou também em novembro do mesmo ano que 60% dos
instagrammers afirmam que ja descobriram produtos e servicos no Instagram e 75%
dizem ja terem tomado uma atitude depois de serem inspirados por um post no

Instagram.

O Instagram, como ferramenta de marketing, pode ser uma excelente
plataforma para as marcas, visto que permite aumentar a credibilidade, pode gerar
um aumento de associacoes positivas, permite o envio de mensagens
personalizadas a cada cliente - através da op¢do de mensagens diretas - e, ainda,
alterar ou reforcar as percecdes do cliente sobre a marca e a imagem da mesma

(PEREIRA, 2015 apud SANTOS, 2016).



30

6 AVALIACAO DAS EDITORIAS DAS MARCAS CIA MARITIMA E VIX

Para este trabalho foi realizada pesquisa exploratéria. Que se define,
de acordo com Mattar (1994), Richardson (1989) apud Révillion (2003, p. 84) da
seguinte forma:

A pesquisa exploratéria procura conhecer as caracteristicas de um
fenbmeno para procurar explicagbes das causas e conseqiiéncias de dito
fendbmeno” (RICHARDSON, 1989, p. 281).[..] “Ela visa prover o
pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema de
pesquisa em perspectiva. Por isso € apropriada para os primeiros estagios
da investiga¢é@o, quando a familiaridade, o conhecimento e a compreenséo
do fenémeno por parte do pesquisador sdo geralmente insuficientes ou
inexistentes”

O presente trabalho avaliou como as marcas de moda praia, bem
posicionadas no mercado de varejo tradicional, se relacionam e se comunicam com
seus clientes no Instagram. Foram analisadas duas marcas do mesmo porte, Cia
Maritima e Vix. Ambas as marcas possuem uma ampla rede de clientes, atuam no
mercado interno, externo e utilizam o Instagram como ferramenta de comunicacédo e

marketing de relacionamento.

Nesse contexto, o presente estudo tem o propoésito de analisar de forma
guantitativa e qualitativa como é feito o uso do Instagram por estas marcas e quais

as estratégias de engajamento adotaram.

As duas empresas foram analisadas ao longo de dois periodos. O
primeiro foi do dia 5 ao dia 30 de abril de 2017. E o segundo, do dia 5 ao dia 30 de
maio do mesmo ano. As datas escolhidas possibilitaram a analise do movimento no

perfil das empresas em dias comerciais, fins de semana e feriados.

A Cia Maritima € uma marca relevante para o segmento moda praia

brasileira. Considerada a maior exportadora de biquinis brasilieros, também esta
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presente em mais de 15 Estados do Pais e ainda possui loja prépria em Lisboa,
Portugal. A marca foi criada em 1990 por Benny Rosset, um dos donos do grupo
Rosset - uma das maiores tecelagens produtoras de pecas com o fio lycra da

Ameérica do Sul. Hoje possui mais de 700 mil seguidores no Instagram.

No primeiro periodo, conforme tabela 1, foram publicadas no perfil da Cia
Maritima 91 fotos, sendo 6 editorias: Celebridade no provador da loja, Foto Still,

Catalogo, Lazer de Celebridade, e Clientes.

A editoria Celebridade no Provador da loja (figura 8) registra artistas e, ou
blogueiras que fotografam a si mesmas no espelho de um dos provadores das lojas

da Cia Maritima e postam em seus perfis pessoais do Instagram.

Figura 8 — Celebridade no Provador
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mandinhacamposn @perolanessim @
A4 4

perolanessim o modelo que eu queria!
#%#% @mandinharamnnsn

O Q

4.608 curtidas

Fonte — Cia Maritima (Instagram)
A Foto Still (figura 9) € o post que registra apenas o produto, ndo ha

modelo utilizando a peca.
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Figura 9 — Foto Still
@ ... .itimabeachwe: [ seguir |
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3.362 curtidas

Fonte — Cia Maritima (Instagram)

J& a editoria Institucional (figura 10) sédo posts que a empresa divulga
eventos da marca, parcerias, artes de datas comemorativas, inauguracdo de lojas e

promocoes.

Figura 10 - Institucional
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A editoria Catalogo (figuras 11, 12 e 13) sao fotos que foram produzidas
para divulgar uma colecdo especifica. Todas as fotos da mesma colecdo séo
fotografadas seguindo a mesma identidade visual, com elementos, luz, e estampas

gue relacionam entre si.



Figura 11 - Catélogo
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Fonte — Cia Marriti

Figura 12 - Catalogo
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Figura 13 — Catélogo
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Fonte — Cia Maritima (Instagram)
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Fonte — Cia Maritima (Instagram)
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Lazer de Celebridade (figura 14) sdo fotos de artistas e, ou digital

influencers em viagens, na piscina, praia, ou registram cenarios cotidianos utilizando

as pecas da marca.
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I:lgura 14 - Celebridade
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Fonte Cia Maritima (Instagram)

A editoria Cliente (figura 15) séo fotos postadas por clientes por meio da
hashtag #garotasmaritima, usando pecas da marca, também inclui fotos tiradas em

eventos da empresa onde as clientes utilizando os produtos.

Figura 15 - Cliente
g ﬂmmmummzhwu [ seguir |
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Fonte — Cia Maritima (Instagram)

Tabela 1 — Editorias Cia Maritima

Editorias Posts
Celebridade no Provador 8
Foto Still 7
Institucional 3
Catalogo 15
Lazer de Celebridade 56
Cliente 2

TOTAL 91
Fonte — produzida pela autora do trabalho
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Tabela 2 — Engajamento Cia Maritima

Editorias Curtidas Comentarios Positivo Negativo
Lazer de

Celebridade 6372 23 23

Cliente 803 12 12

Fonte — produzida pela autora do trabalho

A foto com menos curtidas (figura 16), 803, foi postada no dia 27 de abiril,
na editoria Clientes. A foto publicada registrou a presenca de duas clientes que
utilizavam vestidos da marca em um evento da Cia Maritima intitulado Talkshow
sobre a colecdo inverno 2017. Apenas 12 cometarios foram registrados, todos eles
positivos. A seguidora @blogbiamarques comentou: “Foi incrivel, Parabéns Cia
Maritima”.

menos curtidas

Figura 16 — Foto com
- y y o -
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O Q
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Fonte — Cia Maritima (Instagram)

Ja a foto com mais likes (figura 17), 6.373, foi publicada no dia 21 de abril,
foi a editoria Lazer de Celebridade. A foto € de uma modelo e também digital
influencer @daniellanovaes, que publicou a foto em seu Instagram sobre uma

viagem feita a Tulum, Mexico. A Cia Maritima postou a foto com o0 seguinte
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comentario “Hello friday!! @daniellanovaes #garotasmaritima #followthesun”. O uso
de hashtags no Instagram, assim como em outras redes sociais, auxilia na

segmentacao do conteudo e facilita as buscas dos usuarios.

A fotografia (figura 17), mostra Daniella Novaes utilizando o biquini da
marca, interagindo com uma parede branca pintada, com tracos misticos, onde dois
olhos formam duas asas e ela se colocou ao meio. Este post causou boa impresséo
entre 0s seguidores, como indicam o0s 22 comentarios. @celiaoliveiranovaes
comentou: “Foto perfeita, maravilhosa!”. Outra seguidora @ elzinhagedeon_ marcou
uma pessoa e comentou: @anappullig sou apaixonada por esse!!!l”. @carlinha.ana
pergunta: “Quanto?” A marca interage: "@carlinha.ana Entre em contato com o
nosso atendimento atendimento@ciamaritima.com.br para maiores informacdes

sobre, valores e onde comprar e disponibilidade”

| ciamaritimabeachwe: m

ciamaritimabeachwear Hello
friday!! @ @daniellanovaes
#garotasmaritima #followthesun

elzinhagedeon_ @anappullig pra vocé
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janegadelhasapatos @ =
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© Q

6.373 curtidas

Fonte — Cia Maritima (Instagram)

No segundo periodo, conforme tabela 3, foram postadas 79 fotos e 3

videos, sendo 7 editorias: Celebridade no provador, Foto Still, Video, Institucional,


https://www.instagram.com/daniellanovaes/
https://www.instagram.com/explore/tags/garotasmaritima/
https://www.instagram.com/explore/tags/followthesun/
https://www.instagram.com/elzinhagedeon_/
https://www.instagram.com/carlinha.ana/

Catalogo, Lazer de Celebridade e Cliente.

Tabela 3 — Editorias Cia Maritima

Editorias Posts

Celebridade no provador 8
Foto Still 6
Video 3
Institucional 6
Catdlogo 14
Lazer de celebridade 36
Cliente 6
TOTAL 79

Fonte — produzida pela autora do trabalho

Tabela 4 — Engajamento Cia Maritima

Editorias Curtidas Comentdrios Positivo
Celebridade no provador 8905 100 98
Institucional 548 2 2

Fonte — produzida pela autora do trabalho

Negativo
2
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A foto (figura 18) com menos curtidas estava presente na editoria

Institucional com 548 curtidas, divulgava uma arte felicitando as clientes pelo dia das

maes. A arte apresentava a silhueta de uma mae feliz projetando seu filho com as

maos para o alto, a cena se passa ha praia ao por do sol. Este post divulgado no dia

14 de maio, teve apenas 2 comentarios, sendo eles positivos.

Figura 18 - Institucional
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Fonte — Cia Marftima (Instagram)
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A fotografia (figura 19) mais curtida por seguidores no periodo de 5 a 30
de maio de 2017, obteve 8905 curtidas e foi postada no dia 6 de maio. Este post faz
parte da editoria Celebridade no provador. A foto foi tirada no provador de uma das
lojas da Cia Maritima pela blogueira e mae Bruna Waleska. Ela estava vestida com

um body da colecdo especial para o Dia das Mées.

Dos 100 comentérios registrados no perfil da marca, apenas 2 foram
negativos. A seguidora @renatabrasil ficou encantada com a peca, @karolamorim
gostou muito, mas relatou que o preco € alto e ndo pagaria mais de 400 reais. Vérias
clientes perguntaram o valor da peca e a empresa respondeu 0 mesmo texto todas
as perguntas: “Entre em contato com 0 nosso  atendimento
atendimento@ciamaritima.com.br para maiores informacfes sobre, valores e onde

comprar e disponibilidade”.

A blogueira @brunawaleska, que possui em seu perfil pessoal mais de
100 mil seguidores, postou a foto em sua pagina do instagram com o seguinte
comentario e hashtag: “Uma das estampas mais lindas que ja vi nas cole¢des da
@ciamaritimabeachwear colecao especial de dia das méaes!! Amei! #followthemom.”

Neste post obteve 1917 curtidas e 24 comentarios, sendo todos positivos.

A
) clamaritimabeachwe: m

clamaritimabeachwear #garotasmaritim
a aproveitem o sabado para conferir o
langamento da nossa colegio especial
para o Dia das Maes!! @ @brunawaleska
#followthemom

lorealessia & wr wr o

ypi o Esse estd
@manuara

mazettobruna @marciaalves601 olha q
Maral

gabizinharios @giovanardias
babi_lopes06 Mara @santiagoisis
marciaalves601 &) (3 (&

giovanardias @gabizinharios
maravilhoso

rafaelabie @vicentenilo

© Q

8.906 curtidas

4!

Fonte — Cia Mz'ilrtimé (Instagram)


https://www.instagram.com/ciamaritimabeachwear/
https://www.instagram.com/explore/tags/followthemom/
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A estratégia da Cia Maritima no Instagram é a utilizar celebridades e
influenciadores digitais para promover a marca. O alto engajamento promove com
que as pecas ultrapassem as vitrines, dando vida a elas e tornando-as pecas de

desejo aos consumidores.

Outra empresa de destaque no segmento moda praia € a Vix, uma marca
brasileira fundada na California, em 2002, por Paula Hermanny. Desde 2006 esta no

Brasil com lojas proprias e presentes nas principais lojas multimarcas.

A empresa comecou sua trajetéria conquistando algumas celebridades
de hollywood como Kate Moss, Cindy Crawford e Demi Moore. Com seu design
sofisticado, classico e ao mesmo tempo inovador foi conquistando o mercado
internacional, e hoje esta presente nas melhores grifes de moda do mundo, como a
inglesa Selfridges e as americanas Neiman Marcus e Saks, além do e-

commerce Net-A-Porter.

Durante o primeiro periodo, conforme tabela 5, foram postadas 25 fotos
no perfil @vixswim, adotaram 6 editorias, sendo Lookbook, Foto Still, Foto externa,

Lazer de celebridade, Catalogo e Detalhe do Produto.

A editoria Lookbook (figura 20) sdo posts produzidos em estudio, com
fundo branco, duas modelos, sendo que cada uma utiliza diferentes pecas da marca

valorizando apenas uma estampa.



Figura 20 - Lookbook

Fonte — VixSwim (Instagram)

® vixswim Seguir

vixswim (8! [ Estampa Paradise ®The
Paradise Print coming this May

moreswimwear Divine %
bynanaarraial @

hallgaleski @kilzagaleski
tastywifestyle J,

isabellaferrao Ndo vai ter o top tomara
que caia 7!

vixswim Ola @isabellaferrao! Vocé pode
conferir nossos modelos tomara que caia
escrevendo no campo de busca do site
"bandeau’”. :)

O Q

707 curtidas
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A Foto Still (figura 21) é a fotografia que registra apenas o produto, ndo

ha modelo utilizando a peca.

Figura 21 — Foto Still

Fonte — VixSwim (Instagram)

vixswim 8! [?] Conhega os acessorios do
Inverno 17! ¥ New beach bags, sarongs
and sandals arriving weekly.

francis_falcao_ % &

cfibirapuera (1 )01 X Ibirapuera [
alzialagia @tribos_loja 2
@leilacamposrondeli

lilianzanin @

O Q

602 curtidas

Ja na editoria Foto Externa (figura 22), sdo fotografias em areas

externas com uma ou mais modelos, utilizando pecas da marca. S&o fotos diferentes

das produzidas para o Catalogo da colegéo.



Figura 22 — Foto Externa

Fonte — VixSwim (Instagram)

vixswim & & Biquinis na cor Burgundy
=The Burgundy Thai Triangle Bikini, a
classic triangle bikini with a twist
jerobinson00 Love this suit
solmilamar In love =

paulinhadias Passando pra registrar o
incrivel atendimento da equipe Pétio
Savassi, todas as meninas hoje de manha
foram uma Graga comigo... e agradecer a
Joyce g nao estava na loja mas batalhou
por um biquini que eu queria... marca top
equipe top @

tadaweet That is taken on the island of
Lana'i.... | spy sweetheart island @

vixswim Oi @paulinhadias! Ficamos
super felizes em saber do 6timo
atendimento que teve em nossa loja. Vocé
& sempre bem-vinda. :)

O Q

609 curtidas

Lazer de Celebridade (figura 23) séao fotos de artistas e, ou blogueiras

viagens, na piscina, praia utilizando as pecas da marca.

Figura 23 — Lazer de Celebridade

Fonte — VixSwim (Instagram)

vixswim ¥3From sand to surf in the new
Kahlo print, available online soon &/ [®
@patriciapoeta Linda com o nosso ripple
da print Kali

merifeh2003 $W & PP

cacoeta Nossa que linda!! @
ninalima.personalorganizer Maravilhosa
"

andressavervloet Que coisa triste. A
@vixswim é uma marca brasileira e seu
insta escreve tudo em inglés. Vamos
valorizar a nossa lingua, o no
andressavervloet O nosso pais
maryots_ @edgosurfboards

tecalopess @andressavervioet vi seu
comentario, acho que vc ndo sabe mas a
Vix produz biquini fora do brasil também,
por esta razdo ela escreve nas duas

o Q

891 curtidas

30 de maio de 2017
ACHEIomeTIEom e ntario
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em

A editoria Catalogo (figuras 24, 25 e 26) sao fotos muito bem produzidas para

divulgar uma colecéo especifica. Todas as fotos da mesma cole¢éo sao fotografadas

seguindo a mesma identidade visual, com elementos, luz, e estampas que se

relacionam entre si.
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Figura 24 - Catalogo

vixswim ¥ Our new Summer 2017 Sea
Glass collection, available online now

& (& Confira em nossas lojas e e-store os
modelos da estampa Sea Glass!

happilyeverallen Cutest cover up $ @
lojadorzilaporto Assis

bethmoura88 Fabi, olha que bonito esse
vestido

thamiresro @esteveshow
abbychanz @rigelmo {HFHE &

O Q

733 curtidas
Adicione um comentario

Fonte — VixSwim (Instagram)

Figura 25 - Catalogo
@ vixswim m

vixswim & & Conheca nossos biquinis
na cor Rose Water e com textura de
suede. ¥ The suede Rose Water bikini,
coming soon

camillinhaoficial

solmilamar Lindissimo

animaloyer This is sweet :)
karinycmendes Onde comprar no Brasil

vixswim @karinycmendes OIa, vocé pode
conferir os nossos enderecos de compra
no Brasil em nosso site www.vixbrasil.com
na area "onde comprar”.

O Q
860 curtidas

Adicione um comentario. e

Fonte — VixSwim (Instagram)

Figura 26 - Catalogo
@ vixswim m

vixswim & & Cor divine + print Jeanne.
Confira em nossas lojas e e-store ¥ The
Jeanne Red collection, available online
Summer 2017

ona_inha Que lindo
bynanaarraial @ @R w 2w >PYY
valentinasolci Bellissima =

atenorio_estetica ;.

katiamacedo4 Lindo!! Queria comprar
como fago?

O Q

604 curtidas

Fonte — VixSwim (Instagram)
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J& a editoria Detalhe do Produto (figura 27) revela apenas partes do produto,

dando destaque para detalhes interessantes da peca.

Figura 27 — Detalhe do Produto
@ vixswim m

vixswim (& ® Detalhes especiais ¥:Some
of the charming back details coming this
summer

melinamoraes

ona_inha Que lindo ..mas cadé a frente ?
n.v.nelson Love!

cris0612 ()=

juliana_leall Amo

O Q

697 curtidas

Fonte — VixSwim (Instagram)

Tabela 5 — Editorias Vix

Editorias Posts
Lookbook

Foto Still

Foto Externa

Lazer de Celebridade

Catdlogo

Detalhe do Produto

N O U Jd - D

TOTAL 25
Fonte — produzida pela autora do trabalho

Tabela — Engajamento Vix

Editorias Curtidas Comentarios Positivo
Lazer de Celebridade 1866 18 18
Lookbook 550 5 5

Fonte — produzida pela autora do trabalho

Negativo
0
0

A foto (figura 28) com menos curtidas, 550, foi postada dia 11 de abril e

pertence a editoria Lookbook. O post apresenta dois modelos distintos de saidas de

praia, mas com a mesma estampa Chambray. Foram feitos 5 comentarios e todos

positivos.



Figura 28 - Lookbook

Fonte — VixSwim (Instagram)
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vixswim (8 [k Looks da estampa
Chambray ¥:Chambray looks coming this
summer

rosinetewarmeling Lindas ®
professionalfairbh

melmarrom Amei a saia®®
bloomillustrations Beautiful %"

mara_rodrigues Vc vende aqui no
Estados Unidos

O Q

550 curtidas

Adicione um comentario

E a foto (figura 29) com maior engajamento, 1866 likes, e 18 cometarios,

ocorreu no dia 29 de abril. Todo os comentarios traduziam o que a imagem

mostrava, muitos elogios a modelo Alessandra Ambrosio e ao biquini. A seguidora

@mariamargaritacorvez comentou: “Meu proximo biquini @vixswim todos me

elogiaram quando usava seu biquini na semana passada”.

Figura 29 — Lazer de celebridade

Fonte — VixSwim (Instagram)

vixswim & [® Cor Duchese, sempre um

classico! ¥ The Paula Duchesse Bikini,

forever a classic!

ludaalbuq &

mariamargaritacorvez My next Vix bikini
ixswim everyone ¢ i d me on

your bikinis last week 0. 40

crisdiasdesouza Que lindo!!!"

jennifferoliveirasecchin Encontro pra

comprar nos EUA?

suymarabarreto &

mariaaperico @gigi_pestana
@tainarasobreiro nosso sonho

fexis3_desertmoon | have one of your
red bikinis and it's one of the best I've
ever worn £

candyanteloimage Belleza "~ &"

1.866 curtidas

Adicione um comentario.
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No segundo periodo, foram postadas 34 fotos, sendo apenas 5 editorias
apresentadas: Foto Still, Foto Externa, Lazer de Celebridade, Catalogo e Detalhe do
Produto.

Tabela 7 — Editorias Vix

Editorias Posts

Lookbook 0
Foto Still 1
Foto Externa 9
Lazer de Celebridade 1
Catalogo 16
Detalhe do Produto 7
TOTAL 34

Fonte — produzida pela autora do trabalho

Tabela 8 — Engajamento Vix

Editorias Curtidas Comentarios Positivo Negativo
Detallhe do Produto 1095 13 13 0
Detallhe do Produto 443 0 0 0

Fonte — produzida pela autora do trabalho

A foto (figura 30) com menos curtidas, 443, foi postada dia 19 de maio e
pertence a editoria Detalhe do Produto. A foto mostra o detalhe lateral da calcinha
de um biquini que esta posicionado sobre um objeto de madeira. O post ndo gerou
nenhum comentario.

Figura 30 — Detalhes do Produto
»’ 7\ vixswim m

vixswim MiDetails on the Summer 2017
Chambray Rope Top' ¢ '*! Modelagens
especiais e estampas exclusivas. Escolha
seu estilo no Inverno 17!

O Q

443 curtidas

Fonte — VixSwim (Instagram)
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E a fotografia (figura 31) mais curtida neste periodo, com 1095 likes, foi
postada no dia 29 de maio de 2017. Um conjunto branco do modelo ripple — modelo
mais famoso da marca, sobre uma madeira de demolicdo. Foram 13 os comentarios,
sendo todos positivos, valorizando o produto, o design e a necessidade de adquirir o
produto. Uma seguidora da marca @rnathalia_ cita sua mde @marlenegmoraes e
indica que quer a peca de presente.

Figura 31 — Detalhe do produto
b 41 vixswim m

vixswim ¥€It’s back and here to stay, the
White Scales Ripple Bikini is available
online now & ® Ripple Scales | Um
classico da marca.

rnathalia_ @marlenegmoraes maaaae,
quero esseeeee!!! Hahah

raquel_saratt @sheilaendson 2
michellefelipee @@ MMV
jaimelovep 2w 2

velize Deniseeeeee @denisebprado %>

mariamargaritacorvez @vixswim [
my favorite it reminds me of planet of
the apes bikini linda Harrison wore

denisebprado Lindo @velize %
carlymazer @nikki_lugz

albanajanjeva @ashchivs
@carly_daniels_x @irwin2167 comes in

O Q

1.095 curtidas

Fonte — VixSwim (Instagram)

Pode-se observar que a Vix prioriza a producdo de fotos de alta
qualidade, criando um feed sofisticado, seguindo uma cartela de cores bem definida
e harmoniosa. O foco nos detalhes das pecas, no acabamento e na qualidade do
material é evidente. E importante ressaltar que ha uma timida interagdo com

celebridades.
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CONCLUSAO

O estudo tinha como objetivo principal identificar quais as estratégias que as
marcas Cia Maritima e Vix estdo utilizando no Instagram para aumentar o
engajamento de seus seguidores e 0s objetivos especificos foram: discernir as

editorias utilizadas por cada empresa, e mensurar o nivel de engajamento dos posts.

Pode-se concluir que ambas as marcas possuem em seu planejamento
editorias bem definidas e foram coerentes ao utiliza-las ao longo do periodo desta
pesquisa. Apenas duas excec¢des foram observadas no més de junho, quando a Cia
Maritima acrescentou, mais uma editoria, intitulada Videos, e a marca Vix, ndo

utilizou a editoria Lookbook.

Entre as editorias apresentadas pela Cia Maritima apenas 3 também foram
utilizadas pela Vix: Institucional, Catalogo e Foto Still. Observou-se que estas
editorias similares apresentaram pouco engajamento ao longo dos dois meses de

analise.

Ressalta-se que a Cia Maritima alcangcou maior presenca no Instagram, com
288% a mais de publicacbes em relacdo a Vix. No comparativo das duas
publicacdes de maior engajamento de cada empresa, a Cia Maritima atingiu um
percentual maior do que a Vix, na propor¢cdo de 515% a mais de curtidas. Foram
15.277 curtidas nos dois posts de maior engajamento da Cia Maritima e 2.961 nos

dois contetdos mais populares da Vix.

O mesmo pode ser observado nos dois posts de menor engajamento de cada
uma das empresas no mesmo periodo. No caso da Cia Maritima, foram 1.351
curtidas e na Vix, 993. Neste caso, uma diferenca superior de 36% para a Cia

Maritima.
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Observa-se que a Cia Maritima postou 170 imagens e 102 envolviam
celebridades, o equivalente a 60%. Ja a Vix postou 59 e apenas 6 apresentavam
celebridades, uma propor¢cdo de 10,2%. Entre os 2 posts mais curtidos da Vix,

apenas 1 incluia celebridade.

Percebeu-se entdo que as editorias que exibem celebridade geraram maior
engajamento do que as demais. Dos 4 posts mais curtidos ao longo dos meses, 3
envolviam celebridades. Ja as 4 publicacdes menos curtidas envolveram: Lookbook,

Detalhe do Produto, Institucional e Cliente.

E provavel que este resultado ocorra porque existe uma tendéncia de as
pessoas desejarem ser 0 que as celebridades s&do, e isso pode despertar
curiosidade em conhecer a intimidade, sobre como elas vivem, o que usam, o que
fazem em seu dia-a-dia. Este resultado sugere que o consumidor quer ter acesso
ao que "parece" ser real e ndo se agrada tanto ao material produzido pela empresa

como posts institucionais, catalogo ou lookbook.

Ao analisar esta realidade é possivel supor que exista, por parte do publico
com interesse em moda, a necessidade de querer parecer com celebridades, vestir-
se igual as pessoas que estdo em evidéncia, tal qual no no século XVIII onde Favero
(2014) cita que o culto a nobreza e a necessidade de parecer com a realeza era algo

desejavel e sublime para a sociedade.

O envolvimento digital é tdo dinamico que no inicio desta pesquisa
exploratéria a Cia Maritima possuia 700 mil seguidores. Duas semanas depois,
observou-se aumento de 0,57%; ja a Vix manteve o mesmo numero de seguidores

no mesmo periodo, 145 mil.
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O estudo permitiu compreender que a sociedade atual passa por mudancas
que interferem diretamente no comportamento de consumo afetando o
relacionamento das marcas com seus consumidores. A internet e as plataformas
digitais propiciaram a formacdo de redes distribuidas que evoluem de forma
organica e acelerada. O poder esta descentralizado, nas méaos de todos 0s usuarios,

permitindo ao receptor da mensagem interagir de forma ativa e colaborativa.

Este novo formato de comunicacao obriga as empresas a atuarem nas redes
sociais de forma estratégica, conscientes de seu propésito como marca, com
objetivos e valores muito claros, pois 0s consumidores exigem uma atuacao além
dos produtos e servicos oferecidos, eles desejam viver experiéncias unicas,

interativas e originais.
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