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RESUMO

As organizagbes do Terceiro Setor possuem grande importancia para a comunidade
carente, uma vez que, embora sejam entidades privadas, as mesmas prestam servigos ou
defendem algum tipo de causa, cujo dever é do Estado. Neste trabalho € possivel
identificar como é o funcionamento destas entidades, os desafios impostos a elas no dia a
dia na captacao de recursos para manutencao de suas atividades assistenciais. Para uma
melhor compreensao do estudo, foi realizada uma pesquisa em uma entidade do Terceiro
Setor, localizada em Brasilia, Distrito Federal, que atua nas areas de educagao, cultura,
assisténcia social e saude, desde 1963. Para a realizacdo do estudo, foram utilizadas as
técnicas de coleta de dados, com acesso a documentos e entrevistas com os agentes
ligados a administracdo. No decorrer da pesquisa foi possivel constatar que a entidade
consegue se manter com recursos proprios, possui inumeros parceiros que colaboram com
suas atividades e um quadro numeroso de voluntarios e um quadro reduzido de
funcionarios. Pdde -se verificar, ainda, que a instituicado possui boa credibilidade diante da
comunidade que a ela recorre, servindo de exemplo para outras entidades congéneres, no
entanto, existe a possibilidade de uma melhor estruturacédo na captagcédo de mais recursos

financeiros.

Palavras chaves: Filantropia, Gestao, Sustentabilidade.



ABSTRACT

The Third Sector organizations have great importance to the needy community,once,
although they are private entities, they provide services or defend some kind of causes,
whose duty is from the State. In this paperwork, it will be possible to identify how these
entities works, the challenges imposed on them daily in raising funds for the maintenance of
their care activities. For a better comprehension of the study, it was made a research in a
Third Sector entity, located in Brasilia, Distrito Federal, which works in areas of education,
culture, social assistance and health care, since 1963. In order to carry out the study,
techniques of data collection were used, with access to documents and interviews with
agents connected to the administration. During the research it was possible to verify that the
entity is able to maintain itself with its own resources, it has innumerable partners in its
activities, a large number of volunteers and a reduced number of employees. It was also
verified that the institution has a good credibility with the community that uses it, serving as
example to other similar entities, however, there is the possibility of a better structuring in

the collection of more financials resources.

Key-words: Philanthropy, Management, Sustainability.
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INTRODUCAO

O ano de 2016 foi marcado por grandes dificuldades para o Brasil, com crise na
economia € na politica, refletindo assim em diversas areas, inclusive no Terceiro Setor,
mesmo porque, o setor se mantém por meio de doagdes ou parcerias com o setor publico.
O Terceiro Setor € composto por entidades da sociedade civil, sendo elas pessoas
juridicas de direito privado, constituidas por entidades beneficentes, fundacdes,
cooperativas, sindicatos, partidos politicos, algumas instituicdes ligadas a igrejas, como
por exemplo as Santas Casas de Misericérdia, dentre outras. Todas elas com forte atuacao
em prol da populagao carente, conforme a visao de Oliveira (2014).

Estas organiza¢cdes mais conhecidas como ONGs, enfrentam varias dificuldades na
maioria das vezes por falta de meios de captacao de recursos financeiros para manutengao
de suas atividades sociais, especialmente aquelas que ndo possuem convénio com 6rgaos
governamentais.

As entidades que compdem o Terceiro Setor, em sua grande maioria, sdo mantidas
por meio de doagbes de pessoas fisicas e juridicas e prestagdo de servigos voluntario de
pessoas que se identificam com a causa defendida pela mesma. Essas entidades
funcionam como apoio ao Estado, muitas vezes, prestando algum tipo de servigo gratuito a
comunidade carente de determinada regido, ou defendendo algum tipo de causa social.

Embora ndo tenham fins lucrativos, elas precisam angariar recursos financeiros para
manutengdo de suas atividades, ou seja, necessitam de uma gestédo profissionalizada e
capaz de criar planos eficazes de captacao de recursos para cobrir suas necessidades,
proporcionando melhores resultados. Além de desenvolver agdes de interesse publico, as
ONGs atuam na promocédo e defesa de direitos e em atividades nas areas de saude,
educacao, assisténcia social e muitas outras.

O Terceiro Setor, representa diferentes identidades, visdes do mundo e interesses
que compdem o Brasil, dando suporte aos menos favorecidos que muitas vezes tornam-se
invisiveis aos olhos dos governantes. Dai se nota a importancia dessas instituicdes e a

relevancia de seus servicos para a comunidade.
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Cabral (2015) afirma que, as instituicdes do Terceiro Sertor superam o exercicio de
morais particulares e desenvolvem um senso de publicidade como nucleo humano de acao
coletiva.

Importante ressaltar, que o Terceiro Setor tem sido alternativa de uma grande parte
da sociedade, principalmente para as pessoas carentes, que buscam atendimento em
diversos 6rgaos publicos e que na maioria das vezes ndo sdo atendidas, encontrando
nessas entidades suporte para buscar seus direitos e até mesmo a prestagao de servigo
gratuito a que tanto precisam.

Tachizawa (2004), relata que o Terceiro Setor evoluiu tanto que, hoje, a expressao
responsabilidade social e ética ja aponta as preocupagdes das empresas com o reflexo de
suas atitudes nos negocios.

Devido a importancia da atuacdo do Terceiro Setor e para melhor entender o
funcionamento dessas organizag¢des, veremos neste trabalho o atual modelo de gestao
dessas entidades, especialmente da Casa do Ceara em Brasilia e formas de captagcao de
recursos financeiros para viabilidade de suas atividades, com o seguinte problema de
pesquisa: Como as organizagdoes sociais no Brasil podem ser geridas de forma

eficiente para manter-se sustentaveis?

O presente estudo tem por objetivo levantar as principais deficiéncias nos meios de
captacao de recursos do Terceiro Setor, tendo como base a gestdo da entidade Casa do

Ceara em Brasilia.

Como objetivos especificos serdao analisadas as principais praticas adotadas por essas
organizagbes para manutengdo de suas atividades; descrever como é a gestdo atual da
Casa do Ceara e quais os meios de arrecadacao de recursos financeiros; demonstrar as
dificuldades que passam as organizagdes do Terceiro Setor que buscam meios de
sobrevivéncia para prestar servicos de qualidade a comunidade carente; sugerir novos

meios de captacéo de recursos e de gestdo desse processo de captagao.

Inicialmente, sera feito um breve histérico sobre o Terceiro Setor e as principais
formas de atuagédo, levantando conceitos e definicdes. Em seguida, sera apresentada a
teoria do tema em questdo, com pesquisas em livros, artigos e publicagcbes sobre o

assunto. Sera abordado também, sobre as regulamentagdes do Terceiro Setor.
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Para um melhor entendimento dos conceitos acima abordados, sera necessario a
realizacdo de um estudo de caso, tendo como parametro a gestdo da Casa do Ceara em
Brasilia, uma vez que, a mesma é uma entidade do Terceiro Setor que tem uma forte
atuacao no Distrito Federal ha mais de 53 anos.

Por meio da revisado bibliografica sera mostrado o perfil dessas entidades, o publico
atingido por elas e os meios mais comuns de manutencédo das atividades desenvolvidas.
Serao realizadas pesquisas e entrevistas com servidores da Casa do Ceara, dirigentes e
voluntarios da instituicdo, por meio dos seguintes procedimentos metodoldgicos:

a) Entrevista com o Presidente da instituicao, tendo como objetivo mostrar os meios mais
comuns de captacao de recursos para sobrevivéncia da entidade e as expectativas em
relagao ao futuro.

b) Entrevista com a gerente financeiro para uma melhor compreensao sobre as formas de

captacdo de recursos e os projetos desenvolvidos pela instituicdo capazes de manter suas

atividades.

ApOs a realizagéo das entrevistas, onde as informagdes colhidas seréo analisadas e
processadas, sera possivel tracar um mapa de estudo capaz de entender melhor o
funcionamento dessas organizagdes, especialmente no Brasil.

A proposta da presente pesquisa € compreender melhor o funcionamento destas
organizacgdes e o papel do gestor no bom andamento de suas atividades considerando a
dificuldade de angariacdo de recursos financeiros. Este estudo oferecera uma melhor
compreensao sobre as atividades dessas instituicoes, esclarecendo a importancia do

Terceiro Setor para a comunidade carente.

1 Referencial Teérico

A fim de compreender melhor a atuagao das organizagdes do Terceiro Setor, sera
abordado sobre gestdo de exceléncia dessas entidades, tendo como foco recursos
humanos e marketing do Terceiro Setor. Abordaremos também, sobre as fungdes do
Estado em relagdo a sociedade e como essas organizagdes se apresentam diante do

mesmo como um suporte as atividades assistenciais.
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1.1 Gestao, Recursos Humanos e Marketing no Terceiro Setor

Para se ter uma gestdo de exceléncia faz-se necessario o trabalho em equipe das
pessoas que estdo na linha de frente, sejam gerentes ou executivos. Conforme a viséo de
Araujo (2011) que relata sobre a importancia da lideranga nas m&os de um grupo e ndo
apenas sendo responsabilidade de uma uUnica pessoa. Quando apenas uma pessoa
concentra todas as decisdes em relagao a administragao corre-se o risco de perder o foco
e nao alcancar os objetivos.

Segundo Cabral (2015):

Os desafios e as tendéncias contemporaneos impostos a gestdo suscitam,
particularmente para as Organizacbes do Terceiro Setor, uma analise de suas
praticas, baseada na sua origem, objetivos e peculiaridades de organizacdes
instituidas, para a realizagdo de uma missdo em um espaco que se publiciza, a fim
de agregar interesses, representacdes e expectativas de grupos e da sociedade.
Fazem, também, por sua conexdo com a execucgdo de politicas publicas que se
reflita sobre as consequéncias da reforma do Estado contemporaneo. (CABRAL,
2015, p. 135).

Almeida (2011) defende que a postura dos dirigentes define o estilo gerencial de
uma organizagao. “O funcionamento de uma organizagao depende em grande medida da
postura de seus dirigentes diante das situacdes de decisdo, de comando e de conflitos, o
qgue caracteriza o seu estilo gerencial”.

Cabral (2015), relata sobre a administracéo do Terceiro Setor :

Os participantes sdo selecionados segundo valores e atitudes, vindo a constituir
um sistema social baseado no relacionamento de seus integrantes; a diregao é
legitimada por principios e visdes a serem atingidas, e ndo por metas imediatas; a
organizagdo compartilha responsabilidades, e nao distribuicdo de poder.
(CABRAL, 2915, p. 132).

A maioria das organizag¢des sociais partem do principio que para diminuir custos
devem empregar pessoas com baixa qualificagdo, desta forma, a qualidade do trabalho
fica muito comprometida. Portanto, é importante que essas instituicbes desenvolvam
trabalhos especificamente voltados para a area de recursos humanos, com o intuito de
preparar as pessoas hao apenas para o desempenho de suas atividades cotidianas, mas
também para o alcance de desempenhos que exijam maior complexidade e possa assim
desenvolver projetos com maior eficacia.

Importante Ressaltar, que grande parte das pessoas que trabalham nas

organizagbes n&o governamentais se identificam com a causa defendida pela entidade e
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sentem prazer com o trabalho desenvolvido em prol dos menos favorecidos, isso cria a
responsabilidade da instituicdo em manter viva a chama do trabalho e n&o apenas do
emprego.

Para Lacombe (2011):

A solidariedade é baseada néao tanto no coragédo, mas no cérebro. Suas relagdes sao
baseadas em atividades comuns, interesses mutuos e beneficios compartilhados que
beneficiarao todos os membros. Os sindicatos e associagdes profissionais constituem
exemplos de grupos de alta solidariedade. Ela tende a proporcionar foco na
estratégia da organizagao, respostas rapidas as ameagas competitivas e intolerancia
a desempenhos insatisfatorios. Se a estratégia for correta, isso pode ser muito
eficiente. Tem, no entanto, seus custos: se a estratégia ndo for adequada, pode
conduzir ao suicidio da organizagdo e a cooperagdo ocorre apenas quando as
vantagens individuais ficam claras. Os papéis de cada um sao claramente definidos,
as vezes de forma exagerada. (LACOMBE, 2011, p. 303)

Responsabilidade, compromisso e dedicagao sao atributos essenciais das pessoas
que compdem a parte de recursos humanos dessas organizagbes, portanto, para o
desenvolvimento de um trabalho diferenciado € importante construir ferramentas de gestao
capazes de criar competéncias e melhorias no desempenho do conhecimento, para que os
empregados possam desenvolver suas habilidades em prol das atividades da organizagéo.

Para se obter eficacia em seus projetos as entidades do Terceiro Setor precisam
contar com um plano de marketing que ressalte a missao, a visdo, 0os recursos humanos,
as relagdes e a capacidade operacional de cada setor da entidade, que possa vir a auxiliar
na sustentabilidade e no desenvolvimento das atividades desenvolvidas, criando um

processo social, conforme define Sarquis (2009):

Marketing € um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a criagdo, oferta e livre
negociagdo de produtos e servigos de valor com outros; ou um processo social,
orientado para a satisfacdo das necessidades e desejos de individuos e
organizagdes, pela criacédo e troca voluntaria e concorrencial de produtos e servigos
geradores de utilidades para os compradores.(SARQUIS, 2009, p. 11)

As ferramentas de marketing podem ajudar no reconhecimento social de uma
organizacao, a ponto de abrir portas para a conquista de sua sustentabilidade. Levando
sua imagem a pessoas que possam ser financiadoras de projetos, sejam elas fisicas ou

juridicas.
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1.1.2 Terceiro Setor como aliado do Estado

O artigo 6° da Constituicdo Federal do Brasil, trata sobre os direitos sociais, com a
seguinte redacao: “Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentacgéao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegao a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados.”

Embora esteja previsto na Constituicdo, o Estado ndo consegue implantar politicas
publicas capazes de atender toda a populacdo do pais. O Terceiro Setor se apresenta
como um forte aliado na busca pela igualdade social, embora sejam entidades privadas,
as mesmas nao visam lucro e tem como objetivo promover a igualdade social com o
atendimento a pessoas carentes, contemplando assim o dever do Estado. Andrade (2015)
destaca que o ser volitivo, movido por sua vontade em ajudar, é diferente do ser Estado,
que deveria mover-se por leis, dentro de uma esfera publica, na qual os individuos tém
direitos e o Estado tem deveres.

Segundo Andrade (2015):

A distancia entre pedir e receber € muito pequena. O individuo que pede, além de
nao acessar outras formas de resposta as suas demandas, ndo consegue mais
receber de forma esponténea e, por isso, tem a necessidade de se colocar como um
total despossuido, sem condi¢cdes de atendimento ou amparo estruturado, restando
-lhe, apenas, a opgao de pedir aos outros para que, em um ato volitivo, muitas
vezes impensado e instantdneo, por medo, ou piedade, o ajudem. (ANDRADE,
2015, p. 113).

O Terceiro Setor atua como aliado do Estado até mesmo na gestdo de muitas
entidades publicas, que embora sejam de carater publico, os recursos destinados a elas
sdo geridos por organizagdes sociais, 0 que muitas vezes, resulta em uma gestdo mais
profissionalizada, sendo também um valioso apoio do Estado para que as organizagdes
mantenham-se fortes e tenham seus servigos valorizados.

Andrade (2015) afirma que em decorréncia da reforma do Estado, a constituicdo do
“terceiro setor” (supostamente para além do Estado e do mercado) tem se mostrado como
um instrumento eficaz na consolidagao desse projeto societario.

Para Cabral (2015):

As organizagdes sociais que sempre conviveram, subsidiaria e supletivamente, com o
Estado na producéo de bens publicos assistiram a um processo de valorizagcéo de suas
atividades, finalidades e peculiaridades, vindo a merecer seu reconhecimento como um
segmento organizacional, o Terceiro Setor, distinto do Estado e do setor
privado.(CABRAL, 2015, p. 52)
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As organizagbes sociais possuem quadro numerosos de voluntarios, muitas vezes
pessoas que ja estdo aposentadas e que buscam no servigo voluntario sua valorizagao
pessoal, por meio da prestacédo de servigo gratuito em beneficio ao préximo, além de gerar
milhares de empregos.

Para Paes (2015):

O Terceiro Setor desempenha uma fungao essencial de fomento a dindmica da
solidariedade voluntaria. Desde os primérdios dos anos 80, época do boom das
Organizagcbes nao Governamentais — ONG, tem-se tornado um fator propulsor da
convivéncia coletiva das sociedades modernas, como parte de um movimento
suportado por ideias altruistas de solidariedade, mas com uma evolugao constante e
progressivo direcionamento para a profissionalizagdo das entidades vinculadas a
este setor. (PAES, 2015, p. 7).

O servigo voluntario € um meio de caridade, contudo, em determinadas areas de
atuagdo, mesmo sendo servigo gratuito, necessita-se de um certo grau de instrugéo e
qualificacdo e na maioria da vezes as pessoas que compdem o quadro profissional da
instituicdo sédo da préopria comunidade e ndo possuem qualificacdo adequada, dificultando
a captacao de recursos financeiros e tornando praticamente inviavel a manutencao das
atividades.

Embora as ONGs sejam parceiras do Estado, prestando algum tipo de servico ou
defendo algum tipo de causa social que é obrigacado dos entes publicos, muitas delas nao
recebem apoio financeiro, se mantém gracas ao esforco de poucas pessoas que se
identificam com a instituicdo e de alguma forma querem ajudar. Devido a falta de recursos
e a deficiéncia na gestdo, essas entidades acabam sem muita visibilidade diante da
comunidade. Ja outras organizagbes, mantém um estreito lagco com alguns o6rgaos
governamentais, seja por meio de convénios ou termos de parcerias, recebem recursos
volumosos para prestagcao de seus servigos.

Para Tachizawa (2012), a captagao de recursos financeiros nas Organiza¢des néo
Governamentais, se da por meio de doacdes, aporte de recursos do Estado, seja na esfera
estadual, municipal ou distrital, no caso do Distrito Federal, e também aporte de recursos
externos. “A captacdo de recursos requer planejamento, pesquisa e estratégia”. E
importante para a entidade que busca recursos junto a qualquer érgéo, privado ou publico,

a clareza na comunicagao com esses o0rgaos doadores.

Antes de iniciar uma campanha de captagdo de recursos, € interessante que a
organizagdo desenvolva material institucional que apresente de forma clara os
objetivos e a logica (razdo de ser) da organizagdo e as razbes pelas quais o



17

possivel apoiador poderia oferecer seus recursos. Dispor de material impresso
formal é importante, porque transmite confiancga ao leitor e ainda confere um ar mais
profissional @ campanha ou a entidade. Este material, que pode ser um folheto ou
uma brochura, precisa comunicar o objetivo da captacdo de recursos de maneira
persuasiva, de tal modo que “toque” tanto o coragdo quanto a mente do publico
(doadores, financiadores ou voluntarios). O material precisa ilustrar de que modo os
recursos captados poderdo ser utilizados para que a organizagdo continue e/ou
amplie suas atividades com vista em alcancar sua missao. (TACHIZAWA, 2012, p.
161).

O Terceiro Setor enfrenta dificuldades para manter-se sustentavel e a necessidade
de uma gestao de exceléncia torna-se cada vez mais essencial para desenvolver projetos

eficazes para obtencéo de recursos.

1.2 Breve Histérico sobre o Terceiro Setor

Albuquerque (2006) relata que algumas organizagdes sociais como sindicatos de
trabalhadores e associagdes patronais surgiram nos anos 1.800. Outras organizagdes da
sociedade civil surgiram na década de 1970, com um forte carater politico, com acdes
voltadas para uma politica social de desenvolvimento comunitario e para execugao de
atividades nos campos de consumo, educacao de base, saude, dentre outras.

Monteiro (2014) nos mostra como ¢ visto o Terceiro Setor:

Genericamente, o Terceiro Setor é visto como derivado de uma conjugacao das
finalidades do Primeiro Setor com a metodologia do Segundo, ou seja, composto
por organizagbes que visam a beneficios coletivos, embora ndo sejam integrantes
do governo. Sao de natureza privada, embora ndo objetivem auferir lucros. As
organizagbes que atuam efetivamente em agdes sociais, na busca de beneficios
coletivos publicos, que podem ser consideradas como de utilidade publica, sao
capazes de auxiliar o Estado no cumprimento de seus deveres, atentando para as
desigualdades vigentes no pais e a incapacidade do Estado de desempenhar com
eficiéncia as atividades que Ihe séo atribuidas. (MONTEIRO, 2014, p 28).

O Terceiro Setor surgiu como um suporte ao Estado, por meio de uma sociedade
organizada, sendo confundida muitas vezes como oposi¢ao politica. A atuagao do Terceiro
Setor tem forte expressao em diversas areas, promovendo caridade as pessoas carentes.

Tachizawa (2014) nos mostra como é composta a estrutura destas entidades:

As ONGs operam, em termos de estrutura interna, obrigatoriamente, com 6rgao de
natureza deliberativa (Assembleia Geral) e érgdo de natureza decisoéria (Diretoria,
que pode ser denominada, também, de Conselho Administrativo). A criagdo de
Conselho Fiscal, por outro lado, é obrigatéria em certos casos, diferentemente do
Conselho Consultivo, cuja constituicdo € sempre facultativa. A denominagéao de tais
o6rgaos é mera questao semantica e que pode variar de uma situagao para outra. Da
mesma forma, a quantidade de drgdos e de niveis hierarquicos ira depender,
fundamentalmente, do porte e volume de atividades desenvolvidas no ambito da

organizacgao.(TACHIZAWA, 2014, p.6)
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Embora estas entidades n&o tenham finalidade lucrativa, elas precisam angariar
recursos financeiros para manter-se sustentaveis e prestar atendimento de qualidade as
pessoas carentes, sendo esse o0 tema central deste trabalho, pois em um pais onde a
maioria das pessoas sO visam lucro, sem se preocupar com 0s mais humildes, a busca de
recursos financeiros para manutencéo de servigos sociais se torna cada dia mais escassa.

Para o autor Dias (2015), o desenvolvimento sustentavel se da da seguinte forma:

Para ser viavel, o desenvolviemto sustentavel deve, entre outras acdes: eliminar a
pobreza; distribuir mais equitativamente os recursos; melhorar a saude, a educagao
e capacitagdo das pessoas; ter governos mais descentralizados e participativos; e
uma melhor compreensdo da diversidade dos ecossistemas, com solugdes
adotadas localmente para os problemas ambientais e um melhor monitoramento do
impacto ambiental produzido pelas atividades de desenvolvimento.(DIAS, 2015, p.
23).

Para se manter sustentavel e com capacidade de sobrevivéncia uma instituigao, seja
ela de qualquer area de atuagao, precisa sempre se reinventar, inovando, investindo em
novas tecnologias e em profissionais capacitados. No Terceiro Setor tais investimentos
tornam-se muitas vezes uma tarefa muito dificil, principalmente para aquelas entidades
gue se mantém somente por meio de doagdes.

Sao muitos os desafios impostos ao Terceiro Setor,devido a escassez de recursos.
Para alcangar os objetivos e suas finalidades, estas entidades precisam apostar em uma
gestdo capaz de desenvolver projetos de captacao de recursos financeiros eficazes para

manutencao do bom andamento das atividades desenvolvidas.

1.3 Regulamentagao do Terceiro Setor

Normas, isengoes fiscais e certificagoes

O Terceiro Setor é regulamentado pela Lei 8.742/1993, lei organica de assisténcia
social (LOAS), que dispde sobre os objetivos e definicdes das entidades sociais, pela lei
13.204/2015, que dispbe sobre as formas de parcerias entre as organizagdes da sociedade
civil e o setor publico, o chamado Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade Civil
e pela lei 12.101/2009 que dispde sobre a certificacdo de entidades beneficentes.

Ha alguns anos eram concedidas algumas certificagdes as entidades de assisténcia
social, como: Utilidade Publica Federal, concedido pelo Ministério da Justica, Cadastro

Nacional de Assisténcia Social, concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social,
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com estas certificagdes as entidades tinham condi¢cdes de firmar parcerias com o Governo
Federal, receber isengdes fiscais e doagdes de érgéos publicos federais. No ano de 2016 a
concessao e renovagao do titulo de utilidade publica federal deixou de existir devido a
publicagdo da lei 13.204/2015, que regulamenta as parcerias entre a entidades da
sociedade civil e o poder publico. Ja o cadastro nacional de assisténcia social deixou de
existir no ano de 2009 com a publicagdo da lei 12.109/2009, que regulamenta as
certificagcoes das entidades beneficentes de assisténcia social.

As entidades beneficentes sdo isentas ao recolhimentos da cota previdenciaria
patronal-INSS, da contribuicdo social para lucro liquido - CSLL e da contribuicdo para o

financiamento da seguridade social- COFINS.

1.4 Classificagao do estudo

O presente trabalho trata de um estudo de caso, no qual foi estudado e investigado
como a instituicdo do Terceiro Setor denominada Casa do Ceara em Brasilia € gerida de
forma a manter-se sustentavel para execugao de suas atividades assistenciais. Para
realizacao do estudo foi necessario buscar apoio a artigos e pesquisas cientificas voltadas
para a gestdo do Terceiro Setor

Gil (2009) nos mostra que “os estudos de caso tém uma histéria cujas origens
podem ser identificadas em meados do século XIX e que segue varias etapas até se
chegar aos tempos atuais. Como em qualquer tentativa de reconstrucédo histérica, as
etapas nem sempre sao bem definidas, mas sua identificacado é util para o entendimento da
evolucao do fenédmeno”.

Martins (2008), define o sucesso do estudo de caso da seguinte forma:

O sucesso de um Estudo de Caso, em muito, depende da perseveranga,
criatividade e raciocinio critico do investigador para construir descrigoes,
interpretacdes, enfim, explicagdes originais que possibilitem a extracdo cuidadosa
de conclusdes e recomendagdes. Neste sentido, o pesquisador deve apresentar
encadeamentos de evidéncias e testes de triangulacdo de dados que orientaram a
busca dos resultados alcangados. Devera ganhar a confianga do leitor de que, de
fato, conhece o assunto com o qual estd trabalhando. Convencé-lo de que o
trabalho de campo foi realizado pessoalmente, com afinco e perseveranga.
Conforme a situa- ¢do, demonstrar procedimentos que evidenciem isengéo, portanto
nao contaminagédo, pelo fato de, possivelmente, trabalhar no local onde foi
desenvolvido o Estudo de Caso e, portanto, de conhecer as pessoas que prestaram
esclarecimentos, opinides e informagdes. (MARTINS, 2008, p. 3)
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Os estudos de caso nado podem ser confundidos com analise de casos. O estudo de
caso enquanto método de pesquisa envolve procedimentos de planejamento, coleta,

analise e interpretacado de dados, conforme a visao de Gil (2009):

Como delineamento de pesquisa, o estudo de caso, assim como o experimento e 0
levantamento, indica principios e regras a serem observados ao longo de todo o
processo de investigacdo. Mesmo sem apresentar a rigidez dos experimen- tos e
dos levantamentos, os estudos de caso envolvem as etapas de formulagéo e
delimitacdo do problema, da selegdao da amostra, da determinagdo dos procedi-
mentos para coleta e analise de dados, bem como dos modelos para sua interpre-
tagdo. O que implica descartar qualquer definicdo que apresente estudo de caso
apenas como um método ou técnica de coleta de dados.(GIL, 2009, p. 5).

O presente estudo ocorreu por meio de analise documental e entrevistas com os
agentes sociais diretamente ligados a administragdo da Casa do Ceara, destacando o
ponto de vista dos individuos a respeito dos meios de sustentabilidade da instituicdo e as

principais dificuldades encontradas.

1.5 Analise documental

A analise documental se deu por meio de acesso aos documentos da instituicao, tais
como, estatuto social, relatérios contabeis e financeiros, acesso ao site, dentre outros.
Portanto, a escolha dos documentos ndo se deu de uma forma aleatéria, mas sim, foi
levado em consideracdo aqueles documentos que possuem maior relevancia para a
entidade.

Para Gil (2009):

A pesquisa documental é muito valorizada nas Ciéncias Sociais. Como se vale dos
mais diversos tipos de documentos, pode ser aplicada em praticamente todos os
campos do conhecimento. Como os documentos subsistem ao longo do tempo,
torna-se o principal procedimento nos estudos de natureza histérica. Como nao
exige contato direto com as pessoas, o tempo despendido na pesquisa tende a ser
bem menor, quando comparado a outros delineamentos. Mas exige muita com-
peténcia do pesquisador, que, antes de proceder a analise do material, precisa
certificar-se da confiabilidade dos documentos. (GIL, 2009, p. 9).

Por meio da analise documental sera possivel verificar a situagao financeira em que
se encontra a entidade e como ela se comporta diante das situagcdes adversas que

possivelmente tem encontrado.
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1.6 Entrevistas com os agentes sociais ligados a administragcao da Casa do
Ceara

Vergara (2012) classifica que a escolha do entrevistado pode responder por boa
parte do sucesso da entrevista, se tiver sido uma escolha adequada ou, ao contrario, pode
revelar uma entrevista incipiente, pobre, se tiver sido uma escolha pouco cuidada. Para
determinados tipos de pesquisa, o entrevistador deve buscar o maximo de informacdes
sobre a pessoa a ser entrevistada.

A entrevista tem um grau de estrutura, cuja natureza é determinada por fatores
como objetivo, duragdo e complexidade. Diferentes tipos de entrevista podem requerer
diferentes estruturas, mas os principios e as técnicas fundamentais aplicam-se a todas.

Verificou-se como suficiente entrevistar apenas duas pessoas da instituicdo, sendo
uma, o Presidente, Representante Legal da entidade que possui cargo voluntario, e a
Gerente Financeiro, responsavel pela area financeira da instituicdo e funcionaria
contratada conforme a Consolidacao das Leis Trabalhistas.

Para Vergara (2012) a entrevista tem grande chance de contribuir para conclusdes
consistentes da investigagdo que a utilizou como método de coleta de informagdes no
campo.

As duas entrevistas foram realizadas individualmente, por meio de formularios
contendo 10 perguntas. Entendeu-se que ndo haveria necessidade de gravagéo, uma vez

que, todas as respostas seriam anotadas na presencga do entrevistado e do entrevistador.

1.7 Analise dos dados coletados

As informagbes obtidas por meio da coleta de dados foram estudadas segundo a
visdo de Gil (2009), o qual nos mostra que o material para analise nos estudos de caso
geralmente é constituido por longas transcricdes de entrevistas e notas de campo, o que
torna bastante complexo o trabalho de analise.

A finalidade basica da coleta de dados é criar um conjunto sistematicamente
organizado de materiais que possam ser usados para dar sustentacdo ao estudo e testar
ou gerar hipoteses .

Apos a coleta de dados que foi realizada por meio das entrevistas e da analise

documental foi possivel conhecer de fato o funcionamento da entidade, como a mesma €
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gerida e como os individuos diretamente ligados a administracdo enfrentam e encaram os

desafios de manté-la sustentavel.

2 PESQUISA NA CASA DO CEARA EM BRASILIA

A pesquisa do presente estudo foi realizada em uma entidade que esta relacionada
no site da Promotoria de Justica de Tutela das Fundagdes e Entidades de Interesse Social
do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios, que se encontra em regular
funcionamento.

A Promotoria de Fundagbes mantém o controle e fiscalizagdo das entidades sociais
no ambito do Distrito Federal, acompanha o controle financeiro e a evolugao patrimonial
das mesmas, as entidades prestam contas anualmente de suas atividades a promotoria
que, ao final da analise das contas, caso esteja de acordo com as finalidades estatutarias e
se aprovadas, emite o Atestado de Regular Funcionamento.

Foi adotado esse critério, devido ao Ministério Publico tratar-se de um érgao que tem
como missdo: “promover a justica, a democracia, a cidadania e a dignidade humana,
atuando para transformar em realidade os direitos da sociedade.”

Espera-se, que todas as entidades que constam em regular funcionamento e assim,
sao fiscalizadas pela Promotoria de Fundagdes, tenham como seus objetivos desenvolver
trabalhos voltados a comunidade carente na busca de uma sociedade mais humana e
igualitaria.

A Casa do Ceara em Brasilia € uma entidade sem fins lucrativos que atua desde 1963
nas areas de assisténcia social, saude, educacgao e cultura. Com base em seu relatorio de
atividades desenvolvidas no ano de 2015, a entidade prestou mais de 30.000 atendimentos
a comunidade. Além de manter um abrigo que atende 17 pessoas idosas.

Em seu estatuto social, a Casa do Ceara se apresenta da seguinte forma:

A Casa do Ceara em Brasilia, fundada em 15 de outubro de 1963, é uma
associagdo de direito privado, sem fins lucrativos, com prazo de duragao
indeterminado, com sede e foro na cidade Brasilia-DF, no SGAN 910, conjuntos
F/G, de carater beneficente, educativo, cultural, esportivo e de assisténcia social,
regendo-se pelo presente Estatuto e pela legislagéo que for aplicavel, em especial
pelo Cadigo Civil Brasileiro, instituido pela Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de
2002.(Estatuto Social da Casa do Ceara, 2014, p.3).

Dentre seus objetivos destaca o atendimento a comunidade carente nos segmentos

de maternidade, infancia, adolescéncia, velhice, portadores de necessidades especiais em



23

situacao de risco, com atuacao nas areas de assisténcia social, saude, educacéo, cultura,
esporte, recreacdo e lazer. E uma entidade que ndo possui convénio com o poder publico,
atende pessoas que se encontram em estado de vulnerabilidade social, sem exigéncia de
contrapartida, presta ainda uma série de servigos para a comunidade residente no Distrito

Federal, independente da naturalidade.

A forma de gestdo da Casa do Ceara esta representada no organograma a seguir:

Organograma: Relatério de Atividades da Casa do Ceara 2011.

Assemblein
Geral
Conselhao ””“':’_"” Consclho
Consultive Executiva Fiscal
1 ee Presidénc Presidéncia 2 Wige Presidéncia
1ce Presidéncia
i . . . Dhiretoria de ) i

Diretoma de Dirsdoria [riretoria de Dareterin de Threlonia Comunicnzio Drinctoma di: :,.::'_tr-l_ll:l I::"__
Fromogio Administrtive Educagioe Satilde Juridica Socml s e LJ o
Bodial Finsmceim Cultura : 2 Chrpamenta

Fonte: Produzido pela autora com os dados coletados.

Nota-se, que para cada area de atuacdo, conforme organograma acima, a Casa do
Ceara possui uma diretoria especifica para tratar do assunto, cada membro da Diretoria ou
Conselho possui curso superior em conformidade com sua area. Todos os cargos que
compdem a Diretoria Executiva e Conselhos sao voluntarios, ou seja, ndao recebem
qualquer tipo de remuneracgdo, beneficios ou vantagens pelo trabalho desenvolvido na
entidade, conforme artigo 9° de seu estatuto social:

A Casa do Ceara em Brasilia ndo remunera os membros da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal, de comissées e conselhos eventuais, dirigentes de departamento e
assessores, nao distribui lucros ou dividendos a qualquer titulo ou sob nenhum
pretexto, sendo que o eventual superavit do exercicio financeiro sera aplicado
integralmente na consecucdo de suas finalidades e objetivos estatutarios, no
exercicio subsequente ao ano do feito. (Estatuto Social da Casa do Ceara, 2014, p.
5).
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Além dos membros da diretoria e conselheiros, a instituicdo conta com um quadro
de 47 empregados, distribuidos em seus diversos setores, que desempenham um papel
importantissimo em seu funcionamento, sendo que, a maioria dos empregados sao

mulheres.

A administragdo possui melhores resultados a medida em que toma decisdes
baseadas em metodologias, técnicas e processos, levando em consideragao a visao de
todo o grupo. Foi possivel observar, apos participagdo em algumas reunides da Diretoria
Executiva da Casa do Ceara e apos obter acesso a atas de reunides, que todos os
assuntos relacionados as atividades da instituicido sdo discutidos e aprovados pela
diretoria, mostrando assim, a participagao de todos os membros envolvidos no processo de
gestdo da entidade. Observou ainda, que os relatérios contabeis da instituicdo sao
submetidas anualmente, a analise do Conselho Fiscal e posteriormente levados a
Assembleia Geral, composta pelos associados da Casa, para que possam ser aprovadas,

mostrando assim, uma clareza maior na aplicagao dos recursos.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Acompanhando o funcionamento da entidade, fonte da presente pesquisa,
verificou-se que a mesma se manteve sustentavel ao longo desses 53 anos de existéncia,
para tanto, houve a necessidade de firmar parcerias com pessoas fisicas e juridicas para
angariagao de recursos financeiros para manutencgéo de suas atividades.

Na area de saude, a Casa do Ceara conta com uma policlinica e uma odontoclinica,
onde sdo firmadas parcerias com profissionais autbnomos da area de saude, como,
dentistas, médicos, psicélogos e outros, que prestam o servigco, mediante cobranca, onde
um percentual é destinado aos servigcos da instituicao e outro é repassado ao profissional.
O mesmo acontece com os cursos profissionalizantes da entidade. No abrigo, os idosos
contribuem com até 70% do beneficio que recebem, estando em acordo com o artigo 35 da
Lei 10.741/2003, que prevé o critério de cobranga para instituicbes filantropicas que
prestam servigo ao idoso. Observou-se ainda, que a entidade possui parte de seu imével
alugado para terceiros e um bazar onde parte das doagdes recebidas como roupas,
sapatos e moveis, sao vendidas a pregos simbolicos e o valor arrecadado aplicado em

suas atividades assistenciais.
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Além dos meios de arrecadacao de recursos ja descritos, a entidade busca
parcerias com empresas privadas por meio da Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet).
Foram publicados dois livros da instituigdo, sendo um no ano de 2010 e outro no ano de
2013, todos por meio de incentivo fiscal. O site do Ministério da Cultura descreve o
incentivo fiscal da seguinte forma: “O incentivo € um mecanismo em que a Unido faculta as
pessoas fisicas ou juridicas a opgao pela aplicagéo de parcelas do Imposto sobre a Renda,
a titulo de doagdes ou patrocinios, no apoio direto a projetos culturais ou em contribui¢cdes
ao Fundo Nacional da Cultura”.

Durante a realizagdo das entrevistas foi possivel identificar alguns projetos da
entidade que ainda nao foram realizados por falta de recursos financeiros, como € o caso
da construgdo de sua nova sede e de uma creche para atendimento a criangas carentes
das cidades satélites do Distrito Federal. Durante a entrevista, o presidente ressaltou a
necessidade de construgdo de uma sede nova, pois a sede atual € muito antiga e néo
consegue atender todas as demandas da instituicdo, além da estrutura que foi ficando
fragilizada com o tempo. Disse, ainda, que a entidade possui um projeto ja aprovado pelos
orgaos de fiscalizacdo e que néao foi possivel torna-lo realidade devido a falta de recursos
financeiros.

O Presidente destacou, que, para a construcdo da nova sede sera necessario a
venda de um dos terrenos da entidade para obtencdo de recursos, ja a construgdo da
creche o objetivo seria firmar uma parceria com o governo local para que fosse cedido o
terreno pela Secretaria de Desenvolvimento Social e a entidade se responsabilizaria pela
construcdo e administracdo. Ja a gerente financeiro ressaltou que a entidade possui
caracteristicas proprias para manter-se sustentavel, destacou, que mesmo em meio a
tantas dificuldades a instituicdo consegue manter suas atividades assistenciais e oferecer
servigcos de qualidade a comunidade carente .

A Casa do Ceara mantém suas atividades com fontes de recursos proprios,
oriundos da prestacdo de servicos a comunidade, arrendamentos de espacos fisicos e
doagdes de pessoas fisicas e juridicas. De acordo com seu relatério de atividades

desenvolvidas em 2015 as principais fontes de recursos foram:



Planilha: Relatério de Atividades da Casa do Ceara 2015.
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Contribuicao de particulares 2,20%
Contribuicdo de membros associados 1,21%
Contribuicao de héspedes - pousada (abrigo de idosos) 5,16%
Contribuicao s/ servigos odontolégicos 25,33%
Contribuicao s/servigcos médicos 14,94%
Contribuicao de cursos 5,16%
Doacdes recebidas (Pessoa Fisica e Juridica) 16,72%
Contribuicao para edi¢cao do Jornal 2,00%
Subvencao CEB 1,59%
Arrendamentos diversos (Aluguéis) 5,82%
Rendimento de aplicagdes financeiras 1,22%
Descontos recebidos 0,02%
Receita de bazar 16,03%
Receitas de eventos 1,88%
Receitas diversas 0,72%
TOTAL 100%

Fonte: Produzido pela autora com os dados coletados.

Embora a entidade possua varias fontes de captacado de recursos, foi constatado

gue a mesma nao mantém convénio com o Governo do Distrito Federal, embora receba

diversos encaminhamentos de 6rgaos publicos, de pessoas carentes para atendimentos

gratuitos na area de saude. Verificou-se, que a instituicdo possui um terreno amplo em um

local valorizado com muitos estacionamentos que ficam a maior parte do tempo ociosos. A

cobranca de estacionamento poderia ser uma fonte de renda, o que resultaria numa

melhor utilizagdo dos espagos.

Em visita as clinicas médica e odontoldgica foi possivel notar que os setores néo

possuem sistemas de informatizagdo. O pagamento das consultas meédicas e tratamento
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odontoldgico é realizado somente por meio de dinheiro e cheques. A informatizagao dos
setores aceleraria e melhoraria o atendimento. O pagamento por meio de cartbes de
crédito e de débito poderia ser uma forma de atrair mais pacientes e evitar algum tipo de
prejuizo que possa ser causado com o recebimento de cheques. Reforgando a visao de
Ferreira (2015) “o mundo esta em transformagao constante, associada a uma explosao da
informagao, sendo a tecnologia um grande impulsionador de tantas mudancgas”.

Sobre os aspectos da gestao, pdde-se observar que embora a entidade tenha uma
diretoria altamente capacitada, a quantidade de funcionarios nao é suficiente para atender
as demandas da instituicdo, conforme relatos dos proprios colaboradores, observou-se,
ainda, que por questdes econdmicas a entidade funciona com a quantidade de funcionarios
reduzida ao maximo, o que pode comprometer seu bom funcionamento.

Uma questao positiva foi o fato da equipe de empregados ser bastante envolvida no
desempenho das atividades da instituigdo, para algumas pessoas que trabalham na
entidade, o fato que os levaram a procura-la foi a necessidade do emprego, propriamente
dita, com o tempo foram se identificando com os objetivos da Casa, acreditando que por
meio de seu trabalho poderiam fazer a diferenca na vida das pessoas mais necessitadas.
Esse comprometimento que cada funcionario mantém com a instituicdo € fundamental no

desenvolvimento de seus projetos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao realizar o presente estudo foi possivel compreender como funcionam as
entidades do Terceiro Setor, suas diversas areas de atuagdo e como elas sao mantidas.
Para uma melhor compreensao foi realizada uma pesquisa em uma entidade sem fins
lucrativos, ao mesmo tempo em que se buscou apoio em artigos e publicagbes sobre o
tema.

Foi possivel verificar que o Terceiro Setor possui diferentes formas de atuacéo,
muitas entidades sao mantidas pelo Estado enquanto outras se mantém gracas a
contribuicdo e doagdes de pessoas fisicas e juridicas que muitas vezes se identificam com
a causa. Estas entidades possuem quadros numerosos de voluntarios e funcionarios. Sao

organizagdes que enfrentam fortes desafios para se manterem sustentaveis.
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Por meio do referencial tedrico foi possivel mostrar como estas entidades atuam em
parceria com o Estado na busca de uma sociedade mais justa, muitas vezes oferecendo
algum tipo de servigo gratuito, contemplando o dever do Estado. Mostrou-se, ainda, a
importancia do servigo voluntario no funcionamento das organizagdes sem fins lucrativos.
Foi feito um breve histérico sobre o Terceiro Setor identificando o surgimento destas
entidades que possuem diversas formas como: Sindicatos, Partidos Politicos, Entidades
Religiosas, dentre outras.

A partir do referencial tedrico e do breve historico foi possivel estruturar a pesquisa
por meio da coleta de dados que se iniciou com uma pesquisa no site da Promotoria de
Justica e Tutela das Fundacdes e Entidades de Interesse Social do Ministério Publico do
Distrito Federal, onde foram identificadas varias instituicbes que estdo em regular
funcionamento, de acordo com as normas da Promotoria, dai entdo a escolha da entidade
fonte do presente estudo.

Em linhas gerais, pode perceber que a Casa do Ceara, entidade sem fins lucrativos,
possui estrutura adequada em relagdo aos seus gestores, a mesma se apresenta de forma
peculiar diante da sociedade, possuindo conceitos proprios para manter-se sustentavel.
Embora ainda haja outros meios de captagdo de recursos que poderiam ser viaveis para
expansao de suas atividades.

Entretanto, o foco deste trabalho ndo é criticar a forma como a entidade é gerida ou
como é realizada a captagao de recursos financeiros, mas sim investigar e pesquisar como
funcionam e como se mantém as Entidades do Terceiro Setor no Brasil. Apds a analise dos
dados coletados na Casa do Ceara e a pesquisa em artigos relacionados ao tema pdde-se
levantar uma discussao sobre o assunto.

Em relacao a sustentabilidade, a Casa do Ceara possui diversos meios de captacao
de recursos, foi se reinventando com o tempo e sempre conseguiu se manter com recursos
proprios. Contudo, vale ressaltar, que embora atenda centenas de pessoas por ano por
meio das atividades desenvolvidas, a entidade tem um grande potencial para expandir
esses atendimentos, mas, para tanto, seria necessario a angariagdo de mais recursos.
Uma das opg¢des para expansao das atividades poderia ser uma parceria com érgaos do

Governo do Distrito Federal por meio de termos de parceria ou convénio.
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Foi constatado ainda, por meio de conversas informais com os frequentadores,
beneficiarios e com os parceiros da entidade que a mesma possui boa credibilidade diante
da sociedade e bom reconhecimento nas diversas areas em que atua, servindo de
referéncia para outras entidades congéneres que atuam no Distrito Federal.

A Casa do Ceara atua como parceira do Estado por meio dos atendimentos
gratuitos a comunidade carente na area de saude e educagdo, oferecendo cursos
profissionalizantes a comunidade carente e um abrigo de acolhimento a pessoa idosa,
embora nao receba recursos oriundos do Governo local. A maioria dos atendimentos
gratuitos, sdo para pessoas carentes encaminhadas por 6rgaos publicos.

Para divulgacéo de suas atividades, a Casa do Ceara possui um jornal mensal, site
na web e uma pagina no facebook.

Ao que se refere os objetivos propostos no presente trabalho foi possivel observar
que os mesmos foram levantados nesta pesquisa, apesar de algumas limitagdes para a
realizacdo da mesma, devido a dificuldade de acesso a obras publicadas sobre as
organizagbes do Terceiro Setor. Foi possivel identificar que existem poucas publicagcbes
sobre o tema em questao.

Foram feitas abordagens pertinentes sobre gestdo e sustentabilidade no Terceiro
Setor, por meio da pesquisa na Casa do Ceara, que serviu de parametro para realizagao
do estudo. Vale ressaltar, a possibilidade de estudos futuros sobre o tema com o objetivo

de melhor aprofundamento da pesquisa.
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Modelo de questionario encaminhado a Casa do Ceara.

Dados da organizagao:
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Razao Social: telefone:
E-mail: site:
Endereco:

Data de Fundacao:
Areas de atuacao:
Representante Legal:
Certificagbes e registros:

Objetivos Estatutarios:

Principais fontes de captacao de recursos financeiros (%)

........ % - Recursos Privados (decorrentes de parcerias com empresas privadas);
........ % - Recursos publicos (decorrentes de parcerias com o poder publico);
........ % - Recursos proprios (decorrentes de servigos prestados a comunidade);
........ % - Doagdbes de pessoas fisicas;

........ % - Doagbes de pessoas juridicas;

........ % - Bazar.

100 % Total

Imunidades e isengoes

A entidade possui algum tipo de imunidade ou isengdo, se sim, quais?
()CSLL () INSS (cota patronal) () COFINS

()1SS () Energia Elétrica () Agua

() OULrOS, QUAIS?... .o ieee e
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APENDICE II
Entrevista (E1)
Representante Legal (Presidente)

Questionario

1) Quanto tempo o senhor esta a frente da administragdo da Casa do Ceara?

2) Qual a data de fundacgéo da entidade?

3) Como funciona a estrutura organizacional da instituicdo?

4) Como sao subsidiados os servigos da entidade?

5) Quais servigos sao prestados pela entidade?

6) Qual o tipo de publico-alvo da Casa do Ceara?

7) A entidade enfrenta algum tipo de dificuldade para manutengao de suas atividades?
Se sim, quais?

8) A entidade publica algum tipo de relatério? Se sim, quais?

9) A entidade possui algum meio de divulgagéo de suas atividades? Se sim, quais?

10) O senhor gostaria de destacar algum projeto relevante da instituicao?
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APENDICE Il
Entrevista (E2)
Gerente Financeiro (Empregada)

Questionario

1) Quanto tempo a senhora trabalha na Casa do Ceara?

2) O que te levou a trabalhar em uma instituicao sem fins lucrativos?

3) Qual a principal fonte de renda da instituicao?

4) Qual a maior despesa da instituicao?

5) A senhora considera que a Casa do Ceara seja altamente sustentavel?

6) Quais os meios mais comuns de captacgao de recursos financeiros utilizados pela
organizagao?

7) Quais os tipos de recursos a senhora julga ser prioridade para o bom
desenvolvimento das atividades da instituicao (financeiro, humano, tecnoldgico?

8) Quais sao os potenciais doadores?

9) A maior parte das doagdes sao de pessoas fisicas ou juridicas?

10)Na sua opinido, por que as pessoas procuram a Casa do Ceara para realizar uma

doagao?



