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RESUMO

Com o advento da globalizacdo, com vistas ao crescimento econébmico mundial e
principalmente, com o aumento da producédo em grande escala, os acidentes de
trabalho revestem-se de extrema importancia dentro das organizagOes atuais. Este
trabalho tem como finalidade abordar o contexto historico dos acidentes
organizacionais, bem como valorar os riscos de acidentes de trabalhos dentro dos
depositos e fabricas envolvendo os trabalhadores cada vez mais expostos a esse
risco. Além de demonstrar a importancia nos custos desses processos, verifica-se
como sendo de extrema importancia para a imagem da empresa, seja ela estatal ou
societaria. A presente pesquisa foi realizada com consultas a artigos assemelhados,
correlacionando passado e presente, buscando verificar o desenvolvimento dos
processos instituidos, com comprovacao através de graficos de minimizacéo de

acidentes e perdas ocorridas.
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1 INTRODUCAO

Concernente as informacdes necessarias ao auxilio e controle de prevencao
de perdas dentro das organiza¢des constituidas, estuda-se a necessidade de um
rigoroso controle técnico-administrativo a fim de mensurar perdas humanas
atribuidas aos processos habituais. Ultimamente, registra-se uma preocupacao
organizacional crescente para com o aperfeicoamento de procedimentos, a
minimizacdo de riscos de perdas, objetivando a garantia da seguranca de seus
colaboradores e os niveis de servico efetivos prestados.

Reputa-se, portanto, a necessidade de controle dos indicadores de perdas
nao sO na area produtiva como também nas areas humana e ambiental, com vistas
a questdo sustentavel, fator este de interesse mundial.

De acordo com Soares, (2013, p.150) em seu artigo Prevencéao e
Controle de Perdas, que afirma:

Verificam-se que o0s processos de perdas existentes na propriedade, este
por acidente, ocorre por uma série de causas e efeitos que atentam
contra o material humano e a producéo final da organizagéo e que ocorrem
através de trés fases distintas: potencial de perdas, que é provocada pela
falta de condicdo de um determinado grupo capacitado, gerando assim
circunstancias nao planejadas; acidente e perda real que sao
circunstancias emergenciais e imprevisiveis, ndo sendo programaveis; e
por ultimo, a perda em potencial que se caracteriza por ser o produto final
da perda, podendo ser mensurados danos humanos, materiais, em
equipamentos, e descontinuidade na producdo, podendo chegar até a
Obito de funcionarios.

Os diferentes danos decorrentes de falha no processo produtivo, podem ser
amplamente valorados, dentre os quais: manutencdo de maquinario danificado e

aumento de seguro e despesas médico-hospitalar, culminando até mesmo para o

cbmputo de prejuizo humano.

O objetivo deste artigo € demonstrar como a criacdo de um sistema de
gestdo organizacional integrado, que proponha minimizar consideravelmente
acidentes no ambiente de trabalho, possam reduzir as perdas humanas, gerando
assim, uma maior confianca dos colaboradores, além de projetar uma imagem
confiavel perante a sociedade, alcancando resultados satisfatorios na receita da

empresa, resultante de um processo produtivo mais eficiente



2 CONTEXTO HISTORICO DOS ACIDENTES DE TRABALHO

Segundo Peruci (2004), as atividades de trabalho nasceram com o homem,
com a necessidade de realizagcdo de atividades de sobrevivéncia e junto,
houveram condi¢cBes e atos inseguros. Os acidentes de trabalhos e as doencas
ocasionadas pela realizacdo de determinados trabalhos, também acompanhou
a evolucdo do homem durante os séculos.

O homem pré-histérico se protegia com as proprias maos de ataque de
animais selvagens, com a descoberta do fogo e das armas, o homem comecou a
se organizar em grupo para obter uma maior eficacia na forma de protecéo de suas
tribos, gerando assim novos tipos de riscos. As armas, quando criadas,
provocavam dificuldades de manuseio, tendo como consequéncia a ocorréncia de
acidentes provocados pela falta de pericia, portanto, desde os primordios, o
homem ja se expunha a perigos ocasionados pela pratica cotidiana do trabalho e
sobrevivéncia pessoal. Nos primérdios, os acidentes ocorridos poderiam ser
classificados como relevantes, mas com a revolucdo industrial e a evolucdo
tecnoldgica, incorporou-se novos tipos de acidentes com maior gravidade e mais
numerosos, Vvisto que, nesta época, nada se falava a respeito de prevencao de
acidentes.

Em 1556, George Bauer publicava o livio De Re Metalliica, que se discutia o
trabalho que os mineiros praticavam na extracdo de minérios com suas doencas
mais comuns, como a asma, levando assim, a uma grande repercussao,
comprovando a relagdo que, algumas doencas sdo ocasionadas por
desempenho de atividades especificas. Diante de novas tecnologias, maquinarios e
nenhuma legislacéo em favor dos trabalhadores, inimeros problemas aconteceram
sem nenhuma preocupacdo dos empresarios, contudo, pela grande pressao da
sociedade, foi criada a primeira lei de protecdo aos trabalhadores, em 1802.
Posteriormente foi criada a Lei das Fabricas em 1833, sendo a primeira legislacao
eficiente a contemplar os direitos dos trabalhadores.

No século XVI, algumas poucas ressalvas foram correlacionadas a
determinadas doencas e desempenho de atividades laborais, chegando a
conclusao que poderia ser a causa de algumas enfermidades. Em meados de 460

A.C, um médico chamado Hipdcrates, considerado pai da medicina, comecou a



desenvolver assuntos relacionados a trabalhos e doencgas, contudo sem nenhuma
repercussao.

De acordo com Geraigire (2008) a Prevencdo de Perdas e Gestdo de
Riscos na organizacao, foi visto pela primeira vez no ano de 1930, quando entao foi
realizado um estudo atinente ao tema. Desde entdo, a matéria vem crescendo de
importancia, visto que o seu aperfeicoamento ndo € fundamental s6 para a saude
do trabalhador e\ou relacionadas as perdas humanas, mas também propiciar um
melhor ambiente de trabalho com confianga e garantia dos colaboradores, gerando
maior resultado final, que € o objetivo a ser alcancado nas atuais organizacdes
integrantes do sistema contemporaneo, o qual privilegia o capital e o trabalho. A
partir de entdo, a necessidade de protecdo ao operario tornou-se de extrema
importancia e, com a criagdo de leis especificas, ficou definitivamente reconhecida
a importancia da especialidade na area da medicina trabalhista, voltada ao
acompanhando da pratica da atividade laboral, algo que anteriormente, ocorria de
forma voluntédria e, com a chegada da legislacdo, torna-se um inconteste
comprometimento.

Segundo o engenheiro Herbert Willian Heinrich que divulgou pela primeira
vez a filosofia do acidente com danos a propriedade, em sua obra Industrial
Accident Prevention, em analises ocorridas na década de 30, onde foram divulgada
as proporc¢des 1:29:300, isto é, em 300 acidentes sem ou com lesdes, ocorrem 29
acidentes com lesdes leves e um com lesdo incapacitante, cuja propor¢ao originou a

Piramide de Heinrich bastante conhecida, ilustrada no gréafico a seguir:

Figura 1: Piramide de Heinrich
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Fonte: http://posgradocymatunlz.blogspot.com.br


http://posgradocymatunlz.blogspot.com.br/

O engenheiro Frank Bird Jr., em seu trabalho Damage Control, aumentou
os estudos realizados por Heinrich, ao realizar um estudo com 90 (noventa) mil
acidentes na Siderurgica Luckens Steel entre 1959 e 1966, chegando a
proporcdes diferenciadas: 1:100:500, sendo que para 500 acidentes com danos a
propriedade, ocorrem 100 lesGes leves e um com les&o incapacitante. Esta
pesquisa prolongou-se 4 mil horas de entrevistas, qualificando todo tipo de
acidentes e incidentes que também sdo enquadrados como “quase acidentes”.

Posteriormente, Bird realizou outro estudo com dimensdes bem maiores,
acompanhando 1.750.000 operéarios em 3 bilhdes de horas, chegando a propor¢éo

de 1:10:30:600, ilustrado no ilustracdo a seguir:

Figura 2: Piramide de Bird Jr.
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Fonte: http://posgradocymatunlz.blogspot.com.br

Segundo Pereira, (2010), Consultora Plena em Seguranca, Meio Ambiente e
Saude - DuPont do Brasil, em seu artigo “Por que ocorrem perdas em uma
organizacao?”, que faz uma reflexdo dos acidentes ocorridos no periodo de 1976 a
2001, como por exemplo, o acidente ocorrido em Chernobyl na Ucrania, onde por
erro de procedimento, ocorreram 31 mortes e a retirada de 100 mil pessoas da
regido da usina. Todos os acidentes citados por Pereira, estdo diretamente ligados
a falta de gestdo, resultando assim em percas de parte da producdo, gerando
riscos imediatos a funcionarios, populacdo e meio ambiente, este através de

proporc¢des inimaginaveis e duradouras.


http://posgradocymatunlz.blogspot.com.br/

A prevencao de perdas humanas e impacto ambiental estdo diretamente
relacionadas a essa falta de avaliacdo técnica-administrativa na producdo do
servico.

A preocupacao com o erro da producdo relacionada aos recursos ambientais
se torna cada vez mais mensuravel, vez que, envolve a questdo sustentavel, tema

de imperiosa importancia no cenario econémico mundial. Pereira, afirma que:

De todas as variaveis que compfem o0 sistema de gestdo, 0 recurso
humano deve ser classificado como imprescindivel na analise de
processos, sob o risco de, na sua imprevisdo, comprometer
substancialmente o mesmo, constituindo 96% nas perdas existentes nas
atuais organizacoes.

O desenvolvimento tecnolégico e o aumento desse tipo de ocorréncia,
redundaram em acidentes de carater altamente lesivos aos recursos humanos,
confluindo, ndo raras vezes, em fatalidade. Desde entdo, as organizacdes
comecaram a se preocupar e criar medidas acauteladoras para minimizar os
acidentes. A despeito dos riscos de acidentes remontarem a criagdo do homem, a
prevencdo foi relegada por algumas décadas, porquanto o colaborador nao
possuia qualquer tipo de direito relacionado a acidente no desempenho de sua
atividade laboral.

O Brasil e toda a América Latina, teve sua revolucdo industrial
implementada mais tardiamente que a Europa, sendo citado como um dos paises
gue mais possuia acidentes de trabalho. A Prevencdo de Perdas e Gestdo de
Riscos comecou a ganhar importancia na década de 90, quando os grandes
varejistas nacionais usaram o benchmark (copia de préticas) dos varejistas norte-
americanos a fim de buscar uma melhoria nos comportamentos, técnicas,
instrumentos, tecnologias e processos utilizados na prevencdo de perdas. No
Brasil, ainda € pouco usual empresas que investem na prevencao de perdas,
constatando sua necessidade apenas quando comegam a mensurar suas perdas.

A pretensdo de investimento nesta area da conta de que, para cada valor
economizado com a essa pratica, 0 mesmo valor desprendido tera um resultado de
igual lucro final. Do exposto, produziu-se entdo, o levantamento de graficos de
guantificacéo de acidentes ocorridos durante o século.

Apés favorecimentos e reivindicagdes dos trabalhadores e com a legitima

comprovagdo sobre o tema, 6rgdos mundiais como Organizacdo Mundial do



Trabalho (OMT) e Organizacdo Mundial da Saude (OMS), criaram, ap0s Varias
conferéncias internacionais sobre o assunto, alguns objetivos da Saude
Ocupacional, criando a ‘Recomendacdo 97° sobre a protecdo a saude dos
trabalhadores e posteriormente, em 1959, a criagdo da “Recomendacédo 1127,

doutrinando as recomendacdes para com 0s servicos de saude ocupacional.

Figura 3: demonstrativo do total de acidentes ocorridos entre 1970 e 2008.
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Fonte: http://www.areaseg.com/estatisticas/

Figura 4: demonstrativo dos acidentes fatais entre 1970 e 2007.

Grafico Tendéncia dos Acidentes Fatais (1970-2008)
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Grafico elaborado pelo Eng. Civil e de Sequranca Carlos Marangon
Fonte: http://www.areaseg.com/estatisticas.


http://www.areaseg.com/estatisticas/
http://www.areaseg.com/estatisticas

Figura 5: demonstrativo das tendéncias das doencas ocupacionais entre 1970 e 2007,

Grafico Tendéncia das Doencas Ocupacionais (1970-2008)
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Grafico elaborado pelo Eng. Civil e de Seguranca Casrlos Marangon

Fonte: http://www.areaseg.com/estatisticas/

De acordo com a andlise do udltimo grafico, as tendéncias das doencas
ocupacionais, consoantes a evolucdo tecnolégica e 0 manuseio imperito de
maquinas e equipamentos, contribuiram para o crescente aumento neste tipo de
doenca vinculada ao trabalho.

Correlacionados ao emprego desses mesmos maquinarios e equipamentos,
os acidentes de trabalho, vém se mostrando cada vez mais graves do que 0s
acontecidos a cem anos, quando ndo se possuia qualquer tipo de prevencao,
sendo aqueles, apenas considerados, para sobrevivéncia individual.

Assim sendo, ratifica-se a necessidade, em definitivo, de protecdo voltada
ao trabalhador, adotando e reconhecendo novos procedimentos de seguranca.
Diante da atual conjuntura, surge a medicina trabalhista com o objetivo particular
de acompanhamento, de forma compulsoria, das atividades laborais, se tornando

um pré- requisito trabalhista.

3 A IMPORTANCIA DA CIPA NA ORGANIZACAO

A CIPA - Comissao Interna de Prevencédo de Acidentes — visa a prevencgéo
de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, buscando conciliar o trabalho
com a preservacdo da vida e a promocédo da saude de todos os colaboradores
dentro da organizacéao.

As empresas devem contar com uma CIPA quando possuir mais de 20

trabalhadores. A norma que regulamenta a necessidade de uma CIPA é a NR5.


http://www.areaseg.com/estatisticas/
http://www.saudeevida.com.br/cipa/
http://www.saudeevida.com.br/quando-sua-empresa-precisa-de-cipa/

Independentemente do tipo de risco que a empresa possa oferecer ao trabalhador,
ela é obrigada a ter uma comissdo de prevencdo de acidentes quando atinge o
namero de trabalhadores determinados pela lei.

Ela possui como suas principais atribui¢cdes identificar os riscos de execucao
da relacdo de trabalho, elaborar o mapa de risco, contando para isso, com a
participacdo do maior niumero de trabalhadores, tendo a assessoria do SESMT para

realizar suas atribuicdes.

4 IMPACTOS E CUSTOS TRABALHISTAS

Os acidentes de trabalho sdo extremamente negativos dentro da
organizacao laboral, tendo como consequéncias danosas: prejuizos ao caixa e
imagem da organizacédo, afetando diretamente o colaborador e seus familiares e
onerando os cofres publicos, quando ha registros de ocorréncia de baixas. Outro
fator de peso para as organizacbes sdo 0s casos de trabalhadores que
sobrevivem aos acidentes ocupacionais, sendo afetados por danos, ndo soé
materiais, que ndo sao quantificados no custo de um acidente de trabalho, mas
também o sofrimento fisico e mental, cirurgias e remédios, préoteses e assisténcia
médica, fisioterapia e assisténcia psicologica, dependéncia de terceiros para
acompanhamento e locomocédo, diminuicdo do poder aquisitivo, desamparo a
familia, preconceito, desemprego, marginalizacdo, depresséo e traumas.

Outros custos indiretos impactam a empresa, principalmente nos salarios
dos quinze primeiros dias ap0s o acidente como: transporte e assisténcia médica
de urgéncia; paralisacdo de setor, maquinas e equipamentos; impacto negativo
gerado no grupo de trabalho; interrupcdo da producao; prejuizos ao conceito e a
imagem da empresa; destruicdo de maquinas, veiculo ou equipamento;
danificacdo de produtos, matéria-prima e outros insumos; embargo ou interdi¢do
fiscal; investigacdo de causa e correcdo da situacdo; pagamento de horas-
extras; atrasos no cronograma de producdo e entrega; cobertura de licencas
médicas; treinamento de substituto; aumento do prémio de seguro, multas e
encargos contratuais; pericia trabalhista, civil ou criminal, indenizacbes e

honorarios legais e; elevacéao de precos dos produtos e servigos.



4.1 Legislacao Trabalhista

No Brasil, atualmente, existem varias leis trabalhistas em vigor, desde as
mais simples as mais rebuscadas, que culminam com a deliberacdo de casos
juridicos trabalhistas mais complexos. Na maioria das causas trabalhistas, as
prevencdes simples de riscos de acidente de trabalho, preconizadas nas normas
de seguranca organizacionais, como por exemplo a adaptagcdo as normas
obrigatérias do uso de equipamentos de seguranca individual, poderiam evitar
acidentes ocorridos por negligéncia dos responsaveis, vindo a transformarem-se
em grandes problemas juridicos.

A ConstituicAo Federal de 1988, quando menciona alguns dos Direitos
Sociais, em seu artigo 7°, inciso XXVIII, declara que: “E direito dos trabalhadores o
seguro contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacao a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”.

A lei 8.213 de 24 de julho de 1991, em seu artigo 19 conceitua acidente de

trabalho como:

Aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no inciso VIl do art. 11
desta lei, provocando lesédo corporal ou perturbagéo funcional que cause
a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporéria, da
capacidade para o trabalho.

Nesta mesma lei, no artigo 21, é citado um rol de ocorréncias interpretativas
com relacdo aos acidentes de trabalhos ocorrentes. De uma forma mais
simplificada pode-se dividi-las em quatro grupos:
= Acidente ligado ao trabalho que ndo seja causa Unica, mas contribua
diretamente para a morte, reducdo ou perda da capacidade para o trabalho, ou
produza lesdo que exija cuidados médicos;
= Acidente ocorrido no local e no horario do trabalho, consequéncia de uma
variedade de fatores;

= A doenca derivada de contaminagdo acidental no exercicio da atividade
laboral;

= O acidente sofrido ainda que fora do local e horéario de

trabalho.


http://www.infoescola.com/direito/seguro-de-acidente-de-trabalho/
http://www.infoescola.com/direito/seguro-de-acidente-de-trabalho/
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Portanto, de maneira sucinta, as legislacfes brasileiras relacionadas as
guestdes trabalhistas de acidentes de trabalho, regulamentam todas as derivagdes
desse problema, devendo as organiza¢cdes cumpri-las e coloca-las em pratica, o que

em alguns casos, ndo esta acontecendo.

5 O GERENCIAMENTO DE RISCOS NOS ARMAZENS

7

O armazém é um espaco fisico que tem por finalidade o depdsito de
mercadorias, sejam elas acabadas ou né&o, para serem transferidas, ou para ali
aguardar o seu destino final na cadeia de distribuicdo. Pode ser usado também
como depdsito fixo de mercadorias de uma determinada organizacdo que nao
possui este espaco proprio disponivel. Ali é feita a sua arrumacgéo e conservacao
de acordo com as especificidades de cada mercadoria, além da realizacdo dos
pickings, que € a separacao e preparacao de pedidos.

Por possuirem estruturas e caracteristicas de manipulacdo de produtos,
podem representar varios perigos aos colaboradores que ali trabalham. Portanto,
para manter a seguranca dos funcionarios, bem como a sua prépria estrutura,
devem ser observadas, durante a sua constru¢ao, algumas caracteristicas técnicas
e ambientais, como exemplo: a preocupacdo com a sua localizagdo e acesso; a
gualidade dos materiais da construcdo; sua compartimentacdo em diferentes
areas, bacias de retencdo de liquidos; drenagem; ventilacdo e aquecimento das
instalacdes; iluminacao; protecao contra descargas atmosféricas e; principalmente,
as saidas de emergéncia do armazém, em caso de necessidade de evacuacao de
materiais e dos colaboradores.

Existem também regras indispensaveis aos armazéns, como fornecer
treinamento e formacdo aos funcionarios responsaveis pela movimentacdo de
magquinas e mercadorias; prever procedimentos ou dispositivos para impedir o
movimento prematuro dos veiculos; manter os garfos dos empilhadores e porta-
paletes em bom estado de conservagcdo, para que possam suportar

convenientemente as mercadorias.



11

5.1 Acidentes Frequentes nos Armazéns

As possibilidades de acidente sdo diversas e caracterizadas por uma
constante transformacdo, dependendo do trabalho executado e dos materiais
utilizados. Alguns acidentes ocorridos relacionados aos armazéns, sdo as quedas
por escorregamento ou tropecos; as lesdes por quedas, sejam elas das pessoas
ou dos materiais estocados; arrastamento por objetos ou maquinas; acidentes com
substancias inflamaveis, empilhadores e outros meios de transporte utilizados;
bem como com material utilizado na carga, descarga e arrumacgéao indevida ou mal
manipulada.

Além disso, alguns riscos sdo frequentes dentro do armazéns e podem ser
facilmente evitados, caso sejam seguidas algumas medidas de segurangca como
0s exemplos a seguir:

= Quedas de mercadorias e quedas de altura, que podem ser evitadas
com o empilhamento firme e organizacdo das prateleiras de forma correta e utilizar
escadas de boa qualidade e bom estado de conservacéo.

= Manuseio de substancias perigosas, evitadas com o0 conhecimento
técnico do produto que esta ali armazenado; capacitacdo para os colaboradores
gue terdo contato com a substancia; respeito as especificidades de armazenagem
deste produto; além da verificacdo do estado de conservacdo das embalagens do
produto.

= Ruido, que podera ser evitado com a troca dos locais mais ruidosos, além
da utilizacdo dos equipamentos de seguranca.

= Riscos nas instalacdes elétricas, que podera ocorrer com a prevencao

periddica de manutencéo e estrutura de isolamento elétrico, quando necessario.

= Temperaturas adversas, determinada pela especificidade de cada produto tendo
como auxilio na prevencao de acidentes, a utilizacdo de vestuario adequado aquela
funcao.
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5.1.1 Empilhadeiras

As empilhadeiras mecéanicas sao muito utilizadas nos armazéns e
configurando-lhe extrema importancia, pois ndo conseguimos imaginar uma
grande estocagem de materiais sem o0 uso dos paletes, onde as empilhadeiras
trabalham em conjunto com estes para carregar e descarregar mercadorias de
uma forma mais rapida e mecanizada do processo, pois, as empilhadeiras

motorizadas, foram fundamentais para alavancar a produtividade.

Porém, elas podem causar grandes prejuizos a organizacao, além de sérios
acidentes ou ferimentos nos operadores e em outros funcionarios do local, conforme

grafico demonstrativo de acidentes a seguir:

Figura 6: Demonstrativo dos acidentes causados ha conducgéo de empilhadeiras
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Fonte: http://zonaderisco.blogspot.com.br/2008/11/empilhadeira-mata-operador.html

Assim sendo, para operar uma empilhadeira, exige-se habilidade especifica
e a organizacdo deve fornecer curso de formacdo aos condutores. Deve-se
também organizar o fluxo interno do armazém, através de placas de sinalizacao e

organizacédo de “ruas”, onde as mesmas possam trafegar de forma segura.


http://zonaderisco.blogspot.com.br/2008/11/empilhadeira-mata-operador.html

5.2 Impacto Econdmico
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Os custos com acidentes de trabalhos nas organizacdes, geram um imenso

prejuizo ndo s6 na questdo de auxilio a vitima do acidente, como também pelo

retardamento da linha de producdo que deixar4d de produzir com a mesma

eficiéncia que produzia antes do acidente ocorrer.

Alguns gastos ndo tém como ser mensurado pelas organizacgfes, ja outros

demonstram que, alguns processos de seguranca de trabalho, podem aumentar

sobremaneira, o lucro final da organizacdo, conforme tabela a seguir:

Tabela 1: Qualificagdo mensal dos cursos com acidentes de trabalhos num determinado més

Quantificacio dos Custos dos acidentes de trabalhos

Custos de reparos Custos
Descri¢do de AR g Totais =

st hosaial reposi¢do de Custos diretos Cisira

Data do acidente . bt material e outros (Salarios da e
exames e e s Indiretos +
e custos de dificeis | Mado de obra)
medicamentos. Custos
mensuragoes. .

Diretos
15/03/2012 600,00 747,50 1347.50
30/03/2012 200,00 449 80 649,80
26/04/2012 300,00 00,00 300,00
16/05/2012 250,00 119,95 369,95
22/05/2012 250,00 20991 45991
22/06/2012 300,00 747,50 10475
16/07/2012 300,00 449 80 749 80
1707/2012 200,00 498 .33 698,33
25/07/2012 200,00 500,00 199 33 899.33
14/09/2012 100,00 449 .80 549.80
26/09/2012 250.00 209.91 45991
24/10/2012 200.00 449.80 649 .80
05/11/2012 250.00 299 87 549.87
Total 3400,00 500,00 48315 8731.5

Fonte: COSTA, (2012. P 10)

6 MATRIZ DE RISCO

A matriz de risco consiste em um processo onde se busca verificar os efeitos

da combinacdo de duas variaveis, por ser resultado de uma mensuragdo com a
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definicdo do nivel de risco hipotético e sua frequéncia. Todas as variareis
correlacionadas a acidentes em conec¢ao dentro de uma organizacdo, s&o
determinadas.

No caso dos armazéns, sdo todos os riscos de acidentes que ocorre
internamente, adicionando a probabilidade que ela ocorra e a severidade que

podem ocorrer, conforme ilustracédo a seguir:

Figura 7: Matriz de risco dos acidentes de trabalho

Matriz de Risco

Impacto

- Substancia Perigosa

Alto - Sistema Elétrico

- Movimentagao de
Magquinario e Equipamento

- Incéndios Geral

- Carga e descarga

Baixa (remota) Média (possivel) Alta (provavel)

Probabilidade

Fonte: Préprio Autor

7 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre 24/08/2015 a
20/11/2015 com pesquisas externas, tendo como ferramentas, a internet e a selecéo
de artigos relacionados ao tema. Entre os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa, destaca-se a andlise historica de procedimentos de prevencdo de
perdas e riscos, mudancas e criacdes histéricas de legislacéo.

O trabalho foi realizado através de pesquisa aplicada na geracao de processos
de melhoria na qualidade do procedimento e resultado final, visando o material
humano.
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Novos procedimentos foram propostos para reconhecimento do material
humano dentro da organizagao, qualificando o reconhecimento da influéncia de
certas funcdes na saude do individuo.

As pesquisas bibliograficas, foram desenvolvidas através de artigos que
analisam e correlacionam fatos histéricos e atuais de desenvolvimento de gestao
de prevencdo de perdas humanas dentro das organizacfes e sua a analise, foi
realiza dentro do cenario nacional, verificando influéncia externas ja existentes em
outras décadas.

N&o houve delimitacdo da area de pesquisa, verificando artigos que

analisam os procedimentos passados com andlises atuais.

8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Constata-se que, no passado a preocupacdo com o individuo dentro da
organizacdo nédo existia, tampouco com a saude do mesmo relacionado a atividade
gue exercia. Traumas derivados de suas atividades, ndo eram levados em
consideracao, vez que, o individuo néo tinha direito algum relacionado ao trabalho,
por vezes, trabalhando de forma desumana e sem nenhum tipo de
reconhecimento.

Com a verificacdo de alguns estudiosos da area, juntamente com médicos
especializados em traumas ocasionados pelo trabalho, confere-se a necessidade
de uma preocupacdo maior para com os trabalhadores. Através de estudos
cientificos, a sociedade, inicialmente na Europa, comeca a se preocupar e criar
procedimentos para minimizar todos os tipos de acidentes relacionados a area
interna da organizacdo. Ultimamente, verifica-se que a modernizacdo destes
procedimentos alterou diretamente a seguranca dos trabalhadores, reduzindo
assim, significantemente, o nimero de perdas e acidentes.

O grafico a seguir, demonstra a significativa melhoria na prevencdo de acidentes
logo apoOs a criagdo e realizacdo de procedimentos visando a minimizagdo de

perdas de producao e gerenciamento de riscos.
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Figura 8: Demonstrativo geral da diminui¢cdo dos acidentes, ap6s a instalagao de procedimentos.

Acidentes de Trabalho

2.000.000 4~
1.800.000
1.600.000
1.400.000 <~
1.200.000 +
1.000.000 +~
800.000 7
600.000
400.000 +~
200.000 4~
0 ¥

O 9 O O O OO O A O
PN LTSS LSS LS
N2 DT RDT WD ADT DT AST AT AT ADT DT AP

Fonte: http://fabriciolirio.com.br/2011/08/promover-a-seguranca-do-trabalho-e-alem-da-
obrigacao- legal-e-dever-moral/.

Portanto verifica-se que, nas organizagcdes modernas, a falta de um
processo de prevencdo de perdas e gerenciamento de riscos, acarreta

consideravelmente o resultado final da empresa, alterando a receita da mesma.

9 CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender que o gerenciamento de risco e prevencao
de acidentes organizacionais € de extrema importancia. Mesmo que ndo haja
numerosas ocorréncias de acidentes, o0 investimento preventivo em seguranca do
trabalho ndo pode ser relegado a segundo plano e sua implantacdo, é imperiosa e
imprescindivel.

A organizacao deve compreender que o tema em questao € economicamente
vantajoso, uma obrigacéo legalmente imposta e um dever social, pois causam danos
a todos 0s segmentos: empresas, trabalhadores e sociedade, resultando num custo
econdmico e humano. Nos armazéns, ficou claro que a seguranca do trabalho deve
estar presente no dia a dia dos trabalhadores, onde a organiza¢do so tem a ganhar

com o valor econdmico investido.
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ABSTRACT

PREVENTION OF ACCIDENTS AT WORK IN THE STORAGE OPERATIONS:
management of risks facing the human factor of the organization.

Advent of globalization, economic growth worldwide and especially the increase in
production of large scale, the work accident have great importance, currently,
within organizations. This work has as objective to tackle the historical context of
organizational accidents, as well as assessing the risks of accidents at work within
warehouses and how workers are exposed to this risk. In addition to demonstrate
the importance of these processes in the costs, being of extreme importance for the
image of the company and in the final profit, be it before the government or of
society. The research was performed in consultations of articles, correlating the
past and present, seeking to verify the development of processes, proven through

graphs of minimization of accidents and losses occurred.

Keywords: Prevention of Human Losses. Accidents at Work. Reduction of Losses
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